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التكنولوجياوالمعلوماتدراساتمجلةفيالدراسةهذهنشرتم

 .م2024مارس31:بتاريخ4المقالةـ1العددـ2024:العدد
 

هذهناولتهاتالتيوالموضوعاتالمفاهيموتوضيحبشرحسأقوم
 :حيثمنالدراسة

ـلدراسةاأهميةـالدراسةمشكلةـالمقدمةـالعنوان
لدراساتاـالدراسةوتعريفاتمفاهيمـالدراسةأهداف
منهجيةـالدراسةنموذجـالدراسةفرضياتـالسابقة
.والتوصياتائجالنتمناقشةـالإحصائيالتحليلـالدراسة

ازق الراشديساره عبدالرحيم الثقفي ومنى ر: إعداد الباحثتين
قسم علم المعلومات ـ جامعة الملك عبدالعزيز

جدة ـ المملكة العربية السعودية
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تطبيقات وتحديات الذكاء الإصطناعي في 
مراجعة منهجية: السياحة والضيافة الدينية

:العنوان(1)
الذكاء:بوضوحةالأساسيالمتغيراتعلىوإشتملالإصطناعيالذكاءلتناولهمعاصرالدراسةمجالالبدءفي

الذكاءتطبيقات"يطالوسالمتغيّر،"الدينيةوالضيافةالسياحة"التابعالمتغيّرمستقل،كمتغيّرالإصطناعي
."الإصطناعيالذكاءتحديات"المعدّلوالمتغّير"الإصطناعي

التطبيقاتبينربطوالدراسةلتطبيقالدينيةوالضيافةالسياحةمجالوحدّدطولهرغمبالوضوحالعنوانإتسم
 ."السعوديةالعربيةالمملكة"هيضمنياًولكنالمستهدفةالجغرافيةالمنطقةتحديدعدمالعنوانعلىيُعابوالتحديات،

 
:المقدمة(2)

والإتصالاتالمعلوماتاتكنولوجيودورالسياحةقطاععلىالمتوقّعوتأثيرهالإصطناعيالذكاءمفهومالمقدمةوضّحت
هذهلإعدادالباحثتيندفعبالسبولهذابمنهجية،تحليلهايتملمالمجالهذافيالدراساتوأنالدينيةالسياحةفي

.المجالهذافيعلميةإضافةلتكونالورقة
وإشتملت"التطبيقات"الوسيطتغيّرالمذلكعلىمثالواضح،بشكلالمقدمةلهاتشرلمالأساسيةبالمتغيراتيتعلقفيما
.صياغتهاإعادةأوإختصارهامنلابدكانالوصفمنكثيربهاطويلةفقراتعلى
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02 :الدراسةمشكلة(3)
فيهاالثغراتلمعرفةشاملمنهجيلبشكتحليلهايتملمالسابقةالدراساتبأنالباحثتانذكرتعندماالمقدمةفيالدراسةمشكلةتحديدتملقد
.المراجعةهذهإجراءتطلبمما

إستخداماًالتطبيقاتأكثرهيما"،"الدينية؟والضيافةالسياحةفيالإصطناعيالذكاءتحدياتهيما":ذلكعلىومثالتساؤلاتعدةبهاالدراسة
.المشكلةلهذهلولكحالشفافيةمبدأوتعزيزللمخاطرإدارةوإنشاءمشدّدةأمنيةطرقإستخدامالدراسةوإقترحت."المجال؟هذافي
:الدراسةأهمية(4)

فيهالإصطناعيالذكاءتطبيقاتامإستخدأنإلىتشيرنظريةناحيةمنفالدراسةحديثمجالأومصطلحالدينيةوالضيافةالسياحةمجالبإعتبار
.المجالهذافيالتوسّععلىوتحفّزهمالمستقبلفيللباحثينمرجعيةوتكوّنالمعرفةمنتزيدقد

وجهعلىالدينيةالسياحةطاعقتخدمتطبيقاتوتطويرتصميمعلىالإصطناعيالذكاءلتقنيةالمطوّرةوالجهاتالسياحةشركاتالدراسةتساعد
 .الخصوص

:الدراسةأهداف(5)
:يليفيماتفصيلهاويمكننيإليهاالتوصّلويمكنواقعيةالأهداف

.الدينيةوالضيافةالسياحةحولعلميةمنهجيةمراجعةتقديمـ
.القطاعهذافيالإصطناعيالذكاءإستخدامإزاءوالمشاكلالتحدياتتحديدـ
.الدينيةالسياحةفيالمستخدمةالإصطناعيالذكاءتطبيقاتأبرزعلىالتعرّفـ
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:الدراسةوتعريفاتمفاهيم(6)
الذكاء"المستقلفالمتغيرواضحمبينهالترابطومدىالعنوانفيآنفاًذكرتهكماالأساسيةالمتغيراتوتحديدتعريفتم

"التحديات"بـيتأثرالمحتملومن"ةالدينيوالضيافةالسياحة"التابععلىيؤثر"التطبيقات"الوسيطوعبر"الإصطناعي
.المعدّلالمتغيروهو
:المثالسبيلعلىأذكرللمتغيراتالفرعيةبالأبعاديتعلقفيما

.الحشودمراقبةظمةوأنالذكيالحجسوارالذكية،الهواتفتطبيقاتالآلية،الروبوتات:الإصطناعيالذكاءـ
.والعمرةلحجاخدماتتسهيلـوالتوجيهالإرشادـالزوارتجربةتحليل:الدينيةوالضيافةالسياحةـ
.لتطبيقاتاهذهمستخدميآراءمعوالتفاعلالمراقبةودينية،سياحيةمعلوماتتوفير:التطبيقاتـ
.الإجتماعيالتفاعلوضعفالمعلوماتيالأمنالزوار،خصوصية:التحدياتـ

:السابقةالدراسات(7)
قطاععلىتحديداَكّزتورالسابقةالدراساتعنتختلفشاملةمنهجيةمراجعةالدراسةهذهبأنالباحثتانأشارتـ

.دقيقتخصيصوهذا"الدينيةوالضيافةالسياحة"محدد
.الإجتماعيةوالأخلاقيةالتحدياتذلكفيبماوالحلولالتحدياتالتطبيقات،بينالدراسةهذهجمعتـ
.المعتمرينوالحجاجخدماتتحسينفيالإفتراضيوالواقعالروبوتاتدورعلىالدراساتكلإتفقتـ
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04
:الدراسةفرضيات(8)

تمتالتساؤلاتعنأما.إحصاءآتىعلتقوملا"منهجيةمراجعة"لأنهاالدراسةفيرئيسيةفروضتوجدلاالبسيطةومعرفتيإعتقاديحسبعلى
هذهوتسهم.لتحديات؟الكافةوالحلولالإصطناعيالذكاءمخاوفإستخداماً؟،التطبيقاتأكثرهيما:فيوتتلخصسابقاًإليهاالإشارة

.بالعنوانوثيقاًإرتباطاًومرتبطةالدراسةأهدافتحقيقفيالتساؤلات
:الدراسةنموذج(9)

العامالإطاروهومحددقطاعفيالمستخدمةالتقنيةبذكربينهموالعلاقةالأربعةالمتغيراتعلىإرتكزت"منهجيةدراسة"عنعبارةالدراسةنموذج
 .ذلكتجابهقدالتي"التحديات"و"التطبيقات"أدواتطريقعن"الدينيةالسياحة"للدراسة

:الدراسةمنهجية(10)
،(م2023ـم2021)الفترةخلالوعالموضحولمنشورةسابقةومقالاتدراساتعلىالباحثتانوإعتمدتالدراسةهذهفيوالوصفالتحليلإستخدامتم

 .مثلًاكالإستبيانالبياناتلجمعطرقهنالكتكنولم.دراسة14المأخوذةالعينةوشملت
:الإحصائيالتحليل(11)

.(مئويةالنسبة)الوصفيالإحصاءعلىوإعتمدتالدراسةفيالإحصائيالتحليلإستخداميتملم
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:والتوصياتالنتائجمناقشة(12)
وتساعدهمامرالمعتأوالحاجتجربةمنتحسّنالخدماتأتمتةـ

.ويسرسهولةبكلالمشاعرأداءفي
قطاعفياماًإستخدالأكثرهماالإفتراضيوالواقعالروبوتاتـ

.الدينيةوالضيافةالسياحة
التيحدياتالتأكبرمنالموثوقيةوضعفالمعلوماتيالأمنـ

.الدراسةلهاتوصلت
حيث،2030ملكةالمرؤيةعلىبناءًللتطبيققابلةالتوصياتـ

والثقافةيةالخصوصتحترمتطبيقاتبتصميمالدراسةأوصت
والعمرةالحجموسميفيالحشودلإدارةأنظمةإستخدامالدينية،

.فندقيةوالالسياحيةالخدماتفيالإصطناعيالذكاءودمج
منتطلّبيالمجالهذافيوالبحوثالدراساتيخصفيماـ

دراساتراءإجوكذلكالتحدياتأثربقياسالقيامالباحثين
ستخدامهمإعنوالمعتمرينالحجاجرضاعلىللوقوفميدانية

.لمستخدميهاإحصائيتحليلوإيجادللتطبيقات
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