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جميع حقوق الطباعة محفوظة لجامعة ميدأوشن، حيث تعد كافة المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث ملكًا للجامعة. لا يجوز استخدام هذه المواد أو إعادة نشرها أو توزيعها بأي شكل من الأشكال دون الحصول على إذن مسبق من جامعة ميدأوشن.

                                                                                                                           الباحث
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هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة المخاطر على جودة المشاريع الإنشائية للمشاريع القائمة في منطقة مكة المكرمة، حيث  تُعد إدارة المخاطر أحد العوامل الحاسمة في نجاح المشاريع، و تسهم في تقليل التأخيرات الزمنية، ضبط التكاليف، وتحسين جودة التنفيذ.
و أعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، و أستخدمت الإستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من مصادر متنوعة، و تم توجيه الاستبيان إلى عينة عشوائية من المهندسين، مديري المشاريع، الاستشاريين و المقاولين العاملين في قطاع الإنشاءات بمنطقة مكة المكرمة. و تم الحصول على 190 استبانة و بعد الفحص و التدقيق تحصل الباحث على 88 استبانة صالحة للتحليل.
و قد تم تحليل البيانات و اختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية عبر برنامج SPSS  ودراسة العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع الإنشائية.
أظهرت النتائج التي تم الحصول عليها ان هناك تأثيراً ذو دلالة إحصائية لتطبيق إدارة المخاطر على جودة المشاريع الإنشائية ، حيث يؤثر على ضبط التكلفة و كفاءة الإنفاق و تقليل التأخيرات الزمنية و السلامة المهنية
 و قدمت الدراسة عدة توصيات من شأنها تعزيز فاعلية إدارة المخاطر في تحسين جودة المشاريع الإنشائية.
الكلمات المفتاحية: إدارة المخاطر، جودة المشاريع، استراتيجيات إدارة المخاطر، المشاريع الإنشائية، منطقة مكة المكرمة.
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أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث، وأولًا وقبل كل شيء، الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذه الدراسة. كما أود أن أعبر عن امتناني العميق لعائلتي وأصدقائي لدعمهم الدائم وتفهمهم خلال هذه الرحلة الأكاديمية، فقد كانوا مصدر قوة وتحفيز لي في جميع مراحل البحث.
كما لا يفوتني أن أشكر جامعة ميدأوشن على توفير البيئة الأكاديمية المناسبة، وما قدمته من موارد وتسهيلات كان لها دور أساسي في إنجاز هذا العمل البحثي. كذلك، أخص بالشكر والتقدير لأعضاء هيئة التدريس والمشرفين الذين لم يدخروا جهدًا في تقديم التوجيه والإرشاد العلمي طوال مراحل البحث، وكانت ملاحظاتهم القيّمة ودعمهم المستمر عاملًا رئيسيًا في تحسين جودة هذه الدراسة.
وأعبر عن امتناني لجميع المحكمين للاستبيان وعينة البحث على تعاونهم وتقديم آرائهم، فقد كان لمساهماتهم بالغ الأثر في إثراء وتحقيق أهداف البحث.
ولا يفوتني أن أقدم شكري العميق إلى المجتمع الأكاديمي والباحثين المتخصصين الذين أسهمت أعمالهم العلمية في تشكيل الإطار النظري والمنهجي للدراسة، فكانت أبحاثهم مصدر إلهام لي طوال هذه الرحلة البحثية.
وأخيرًا، أقدّر وأثمّن كل من قدم لي الدعم والمساندة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، وكان له دور في إتمام هذا البحث، وأعتبر هذا العمل شهادة على الجهود الجماعية التي بُذلت، وأنا ممتن لكل فرد ساهم في دعمي خلال هذه الرحلة العلمية.

                                                                                                                    الباحث
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هذه أبرز المصطلحات و تعريفاتها حسب المصادر و المراجع الخاصة بهذه الدراسة ، و المذكورة في القسم الخاص بالمراجع في نهاية هذه الدراسة .
	المصطلح
	التعريف

	إدارة المشروع
	تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع لتحقيق متطلباته.

	أصحاب المصلحة
	أي شخص أو مجموعة أو منظمة قد تؤثر أو تتأثر أو ترى أنها ستتأثر بأي من قرار أو نشاط أو نتيجة من نتائج المشروع أو البرنامج أو محفظة المشاريع.

	التكلفة
	التقدير الكمي للنفقات المطلوبة لإنجاز المشروع أو جزء معين منه، ويشمل الموارد والمواد والخدمات.

	التهديدات
	تمثل نوعًا من المخاطر المحتملة التي تؤثر سلبًا على أهداف المشروع، مثل تأخير الجدول الزمني، أو تجاوز التكاليف، أو تدني جودة التنفيذ.

	الجودة
	درجة وفاء مجموعة من الخصائص بالمتطلبات.

	الجدول الزمني
	خطة توضح مواعيد البدء والانتهاء للأنشطة أو الحزم الزمنية ضمن المشروع، وتُستخدم لمتابعة تقدم المشروع وضبطه.

	الدراسات السابقة
	مجموعة الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوعًا مشابهًا لموضوع الدراسة الحالية، وتُستخدم لتحديد الفجوات البحثية ودعم الإطار النظري.

	الفرص
	هي أنواع من المخاطر ذات أثر إيجابي محتمل، قد تؤدي إلى تحسين الأداء، أو خفض التكاليف، أو تقليل المدة الزمنية للمشروع

	الأثر
	يُقصد به درجة التأثير الناتج عن تحقق الخطر أو الفرصة على أهداف المشروع، ويُقاس الأثر عادة من حيث الزمن أو التكلفة أو الجودة أو نطاق العمل.

	الإحتمالية
	درجة احتمال وقوع حدث أو خطر معين خلال فترة تنفيذ المشروع.

	الإستدامة في إدارة المشاريع
	اعتماد رؤية شاملة تهدف إلى التوازن بين الأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصادية في عملية تسليم المشروع، وذلك لتحقيق القيمة الإضافية للمجتمع وتقليل الأثر البيئي، دون الإخلال بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها

	الأنحراف المعياري
	مقياس يُعبّر عن مدى تشتّت البيانات حول المتوسط الحسابي. كلما زاد الانحراف، زادت الفروقات في البيانات.

	السلامة المهنية
	مجموعة الإجراءات والمعايير المعتمدة لحماية العاملين من الحوادث والإصابات في بيئة العمل.

	المشروع
	هو مسعى مؤقت  يتخذ من أجل إنشاء منتج، خدمة، أو نتيجة فريدة.

	المصطلح
	التعريف

	المتغير التابع
	المتغير الذي يُقاس في الدراسة كمحصلة أو نتيجة للتأثر بالمتغير المستقل.

	المتغير المستقل
	المتغير الذي يتم التحكم فيه أو تغييره لاختبار تأثيره على متغير آخر (التابع).

	المتوسط الحسابي
	مجموع القيم مقسومًا على عددها الكلي. يُستخدم لتحديد القيمة المركزية لمجموعة بيانات.

	المخاطر
	حدث أو ظرف غير متيقن منه، من شأنه أن يؤثر إيجاباً أو سلب اً على هدف أو أكثر من أهداف المشروع حال وقوعه

	النضج المؤسسي
	مدى قدرة المؤسسة على اتباع ممارسات مُنظَّمة وقابلة للتكرار في إدارة المشاريع، وتطوّرها من مرحلة أولية إلى مرحلة احترافية ذات أداء متكرر وقابل للقياس.

	الوزن النسبي
	النسبة التي تُعبّر عن وزن كل عنصر أو عبارة مقارنةً بالمجموع الكلي، وتُستخدم لتحديد الأهمية النسبية للاستجابات أو المؤشرات.

	برنامج SPSS
	برنامج إحصائي يُستخدم لتحليل البيانات الكمية، يتضمن أدوات لاختبار الفرضيات، حساب المتوسطات، الانحراف المعياري، العلاقات الارتباطية والانحدارية.

	تحليل التباين
	تحليل التباين هو اختبار إحصائي يُستخدم لمقارنة متوسطات أكثر من مجموعتين لتحديد ما إذا كانت هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بينها.

	تحليل المخاطر
	عملية لفهم طبيعة المخاطر وتحديد مستوى تأثيرها واحتماليتها على أهداف المشروع، وتشمل التحليل النوعي والتحليل الكمي.

	خطط الإستجابة
	هي الإجراءات التي يتم تطويرها وتوثيقها مسبقًا للتعامل مع المخاطر المحتملة، سواء عبر تجنبها أو تقليل أثرها أو تحويلها أو استغلالها في حال كونها فرصًا.

	عينة البحث
	جزء من مجتمع الدراسة يتم اختياره وفق أسس علمية لتمثيله، وتُستخدم بياناته لاستخلاص نتائج تُعمم على المجتمع الكلي.

	مجتمع الدراسة
	هو المجموعة الكاملة التي يسعى الباحث إلى تعميم نتائج دراسته عليها، ويجب أن تكون واضحة ومحددة.

	معامل الثبات
	هو مقياس إحصائي يُستخدم لتقدير مدى اتساق أو استقرار أدوات القياس (مثل الاستبيانات). 

	مقياس ليكرت
	مقياس يُستخدم لقياس اتجاهات المبحوثين تجاه ظاهرة ما من خلال مجموعة من العبارات تُقيّم عادةً بخمس أو سبع درجات تتراوح من "غير موافق بشدة" إلى "موافق بشدة".
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يشهد قطاع المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية تطورًا متسارعًا خلال العقد الأخير، مدفوعًا برؤية المملكة 2030، التي تهدف إلى تعزيز البنية التحتية، وتحقيق التنمية المستدامة، وتحسين جودة الحياة (رؤية السعودية 2030، 2021).
 ويُعَدُّ قطاع التشييد والبناء أحد الركائز الأساسية لهذه الرؤية، حيث تُنفَّذ مشاريع كبرى مثل مشروع نيوم، والقدية، ومشاريع توسعة الحرمين الشريفين، مما يتطلب اتباع نهج متكامل لإدارة المخاطر، يوازن بين الحد من التهديدات واستثمار الفرص، لضمان تحقيق الأهداف المرجوة ضمن الميزانيات والجداول الزمنية المحددة (وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان، 2022).
في منطقة مكة المكرمة، تكتسب المشاريع الإنشائية أهمية متزايدة نظرًا لطبيعة المنطقة، التي تستقبل ملايين الحجاج والمعتمرين سنويًا، مما يستوجب تنفيذ مشاريع ذات جودة عالية تلتزم بأعلى معايير الكفاءة والاستدامة. ومع ذلك، يواجه هذا القطاع تحديات متعددة تشمل التأخيرات الزمنية، ارتفاع التكاليف، التقلبات الاقتصادية، والعوامل البيئية والجغرافية، مما يستدعي تطبيق إدارة مخاطر فعالة تقلل من الآثار السلبية وتعزز جودة التنفيذ (الخطيب، 2020).
تركز معظم الممارسات الحالية في إدارة المخاطر بالمشاريع الإنشائية على الحد من التهديدات، مثل تأخير الإنجاز وتجاوز الميزانيات، في حين أن استثمار الفرص - وهو أحد مكونات إدارة المخاطر - قد لا يُمنَح الاهتمام الكافي. تشير بعض الدراسات إلى أن تطبيق نهج متوازن يشمل التعامل مع التهديدات واستغلال الفرص قد يسهم في تحسين الأداء والجودة، حيث يمكن لاستراتيجيات متقدمة في تحديد المخاطر وتقييمها وتوظيفها أن تؤدي إلى تقليل معدلات الفشل وتحقيق مكاسب تشغيلية ومالية أكبر (الغامدي وآخرون، 2021). 
وعلى الرغم من الجهود المبذولة في المملكة لتعزيز معايير الجودة وإدارة المخاطر، إلا أن هناك حاجة لمزيد من البحث حول تأثير تبني استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر في المشاريع المحلية، لا سيما في مكة المكرمة، التي تتميز بظروف تشغيلية وتنظيمية تتطلب حلولًا متخصصة ومبتكرة (العتيبي، 2019).
بناءً على ذلك، يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر إدارة المخاطر بشقيها - التهديدات والفرص - على جودة المشاريع الإنشائية في مكة المكرمة، من خلال دراسة تطبيقية تستكشف كيفية تحقيق التوازن بين تقليل المخاطر السلبية وتعظيم الاستفادة من المخاطر الإيجابية، وتقييم أثر ذلك على جودة التنفيذ. كما يسعى البحث إلى تقديم توصيات عملية يمكن أن تعزز من كفاءة المشاريع، بما يسهم في تحقيق أعلى معايير الجودة والاستدامة، انسجامًا مع أهداف رؤية المملكة 2030.
كما تستفيد هذه الدراسة من الدراسات السابقة والمؤتمرات  في هذا المجال لفهم وجهات النظر المختلفة حول تأثير إدارة المخاطر في تنفيذ المشاريع الإنشائية وتبني عليها منهجية البحث المستخدمة في هذه الد راسة.
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يشهد قطاع المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية، وخاصة في منطقة مكة المكرمة، تطورًا متسارعًا مدفوعًا بأهداف رؤية المملكة 2030، التي تستهدف رفع القدرة الاستيعابية لضيوف الرحمن إلى 30 مليون زائر سنويًا بحلول عام 2030 (وزارة الحج والعمرة، 2020). 
وقد تم الإعلان في وقت مبكر عن التوجه نحو استضافة ما يصل إلى خمسة ملايين حاج سنويًا، من خلال التوسع في المشاعر المقدسة وتعزيز البنية التحتية وفق أفضل الممارسات (صحيفة الوطن، 2018).
ورغم التقدم الملحوظ في إدارة المشاريع، إلا أن مشاريع مكة المكرمة لا تزال تواجه تحديات معقدة تتعلق بإدارة المخاطر، مثل تأخر التنفيذ، تجاوز التكاليف، والتقلبات البيئية والجغرافية (الخطيب، 2020)
لذا تُعد منطقة مكة المكرمة واجهة دينية عالمية، ما يجعل جودة مشاريعها ذات أولوية وطنية قصوى لضمان جاهزيتها وكفاءتها في خدمة ضيوف الرحمن.
و من هذا المنطلق أتت فكرة هذه الدراسة حول تحليل أثر إدارة المخاطر في تحسين جودة المشاريع الإنشائية في مكة المكرمة، مع التركيز على مدى توازن استراتيجيات إدارة المخاطر بين الحد من التهديدات واستثمار الفرص، وتأثير ذلك على جودة الأداء العام للمشاريع.
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يسعى الباحث في هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة المخاطر بشقيها – التهديدات والفرص – على جودة المشاريع الإنشائية، مع التركيز على تحقيق التوازن بين الحد من المخاطر السلبية واستثمار الفرص، بهدف رفع مستوى جودة التنفيذ. ويعمل الباحث على تقييم العلاقة بين إدارة المخاطر وعدد من المتغيرات التي يُحتمل أن تؤثر على نجاح المشاريع، وذلك من خلال محاور محددة تم الاستناد إليها في تصميم أداة الاستبيان وبناء تساؤلات الدراسة.
وفي هذا الإطار، يهدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
1. تقييم مدى تطبيق إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية، من خلال قياس ممارسات التوثيق، والتفعيل المؤسسي، وآليات التصنيف والتحديث.
2. تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر والتكلفة في المشاريع الإنشائية، من خلال دراسة أثر استراتيجيات إدارة المخاطر على ضبط التكاليف وتعزيز كفاءة الإنفاق.
3. تقييم دور إدارة المخاطر في تقليل التأخيرات الزمنية، ومدى إسهامها في تعزيز الالتزام بالبرامج الزمنية المحددة للمشاريع.
4. قياس تأثير إدارة المخاطر على جودة التنفيذ، من خلال دراسة مدى الالتزام بالمعايير الفنية والهندسية وتقليل معدلات العيوب الإنشائية.
5. تحليل أثر إدارة المخاطر على السلامة المهنية في بيئة العمل، وتقييم مدى فعاليتها في تقليل الحوادث وتعزيز ثقافة السلامة داخل مواقع التنفيذ.
6. تقييم مستوى النضج المؤسسي في إدارة المخاطر بالمشاريع الإنشائية، ومدى تطبيقها بشكل فعّال داخل المؤسسات والمشاريع الكبرى.
7. تحليل مدى فاعلية استثمار الفرص ضمن إطار إدارة المخاطر، وتقييم دور ذلك في تحقيق قيمة مضافة وتحسين مخرجات المشاريع.
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السؤال الرئيسي :-
ما مدى تأثير إدارة المخاطر (التهديدات والفرص) على جودة المشاريع الإنشائية في منطقة مكة المكرمة؟

الأسئلة الفرعية :-
· كيف تؤثر إدارة المخاطر على ضبط التكاليف وكفاءة الإنفاق في المشاريع الإنشائية؟
· ما دور إدارة المخاطر في تقليل التأخيرات الزمنية والالتزام بالجداول الزمنية للمشاريع؟
· إلى أي مدى تسهم إدارة المخاطر في تحسين جودة التنفيذ والامتثال للمعايير الفنية والهندسية؟
· ما أثر إدارة المخاطر على تعزيز السلامة المهنية وتقليل الحوادث في بيئة العمل؟
· ما مستوى النضج المؤسسي في إدارة المخاطر ومدى تطبيقها الفعلي في المشاريع؟
· ما مدى فاعلية استثمار الفرص كجزء من إدارة المخاطر، وتأثير ذلك على جودة المشاريع الإنشائية؟
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مع التطور المستمر الذي تشهده المملكة العربية السعودية منذ إطلاق رؤية 2030م، تعمل كافة الجهات على زيادة كفاءة أعمالها التشغيلية بغرض تحقيق أهدافها بما يتماشى مع مستهدفات الرؤية ( وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد ،2023).
و تمثّل إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية عنصرًا حاسمًا لضمان كفاءة التنفيذ، وتقليل الآثار السلبية الناجمة عن التقلبات الزمنية والمالية والفنية ( الخطيب ،2020).
وانطلاقًا من هذا المنظور، يسعى الباحث إلى تسليط الضوء على دور إدارة المخاطر بشقيها – التهديدات والفرص –  في تحسين جودة المشاريع الإنشائية، خاصة في منطقة مكة المكرمة التي تُعد بيئة تنفيذية ذات خصوصية تنظيمية وتشغيلية ودينية.
وتُستمد أهمية هذا البحث من كونه يربط بين العمق النظري لإدارة المخاطر ومتطلبات التطبيق العملي في مشاريع كبرى، مما يسمح بتحديد مواطن القوة والقصور في الممارسات الحالية وتقديم إطار بحثي يمكن أن يدعم اتخاذ القرار وتحسين الأداء.
حيث تم تصنيف أهمية البحث إلى بُعدين وهما : الأهمية النظرية،  الأهمية التطبيقية.

أولاً / أهمية البحث النظرية :-

· يساعد هذا البحث في توضيح أهمية إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية، من خلال ربطها بعناصر الجودة والتكلفة والجدول الزمني، مما يثري المفاهيم النظرية في هذا المجال.
· يُساهم في سد فجوة معرفية تتعلق بدمج التهديدات والفرص ضمن إطار واحد، وهو جانب غالبًا ما تهمله الدراسات التي تركّز فقط على الجوانب السلبية للمخاطر.
· تعتمد الدراسة على تحليل ميداني لآراء عينة من المهندسين والممارسين في قطاع الإنشاءات بمنطقة مكة المكرمة، مما يعزّز من موثوقية النتائج ويوفّر بيانات يمكن الاستفادة منها في تطوير أطر نظرية محلية.
· يوفّر البحث قاعدة معرفية يمكن تطويرها في دراسات مستقبلية تتناول أثر إدارة المخاطر في البيئات ذات الخصوصية العالية مثل مكة المكرمة.
· يمكن أن تُعد نتائج الدراسة مرجعًا نظريًا مفيدًا يتم استخدامه في المسارات المهنية المتعلقة بإدارة المشاريع.
ثانياً / أهمية البحث التطبيقية :-

· تُعالج هذه الدراسة جانبًا عمليًا مهمًا في قطاع المشاريع الإنشائية، من خلال تحديد أثر إدارة المخاطر بشقيها – التهديدات والفرص – على جودة تنفيذ المشاريع، وهو ما يُساعد في اتخاذ قرارات واقعية مبنية على بيانات ميدانية.
· تُسهم النتائج في توجيه الجهات التنفيذية والاستشارية نحو آليات أكثر فعالية في التعامل مع المخاطر، مما يُساهم في تقليل نسب الهدر، وتحسين الالتزام بالجودة والمعايير الفنية.
· يُمكن أن تكون التوصيات المستخلصة من البحث مرجعًا إرشاديًا لتطوير السياسات المؤسسية في إدارة المشاريع، من خلال دعم إجراءات السلامة، وضبط التكاليف، وتحسين كفاءة الإنفاق.
· تدعم الدراسة المؤسسات في إدراج مفاهيم إدارة المخاطر ضمن المحتوى التدريبي ، بما يربط الجوانب النظرية بالتطبيق الواقعي في بيئة العمل الهندسي.
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· الفرضية الرئيسية :-
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر وجودة تنفيذ المشاريع الإنشائية في منطقة مكة المكرمة.

· الفرضية الفرعية :-
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر ومدى توثيقها المؤسسي في المشاريع الإنشائية.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر وضبط التكاليف وكفاءة الإنفاق.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر وتقليل التأخيرات الزمنية والالتزام بالبرنامج الزمني.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر وتحسين جودة التنفيذ والامتثال للمعايير الفنية والهندسية.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر وتعزيز السلامة المهنية وتقليل الحوادث.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر ورفع مستوى النضج المؤسسي في المشاريع.
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر واستثمار الفرص لتحقيق قيمة مضافة للمشروع.
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يستند هذا البحث إلى تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر بشقيها (التهديدات والفرص) وجودة المشاريع الإنشائية، حيث يتم تحديد المتغيرات على النحو التالي:
· المتغير المستقل :-  إدارة المخاطر للفرص و التهديدات
· المتغير التابع :- جودة المشاريع الإنشائية ، و تتمثل في مجموعة من الأبعاد ، على النحو التالي :-
· جودة تطبيق مفهوم إدارة المخاطر ( توثيقها، تحديثها، ودمجها في إدارة المشروع )
· جودة الجدول الزمني ( مدى الالتزام بالجداول الزمنية وتقليل التأخيرات ).
· جودة التكلفة ( كفاءة الإنفاق وضبط التكاليف وتقليل الهدر المالي ).
· جودة التنفيذ ( الامتثال للمعايير الهندسية، وتقليل العيوب الإنشائية ). 
· جودة التشغيل( تحقيق الاستدامة، تحسين السلامة المهنية ). 
· جودة النضج المؤسسي ( مدى أهمية تطبيق إدارة المخاطر فعليا على المشاريع )
· جودة إستثمار الفرص ( كقيمة مضافة للمشروع )
[image: ]
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· المجال المكاني :- تتركز هذه الدراسة على المشاريع الإنشائية في منطقة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية.
· المجال البشري :- يشمل مجتمع الدراسة مديري المشاريع، المهندسين، الاستشاريين، المقاولين  والمختصين في إدارة المخاطر والجودة بالمشاريع الإنشائية في مكة المكرمة، بالإضافة إلى الجهات المشرفة على تنفيذ هذه المشاريع.
· المجال الزمني :- تغطي هذه الدراسة الفترة الزمنية من (2023 - 2025)، حيث يتم تحليل البيانات المتعلقة بالمشاريع المنفذة أو الجاري تنفيذها خلال هذه المدة، لضمان حداثة وموثوقية النتائج
· المجال الموضوعي :- تركز الدراسة على تحليل أثر إدارة المخاطر بشقيها (التهديدات والفرص) على جودة المشاريع الإنشائية، من خلال تقييم العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر ومستوى الجودة في التنفيذ، مع الأخذ في الاعتبار الجوانب الزمنية، المالية، الفنية، التشغيلية، في مشاريع مكة المكرمة.
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في هذا الفصل، قدّم الباحث عرضًا تمهيديًا للدراسة، من خلال استعراض الخلفية العامة لموضوع البحث، و وضح الأسباب العلمية والمهنية التي دفعت إلى اختياره، وذلك في ضوء التحديات التي تواجه جودة المشاريع الإنشائية في منطقة مكة المكرمة.
كما تم تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها في تساؤل رئيسي يتفرع عنه عدد من التساؤلات الفرعية، بما يساعد في تغطية أبعاد الظاهرة البحثية بشكل شامل. وقد تبع ذلك توضيح أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية، إلى جانب صياغة مجموعة من الأهداف التي يسعى الباحث إلى تحقيقها، وربطها بمحاور محددة ومبنية على أساس علمي.
كذلك تم عرض الفرضيات البحثية التي ستُختبر باستخدام أدوات التحليل الإحصائي، وتحديد نموذج الدراسة الذي يوضّح العلاقة بين المتغيرات الرئيسية. واختُتم الفصل بتحديد حدود الدراسة من حيث الموضوع والمجال والمكان والزمن، تمهيدًا للانتقال إلى الفصل التالي الذي يتناول الخلفية النظرية والدراسات السابقة ذات العلاقة.
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يهدف هذا الفصل إلى تقديم الخلفية العلمية التي يستند إليها البحث، من خلال استعراض المفاهيم الأساسية المرتبطة بمتغيراته، ومناقشة أبرز الدراسات السابقة ذات العلاقة ، ويسعى الباحث من خلال هذا الفصل إلى توضيح الإطار المعرفي لإدارة المخاطر كمتغير مستقل، وجودة تنفيذ المشاريع الإنشائية كمتغير تابع، عبر تحليل علمي مدعوم بالمصادر النظرية الحديثة.
كما يُركّز الفصل على إبراز ما توصلت إليه الدراسات السابقة في هذا المجال، وبيان الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدّها، وذلك في سياق المشاريع الإنشائية ذات الخصوصية الدينية والتنظيمية في منطقة مكة المكرمة.
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من خلال هذا الفصل، يتناول الباحث المتغيرات الأساسية للدراسة، وهي: إدارة المخاطر بوصفها المتغير المستقل، وجودة تنفيذ المشاريع الإنشائية بوصفها المتغير التابع ، حيث يستعرض الباحث المفاهيم النظرية المرتبطة بكل متغير، وأبرز التصنيفات والنماذج العلمية المتعلقة بهما، مع التركيز على ما يرتبط بالسياق المحلي للمشاريع الإنشائية في منطقة مكة المكرمة.
ويبدأ الباحث بتناول المفهوم العام لإدارة المخاطر، وأنواعها، ومراحلها، وأهميتها في المشاريع، ثم ينتقل إلى مناقشة مفهوم جودة تنفيذ المشاريع، من خلال تحليل الأبعاد المرتبطة بها، والتي تشمل: تطبيق إدارة المخاطر، وضبط التكلفة، والجدول الزمني، والجودة الفنية، والنطاق، والسلامة المهنية، ومستوى النضج المؤسسي، واستثمار الفرص.
ويهدف هذا العرض إلى تأسيس قاعدة معرفية تدعم الجانب التطبيقي من الدراسة وتُسهم في بناء أدوات التحليل وشرح العلاقات بين المتغيرات لاحقًا.
أولاً :- المتغير المستقل ( إدارة المخاطر ) :-
هي  عملية مستمرة تهدف إلى تحديد وتحليل ومعالجة ومراقبة المخاطر بشكل منهجي طوال دورة حياة المنتج أو الخدمة و الهدف منها هو تحسين احتمالية تحقيق أهداف المشروع من خلال تجنب أو تقليل التهديدات واستغلال الفرص و تُعتبر إدارة المخاطر جزءًا أساسيًا من جميع الأنشطة التنظيمية، حيث تُشكل عمليات اتخاذ القرار عبر المنظمة وفي كل من مجالات المحفظة والبرنامج والمشروع و يمكن أن يكون مدى تطبيق إدارة المخاطر هو الفارق بين النجاح والفشل في المشاريع ( The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and Projects 2023,)
تكمن أهمية إدارة المخاطر في دعم وتعزيز اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتشغيلية من قبل أصحاب المصلحة، ولتحقيق أهداف الجهة الحكومية بشكل فعّال، فضلاً عن ضمان تخفيف احتمالية حدوث المخاطر وأثرها، والوصول لمستوى مخاطر مقبول لدى الجهة ( الدليل الإرشادي لإدارة المخاطر ، وزارة المالية السعودية،202 )


ثانياً :- المتغير التابع ( جودة التنفيذ للمشاريع الإنشائية ) :-
يُشير الباحث إلى أن جودة تنفيذ المشاريع الإنشائية تمثل أحد المؤشرات الجوهرية على نجاح المشروع، إذ تتعلق بدرجة مطابقة النتائج للمعايير الزمنية والفنية والمالية ، وتعكس الجودة قدرة المشروع على تحقيق أهدافه دون تأخير أو تجاوز في التكاليف أو انخفاض في مستوى السلامة ، ومن هذا المنطلق، تم اعتماد هذا المتغير كمحور رئيسي لقياس أثر إدارة المخاطر على مجموعة من الأبعاد التي تؤثر على جودة أداء المشاريع.
البعد الأول :- تطبيق مفهوم غدارة المخاطر
أن فعالية تطبيق إدارة المخاطر تعتمد على مدى وضوح الأدوار، وتوفر ثقافة مؤسسية داعمة، إلى جانب وجود آليات لتحديد المخاطر وتحليلها ومراقبتها خلال دورة حياة المشروع (PMI, 2017).
حيث يُعد تطبيق إدارة المخاطر داخل المشاريع أحد المؤشرات الأساسية على نضج المنظمات وقدرتها على التعامل الفعّال مع حالات عدم اليقين. ويُشير الباحث إلى أن وجود تطبيق فعلي لمفاهيم إدارة المخاطر لا يعني مجرد إعداد خطة أو سجل مخاطر، بل يتطلب دمجًا مؤسسيًا حقيقيًا، يشمل التوثيق، والتحديث المستمر، وتفعيل إجراءات الاستجابة في الوقت المناسب.
البعد الثاني :- الجدول الزمني
أن أحد أكثر أسباب التأخيرات شيوعًا في المشاريع الإنشائية السعودية يعود إلى غياب التقييم المستمر للمخاطر الزمنية، وعدم وجود خطة بديلة مفعّلة عند تعرّض الأنشطة الحرجة للعوائق ( الخطيب ، 2020 ).
و يرى الباحث إلى أن المشاريع التي تُدار فيها المخاطر بفعالية تكون أكثر قدرة على توقع التأخيرات المحتملة واتخاذ إجراءات استباقية للحد منها، مما يُعزز الانضباط الزمني ويُقلل من الأثر السلبي للتقلبات أو التغييرات المفاجئة ، حيث أن  الجدول الزمني من أبرز العناصر التي تُعبر عن نجاح أو إخفاق المشروع وفق الالتزام بالمواعيد المحددة للتنفيذ والتسليم.
البعد الثالث :- التكلفة
أن المشاريع التي تطبق إدارة مخاطر مالية فعالة تُحقق معدلات أعلى من كفاءة الإنفاق، خاصة في مشاريع البنية التحتية المعقدة، إذ تسمح بتوجيه الموارد إلى الأنشطة ذات الأولوية، وتقليل الصرف الزائد على البنود غير الحرجة. ( دراسة وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان ، 2022 )
حيث تُعد كفاءة الإنفاق وضبط التكاليف من أبرز مؤشرات نجاح المشاريع الإنشائية، و يُعبر الانضباط المالي عن قدرة المشروع على استخدام موارده بشكل فعّال دون تجاوز الميزانية أو هدر الموارد. 
كما يؤكد الباحث أن وجود نظام فعّال لإدارة المخاطر يُسهم في تحسين الرقابة المالية، من خلال التنبؤ بالمخاطر المالية المحتملة وتطوير استراتيجيات استجابة مناسبة تقلل من التكاليف غير المتوقعة.
البعد الرابع :- جودة التنفيذ
أن كثيرًا من العيوب الهندسية في المشاريع ترجع إلى عدم وجود آليات فنية لرصد المخاطر أثناء التنفيذ، وعدم تفعيل خطط الاستجابة الفنية بالشكل المناسب ( دراسة مؤتمر مكة المكرمة ، 2022 )
تطبيق إدارة المخاطر ساعد في تحسين جودة التنفيذ في عدد من المشاريع الخاصة، من خلال الفحص الفني المسبق، وتقييم احتمالات الإخفاقات الفنية، ومراجعة التصميمات قبل الشروع في التنفيذ ( دراسة المجلة العربية ، 2024 )
حيث يُعد الامتثال للمعايير الهندسية وتقليل العيوب الإنشائية من الركائز الأساسية لقياس جودة تنفيذ المشاريع. فنجاح المشروع لا يُقاس فقط بتسليمه في الوقت والميزانية المحددين، بل كذلك بمدى التزامه بالمواصفات الفنية، ومعايير الجودة المعتمدة، ورضا الجهة المالكة والمستفيدين النهائيين.
البعد الخامس :- جودة التشغيل
أن مشاريع البنية التحتية التي تتبنى منظومة مخاطر فعالة تُحقق معدلات أعلى في السلامة المهنية، بفضل قدرتها على استباق مصادر الخطر وتطبيق استجابات مدروسة تحد من آثارها الميدانية ( دراسة وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد ، 2023 )
إن دمج إدارة المخاطر في تشغيل المشاريع يُعد من الأدوات الأساسية لضمان استمرارية الأعمال، وتوفير بيئة تشغيلية آمنة ومستقرة، قادرة على التكيف مع التحديات المحتملة والتغيرات المفاجئة ( برنامج الحوكمة الرقيمة ، 2020 )
ويُشير الباحث إلى أن البيئة التشغيلية السليمة تُسهم في خفض الحوادث، وزيادة الإنتاجية، وتحقيق الامتثال للمعايير البيئية والصحية، وهو ما يُعزز فرص الاستدامة المؤسسية والإنشائية على حد سواء.
و تُعد جودة التشغيل من الأبعاد الجوهرية التي تعكس فعالية تنفيذ المشاريع الإنشائية على المدى القصير والطويل، وتشمل في هذه الدراسة عنصرين أساسيين هما: تحقيق الاستدامة وتحسين السلامة المهنية. 

البعد السادس :- النضج المؤسسي
أن المؤسسات التي تمتلك مستويات متقدمة من النضج في إدارة المخاطر تُظهر أداءً أفضل في المشاريع من حيث الالتزام، والشفافية، وسرعة المعالجة، مقارنة بتلك التي لا تزال تعتمد على اجتهادات فردية أو خطط غير محدثة ( جامعة أم القرى ، 2023 )
و يُشير مفهوم النضج المؤسسي في إدارة المخاطر إلى مستوى التكامل والاحترافية التي تُدار بها أنشطة المخاطر داخل المؤسسة، ويعكس مدى تبنيها لإدارة المخاطر كجزء جوهري من منظومتها الإدارية وليس مجرد إجراء شكلي. 
ويُركّز الباحث على أن هذا البُعد يُعد من أبرز المؤشرات الدالة على التحول المؤسسي نحو ثقافة تعتمد على التنبؤ، والاستباق، والاستجابة المُنظمة للمتغيرات التي قد تُهدد نجاح المشروع.
البعد السابع :- إستثمار الفرص
الفرصة هي حدث محتمل غير مؤكد، يؤدي إلى نتيجة إيجابية تعزز من تحقيق أهداف المشروع، ويمكن أن تسهم في تحسين الجداول الزمنية، أو خفض التكاليف، أو رفع الكفاءة والجودة، أو خلق ميزة تنافسية ( PMI , 2017 )
يُعد استثمار الفرص جانبًا محوريًا من إدارة المخاطر المتكاملة، ويُعبّر عن قدرة المؤسسة على تحويل حالات عدم اليقين الإيجابية إلى نتائج ملموسة تُضيف قيمة للمشروع. 
ويُشير الباحث إلى أن التعامل مع المخاطر لا يجب أن يقتصر على تجنّب التهديدات، بل يجب أن يشمل أيضًا التعرّف على الفرص المحتملة وتخطيط سبل الاستفادة منها بما يعزز من جودة التنفيذ والكفاءة التشغيلية.




[bookmark: _Toc203408278]الدراسات السابقة

حرص الباحث في هذا القسم على استعراض مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة المخاطر وعلاقتها بـ جودة تنفيذ المشاريع الإنشائية، وذلك بهدف تأصيل الإطار المعرفي للدراسة، وتحديد المسارات البحثية التي تم تناولها سابقًا، والفجوات التي تسعى هذه الدراسة إلى سدّها.
وقد اتبع الباحث في عرض الدراسات السابقة منهجًا جغرافيًا متدرجًا، يبدأ بالدراسات التي أُجريت في المملكة العربية السعودية، مع التركيز أولًا على منطقة مكة المكرمة بوصفها ميدان الدراسة، ثم الدراسات التي تناولت مدنًا ومناطق أخرى مثل الرياض والمنطقة الشرقية وبعد ذلك انتقل إلى استعراض الدراسات التي أُجريت في دول مجلس التعاون الخليجي، ثم في الدول العربية الأخرى، وأخيرًا تناول الباحث أبرز الدراسات الأجنبية الحديثة ذات العلاقة بالموضوع.
ويُعرض كل من هذه الدراسات وفق عناصر منهجية تشمل:-
· عنوان الدراسة  
· اسم الباحث وسنة النشر 
· أهداف الدراسة 
· المنهجية المستخدمة 
· النتائج الرئيسة 
· أوجه الاتفاق أو الاختلاف مع الدراسة الحالية






[bookmark: _Toc203408279]أولاً :- الدراسات السابقة المحلية.
· دراسة إدارة المخاطر وتأثيرها على الجودة والصحة والسلامة المهنية ( مؤتمر مكة المكرمة ، 2022)
[bookmark: _Hlk192678053]هدفت هذه الدراسة، التي قُدمت ضمن مؤتمر نظمته أمانة العاصمة المقدسة، إلى تحليل أثر إدارة المخاطر على جودة المشاريع الإنشائية والصحة والسلامة المهنية في مشاريع مكة الكبرى، وذلك من خلال مناقشة وتقييم آليات تطوير نظم حديثة لإدارة المخاطر وتطبيقها في بيئة المشاريع ذات الطابع الديني والحساس.
اعتمدت الدراسة على تحليل نوعي لتجارب وخبرات مجموعة من الخبراء والممارسين في مجال إدارة المخاطر، بالإضافة إلى مراجعة تحليلية للسياسات والإجراءات التنظيمية المطبقة حاليًا في المشاريع الكبرى داخل مكة. وقد تم جمع البيانات من خلال جلسات نقاش مفتوحة وعروض تقنية لجهات تنفيذية مختلفة.
[bookmark: _Hlk203226031]و أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أبرزها :-
· وجود علاقة مباشرة وإيجابية بين فعالية إدارة المخاطر وتحسين جودة تنفيذ المشاريع.
· أن التخطيط المسبق للمخاطر يؤدي إلى تقليل التأخيرات الزمنية وتحسين مطابقة مخرجات المشروع للمعايير الفنية.
· أن تعزيز معايير السلامة المهنية يُسهم في تقليل الحوادث في مواقع البناء، مما يرفع الكفاءة التشغيلية، ويقلل التكاليف الناتجة عن الحوادث أو التوقفات.
و علية أتت التوصيات بما يلي :-
· تطوير استراتيجيات واضحة للحد من المخاطر والاستجابة السريعة للطوارئ.
· إدماج معايير السلامة ضمن ممارسات التنفيذ اليومية.
· تشجيع التعاون بين الجهات التنظيمية والجامعات لتطبيق أفضل ممارسات إدارة المخاطر الحديثة.
· تعزيز التوعية المؤسسية بأهمية إدارة المخاطر كعامل استراتيجي في المشاريع الضخمة ذات البُعد الخاص كالمشاريع المقامة في مكة المكرمة.
و يرى الباحث بإن هذه الدراسة تتقاطع بشكل كبير مع التوجه العام للدراسة الحالية، حيث تؤكد على أن فعالية إدارة المخاطر تُسهم بشكل مباشر في تحسين جودة التنفيذ، والالتزام بالجدول الزمني، والسلامة المهنية ، كما أنها تسلط الضوء على الخصوصية التنظيمية لمشاريع مكة، وهو ما يُعزز من صلاحيتها كمرجع أساسي للدراسة الحالية.

· تطبيقات إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية – تجربة جامعة أم القرى (جامعة أم القرى، 2023)
هدفت هذه الدراسة الصادرة عن إدارة المشاريع بجامعة أم القرى إلى تسليط الضوء على تجربة الجامعة في تطبيق مبادئ إدارة المخاطر ضمن مشاريعها الإنشائية، من خلال التركيز على التخطيط الاستراتيجي، الرقابة الفعّالة، والامتثال لمعايير الجودة والسلامة، بهدف الوصول إلى كفاءة تشغيلية عالية وتقليل نسب الفشل في التنفيذ.
اعتمدت الدراسة على تحليل وثائق المستندات و الإجراءات ، من خلال مراجعة السياسات الداخلية المعتمدة لدى الجامعة، وآليات الإشراف والمتابعة المُفعّلة في مشاريع البنية التحتية. كما استعرضت الدراسة نماذج تطبيقية من مشاريع تم تنفيذها فعليًا داخل الحرم الجامعي وخارجه.
[bookmark: _Hlk203226993]و أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أبرزها :-
· الاعتماد على آليات رقابة متطورة يُسهم في الحد من تأثير المخاطر التشغيلية.
· إدخال التحليل الرقمي ووسائل المتابعة الذكية حسّن من جودة التنفيذ، وساعد على تحقيق الالتزام بالمواعيد.
· وجود نهج مؤسسي شامل لإدارة المخاطر انعكس إيجابيًا على كفاءة الأداء، وساهم في تقليل نسب الإخفاق أو التوقفات.
و علية أتت التوصيات بما يلي :-
· ضرورة تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية في التنبؤ بالمخاطر وتحليلها.
· تبني أنظمة رقابة صارمة لضمان التزام المقاولين بمعايير الجودة.
· تعميم تجربة الجامعة على باقي الجهات الحكومية، خصوصًا في المشاريع الضخمة المتعلقة بالبنية التحتية في مكة المكرمة.
و يرى الباحث أن نتائج هذه الدراسة تنسجم مع أهداف الدراسة الحالية من حيث التأكيد على أن تفعيل أدوات إدارة المخاطر يعزز من كفاءة التشغيل، ويحسن من جودة التنفيذ، كما تلتقي الدراستان في التركيز على أهمية الرقابة المؤسسية والتقنيات الحديثة في دعم إدارة المشاريع في منطقة مكة المكرمة.


· المنتدى العالمي لإدارة المشاريع – GPMF 2025 (الرياض، 17‑19 مايو 2025 – فندق فيرمونت، برعاية GPMF) 
نظم المنتدى بهدف استكشاف مفاهيم الجيل القادم في إدارة المشاريع، تحت شعار:
“Next‑Gen Project Management: The Power of People, Processes & Technology”
وجمع بين الخبراء والممارسين العالميين والمحليين لتبادل الخبرات حول القيادة والحوكمة والتكنولوجيا ، و شمل المنتدى حضور أكثر من 13,000 مشارك من 100 دولة و شملت مجموعة من محاضرات رئيسية وجلسات حوارية و ورش عمل متخصصة.
و كان من أهم المواضيع  والتوصيات التي خرج بها المنتدى هو :
· دعم الابتكار في إدارة المشاريع عبر دمج الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي.
· التأكيد على قوة العمليات المنظمة والكوادر المؤهلة كعامل أساسي للنجاح.
· الاستمرار في بناء منظومة متكاملة تشمل الحوكمة، إدارة المخاطر، والاستدامة بيئيًا واجتماعيًا.

و يرى الباحث أن نتائج هذ المنتدى تشير إلى توجه واضح في المملكة العربية السعودية لتعزيز أساليب دقيقة في إدارة المشاريع، مثل:
· رفع مستوى الحوكمة
· استخدام إدارة المخاطر كعنصر أساسي ضمن تلك المنظومة
وهو ما يتطابق مع فرضيات دراستك، التي تربط بين إدارة المخاطر وجودة التنفيذ في مشاريع مكة المكرمة. 






· دراسة تطبيقية على الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية ( المجلة العربية ، سبتمبر2024 )
هدفت هذه الدراسة التطبيقية إلى تحليل فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر في مشاريع شركات المقاولات الكبرى العاملة في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية، مع التركيز على العلاقة بين تطبيق إجراءات إدارة المخاطر ومدى تحسين جودة التنفيذ وضبط التكاليف والجدول الزمني للمشاريع.
و اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي التحليلي، حيث تم توزيع استبانة على عينة من المهندسين ومديري المشاريع والاستشاريين في مشاريع إنشائية متعددة، ثم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية لقياس تأثير تطبيق إدارة المخاطر على الأداء العام للمشاريع.
[bookmark: _Hlk203227237]و أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أبرزها :-
· تبين أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني استراتيجيات إدارة المخاطر وتحسن الأداء الزمني والفني في المشاريع.
· الشركات التي تمتلك وحدة متخصصة لإدارة المخاطر أظهرت أداءً أعلى من حيث الجودة وتقليل الهدر المالي.
· غياب التوثيق الرسمي لإجراءات المخاطر يؤدي إلى إضعاف كفاءة الاستجابة عند وقوع الأحداث غير المتوقعة.
و علية أتت التوصيات بما يلي :-
· ضرورة توحيد سياسات إدارة المخاطر على مستوى الشركات الكبرى والمتوسطة.
· تدريب الكوادر الهندسية على آليات تحليل وتقييم المخاطر.
· تشجيع استخدام أدوات رقمية لتوثيق ومتابعة خطط إدارة المخاطر.
و يرى الباحث أن هذه الدراسة من أهم المراجع الإقليمية التي تعزز فرضيات الدراسة الحالية، خاصة فيما يتعلق بمدى ارتباط تطبيق إدارة المخاطر بتحسين جودة التنفيذ وكفاءة الإنفاق ، كما أنها تسلط الضوء على التفاوت بين الشركات في تبنّي مفاهيم النضج المؤسسي في إدارة المخاطر.



[bookmark: _Toc203408280]ثانياً :- الدراسات السابقة العربية.
· دراسة ممارسات إدارة مخاطر المشاريع في صناعة الإنشاءات في الإمارات العربية المتحدة ( المجلة الدولية لتنظيم وإدارة المشاريع ، 2014 ).
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف واقع ممارسات إدارة المخاطر في قطاع الإنشاءات بدولة الإمارات العربية المتحدة، وتحليل مدى تطبيق أدوات إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية، خاصة في ظل التوسع الكبير في المشاريع العمرانية.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من خلال توزيع استبانة على عدد من شركات المقاولات والاستشارات الهندسية في الإمارات، وتحليل البيانات المتعلقة باستخدام أساليب إدارة المخاطر مثل: (التحديد – التقييم – الاستجابة – المراقبة).
و أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أبرزها :-
· توجد فجوة بين الإدراك النظري لأهمية إدارة المخاطر وبين التطبيق العملي لها في مشاريع البناء.
· معظم الشركات تعتمد على إجراءات غير موثقة لإدارة المخاطر، مما يُضعف القدرة على تتبع القرارات ومعالجة الإخفاقات.
· وجود فرق كبير في تطبيق إدارة المخاطر بين الشركات الأجنبية العاملة في الإمارات والشركات المحلية.
[bookmark: _Hlk203227970]و علية أتت التوصيات بما يلي :-
· ضرورة تبني نهج مؤسسي رسمي لإدارة المخاطر في شركات المقاولات.
· تدريب الموظفين على استخدام أدوات تحليل المخاطر.
· إشراك أصحاب المصلحة في مراحل مبكرة من التقييم والتخطيط للمخاطر.
و يرى الباحث أن هذه الدراسة تُعزز فرضيات البحث و التي تتمثل حول أهمية التطبيق الفعلي والمنظم لإدارة المخاطر في تحسين جودة تنفيذ المشاريع ، كما تُبرز التحديات التي تواجهها الشركات المحلية في تبني نماذج ناضجة، وهو ما ينطبق أيضًا على بعض المشاريع داخل المملكة، خاصة في مراحل ما قبل النضج المؤسسي.




· أثر استراتيجيات ريادة الأعمال على إدارة المخاطر للمشاريع: دراسة تطبيقية على مشاريع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن ( مجاة علمية الأردن ، 2023 )

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير ممارسات ريادة الأعمال على فعالية إدارة المخاطر في مشاريع تكنولوجيا المعلومات في الأردن، وذلك من خلال التركيز على الابتكار، والاستباقية، والمرونة التنظيمية كعوامل تسهم في تعزيز أداء المشاريع وتقليل تعرضها للفشل.
اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، وتم جمع البيانات من خلال استبيان وُزّع على عدد من مديري المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات، ثم تم تحليل البيانات باستخدام نماذج الانحدار الإحصائي لاختبار العلاقة بين متغيرات ريادة الأعمال وممارسات إدارة المخاطر.
و أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أبرزها :-
· وجود علاقة إيجابية قوية بين الاستباقية المؤسسية ومستوى التنبؤ بالمخاطر.
· أن المؤسسات التي تتبنى فكرًا رياديًا أكثر قدرة على تحويل بعض التهديدات إلى فرص، وتسجيل أداء أفضل في التنفيذ.
· المشاريع التي تعتمد على مرونة تشغيلية عالية تُظهر مستوى أعلى من القدرة على الاستجابة للمخاطر عند حدوثها.
[bookmark: _Hlk203228207]و علية أتت التوصيات بما يلي :-
· دمج التفكير الريادي في أنظمة إدارة المخاطر.
· دعم ثقافة التجريب والابتكار المنضبط في بيئات المشاريع.
· تشجيع التدريب المتخصص في المجالات التي تجمع بين إدارة المشاريع، وريادة الأعمال، وتحليل المخاطر.
و رغم اختلاف القطاع (تكنولوجيا المعلومات مقابل مشاريع البناء)، فإن الباحث يرى أن هذه الدراسة تسلط الضوء على بعد مهم يرتبط ارتباطًا وثيقًا بفرضيات البحث الحالي، وهو أهمية التوجه نحو إدارة المخاطر كفرصة للتطوير وليس فقط كوسيلة للوقاية. كما تُعزز فكرة استثمار الفرص كقيمة مضافة للمشاريع، وهو ما يشكل أحد محاور هذه الدراسة.


· إدارة المخاطر في مشروعات التشييد الكبرى في جمهورية مصر ( معهد التخطيط القومي ، 2021 )

سعت هذه الدراسة إلى تحليل واقع إدارة المخاطر في مشروعات التشييد الكبرى في مصر، واستكشاف مدى فعالية النظم والسياسات المستخدمة في مواجهة التحديات المرتبطة بالتخطيط والتنفيذ في المشاريع ذات الطابع المعقد أو طويل الأجل.
اعتمدت الدراسة على تحليل حالات دراسية لمشاريع إنشائية كبيرة في قطاعات البنية التحتية والإسكان، إلى جانب مراجعة النماذج التطبيقية في الدول المتقدمة ، وقد استخدمت الدراسة أدوات تقييم المخاطر النوعية والكمية لتحديد مدى نضج الممارسات الحالية.
[bookmark: _Hlk203229904]و أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أبرزها :-
· ضعف مؤسسي واضح في تطبيق إدارة المخاطر بشكل منهجي ومنظم في أغلب المشاريع.
· الاعتماد الكبير على الخبرة الشخصية بدلًا من وجود وحدات متخصصة أو سياسات رسمية لإدارة المخاطر.
· أن غياب التقييم المبكر للمخاطر ساهم في تكرار التعثرات، والتأخيرات، وزيادة التكلفة.
و علية أتت التوصيات بما يلي :-
· ضرورة تأسيس وحدات لإدارة المخاطر داخل الجهات المشرفة على تنفيذ المشاريع.
· تدريب الفرق الفنية والإدارية على أدوات تحليل وتقييم المخاطر.
· اعتماد المنهج التنبؤي والاستباقي في التعامل مع المهددات الفنية والمالية.
· تعزيز ثقافة استثمار الفرص كأحد مسارات إدارة المخاطر وتحقيق القيمة المضافة.

 ويرى الباحث أن أهمية هذه الدراسة تبرز في كونها تم إصدارها عن جهة حكومية بحثية مرموقة تسلّط الضوء على أوجه القصور المؤسسي في إدارة المخاطر داخل مشروعات التشييد، وهو ما تتناوله الدراسة الحالية في محور النضج المؤسسي ، كما تدعم توصياتها فكرة أن تطبيق منهج متكامل للمخاطر يُعدّ ضرورة ملحة وليس خيارًا تنظيميًا.




[bookmark: _Toc203408281]ثالثاً :- الدراسات السابقة الأجنبية.
· المؤتمر الدولي لإدارة المخاطر في صناعة البناء ( جامعة لوفبرا ، 2015 )
سعى المؤتمر الذي نظمته جامعة لوفبرا إلى استعراض أحدث الممارسات والتقنيات في إدارة المخاطر بصناعة البناء، مع التركيز على دور نماذج معلومات البناء (BIM) والتقنيات الحديثة في تحسين عملية تقييم المخاطر وتقليلها في المشاريع الإنشائية المعقدة.
و كان من أبرز المحاور و المخرجات :-
· مناقشة تطبيقات تقنية BIM ودورها في تحسين دقة تحليل المخاطر وتقليل عدم اليقين.
·   تقديم دراسات حالة من مشاريع عالمية أظهرت أن دمج التقنيات الرقمية في مراحل المشروع يرفع من جودة التنفيذ وكفاءة التخطيط الاستباقي.
و كان من أبرز توصيات المؤتمر :-
· تبني حلول رقمية مبتكرة لإدارة المخاطر، بالتعاون بين الأكاديميين والممارسين.
· التركيز على الحاجة إلى برامج تدريب تخصصية لتعزيز المهارات الفنية في تحليل المخاطر.
و يرى الباحث أن مخرجات هذا المؤتمر يوضح أهمية تكامل التكنولوجيا الرقمية مع إدارة المخاطر، لا سيما في المشاريع الكبرى، وهي نقطة محورية في أبحاث إدارة المشاريع الحديثة ، وتدعم كذلك محور الدراسة الحالي حول أهمية استثمار الفرص والحد من التهديدات في بيئة مشاريع معقدة، مما يعزز من فعالية التنفيذ وتقليل الانحرافات.










· إدارة مخاطر المشاريع باستخدام تحليل أنماط الفشل وتأثيراتها   (Carbone & Tippett,2004 ) 
هدفت هذه الدراسة إلى تقديم نموذج تطبيقي يستخدم تقنية تحليل أنماط الإخفاق وآثاره (FMEA) في إدارة  مخاطر المشاريع، من أجل تحسين جودة التنفيذ وتقليل احتمالية الفشل في المشاريع الهندسية المعقدة.
اعتمدت الدراسة على تحليل تجريبي لحالات مشاريع صناعية وهندسية، وقامت بتطبيق منهج FMEA في تقييم المخاطر، بحيث يتم ترتيب المخاطر بحسب درجة خطورتها (الاحتمالية × الأثر × القدرة على الاكتشاف)، ومن ثم تطوير استراتيجيات استجابة فعالة.
و أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أبرزها :-
· يساعد دمج FMEA في إدارة المشاريع على تحديد مسبق للمخاطر ذات التأثير العالي.
· وجود ارتباط قوي بين المعالجة المنهجية للمخاطر وجودة التنفيذ، خاصة في المراحل المبكرة من المشروع.
· أن استخدام أدوات تحليل متقدمة يُقلل من القرارات الانفعالية وغير المبنية على بيانات.
و علية أتت التوصيات بما يلي :-
· اعتماد أدوات تحليل منهجي مثل FMEA كجزء من عملية إدارة المخاطر.
· تدريب فرق المشاريع على تصنيف وترتيب المخاطر باستخدام معايير رقمية.
· دمج إدارة المخاطر مع إدارة الجودة كمنظومتين مترابطتين.
و يرى الباحث أن هذه الدراسة تُعزز الاتجاه الذي تتبناه الدراسة الحالية نحو تكامل أدوات إدارة المخاطر مع معايير الجودة التنفيذية، وتؤكد على أهمية استخدام تقنيات تحليل متقدمة لتقليل نسب الإخفاق في المشاريع، بما يُسهم في تحقيق أهداف المشروع بكفاءة عالية.
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في ضوء مراجعة المؤتمرات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، حرص الباحث على تحليل أوجه التشابه والاختلاف بين ما توصلت إليه تلك الدراسات وموضوع البحث الحالي، وذلك بهدف تعزيز الإطار النظري وتأكيد أهمية الدراسة .
وقد تم استخلاص عدد من النقاط الجوهرية التي تساهم في توجيه البحث وتعزيز مصداقية نتائجه، مع إبراز الجوانب التي تميز الدراسة الحالية من حيث التركيز، المنهجية، والمعالجة العلمية.

ما تم الاستفادة منه من الدراسات السابقة :-
· إبراز العلاقة بين إدارة المخاطر وتحسين جودة المشاريع الإنشائية.
· الاستفادة من تجارب المشاريع في مكة المكرمة والمملكة العربية السعودية في تحليل تأثير إدارة المخاطر على المشاريع الكبرى.
· التركيز على استراتيجيات إدارة المخاطر المتكاملة في مراحل المشروع المختلفة.
· توضيح أهمية التكنولوجيا الحديثة (مثل الذكاء الاصطناعي، التحليل الرقمي، ونمذجة معلومات البناء - BIM) في تحسين عمليات إدارة المخاطر وتعزيز كفاءة المشاريع.
· الاستفادة من نماذج تحليل المخاطر العالمية مثل FMEA (تحليل أنماط الفشل وتأثيراتها) في تقديم إطار عملي يمكن تطبيقه في المشاريع الإنشائية.
· إبراز أهمية التعاون بين المؤسسات الأكاديمية والمهنية في تطوير ممارسات إدارة المخاطر وتحسين السياسات الخاصة بها لضمان استدامة المشاريع.
· دور المؤتمرات المتخصصة مثل مؤتمر PMI والمؤتمر الدولي لإدارة المخاطر في صناعة البناء في تطوير فهم أعمق للممارسات العالمية في إدارة المخاطر.
· دعم متغير النضج المؤسسي من خلال المقارنة بين المؤسسات التي تطبق إدارة المخاطر فعليًا وتلك التي تعاني من ضعف في الممارسة.
· تأكيد أهمية استثمار الفرص كجزء لا يتجزأ من إدارة المخاطر، بما يعزز القيمة المضافة للمشاريع.
· تعزيز التوصية بتبني أدوات التحليل الرقمي والنماذج المؤتمتة في إدارة المخاطر بناءً على تجارب ودراسات حديثة.

ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
تركز هذه الدراسة بشكل خاص على المشاريع الإنشائية في منطقة مكة المكرمة، مما يمنحها قيمة تطبيقية عالية نظرًا لخصوصية المشاريع المنفذة في هذه المنطقة التي تُعد من أكبر المشاريع التنموية ذات الأبعاد الاقتصادية والدينية. كما تنفرد الدراسة بمحاكاة التطورات الحديثة في مجال إدارة المخاطر، وارتباطها برؤية المملكة 2030، مما يعزز من أهمية نتائجها وتوصياتها في دعم مشاريع التحول الوطني.
كما تتناول الدراسة إدارة المخاطر بشقيها: التهديدات والفرص، حيث تسلط الضوء على استثمار الفرص المحتملة ضمن المشاريع، وهو بعد لم يتم التركيز عليه بالشكل الكافي في كثير من الدراسات السابقة، التي غالبًا ما اقتصرت على معالجة المخاطر السلبية فقط.
ومن الجوانب التي تعزز تميز هذه الدراسة أيضًا، هو تركيزها على مستوى النضج المؤسسي في إدارة المخاطر، من خلال تحليل مدى تكامل الممارسات المؤسسية مع تطبيق أدوات ومنهجيات إدارة المخاطر داخل بيئة المشاريع، وهو جانب حاسم لم يتم تناوله بعمق في الأدبيات السابقة.
[image: ]
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في هذا الفصل، استعرض الباحث الإطار النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، حيث تم التطرق إلى المفاهيم الأساسية المرتبطة بإدارة المخاطر بشقيها (التهديدات والفرص)، وأثرها المحتمل على جودة تنفيذ المشاريع الإنشائية من خلال تحليل سبعة أبعاد رئيسية ، وقد أسهم هذا العرض النظري في توضيح الأسس العلمية التي يستند إليها البحث، ودعم بناء الفرضيات وتفسير العلاقات بين المتغيرات.
كما قدّم الباحث عرضًا للدراسات السابقة المحلية والإقليمية والدولية، مع إبراز أوجه الاستفادة منها، وتحديد الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى سدّها.
 ويُعد هذا التمهيد النظري أساسًا محوريًا لبناء الإطار الميداني للدراسة، والذي سيتم استعراضه في الفصل الثالث، بما يشمل منهجية البحث، وأداة الدراسة، وإجراءات جمع البيانات وتحليلها.
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