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سم الله الرحمن الرحیم ب  

 

وصحبھ أجمعین.  آلة أحمدك اللھم یا من علمتنا ما لم نكن نعلم، وأصلي وأسلم على نبینا محمد وعلى    

 

أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى مشرفيَّ الكریمین، الدكتور / الفیصل عبد الحمید محمد والدكتور / فایز علي جراد، على  
 توجیھاتھما القیمة ودعمھما المستمر طیلة فترة إعداد ھذا البحث، فلھما الفضل بعد الله في إتمام ھذا العمل. 

 

كما أتوجھ بالشكر الجزیل إلى إدارة شركة أرامكو السعودیة ولسادة الموظفین الذین شاركوا في تعبئة الاستبانة، والذین كان  
لتعاونھم الأثر الكبیر في إنجاح ھذه الدراسة. والشكر موصول لجمیع من ساندني وقدَّم لي العون، والدي الكریمین، وزملائي  

 وأصدقائي. 

 

 والشكر موصول لكم أیھا السادة أعضاء لجنة المناقشة على قبولكم مناقشة ھذا البحث. 

 

 

 

 الباحث 

 فھد فیصل الدوسري 

 فھرس المحتویات 
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 الملخص
 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي لدى العاملین في شركة أرامكو السعودیة.  
ولتحقیق ھذا الھدف، اتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وتم تطویر استبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات، طبقت على  

استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي.  50موظف من شركة أرامكو السعودیة، تم استرداد  100عینة عشوائیة قوامھا   

 

أظھرت نتائج الدراسة أن مستوى ممارسة القیادة التحویلیة لدى القادة في شركة أرامكو السعودیة جاء مرتفعاً من وجھة  
نظر الموظفین، كما جاء مستوى الالتزام التنظیمي لدى الموظفین مرتفعاً أیضاً. كما كشفت النتائج عن وجود أثر ذي دلالة  

≥0.05إحصائیة عند مستوى (  α  للقیادة التحویلیة بأبعادھا (التأثیر المثالي، الإلھام، الاستثارة الفكریة، الاعتبارات (
 الفردیة) مجتمعة على الالتزام التنظیمي. وكان بعد "التأثیر المثالي" ھو الأكثر تأثیراً. 

 

في ضوء ھذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزیز برامج تطویر القیادات التحویلیة في الشركة، والعمل على استدامة  
 مستویات الالتزام التنظیمي المرتفعة من خلال سیاسات تحفیزیة ملائمة.

 

 الكلمات المفتاحیة: القیادة التحویلیة، الالتزام التنظیمي، شركة أرامكو السعودیة. 
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 الفصل الأول: 

 الإطار العام للبحث 
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المقدمة  1.1  

 

تعد القیادة الفعالة حجر الزاویة لنجاح أي منظمة في عالم الیوم سریع التغیر. وتبرز "القیادة التحویلیة" كأحد أبرز النماذج  
القیادیة الحدیثة التي تركز على إحداث تغییر جذري في سلوكیات واتجاھات المرؤوسین، من خلال إلھامھم وتحفیزھم  
صحة  لتجاوز مصالحھم الشخصیة لتحقیق أھداف المؤسسة. ومن ناحیة أخرى، یعُتبر الالتزام التنظیمي مؤشراً حاسماً على 
العلاقة بین الموظف ومؤسستھ، حیث ینعكس إیجاباً على الأداء والولاء والاستقرار الوظیفي. تسعى ھذه الدراسة إلى  

كو السعودیة. استكشاف العلاقة بین ھذین المفھومین الحیویین في بیئة عمل متمیزة مثل شركة أرام  

 

مشكلة الدراسة  1.2  

 

تعاني بعض المؤسسات من ضعف في الالتزام التنظیمي مما یؤدي إلى ارتفاع معدلات دوران العمل وانخفاض الإنتاجیة. قد  
 یعود ھذا الضعف إلى نمط القیادة السائد. تنطلق ھذه الدراسة من التساؤل الرئیسي التالي: 

 ما ھو أثر ممارسة القیادة التحویلیة على مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین في شركة أرامكو السعودیة؟ 

 

أھمیة الدراسة 1.3  

 .الأھمیة العلمیة: تقدیم إطار نظري متكامل حول العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي في السیاق السعودي ·

الأھمیة التطبیقیة: تزوید إدارة شركة أرامكو السعودیة بمؤشرات واقعیة عن مستوى القیادة والالتزام، وتقدیم توصیات   ·

 .لتعزیزھما

 

أھداف الدراسة 1.4  

. التعرف على مستوى ممارسة القیادة التحویلیة في شركة أرامكو السعودیة. 1  

. التعرف على مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین في الشركة. 2  

. قیاس أثر القیادة التحویلیة وأبعادھا على الالتزام التنظیمي. 3  
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تساؤلات الدراسة   1.5  

. ما مستوى ممارسة القیادة التحویلیة في شركة أرامكو السعودیة من وجھة نظر العاملین؟ 1  

. ما مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین في شركة أرامكو السعودیة؟ 2  

. ھل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي؟3  

 

 

 

فرضیات الدراسة 1.6  

لممارسة القیادة التحویلیة   (α ≤ 0.05) یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى :(H1) الفرضیة الرئیسیة ·

 .على الالتزام التنظیمي لدى العاملین في شركة أرامكو السعودیة 

 :الفرضیات الفرعیة ·

  · H1-1: یوجد أثر لبعد "التأثیر المثالي" على الالتزام التنظیمي. 

  · H1-2: یوجد أثر لبعد "الإلھام" على الالتزام التنظیمي. 

  · H1-3: یوجد أثر لبعد "الاستثارة الفكریة" على الالتزام التنظیمي. 

  · H1-4: یوجد أثر لبعد "الاعتبارات الفردیة" على الالتزام التنظیمي. 
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نموذج الدراسة  1.7  

 المتغیر المستقل (القیادة التحویلیة) 

 التأثیر المثالي  ·

 الإلھام  ·

 الاستثارة الفكریة  ·

 الاعتبارات الفردیة ·

 

 المتغیر التابع (الالتزام التنظیمي) 

 

حدود الدراسة   1.8  

 

 .الموضوعیة: القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي ·

 .المكانیة: شركة أرامكو السعودیة ·

 .البشریة: عینة من الموظفین ·

م2026الزمانیة: الفصل الدراسي الأول  · . 
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 الفصل الثاني: 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
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مقدمة   2.1  

 

 یتناول ھذا الفصل استعراضاً للأدبیات التي تناولت متغیري الدراسة. 

 

القیادة التحویلیة  2.2  

 

تعریف القیادة التحویلیة: نمط قیادي یعمل فیھ القائد على رفع وعي المرؤوسین بأھمیة النتائج، ویحفزھم لتجاوز   ·

 .مصلحتھم الشخصیة، ویدفعھم للنظر في احتیاجاتھم العلیا

 .(Bass, 1985) وباس (Burns, 1978) نشأتھا: ارتبطت بأعمال كل من بیرنز ·

 :أبعاد القیادة التحویلیة ·

. التأثیر المثالي: أن یكون القائد قدوة یحُتذى بھا، ویكسب ثقة واحترام مرؤوسیھ. 1     

. الإلھام: قدرة القائد على صیاغة رؤیة مستقبلیة جذابة وتحفیز المرؤوسین لتحقیقھا. 2     

. الاستثارة الفكریة: تشجیع القائد لمرؤوسیھ على التفكیر بطرق إبداعیة جدیدة لحل المشكلات. 3     

. الاعتبارات الفردیة: اھتمام القائد باحتیاجات كل فرد وتنمیتھم ودعمھم شخصیاً. 4     

 

 

 

الالتزام التنظیمي  2.3  

 .تعریف الالتزام التنظیمي: حالة نفسیة تعكس رغبة الفرد في البقاء في المؤسسة وبذل الجھد لتحقیق أھدافھا ·

 :(Meyer & Allen, 1991 - أنماط الالتزام (نموذج مایر وآلن  ·

. الالتزام العاطفي: ارتباط عاطفي بالمؤسسة (یرغب). 1     

. الالتزام المستمر: إدراك تكالیف ترك المؤسسة (یحتاج). 2     
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. الالتزام المعیاري: شعور بالالتزام الأخلاقي بالبقاء (یشعر بأنھ ملزم). 3     

 

الدراسات السابقة  2.4  

 

) على القطاع الصحي السعودي: توصلت إلى وجود تأثیر إیجابي للقیادة التحویلیة على الالتزام  2021دراسة (العتیبي،  ·

 .التنظیمي

على مؤسسات التعلیم العالي: أظھرت أن القیادة التحویلیة   (Al-Husseini & Elbeltagi, 2018) دراسة ·

 .تسھم في تعزیز الالتزام العاطفي

على القطاع العام: وجدت أن القیادة التحویلیة ترتبط إیجابیاً بالالتزام التنظیمي   (Avolio et al., 2004) دراسة ·

 .عبر تعزیز الثقة

 

 

 

 

أوجھ الاستفادة وما یمیز الدراسة الحالیة 2.5  

 

استفادت الدراسة من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وتصمیم الأداة. وتتمیز الدراسة الحالیة بتطبیقھا على شركة  
 أرامكو السعودیة، وھي بیئة متمیزة لم تحظ بدراسة كافیة في ھذا المجال، وباستخدام عینة عشوائیة من الموظفین. 
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 الفصل الثالث:

 منھجیة الدراسة 
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مقدمة   3.1  

 

 یتناول ھذا الفصل الإجراءات المنھجیة المتبعة. 

 

منھج الدراسة  3.2  

 

 اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي لمناسبتھ لطبیعة البحث. 

 

مجتمع وعینة الدراسة  3.3  

 

 .مجتمع الدراسة: جمیع العاملین في شركة أرامكو السعودیة ·

استبانة صالحة للتحلیل   50استبانة على عینة عشوائیة من الموظفین، تم استرداد   100عینة الدراسة: تم توزیع   ·

50الإحصائي، بنسبة استجابة   %. 
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) توزیع أفراد العینة حسب الخصائص الدیموغرافیة 1-3جدول (  

 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 %70 35 ذكر الجنس

 %30 14 أنثى 

سنة 30أقل من  العمر  10 20% 

 
 %50 25 سنة 40 - 30

سنة 40أكثر من    15 30% 

 %70 35 بكالوريوس المؤهل العلمي 

 %30 15 ماجستير فأعلى  

سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة   10 20% 

 
 %50 25 سنوات 10 - 5

سنوات 10أكثر من    15 30% 

 

أداة الدراسة (الاستبانة)  3.4  

 

 تم تطویر استبانة مكونة من ثلاثة أقسام: 

 

 .القسم الأول: البیانات الدیموغرافیة ·

أبعاد) 4فقرة، مقسمة على   20القسم الثاني: فقرات القیادة التحویلیة (  · . 
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فقرات) 9القسم الثالث: فقرات الالتزام التنظیمي (  · . 

) موافق  5) موافق، (4) محاید، ( 3) غیر موافق، (2) غیر موافق بشدة، ( 1تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي: ( ·

 .بشدة

 

صدق وثبات الأداة 3.5  

 

 .الصدق الظاھري: تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین من أساتذة الإدارة، وتم إجراء التعدیلات المقترحة ·

 .الثبات: تم حساب معامل ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الأداة ·

 

) قیم معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة2-3جدول (  

 

 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المتغير

 0.91 20 القيادة التحويلية

 0.87 9 ا��لتزام التنظيمي

 0.94 29 ا��ستبانة ككل
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الأسالیب الإحصائیة  3.6  

 

SPSS برنامج  تم استخدام لتحلیل البیانات، وشملت الأسالیب: التكرارات والنسب المئویة، المتوسطات الحسابیة    

 والانحرافات المعیاریة، وتحلیل الانحدار المتعدد. 
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 الفصل الرابع: 

 تحلیل البیانات واختبار الفرضیات 
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مقدمة   4.1  

 

 یتضمن ھذا الفصل عرضاً لنتائج التحلیل الإحصائي. 

 

الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة 4.2  

 

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد القیادة التحویلیة 1-4جدول (  

 

 المستوى ا��نحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع 0.60 4.15 التأثير المثالي

 مرتفع 0.65 4.00 ا��لهام

 مرتفع 0.70 3.90 ا��ستثارة الفكرية

 مرتفع 0.75 3.75 ا��عتبارات الفردية

 مرتفع 0.68 3.95 الدرجة الكلية للقيادة التحويلية

 

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للالتزام التنظیمي 2-4جدول (  

 المستوى ا��نحراف المعياري المتوسط الحسابي النمط

 مرتفع 0.70 3.85 ا��لتزام العاطفي

 مرتفع 0.65 3.95 ا��لتزام المستمر

 مرتفع 0.80 3.70 ا��لتزام المعياري
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 المستوى ا��نحراف المعياري المتوسط الحسابي النمط

الدرجة الكلية ل��لتزام  
 مرتفع 0.72 3.83 التنظيمي

 

اختبار الفرضیات 4.3  

 

 .یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي :H1 الفرضیة الرئیسیة ·

 

) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد القیادة التحویلیة في الالتزام 3-4جدول (
 التنظیمي 

المتغيرات المستقلة (أبعاد القيادة 
 التحويلية)

 معامل ا��نحدار

(B) 
 قيمة

(T) 
 مستوى الد��لة

(Sig) 

 0.000 4.50 0.40 التأثير المثالي

 0.002 3.20 0.30 ا��لهام

 0.025 2.30 0.20 ا��ستثارة الفكرية

 0.041 2.10 0.18 ا��عتبارات الفردية

 

 

 .F = 20.5 (Sig=0.000) ، وقیمةR² = 0.45 معامل التحدید ·

التفسیر: تظھر النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لجمیع أبعاد القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي. كان بعد   ·

التحویلیة مجتمعة تفسر ما   أن أبعاد القیادة  (R²) یوضح معامل التحدید  .(B=0.40) "التأثیر المثالي" الأكثر تأثیراً 
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% من التباین في مستوى الالتزام التنظیمي. بناءً على ذلك، نقبل الفرضیة الرئیسیة45نسبتھ    H1   والفرضیات الفرعیة

 .جمیعھا
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 الفصل الخامس: 

 النتائج والتوصیات 
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مناقشة النتائج   5.1  

 

. مستوى القیادة التحویلیة: أظھرت النتائج أن مستوى القیادة التحویلیة جاء مرتفعاً، مما یعكس وجود قیادات قویة في  1
  شركة أرامكو قادرة على تحفیز العاملین والتأثیر فیھم. حصل بعد "التأثیر المثالي" على أعلى متوسط، وھذا یدل على أن 

). 2021القادة في الشركة یتمتعون بمصداقیة عالیة تجعلھم قدوة حسنة. تتفق ھذه النتیجة مع دراسة (العتیبي،    

. مستوى الالتزام التنظیمي: جاء مستوى الالتزام التنظیمي مرتفعاً، مما یشیر إلى قوة الرابط بین الموظفین وشركتھم.  2
 كان الالتزام المستمر ھو الأعلى، وھو ما یتوافق مع طبیعة الشركة الكبرى التي توفر مزایا وظیفیة مجزیة. 

. أثر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي: أكدت النتائج وجود تأثیر إیجابي ذي دلالة إحصائیة للقیادة التحویلیة على  3
الالتزام التنظیمي. یمكن تفسیر ذلك بأن القادة التحویلیین یخلقون بیئة داعمة ویلبون احتیاجات مرؤوسیھم، مما یزید من  

 ). Avolio et al., 2004ارتباطھم العاطفي والوظیفي بالمؤسسة. ھذه النتیجة تتوافق مع نتائج دراسة (

 

الاستنتاجات  5.2  

 

. یتمتع القادة في شركة أرامكو بممارسات قیادیة تحویلیة عالیة المستوى. 1  

. یتمتع الموظفون في شركة أرامكو بمستوى عالٍ من الالتزام التنظیمي. 2  

. ھناك تأثیر إیجابي وھام للقیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي؛ فكلما ازدادت ممارسات القیادة التحویلیة، ازداد التزام  3
 العاملین. 

. یعتبر بعُد "التأثیر المثالي" الأكثر تأثیراً في تعزیز الالتزام التنظیمي. 4  

 

التوصیات  5.3  

 

. لإدارة شركة أرامكو السعودیة: 1  

العمل على استدامة وتعزیز برامج تطویر القیادات التحویلیة، مع التركیز على تنمیة جمیع أبعادھا، خاصة   ·   

 ."الاعتبارات الفردیة" الذي كان أقل الأبعاد تأثیراً 
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 .إجراء دراسات دوریة لقیاس مستوى الالتزام التنظیمي ورصد أي تغیرات فیھ ·   

 .تعزیز برامج التكریم والحوافز التي تزید من الالتزام العاطفي والمعیاري للموظفین ·   

. لباحثین مستقبلیین: 2  

 .إجراء دراسة مشابھة على قطاعات أخرى (حكومي، صناعي) للمقارنة ·   

 .دراسة تأثیر القیادة التحویلیة على متغیرات أخرى مثل الإبداع التنظیمي أو الرضا الوظیفي ·   

 .إدخال متغیرات وسیطة مثل الثقة التنظیمیة أو تمكین العاملین لدراسة التأثیرات غیر المباشرة ·   
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 المراجع 
 

 أولاً: المراجع العربیة

 

). أثر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في القطاع الصحي السعودي. مجلة الإدارة والاقتصاد،  2021العتیبي، ب. ( ·

10)2 ،(50-75 . 

 

 ثانیاً: المراجع الأجنبیة 

 

· Avolio, B. J., Zhu, W., Koh, W., & Bhatia, P. (2004). Transformational 

leadership and organizational commitment: Mediating role of psychological 

empowerment and moderating role of structural distance. Journal of 

Organizational Behavior, 25(8), 951-968. 

· Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Improving organizational 

effectiveness through transformational leadership. Sage Publications. 

· Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization 

of organizational commitment. Human Resource Management Review, 

1(1), 61-89. 
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 الملاحق 
 

): استبانة الدراسة 1الملحق (  

 

 بسم الله الرحمن الرحیم 

 

 السید / السیدة الفاضلة... تحیة طیبة وبعد،

یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان "أثر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي" بغرض استكمال متطلبات الحصول على  
ن  درجة الماجستیر. یرجى التكرم بالإجابة على فقرات الاستبانة بدقة وموضوعیة، علماً بأن المعلومات ستعالج بسریة تامة ول

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

 

 شاكراً لكم حسن تعاونكم، 

 الباحث: فھد فیصل الدوسري 
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 القسم الأول: البیانات العامة 

: المناسب  الاختیار أمام) √یرجى وضع علامة (  

 

. الجنس: ( ) ذكر ( ) أنثى 1  

سنة  40سنة ( ) أكثر من   40 - 30سنة ( )   30. العمر: ( ) أقل من 2  

بكالوریوس ( ) ماجستیر فأعلى  . المؤھل العلمي: ( ) 3  

سنوات  10سنوات ( ) أكثر من  10 -  5سنوات ( )  5. سنوات الخبرة: ( ) أقل من 4  

 

 القسم الثاني: فقرات القیادة التحویلیة 

): √الرجاء تحدید مدى موافقتك على كل عبارة بوضع علامة (  

 العبارة  م

غير  
موافق 

 بشدة
(1) 

غير  
 موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 
 بشدة

(5) 

أو��ً: التأثير  
 المثالي

      

1 

رئي�� المبا�� 
يفخر بالتعامل  

معي ويبادلني  
 .ا��حترام 

0 2 5 20 23 

2 

أثق في قدرات 
رئي�� المبا�� 

 .وإمكانياته

1 1 4 22 22 

       ثانياً: ا��لهام 
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 العبارة  م

غير  
موافق 

 بشدة
(1) 

غير  
 موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 
 بشدة

(5) 

5 

رئي�� يتحدث 
بتفاؤل عن مستقبل  

 .العمل
1 2 8 25 14 

6 
رئي�� يحفزني ��داء  
 .أفضل من المتوقع

0 3 7 24 16 

ثالثاً: 
ا��ستثارة  

 الفكرية 

      

9 

رئي�� يشجعني  
على إيجاد طرق 

جديدة لحل 
 .المشك��ت

2 4 10 20 14 

10 

رئي�� يحثني على  
إعادة النظر في  
 .ا��فكار التقليدية

1 5 12 18 14 

رابعاً: 
ا��عتبارات  

 الفردية 

      

15 
رئي�� يهتم بتنمية  

 .قدراتي المهنية
2 5 15 15 13 

16 
رئي�� يعتبرني 

شخصاً له احتياجات  
3 6 14 16 11 



30 

 

 العبارة  م

غير  
موافق 

 بشدة
(1) 

غير  
 موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 
 بشدة

(5) 

وقدرات مختلفة عن 
 .ا��خرين

 

 

 

 

 

 

 

 

 القسم الثالث: فقرات الالتزام التنظیمي

 العبارة  م

غير 
موافق 

 بشدة
(1) 

غير 
 موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 
 بشدة

(5) 

ا��لتزام  
 العاطفي 

      

1 
أشعر بسعادة 

بالغة لكوني   1 2 3 7 17 
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 العبارة  م

غير 
موافق 

 بشدة
(1) 

غير 
 موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 
 بشدة

(5) 

أعمل في هذه 
 .ال��كة

2 

أشعر أنني جزء  
من عائلة في  
 .هذه ال��كة

2 4 10 39 14 

ا��لتزام  
 المستمر 

      

5 

البقاء في هذه 
ال��كة ��ورة  

وحاجة أكثر  
 .منه رغبة

1 3 6 24 17 

6 

من الصعب 
علي ترك  

ال��كة حتى لو  
رغبت في  

 .ذلك

2 3 8 22 15 

ا��لتزام  
 المعياري 

      

8 

أشعر بالذنب 
إذا تركت 

 .ال��كة ا��ن
3 5 15 16 11 
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 العبارة  م

غير 
موافق 

 بشدة
(1) 

غير 
 موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق 
 بشدة

(5) 

9 

أشعر أني  
مدين لهذه  

 .ال��كة
2 6 14 18 10 

 

 

 

 مع خالص الشكر والتقدیر
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