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 : ةمدقملا .1
 

 اھفادھأ قیقحت يف ةیموكحلا تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا زئاكرلا مھأ نم ةیرادلإا ةدایقلا دعُت
 قیقحتل دوھجلا مظنیو دارفلأا ھجّوی يذلا يرادلإا لمعلل ساسلأا كرحملا لثمت يھف ،اھئادأ ریوطتو
 ىلإ كلذ زواجتت لب ،تامیلعتلاو رماولأا رادصإ ىلع رصتقت لا ةحجانلا ةدایقلاف .ةیجاتنلإاو ةءافكلا
 ةدوجلا تایوتسم ىلعأب ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل مھتاردق رامثتساو ،نیفظوملا زیفحتو ،ةقثلا ءانب
.ةیلاعفلاو  

 

 نمض ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا اھدھشت يتلا ىربكلا ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تلاوحتلا لظ يفو
 ریكفتلا يف ةیلاع تاراھم كلتمت ةیرادإ تادایق ىلإ ةجاحلا تزرب ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر راطإ
 لاّعفو ءفك يموكح زاھج ءانب ىلإ ةلودلا ىعست ثیح ،رییغتلا ىلع ةردقلاو راكتبلااو يجیتارتسلاا
.يسسؤملا زیمتلا قیقحتو تایدحتلا ةھجاوم ىلع نورداق نویرادإ ةداق هدوقی  

 

 اھیف دسجتت يتلا ةیموكحلا تاسسؤملا زربأ نم ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو دعُتو
 لمعلا ةئیب ةرادإو يرشبلا لاملا سأر ریوطت نع ةلوؤسملا ةھجلا يھف ،ةیرادلإا ةدایقلا ةیمھأ
 ةسارد ةیمھأ رھظت ،يویحلا رودلا اذھ عمو .نیفظوملا نیب ةیمیظنتلا ةلادعلا قیقحتو ةیموكحلا
 يف ةرمتسملا تاریغتلا لظ يف اصًوصخ ،ةرازولا لخاد نیفظوملا ءادأو ةیرادلإا ةدایقلا نیب ةقلاعلا
.ةیموكحلا تاءارجلإاو ةمظنلأا  

 

 ذإ ،لثملأا ءادلأا قیقحت وحن مھزیفحتو نیفظوملا ھیجوت يف اًیساسأ لاًماع لثمت ةیرادلإا ةدایقلا نإ
 اضرلا ىوتسم يف رشابم لكشب )ةیلدابتلاو ،ةیكراشتلاو ،ةیلیوحتلا ةدایقلاك( ةدایقلا طامنأ رثؤت
 ضافخنا ىلإ ةدایقلا فعض يدؤی دق ،لباقملا يفو .ءادلأا ةءافكو يمیظنتلا ءامتنلااو يفیظولا
.ءادلأا ةدوج عجارتو نیفظوملا ىدل ةیعفادلاو سامحلا  

 

 دراوملا ةرازو يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا رثأ لیلحت يف ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت انھ نم
 ءادلأا زیزعت يف ةیلعاف رثكلأا ةیدایقلا طامنلأا ىلع فرعتلا ةلواحمو ،ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا
 ىدل يفیظولا اضرلاو زیفحتلا ىوتسمو ةدایقلا عون نیب ةقلاعلا دیدحت ىلإ ةفاضلإاب ،يسسؤملا
 ،ةیموكحلا لمعلا ةئیب معد يف ةیرادلإا ةدایقلا رودل قمعأ مھف میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی امك .نیلماعلا
 ةیؤر عم ةمجسنملا ةیجیتارتسلاا ةرازولا فادھأ قیقحت يف ةمھاسملاو ،يرادلإا زاھجلا ةءافك عفرو
.2030 ةكلمملا  
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 : ةساردلا ةلكشم .2
 تلااجم يف ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو هدھشت يذلا ریبكلا روطتلا نم مغرلا ىلع
 ةدایقلا ةیلاعفب قلعتت ةمئاق تلاز ام ةیلمعو ةیرظن تاوجف كانھ نأ لاإ ،يرادلإا ریوطتلاو طیطختلا
.نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ىلع اھریثأتو ةیرادلإا  
 

:ةیرظنلا تاوجفلا – لاًوأ  

 ةصاخو ،ةیدوعسلا تارازولا قایس يف ةیرادلإا ةدایقلا تلوانت يتلا ةثیدحلا تاساردلا ةردن •
 .اھتاصاصتخا يف ارًیبك اًعسوت دھشت يتلا ةیرشبلا دراوملا ةرازو لخاد

 رشابملا اھریثأت نیبو ةثیدحلا بیلاسلأا دحأك ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب تایبدلأا يف طبرلا فعض •
 .يموكحلا فظوملا ءادأ عفر يف

 لظ يف ةیدوعسلا ةیرادلإا ةئیبلا لخاد ةفلتخملا ةیدایقلا طامنلأا نیب نراقملا لیلحتلا بایغ •
 .ةكلمملا هدھشت يذلا يسسؤملا لوحتلا

 

:ةیلمعلاو ةیملعلا تاوجفلا – اًیناث  

 مئاقلا يدیلقتلا بولسلأا ىلإ ةداقلا ضعب لیمی ذإ ،ةرازولا تارادإ نیب ةدایقلا بیلاسأ توافت •
 .ةكراشملاو زیفحتلا نمً لادب ةباقرلا ىلع

 تاجرخمو نیفظوملا ءادأ ىلع ھساكعنا ىدمو يدایقلا ءادلأا مییقت تایلآ يف روصق دوجو •
 .لمعلا

 .لمعلا ةئیب يف ةیلعفلا ءادلأا نیسحت تارشؤمو تادایقلا ریوطت جمارب نیب لماكتلا فعض •

 

 :يلاتلا سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،قبس ام ىلع ءًانبو

 

 يف ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا رثأ ام
 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
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 :ةساردلا ةیمھأ .3
 

: يرظنلا ىوتسملا ىلع .أ  

 

 لمعلا ةئیب يف اھرثأو ةیرادلإا ةدایقلا موھفم لوح ةیملعلا ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست
 ةیلیوحتلا ةدایقلاك ،ةثیدحلا ةدایقلا طامنأ طبر للاخ نم ةیركف ةفاضإ مدقت امك .ةیدوعسلا ةیموكحلا
.ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو يف نیفظوملا ءادأ ىوتسمب ،ةیكراشتلاو  

 زیفحتل ةلعاف ةادأ نوكت نأ ةیرادلإا ةدایقلل نكمی فیك حیضوت يف اضًیأ ةیرظنلا ةیمھلأا زربتو
 ةماعلا ةرادلإا تلااجم يف ةیمیداكلأا تاساردلل ةدیدج اًقافآ حتفی امم ،ةیجاتنلإا نیسحتو عادبلإا
.ةیسسؤملا ةیمنتلاو  
 

: يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .ب  

 

 بیلاسأ ریوطتل اًیلمع اھنم ةدافتسلاا نكمی جئاتن مدقت اھنوك يف ةساردلا هذھل ةیقیبطتلا ةیمھلأا لثمتت
 میمصت يف ثحبلا جئاتن مادختسا ةرازولل نكمی ثیح .ةیرشبلا دراوملا ةرازو لخاد ةیرادلإا ةدایقلا
.نییرادلإا نیفرشملاو نیریدملا ىدل ةدایقلا تاراھم ةیمنت فدھتست ةیبیردت جمارب  

 زیزعتو ،ءادلأا مییقت تایلآ نیسحت للاخ نم ةیرشبلا دراوملا تاسایس ریوطت يف ةساردلا مھاست امك
.نیفظوملا ىدل زیفحتلاو اضرلا ىوتسم عفرو ،نیسوؤرملاو ةداقلا نیب يلخادلا لصاوتلا  

 رامثتسا ىلع ةرداق ،ةؤفكو ةلعاف ةموكح ءانب يف 2030 ةكلمملا ةیؤر دوھج ةساردلا هذھ معدتو
.يسسؤملاو يرادلإا ءادلأا يف ةیلاع جئاتن قیقحتو يرشبلا لاملا سأر  

 

 
 
 
 
 



5 
 

 
 
 
 :عجارملا ةمئاق .4

 
 

 ةیموكحلا ةزھجلأا يف يسسؤملا ءادلأا ىلع اھرثأو ةیرادلإا ةدایقلا .)2023( .دھف ،يزنعلا .1
 .80–55 ،)2(64 ،ةماعلا ةرادلإا ةلجم .ةیدوعسلا

 يفظوم ىدل يفیظولا اضرلاو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا .)2021( .دلاخ ،فسویلا .2
 .دوعس كلملا ةعماج .ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو

 يف نیلماعلا ءادأ ىلع اھریثأتو ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ .)2022( .رصان ،میركلادبعلا .3
 .60–33 ،)1(12 ،ةرادلإل ةیدوعسلا ةلجملا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ماعلا عاطقلا

4. Bass, B. M. (1990). From transactional to transformational 
leadership: Learning to share the vision. Organizational 

Dynamics, 18(3), 19–31. 

5. Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and Practice (9th 
ed.). SAGE Publications. 

6. Burns, J. M. (1978). Leadership. New York: Harper & Row. 

 ماعل ءادلأل يونسلا ریرقتلا .)2024( .ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو .7
 .ةرازولا تاروشنم :ضایرلا .2024

8. Al-Qahtani, A. (2022). The role of transformational leadership in 
improving employee performance in Saudi public 

organizations. Journal of Public Administration Studies, 7(4), 
112–130. 

9. Almalki, S. (2021). Leadership styles and organizational 
effectiveness in the Saudi public sector. Middle East Journal of 

Management, 9(2), 87–104. 
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ةقباسلا تاساردلا : يناثلا لصفلا  
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 :ثحبلا ةلئسأ 1- 

 

 :ةیلاتلا ةیعرفلاو ةسیئرلا ةلئسلأا نع ةباجلإل ةساردلا ىعست

 

 : يسیئرلا لاؤسلا

 

 ةكلمملا يف ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا رثأ ام
 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا

 

 :ةیعرفلا ةلئسلأا

 ؟ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو يف ةداقلا ىدل ةدئاسلا ةیرادلإا ةدایقلا طامنأ ام .1
 ؟مھئادأو نیفظوملا زیفحت ىوتسم ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا طمن رثؤی فیك .2
 ؟نیفظوملا ىدل يفیظولا اضرلا ةجردو ةیكراشتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ام .3
 ؟ةرازولا لخاد يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةثیدحلا ةیدایقلا بیلاسلأا مھاست ىدم يأ ىلإ .4
 ،ةربخلا( نیفظوملل ةیفیظولا صئاصخلا فلاتخاب ءادلأا ىلع ةیرادلإا ةدایقلا رثأ فلتخی لھ .5

 ؟)يفیظولا ىوتسملا ،رمعلا

 

 :ثحبلا فادھأ 2- 
 

 : يسیئرلا فدھلا

 

 .ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا رثأ لیلحت
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 :ةیعرفلا فادھلأا

 .ةرازولا لخاد ةقبطملا ةیرادلإا ةدایقلا طامنأ دیدحت .1
 .مھزیفحتو نیفظوملا ءادأ ىوتسم ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلا ریثأت سایق .2
 .نیفظوملا ىدل يفیظولا اضرلاو ةیكراشتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ةسارد .3
 .يسسؤملا ءادلأا ةدوج نیسحت يف ةیرادلإا ةدایقلا رود ىلع فرعتلا .4
 .ةرازولا لخاد ةیرادلإا ةدایقلا بیلاسأ ریوطتل ةیلمع تایصوت میدقت .5

 
 
 

 :ثحبلا تایضرف 3- 
 :ةیتلآا تایضرفلا ىلع ةساردلا دمتعت

 دراوملا ةرازو يف نیفظوملا ءادأو ةیرادلإا ةدایقلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ .1
 .ةیرشبلا

 .نیفظوملا ءادأ ىوتسم ىلع اًیباجیإ ةیلیوحتلا ةدایقلا رثؤت .2
 .نیفظوملا ىدل يفیظولا اضرلا ىوتسم عفر يف ةیكراشتلا ةدایقلا مھست .3
 ةیفارغومیدلا صئاصخلا فلاتخاب ءادلأا ىلع ةیرادلإا ةدایقلا رثأ يف ةللاد تاذ قورف دجوت .4

 .نیفظوملل
 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف مھاسی ةثیدحلا ةدایقلا بیلاسأ قیبطت .5
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  :ثحبلا جذومن4- 

 :تاریغتملا نیب ةعقوتملا تاقلاعلا جذومنلا لثمی
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 : ) ةینادیملا ةساردلا ( ثحبلل حرتقملا قیبطتلا ناكم5- 
 

 ارًظن ،ضایرلا ةنیدمب ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو يف اًینادیم ةساردلا قیبطت متیس
 ةعونتم ةیفیظو تائیب ىلع اھئاوتحاو ،يموكحلا يرشبلا لاملا سأر ةرادإ يف يروحملا اھرودل
 .تایوتسملا ةددعتم ةیرادإ تادایقو

 .ةرازولا لخاد ةفلتخملا تارادلإا يف نیفرشملاو ةداقلاو نییرادلإا نیفظوملا ثحبلا فدھتسی

 
 

  :ةعقوتملا ثحبلا ةیجھنم6- 
 

 ةدایقلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ةساردل بسنلأا ھنوكل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت
 .يفیظولا ءادلأاو ةیرادلإا

 :للاخ نم تانایبلا عمج متیسو

 .ءادلأا ىوتسمو ةدایقلا طامنأ لوح نیفظوملا ءارآ سایقل ةنابتسلاا ةادأ •
 .ةیدایقلا جذامنلاو ةقباسلا تاساردلا مھلأ ةیرظنلا ةعجارملا •

 .ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل SPSS لثم ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب تانایبلا لیلحت متیسو
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 :عورشملل حرتقملا ططخملا7- 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 

 :نمضتیو

 ةمدقملا .1
 ةساردلا ةلكشم .2
 ةساردلا ةلئسأ .3
 ةساردلا فادھأ .4
 ةساردلا ةیمھأ .5
 ةساردلا تایضرف .6
 ةساردلا دودح .7
 ةساردلا تاحلطصم .8

 

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 :نمضتیو

 ةیرادلإا ةدایقلا موھفم .1
 )ةیكراشتلا ،ةیلدابتلا ،ةیلیوحتلا( ةیرادلإا ةدایقلا طامنأ .2
 ھتارشؤمو يفیظولا ءادلأا موھفم .3
 يفیظولا ءادلأاو ةیرادلإا ةدایقلا نیب ةقلاعلا .4
 ةیبنجلأاو ةیبرعلا ةقباسلا تاساردلا .5
 ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ .6

 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 :نمضتیو

 )يلیلحتلا يفصولا جھنملا( ةساردلا جھنم .1
 ةساردلا عمتجم .2
 ةساردلا ةنیع .3
 )ةنابتسلاا( تانایبلا عمج ةادأ .4
 ةادلأا تابثو قدص .5
 يئاصحلإا لیلحتلا قرط .6
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 اھتشقانمو جئاتنلا ضرع :عبارلا لصفلا

 :نمضتیو

 تایضرفلاو ةلئسلأاب ةصاخلا جئاتنلا ضرع .1
 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب جئاتنلا لیلحت .2
 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض يف جئاتنلا ةشقانم .3

 تایصوتلاو ةصلاخلا :سماخلا لصفلا

 :نمضتیو

 جئاتنلا مھأ .1
 ةیلمعلا تایصوتلا .2
 ةیلبقتسملا تاساردلل تاحرتقملا .3
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 :تایوتحملا لودج 8- 
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ةمدقملا . 2  

 

 ؛ةثیدحلا ةیرادلإا تاساردلا يف ارًوضح تاعوضوملا رثكأ نم نیفظوملا ءادأو ةیرادلإا ةدایقلا دعُت
 تنّیب دقو .ةیمسرلا لكایھلا وأ ةمظنلأا ھلوقت ام طقف سیلو ”اًیلعف ةمظنملا لمعت فیك“ ناسكعی امھنلأ
 جئاتنلا ققحتت لا كلذ عمو ،ةحضاو ةیجیتارتسا اطًطخو ةمدقتم حئاول كلتمت دق تاسسؤملا نأ تایبدلأا
 عفرو ،زیفحتلاو ،ریثأتلا ىلع رداق دئاق هدوقی يموی يرادإ كٍولس ىلإ ططخلا كلت مجرتُت مل ام ةبولطملا
 ھجّوی لاًقتسم ارًیغتم اھفصوب ةیرادلإا ةدایقلا ىلع زیكرتلا ةیمھأ تءاج ،انھ نمو .نیفظوملا مازتلا
 .ةیلعافلا ىوتسمو ذیفنتلا ةدوج سیقی اًعبات ارًیغتم ھفصوب نیفظوملا ءادأ ىلعو ،تایكولسلاو تاھاجتلاا

 ةیساسح رثكأ ةدایقلا ریثأت لعجت صئاصخب زیمتت ةیموكحلا لمعلا تائیب نأ ةقباسلا تاساردلا رھظت امك
 .ةحلصملا باحصأ طوغضو ،تاءارجلإا ةرثك ،تایحلاصلا لخادت ،ةیرادلإا تایوتسملا ددعت :اًدیقعتو
 ،رثؤت ”لھ“ طقف سیلو ،ءادلأا ىلع ةدایقلا رثؤت ”فیك“ لیلحت ىلإ ثاحبلأا نم دیدعلا تھجتا اذل
 راودلأا حوضوو يمیظنتلا مازتللااو يفیظولا اضرلاو زیفحتلا لثم ةیلخادلا تایللآا عبتت للاخ نم كلذو
 .ةیرادلإا ةلادعلاو

 ةدایقلا( لولأا ریغتملاب أدبی يجھنم بیترت قفو ةقباسلا تاساردلا لصفلا اذھ ضرعتسی ،كلذ ىلع ءًانبو
 تایدحتلاو طامنلأا ىلع زیكرتلا عم امھنیب ةقلاعلا مث ،)نیفظوملا ءادأ( يناثلا ریغتملا مث ،)ةیرادلإا
 دراوملا ةرازو قایس يف ةیلاحلا ةساردلا ھفیضت نأ نكمی ام رولبُت ةصلاخ ىلإ لاًوصو ،تاوجفلاو
 .ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا

 

 : ةیرادلإا ةدایقلا :لولأا ریغتملا 2.2 

 

 : فیرعتلا  2.2.1 

 

 يھ لب ،ةیمسر ةیحلاص درجم لاو اًیرادإ اًبصنم تسیل ةیرادلإا ةدایقلا نأ ىلإ ةقباسلا تاساردلا ریشت
 نیفظوملا دوھج قیسنت فدھب ،تاقلاعلا ءانبو زیفحتلاو ھیجوتلا ربع دئاقلا اھسرامی مظنم ریثأت ةیلمع
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 هذھ قایس يف ةیرادلإا ةدایقلا فیرعت نكمی ھیلعو .سایقلل ةلباق جئاتن ىلإ ةمظنلأاو دراوملا لیوحتو
 ،مھتاھاجتاو مھعفاود يف ریثأتلاو نیلماعلا كولس ھیجوت ىلع ةمظنملا لخاد دئاقلا ةردق :اھنأب ةساردلا
 راطإ نمض ةیلعافو ةءافكب لمعلا فادھأ قیقحتل ،ةیناسنإو ةیلاصتاو ةیرادإ تاسرامم للاخ نم
 .تاسایسلاو ةمظنلأا

 

 

 :نیمزلاتم نیدعب نم نوكتت ةیرادلإا ةدایقلا نأ فیرعتلا نم مھفُیو

 ةرادإو ،رارقلا ذاختا ،ةعباتملا ،راودلأا عیزوت ،فادھلأا دیدحتب صتخی يلیغشت/يمیظنت دعب •
 .دراوملا

 .لصاوتلاو ،فاصنلإا ،تاقلاعلا ةرادإ ،زیفحتلا ،ةقثلاب صتخی يكولس/يناسنإ دعب •

 لاب میظنتلاف ؛اًیوق رخلآا بناجلا ادب ول ىتح ةدایقلا ةیلعاف تفعض ،نیدعبلا دحأ لتخا املكو
 .ءادلأا عفری لا ”طبضنم ریغ اسًامح“ جتنی میظنت لاب زیفحتلاو ،”اًیلكش امًازتلا“ جتنی زیفحت

 

 : روطتلا  2.2.2

 ناك يرادلإا ركفلا تایادب يف .ةبقاعتم لحارم ربع روطت ةیرادلإا ةدایقلا موھفم نأ تاساردلا حضوت
 ھب موقی امو ”دئاقلا كولس“ ىلإ مامتھلاا لوّحت مث ،ةزیمم ”تامس بحاص“ ھفصوب دئاقلا ىلع زیكرتلا
 ةیلدابت ةقلاعك ةدایقلل رظنت اًقمع رثكأ تابراقم ترھظ كلذ دعبو .لعافتو ةعباتمو ھیجوت نم اًیموی
 ةمءلام ىلع لب ،تباث بولسأ ىلع دمتعت لا دئاقلا ةیلعاف نأ يأ ؛ددحم يمیظنت قایس لخاد لكشتت
 .ةمھملا ةعیبطو نیسوؤرملا صئاصخو فقوملل ھبولسأ

 لقتنا ثیح ،يسسؤملا لوحتلاو رییغتلاب ةطبترم ةیرادلإا ةدایقلا تحبصأ ،ثدحلأا لحارملا يفو
 ،نیفظوملا نیكمتو ،ةكرتشم ةیؤر ءانب ربع ”لوحتلا ةدایق“ ىلإ ”طقف لیغشتلا ةرادإ“ نم زیكرتلا
 عاطقلا يف روطتلا اذھ ةیمھأ زربتو .ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیسحتو ،ةمواقملا ةرادإو ،تاردقلا ریوطتو
 قیبطتو ،تاءارجإ ةسدنھ ةداعإو ،تامدخ ریوطتب اطًبترم نوكی ام اًبلاغ رییغتلا نلأ ؛اًدیدحت يموكحلا
 .يدیلقتلا طمنلا زواجتت ةدایق بلطتت تلااجم يھو ،دیفتسملا ةبرجت نیسحتو ،ءادأ تارشؤم

 

 : داعبلأا  2.2.3

 جذامنلا مظعم يف رركتت ةیساسأ داعبأ ربع اھمھف نكمی ةیرادلإا ةدایقلا نأ ةقباسلا تاساردلا رھظُت
 :اھزربأ نمو ،ةیدایقلا
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 رییاعم حیضوتو ،تایلوؤسملا دیدحت ،ةحضاو تاعقوت ةغایص لمشیو :حوضولاو ھیجوتلا دعُب •
 ىلع ةرشابم سكعنی ام ،ماھملا يف لاًخادتو اكًابترا قلخی دعبلا اذھ بایغ .تقولاو ةدوجلا
 .ءادلأا

 ،ةعجارلا ةیذغتلا ریفوت ،زاجنلإاب فارتعلاا ،نیفظوملا عیجشت يف لثمتیو :معدلاو زیفحتلا دعُب •
 هدھج نأ فظوملا اھیف رعشی ةئیبك لب ،طقف تآفاكمك مھفُی لا انھ زیفحتلا .لمعلل ىنعم قلخو
 .ةمیق ھلو ”يئرم“

 تاونق حتفو ،تاعامتجلاا ةرادإ ،ءاغصلإا ،تامولعملا لقن ىلع دئاقلا ةردق وھو :لصاوتلا دعُب •
 .زاجنلإا ئطبیو ،ءاطخلأا دیزیو ،تاعئاشلا فعاضی فیعضلا لصاوتلا .ةنمآ لصاوت

 دعبلا اذھ .تارارقلا ةلادعو ،مییقتلا ةلادع ،ءابعلأا عیزوت ةلادع لمشیو :ةیمیظنتلا ةلادعلا دعُب •
 دلویو ةیعفادلا فعضی فاصنلإا مدعب ساسحإ يأ نلأ ؛ةیموكحلا تاھجلا يف اًدج ساسح
 .ةتماص ةمواقم

 ،ءاكذب تایحلاصلا ضیوفت ،لولحلا يف فظوملا كارشإ ينعیو :نیكمتلاو ةكراشملا دعُب •
 ةینادیملا ةفرعملا نم ةدافتسلاا ينعت لب ،رارقلا ىضوف ينعت لا ةكراشملا .تاراھملا ریوطتو
 .ةیلوؤسملا لمحتو

 ةلادع نود حوضولاو ،اًبراضت دلوت دق حوضو نود ةكراشملاً لاثمف ؛ةدحاو ةموظنمك لمعت داعبلأا هذھ
 .لاًھاست دلوی دق ةعباتم نود زیفحتلاو ،اضًفر دلوی دق

 

 : تایرظنلا  2.2.4

 ةثلاث يف اًیلیلحت اھصیخلت نكمیو ،ةیرادلإا ةدایقلا رسفت ةیرظن تاھجوت ةدع ىلع تایبدلأا زكرت
 :ةسیئر تاراسم

 نیفظوملا ماھلإو ةكرتشم ةیؤر ءانب ربع ءادلأا عفری دئاقلا نأ ىری :يماھللإا/يزیفحتلا راسملا •
 نلأ ،ةدودحم دراوملا نوكت امدنع ىتح ءادلأا نسحتی فیك رسفی راسملا اذھ .مھتقاط قلاطإو
 .دھجلا لذب دادزیو عفترت ةیعفادلا

 وأ ةأفاكملاب اھطبرو تاعقوتلا حوضو ربع نسحتی ءادلأا نأ ىری :يطبضلا/يلدابتلا راسملا •
 ماھملا يف ةیلاعف لقأ نوكی دق ھنكل ،ةرركتملا ةیئارجلإا ماھملا يف راسملا اذھ حجنی .ةلءاسملا
 .ارًمتسم اًنسحتو ارًاكتبا بلطتت يتلا

 رارقلا يف نیفظوملا ةكراشم ربع ءادلأا عفری دئاقلا نأ ىری :ينیكمتلا/يكراشتلا راسملا •
 نسحی ھنلأ ةعرسب ریغتت تائیب يف لاعف راسملا اذھ .تاردقلا ریوطتو ةیلوؤسملا عیزوتو
 .رییغتلا ةمواقم للقیو ةباجتسلاا

 قفو اًنزاوتم اجًیزم فظوی لب ،دماج دحاو طمنب مزتلی لا اًبلاغ لاّعفلا دئاقلا نأ ىلإ تاساردلا ریشتو
 .يفیظولا جضنلا ىوتسمو قیرفلا صئاصخو ةمھملا ةعیبط
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 : يحیضوت مسر  2.2.5

 

 جئاتنب ”دئاقلا تاسرامم“ طبرت ةماع ةروص يف – ارًثؤم ارًیغتم اھفصوب – ةیرادلإا ةدایقلا لیثمت نكمی
 :فظوملا
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 نیفظوملا ءادأ :يناثلا ریغتملا  2.3

 

 :فیرعتلا  2.3.1

 امب ةنراقم جئاتن نم فظوملا ھققحی ام رادقم سكعی لماش موھفم نیفظوملا ءادأ نأ تاساردلا حضوت
 ”زجنأ فیك“ لمشی لب ،طقف ”زجنأ مك“ يف ءادلأا رصحنی لاو .ةمظنملا رییاعم قفو ھنم عقوتم وھ
 :ھفصوب مھفُی ةساردلا هذھ يف نیفظوملا ءادأ نإف ھیلعو .طابضنلااو ،نواعتلا ،مازتللاا ،ةدوجلا ثیح نم
 ،زاجنلإا ةعرس ،ذیفنتلا ةدوج ثیح نم ،ةددحم رییاعم قفو ةیفیظولا ھماھمل فظوملا زاجنإ ىوتسم
 .لمعلل معادلا يمیظنتلا كولسلاو ،ةمظنلأاب مازتللاا

 

 : روطتلا  2.3.2

 ةیكولسلا داعبلأاب مامتھلاا ىلإ ةیمكلا تاجرخملا ىلع دامتعلاا نم روطت ءادلأا مییقت نأ تایبدلأا رھظُت
 ،تلاكشملا لح ىلع ةردقلاب اضًیأ طبتری ءادلأا حبصأ ،ةثیدحلا ةیموكحلا فئاظولا يفف .ةیفرعملاو
 طبر ةیمھأ ترھظ امك .ةدوج تاذ ةماع ةمدخ میدقتو ،نیسحت تاحرتقم میدقت ،تارادلإا نیب نواعتلا
 .ةیفافشلاو ةلادعلا ةدایزو ةیعابطنلاا تامییقتلا لیلقتل )KPIs( ةیعوضوم سایق تارشؤمب ءادلأا

 

 :داعبلأا  2.3.3

 :اھزربأ نم ،ةلخادتم داعبأ ربع ةداع نیفظوملا ءادأ تاساردلا لوانتت

 .رییاعملاب مازتللاا ،ءاطخلأا ةلق ،ذیفنتلا ةقد :ةدوجلا •
 .دراوملاو تقولاب ةنراقم زاجنلإا مجح :ةیجاتنلإا •
 .تامیلعتلاو تاسایسلاو ماودلاب مازتللاا :طابضنلااو مازتللاا •
 .ملعتلل دادعتسلاا ،تلاكشملا لح ،تانیسحتلا حارتقا :ریوطتلاو ةردابملا •
 .ةرادلإا فادھأ معد ،ءلامزلا مارتحا ،نواعتلا :يمیظنتلا كولسلا •
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 ،فیعض مازتلا وأ ةضفخنم ةدوج عم اًتقؤم ةعفترم ةیجاتنإ ققحت دق تاسسؤملا نأ تاساردلا دكؤتو
 .داعبلأا نیب اًنزاوت بلطتی مادتسملا ءادلأا نكل

 

 

 :تایرظنلا  2.3.4

 اذاملو ؟دجب فظوملا لمعی اذامل“ :نع ةباجلإا لواحت تایرظن ربع نیفظوملا ءادأ تایبدلأا رسفُت
 :ةیرظنلا تاریسفتلا زربأ نمو ”؟اًنایحأ هؤادأ ضفخنی

 .ةردقمو ةلداع جئاتن ىلإ دوقیس هدھج نأ رعشی امدنع عفتری فظوملا ءادأ •
 .ةحاتم ةعجارلا ةیذغتلاو ةحضاو فادھلأا نوكت امدنع نسحتی ءادلأا •
 .اًیرادإ موعدملا ریغ طغضلا وأ ةلادعلا مدع وأ ضومغلا دوسی امدنع فعضی ءادلأا •
 .طقف باقعو مول ةئیب لا ،ریوطتو ملعت ةئیب رفوتت امدنع نسحتی ءادلأا •

 

 : يحیضوت مسر  2.3.5

 :لمعلا ةئیبو فظوملا تاردق نیب لعافت جاتنك يفیظولا ءادلأا ریوصت نكمی
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 : ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا  2.4

 ةیطخ وأ ةطیسب تسیل نیفظوملا ءادأو ةیرادلإا ةدایقلا نیب ةقلاعلا نأ ةقباسلا تاساردلا ترھظأ
 ةدایقلا ىوتسم عفترا املك ،مومعلا يفو .لمعلا صئاصخو يمیظنتلا قایسلاب رثأتت ةقلاع يھف ؛امًئاد
 وأ دیزت دق ةقلاعلا ةوق نكل .ءادلأا تارشؤم تعفترا ،)لصاوت ،ةلادع ،زیفحت ،حوضو( ةلاعفلا
 .نیفظوملا جضنو ،لمعلا طغض ،ةیللاقتسلاا ةجرد ،ةمھملا ةعیبط لثم لماوع ةدعل اًعبت فعضت

 

 طامنلأا  2.4.1

 :رركتم ماع طمن ىلإ تایبدلأا ریشت

 ،ةردابمو امًازتلا رثكأ نیفظوم كولس رھظی ،ةلداعو ةحضاوو ةمعاد ةدایقلا نوكت امدنع •
 .طابضنلااو ةدوجلا ىوتسم عفتریو

 زاجنإ( ”يلكشلا ءادلأا“ دادزی ،لصاوتلا ةفیعض وأ ةلداع ریغ وأ ةبذبذتم ةدایقلا نوكت امدنع •
 .رییغتلل ةتماص ةمواقم رھظتو ،ةردابملاو عوطتلا لقیو )ىندلأا دحلا

 

 : تاعارصلا/تایدحتلا  2.4.2

 :لثم ،عفترم ءادأ ىلإ ةدیجلا ةدایقلا لیوحت قیعت دق تایدحتلا ضعب نأ تاساردلا حضوت

 .ةیئارجلإا تابلطتملا ةرثك وأ تارادلإا نیب تایولولأا براضت •
 .زاجنلإا ةدوج للقتو فظوملل ةیسفنلا ةقاطلا كلھتست يتلا لمعلا طوغض •
 .ةیلیغشت لولح نود فٍاك ریغ هدحو زیفحتلا لعجی ام ،دراوملا ةلق وأ ةمظنلأا فعض •
 .يمیظنتلا رییغتلا دنع اصًوصخ ،نیفظوملاو ةرادلإا نیب تاعقوتلا ةوجف •

 .فورظلا لك يف ةوقلا سفنب رثلأا رھظی لا دق اذامل رسفت اھنكل ،ةدایقلا رثأ يفنت لا تایدحتلا هذھ

 

 : تاوجفلا  2.4.3

 :لثم ،ةرركتم ةیثحب تاوجف تایبدلأا صلختست

 دامتعلاا لدب ،ةیدوعسلا ةیموكحلا تاھجلل يلحملا قایسلاب اطًابترا رثكأ تاسارد ىلإ ةجاحلا •
 .ةماع جذامن ىلع

 تاریغتمك زیفحتلاو اضرلا لثم( ءادلأا ىلع ةدایقلا ریثأت ”تایلآ“ رسفت يتلا ثاحبلأا ةلق •
 .)ةطیسو
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 لكیھلاو ةمظنلأا ةعیبط يعارت ،ةیموكحلا تائیبلل ةمئلام سایق تاودأ ىلإ ةجاحلا •
 .تاءارجلإاو

 

 

 

 

 

 

 

 

  :يحیضوت مسر  2.4.4

 :كثحب يف ةقلاعلل يمیھافملا مسرلا

 



24 
 

 : ةمتاخلا  2.5

 

 : يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم  2.5.1

 ىلع اھریثأت ربع ،ءادلأا نیسحتل ةیمیظنت ”ةعفار“ لثمت ةیرادلإا ةدایقلا نأ ةقباسلا تاساردلا صخلت
 لا ،داعبلأا ددعتم موھفم يفیظولا ءادلأا نأ امك .لصاوتلا ةدوجو راودلأا حوضوو ةلادعلاو ةیعفادلا
 ارًثؤمو اھًجّومو امًظنم اھفصوب ةدایقلا اھردصتت ةلماكتم ةموظنم ربع لب ،دحاو لماع ربع نسحتی
 .لمعلا ةئیب يف

 

 : ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ  2.5.2

 :لوانتت ةیلبقتسم ثوحبل بابلا تایبدلأا حتفت

 .)ةیلوط تاسارد( نمزلا ربع ءادلأاب ةدایقلا ةقلاع ریغتت فیك •
 .ةیمیظنتلا ةفاقثلاو اضرلا لثم ةطیسو تاریغتم ربع رشابملا ریغ رثلأا سایق •
 .ةددحم ءادأ تارشؤم ىلع اھریثأتو ةفلتخملا تارادلإا لخاد ةیدایقلا طامنلأا ةنراقم •

 

 : لاجملا اذھ يف تامھاسملا  2.5.3

 قایس نمض نیفظوملا ءادأب ةیرادلإا ةدایقلا ةقلاع مھف قیمعت يف ةیلاحلا ةساردلا ةمھاسم لثمتت
 دادعإ جمارب ریوطت يف اًیلمع دیفی نأ نكمی روصت ءانبو ،ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو
 .ةیسسؤملا جئاتنلا ةدوج عفرو ،لمعلا ةئیب نیسحتو ،ةداقلا
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