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 ريدقتو ركش

 

 :نSلضافلا OPّرشم MNإ ريدقتلاو ركشلا لDزجب مدّقتأ

 ،دارج زياف روتكدلا ةداعسو ،ديم\]ا دبع لصيفلا روتكدلا ةداعس

 .ةيميدا.لأا ھتدوج عفرو ثحبلا اذl رDوطت OP تمiسأ ةميّق تاظحلامو cdلع ھيجوت نم هامدّق ام N`ع

 

 ةئuب نمض ةساردلا هذl دادعلإ ةصرفلا ةحاتإ N`ع ةرادلإا ةيل.و نشوأديم ةعماج ركشلاب صّخأ امك

 .ةزفّحم ةيملع

 ،مئادلا مiعي���و مiمعد N`ع ةمDركلا �dلئاعل قيمعلا ي|انتما نع yّzعأ نأ xdتوفي لاو

 .لمعلا اذl مامتإ OP ةرشابم Szغ وأ ةرشابم ةقDرطب مlاس نم ل�لو

 

 ناملس لآ اللهدبع نب دمحم
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 صلختسلما

 

 Enterprise Resource) ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ ليلحت MNإ ةساردلا هذl فد��

Planning - ERP)  ع`N لا ةءافكªرارقلا ذاختاو ليغش OP غصلا تا.رشلاSzةيناديم ةسارد للاخ نم ،ة 

­بت �dلا ةيدوعسلا ةئشانلا تا.رشلا نم ةعومجم N`ع
ّ

 .ةSzخلأا تاونسلا للاخ ERPـلا لولح ت

 عاطق نمض cdقرلا لوحتلا معد ERP OPـلا مظن ھبعلت يذلا ديا°¯لما رودلا N`ع ةساردلا ةيمlأ دمتع�

 N`ع عّ��� �dلا 2030 ةDؤر لظ OP اميس لا ،ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما OP ةطسوتلماو ةSzغصلا تآش­لما

 .تايلمعلاو دراولما ةرادإ OP ةينقتلا لول\]ا دامتعاو P`يغشªلا ءادلأا ةءافك عفر

 ءاردلما نم ةنيع MNإ تiجّوُ ةيضاz¯فا ةنابªسا N`ع دامتعلااب ،P`يلحتلا يفصولا ¸·نلما مادختسا مت

 ةراجتلا لثم ،ةفلتخم تاعاطق نم ةيدوعس ةئشان تا.رش OP تايلمعلاو ةينقتلا يريدمو نSيذيفنتلا

 ،(Salla) ةلس لثم تا.رش N`ع ةنيعلا تلمتشاو .ةيلالما ةينقتلاو ،ةيªسجوللا تامد«]او ،ةينوz¯كللإا

 ،(CASHU) شا.و ،(Nana) عانع| ،(HungerStation) نشuتسرقنl ،(Mrsool/Marni) ي|رم ،(Zid) دز

 .اSzlغو ،Lean Technologiesو
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 للاخ نم ليغشªلا ةءافك نSسحت OP ظو\Íم ل�شÌ مiسERP Ë مظن قيبطت نأ MNإ ةساردلا تلصوت

 ذاختا تايلمع عÑرس� OP دعاسË امك ،ةفلت«Ðا تارادلإا نSب تامولعلما قفدت ديحوتو تايلمعلا جمد

 ¸Ôن ىوتسم نSب ةDوق ةيدرط ةقلاع دوجو جئاتنلا ترiظأ امك .ةDروفو ةقيقد تانايب Szفوت yzع رارقلا

 ةيليغشªلا ءادلأا تارشؤم OP نسّحت MNإ ةفاضإ ،ةDرادلإا تارارقلا ةيلعاف ىوتسمو ERPـلا قيبطت

 .تا.رشلا هذOP l ةيلالماو

 DÖPردت ل�شERP Ì مظن ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا xّdبت ةرورضب ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا ءوض OPو

 تاجايتحا عم قفاوتي امب ماظنلا صيصختو نSيئا�Ùلا نSمدختسلما بDردت N`ع °Sكz¯لا عم ،سوردمو

 .ةيل\Ðا لمعلا

 تا.رشلا ،رارقلا ذاختا ،ليغشªلا ةءافك ،(ERP) ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن **:ةيحاتفلما تامل�لا**

 .ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما ،ةئشانلا
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 ةساردلل ماعلا راطلإا : لولأا لصفلا

 ةمدقلما

 لعج ام ،لامعلأا ةرادåو تامولعلما ةينقت لاجم OP اعًراسªم ارًوطت نيSzخلأا نيدقعلا للاخ ملاعلا دiش

 ةDرادلإا تاودلأا مlأ دحأ )Enterprise Resource Planning - ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن

 جمد أدبم N`ع مظنلا هذl موقتو .ةمظنلما فئاظو فلتخم نSب لما�تلا قيقحت OP مiس� �dلا ةثيد\]ا

 تامولعلما MNإ لوصولا ةرادلإل حيªي امب ،ةدحاو تانايب ةدعاق نمض ةيليغشªلا تايلمعلاو تانايبلا

Ìو ،قيقدو يروف ل�شÑدعاس OP سحتSلا ةءافك نªزع�و ليغشDع ةردقلا ز`N رارقلا ذاختا. 

OP ؤر قلاطنا عمو ،ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما قايسDلا 2030 ة�d ع تزكر`N قرلا لوحتلاcd ةءافك عفرو 

 êëdسؤلما ءادلأا رDوطت OP ايًساسأ ارًوحم ERP مظن تحبصأ ،)SMEs( ةطسوتلماو ةSzغصلا تآش­لما

 ةباجتسلاا ةعرسو ةنورلما N`ع دمتع� �dلا ةيمد«]او ةينقتلا تاعاطقلا OP ةصاخ ،ةئشانلا تا.رشلل

 ليغشªلا ةءافك N`ع ERP مظن قيبطت رثأ N`ع ءوضلا طيلسªل ةساردلا هذl تءاج انl نمو .قاوسلأل

 ةمادتسلاا قيقحت OP ةيساسلأا تانبللا ىدحإ اlرابتعاب ،ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا OP رارقلا ذاختاو

 .xdطولا xdقتلا لوحتلاو ةيداصتقلاا
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 ةساردلا ةل<شم

 دراولما ةرادإب قلعتت ةددعتم تايدحت ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما OP ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلا ھجاوت

 OP ا�îيلاعف تªبثأ ERP مظن نأ نم مغرلا N`عو .ةSzغتم ةيسفانت ةئuب OP عÑرسلا رارقلا ذاختاو ليغشªلاو

 ديقع�و ا�îفل�ت بßسÌ ادًودحم لازي ام ةSzغصلا تا.رشلا OP اiقيبطت نأ لاإ ،ىyzكلا تاسسؤلما

 .ةيميظنتلاو ةينقتلا ا��ابلطتم

   :ي�لآا سuئرلا لؤاسªلا نم ةساردلا ةل�شم عب­ت انl نم

 تا.رشلا OP رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك N`ع )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ ام**

 **؟ةيدوعسلا ةSzغصلا

   :OP لثمتت ،ةيعرفلا تلاؤاسªلا نم ةعومجم لؤاسªلا اذl نع عرفتDو

 ةئشانلا تا.رشلا OP ةيليغشªلا تايلمعلا ةءافك نSسحت ERP OP مظن قيبطت مiسË ىدم يأ MNإ .1

   ؟ةيدوعسلا

   ؟ةDرادلإا تارارقلا ةقدو ةدوجو ERP مظن مادختسا نSب ةقلاعلا ام .2

   ؟ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا ةئuب ERP OP مظن قيبطت حاجن معدت وأ قيع� �dلا لماوعلا زربأ ام .3

 ؟ةيلالماو ةيليغشªلا بناو�]ا OP تا.رشلا ءادأ N`ع ERP مظن قيبطت ¸Ôن ىوتسم سكعني فيك .4
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 ةساردلا ةيم@أ

 :اlزربأ نم ،ةيلمعو ةيميدا.أ تارابتعا ةدع نم ةساردلا هذl ةيمlأ عب­ت

لاوأ**
ً

   **ةيملعلا ةيمlلأا :

 òPو ،ةSzغصلا تا.رشلا ةئuب ERP OP مظن تاقيبطتب ةقلعتلما ةيملعلا ةفرعلما ءارثإ OP ةساردلا مiس� -

   .ةيدوعسلاو ةير́علا تايبدلأا OP ثحبلا ةدودحم تلاز ام ةئuب

 ةيفرعم ةوجف دسË امب ،رارقلا ذاختا ةءافكو cdقرلا لوحتلا نSب ةقلاعلا ليلحت OP ةساردلا ةيمlأ زyzت -

OP ةثيد\]ا ةرادلإا ثوحب OP يدوعسلا قايسلا.   

 OP تامولعلما مظن قيبطت رثأ لوانªت ةمداق ثوحب OP ھنم ةدافتسلاا نكمي اجًذومن ةساردلا لثمت -

 .ةفلت«Ðا تاعاطقلا

   **ةيلمعلا ةيمlلأا :ايًناث**

 قيبطت رثأ مiف N`ع لامعلأا داورو ةSzغصلا تا.رشلا يريدم دعاس� تايصوتو جئاتن ةساردلا مدقت -

   .ءادلأا نSسحت ERP OP مظن

كمتُ -
ّ

 õëöامتي امب ،ةئشانلا تآش­لما OP ةيمقرلا ةمظنلأا xdبتل ةمعاد تاسايس عضو نم رارقلا ôP|اص ن

   .2030 ةيدوعسلا ةDؤر cd OPقرلا لوحتلا فادlأ عم
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 قوسلا تاجايتحا عم اقًفاوت z÷كأ ةمظنأ ميمصت N`ع ERP لول\] نSيل\Ðا نDروطلماو نيدرولما دعاس� -

 .يدوعسلا
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 ةساردلا فاد@أ

   :وl ةساردلا هذiل سuئرلا فدiلا

 تا.رشلا OP رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك N`ع )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ ليلحت**

 **.ةيدوعسلا ةSzغصلا

   :ةيلاتلا ةيعرفلا فادlلأا ھنع عرفتDو

   .ليغشªلا ةءافك نSسحت ERP OP مظن قيبطت Szثأت ىدم N`ع فرعتلا .1

   .ةDرادلإا تارارقلا ةدوجو ERP مظن مادختسا نSب ةقلاعلا ةسارد .2

   .ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP مظن قيبطت ھجاوت �dلا تايدحتلا زربأ ديدحت .3

 .يدوعسلا قوسلا ERP OP مظن قيبطت ةيلاعف عفر OP مiس� �dلا تايصوتلا نم ةعومجم حاz¯قا .4
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Dةساردلا تلاؤاس 

 :P`ي اميف ثحبلا تلاؤاس� لثمتت ،اiفادlأو ةساردلا ةل�شم MNإ ادًانªسا

   ؟ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا OP ليغشªلا ةءافك N`ع ERP مظن قيبطت رثأ ام .1

   ؟يرادلإا رارقلا ذاختا ةيلمع نSسحت N`ع ERP مظن رثأ ام .2

   ؟ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP مظن قيبطت حاجن OP رثؤت �dلا ةيميظنتلاو ةDرشßلاو ةينقتلا لماوعلا ام .3

 ؟ا�ùلع بلغتلا نكمي فيكو ،مظنلا هذxd lبت ھجاوت �dلا تايدحتلا زربأ ام .4
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 ةساردلا ضورف

 :ةيلاتلا ضورفلا ةغايص مت ،ةساردلا فادlأ قيقحتل

   **:ةسuئرلا ةيضرفلا** -

 ليغشªلا ةءافكو )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت نSب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت  

 .ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا OP رارقلا ذاختاو

   **:ةيعرفلا تايضرفلا** -

 ةئشانلا تا.رشلا OP ليغشªلا ةءافك N`ع ERP مظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي .1  

   .ةيدوعسلا

   .ةDرادلإا تارارقلا ةدوج N`ع ERP مظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي .2  

   .اiم�ûو ةكرشلا طاش| ةعيبطل اعًبت ERP مظن قيبطت رثأ OP فلاتخا دجوي .3  

 .يرادلإاو P`يغشªلا ءادلأا ةيلاعف ىوتسمو ERP مظن قيبطت ¸Ôن ىوتسم نSب ةيدرط ةقلاع دجوت .4  
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 تاقلطنلماو يرظنلا راطلإا

 ةقلاعلا رسفت �dلا ةمعادلا تاDرظنلاو ميlافلما نم ةعومجم N`ع ةساردلا هذiل يرظنلا راطلإا زكتري

 :اlزربأ نمو ،رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافكو ERP مظن نSب

   **:)Resource-Based View - RBV( دراولما ةDرظن** .1

 ة°Sم اiحنمي – ERP مظن لثم – ةدDرف ةDرش!و ةينقت دراولم ةمظنلما كلاتما نأ ةDرظنلا هذl دكؤت   

 .رارقلا ذاختاو تايلمعلا نSسحت OP ةيلاعفب اlرامثªسا مت اذإ ةمادتسم ةيسفانت

   **:)DeLone & McLean IS Success Model( تامولعلما مظن حاجن جذومن** .2

 مادختسلااو تامولعلماو ماظنلا ةدوج N`ع دمتعË تامولعم ماظن يأ حاجن نأ جذومنلا اذl &%وي   

 .ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP مظن N`ع قبطنت داعÌأ اiل. òPو ،ةققحتلما ةدئافلاو اضرلاو

   **:)Dynamic Capabilities Framework( ةيكيمانيدلا تاردقلا جذومن** .3

   ËشSz إMN ع ةئشانلا تا.رشلا ةردق`N رسلا فيكتلاÑغتلا عم عSzسا للاخ نم ةي+يبلا تاªباعي 

 .رارقلا ذاختاو ةيليغشªلا ةنورلما نSسحتل اiمادختساو ERP لثم ةديد�]ا تاينقتلا
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لاما�ت ققحي ERP مظن قيبطت نأ ةساردلا ضz¯فت ،ةDرظنلا تاقلطنلما هذMN lإ دانªسلااو́
ً

 دراولما نSب 

 yzع رارقلا عنص ةيلمع معدو ةيليغشªلا ةءافكلا نSسحت MNإ يدؤي ام ،ةDرادلإاو ةينقتلاو ةDرشßلا

 .ةلما�تمو ةقيقد تانايب
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 ةساردلا دودح

   **:ةينا�لما دود\]ا .1**

 OP صاخ ل�ش!و ،ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما OP ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلا N`ع ةساردلا زكرت

 .ةيمد«]او ةينقتلا تاعاطقلا

 

   **:ةينامزلا دود\]ا .2**

 تا.رشلا ERP OP مظن تاقيبطت لوانªتو ،cd 2025–2026يدا.لأا ماعلا للاخ ةساردلا دادعإ مت

­بت �dلا ةيدوعسلا
ّ

 .ةSzخلأا سم«]ا تاونسلا للاخ ةمظنلأا هذl ت

 

   **:ةيعوضولما دود\]ا .3**

 N`ع اSzlثأتل قرطتلا نود ،طقف رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك N`ع ERP مظن رثأ ةساردلا لوانªت

 .ةDرا�تبلاا وأ ةيقDوسªلا بناو�]ا
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   **:ةDرشßلا دود\]ا .4**

 ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلا OP ةينقتلاو تايلمعلا يريدمو نSيذيفنتلا نDريدلما ةساردلا فد�îس�

 .ةيدوعسلا
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 يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا : يRاثلا لصفلا

 ةمدقم

Ëُدع lكرلا لصفلا اذS°ئرلا ةيملعلا ةuلا ةس�d لع موقيùذإ ،ثحبلا ا� Ëةقباسلا تاساردلا زربأ ضرعتس 

 Enterprise Resource Planning( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن عوضوم تلوانت �dلا ةيßنجلأاو ةير́علا

- ERP( ثأتوSzlع ا`N لا ةءافكªفد�.و .رارقلا ذاختاو ليغش lإ لصفلا اذMN لا ھجوأ ليلحتªھباش 

 ةساردلا هذôN lس� �dلا ةيثحبلا ةوجفلا ديدحتل ،ةيلا\]ا ةساردلا نSو́ تاساردلا هذl نSب فلاتخلااو

 .اlدّسل

كر ةقباسلا تاساردلا ةيبلاغ نأ تايبدلأا ةعجارم رiظتُ
ّ

 ةSzبكلا تاسسؤلما ERP OP مظن قيبطت N`ع تز

 OP ةدودحم ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلا OP اiقيبطت لوانªت �dلا ثوحبلا لازت ام نSح OP ،ةيمو�\]ا وأ

كر تاساردلا ضعÌ نأ امك .صوص«]ا ھجو N`ع يدوعسلاو ي!رعلا قايسلا
ّ

 ةينقتلا بناو�]ا N`ع تز

� ةSzخلأا نأ مغر ،ةيميظنتلاو ةDرادلإا بناو�]ا نم z÷كأ ماظنلل
ُ

 OP قيبطتلا حاجنل ةيمlأ z÷كأ دّع

   .رارقلا ذاختا ةعرسو ا�îنورمب زاتمت �dلا ةSzغصلا تا.رشلا
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 ةعجارم للاخ نم ،ثحبلا عوضولم لماش OPرعم راطإ ميدقت OP لصفلا اذl ةيمlأ عب­ت انl نم

 ةساردلا OP ا�ùلع ءانبلا نكمي �dلا جئاتنلاو سوردلا صلاختساو ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا

 .ةيلا\]ا
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لاوأ
ً

 ةيVرعلا تاساردلا :

 P`يغشªلا ءادلأا N`ع ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ"* ناونعÌ **)2022( ي!ر\]ا ةسارد** .1

OP غصلا ةيدوعسلا تاسسؤلماSzةطسوتلماو ة"*   

   lتفد lإ ةساردلا هذMN مظن قيبطت رثأ سايق ERP ع`N لا ءادلأاªيغش`P OP م�1]ا ةطسوتم تآش­م 

 ريدمو ايًذيفنت ارًيدم 120 تلمش ةنابªساو P`يلحتلا يفصولا ¸·نلما ثحابلا مدختسا .ضاDرلا ةنيدمب

   .ةينقت

 ،ةيليغشªلا فيلا�تلا ليلقتو ةيجاتنلإا نSسحت Sz OPبك ل�شÌ مiس� ERP مظن نأ MNإ جئاتنلا تلصوت   

   .نSمدختسلما بDردتو ماظنلا لما�ت ىدمب ايًباجيإ طبترت ليغشªلا ةءافك نأو

 ،ERP مظن OP رامثªسلاا ةيمlأب ةSzغصلا تآش­لما ىدل يرادلإا 2Pولا ةداDز ةرورضب ةساردلا تصوأو   

 .ةأش­لما ةئuب عم بسانªي امب ةمظنلأا صيصخت N`ع °Sكz¯لا عم

 تا.رشلا ERP OP مظن قيبطت حاجنل ةجر\]ا لماوعلا"* ناونعÌ **)2021( يرسودلا ةسارد** .2

   *"ةيدوعسلا

 ،ايلعلا ةرادلإا ما°¯لا لثم ،ERP مظن ذيفنت حاجن OP ةرثؤلما لماوعلاو تايدحتلا مlأ ةساردلا تلوانت   

   .ةينقتلا ةيتحتلا ةي­بلا ةمءلامو ،لمعلا قرف ةءافكو
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 قيبطتلا مامأ تاقوعلما مlأ نلاثمي بDردتلا ةلقو cdقرلا لوحتلا ةفاقث فعض نأ MNإ جئاتنلا تصلخ   

   .ةطسوتلماو ةSzغصلا تآش­لما ERP OP مظنل لاعّفلا

 ةيلمع قفارت ة\%او )Sz )Change Managementيغ� ةرادإ ةطخ ءانب ةيمlأب ثحابلا 3ëöوأ امك   

 .ديد�]ا ماظنلل نSفظولما لبّقت نامضل قيبطتلا

 تاسسؤلما OP رارقلا ذاختا N`ع ةDرادلإا تامولعلما مظن رثأ"* ناونعÌ **)2020( ي|ارlزلا ةسارد** .3

   *"ةيدوعسلا ةيمد«]ا

 تاسسؤلما OP ةDرادلإا تارارقلا ةدوجو ةDرادلإا تامولعلما مظن نSب ةقلاعلا N`ع ةساردلا هذl تزكر   

   .ةيمد«]ا

 تارارقلا ذاختا ةقدو ةعرس OP مiسË ةلما�تم تامولعم مظن مادختسا نأ MNإ جئاتنلا تلصوت   

   .ةقيقد تانايب N`ع دمتع� ةDروف تارارق بلطتت �dلا لمعلا تائuب OP ةصاخ ،ةيجيتاz¯سلإاو ةيليغشªلا

 ءانب OP مiس� لب ،يرادلإا ءادلأا نSسحت N`ع طقف سكعنت لا ي�امولعلما ماظنلا ةءافك نأ MNإ تراشأو   

 .ةفرعلما N`ع ةمئاق ةيميظنت ةفاقث
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 تآش­لما ERP OP مظن قيبطت OP ةDرشßلاو ةينقتلا تايدحتلا"* ناونعÌ **)2019( يدماغلا ةسارد** .4

   *"ةئشانلا

   lإ ةساردلا تفدMN لا تابقعلا ديدحت�d ةئشانلا تا.رشلا ھجاوت OP بتxّd مظن ERP.   

 دامتعلاا نأو ،تايدحتلا زربأ نلاثمي ةينقتلا تاءافكلا صقنو تاينا°Sلما ةيدودحم نأ جئاتنلا ترiظأو   

   .ةSzبك ةبس­ب تابقعلا كلت نم للقي )Cloud ERP( ةيبا\4لا ERP لولح N`ع

 N`عأ حاجن تلادعم ققحت نSيلحم نDSراشªسا ءا.رشÌ نSعتس� �dلا تا.رشلا نأ ةساردلا ت­يّب امك   

 .P`حم فارشإ نود نSيجراخ تامدخ يمدّقم N`ع دمتع� �dلا كلت نم

 تاسسؤلما MP OPالما ءادلأا N`ع ERP مظن قيبطت Szثأت ىدم"* ناونع�6d )2018(** Ì]ا ةسارد** .5

   *"ةيدوعسلا

 ةعÌاتمو رDراقتلا ةقد لثم MPالما ءادلأا تارشؤم نSسحت MNإ يدؤي ERP مظن قيبطت نأ MNإ تصلخ   

   .نSفظوملل يرود بDردتو رمتسم يرادإ فارشإ دوجو طرشÌ ،ةيدقنلا تاقفدتلا

 ،تحبلا xdقتلا بنا�]ا OP رامثªسلاا نم ةيمlأ z÷كأ نSمدختسلما بDردت OP رامثªسلاا نأ ثحابلا دكأو   

 .ھتاذ ماظنلا فعض سuلو Szيغتلا ةرادإ فعض ةجيªن نو�ي ابًلاغ لشفلا نلأ
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 OP ةطسوتلماو ةSzغصلا تآش­لما عاطق cd OPقرلا لوحتلا"* ناونعÌ **)2023( تآش­م ةسارد** .6

   *"ةيدوعسلا

 تآش­لما نم %54 نأ ت­يّب ،ةطسوتلماو ةSzغصلا تآش­ملل ةماعلا ةئيiلا نع ةرداص ةسارد òPو   

 ERP ةمظنأ مدختس� طقف %18 نأو ،اlدراوم ةرادلإ ةيمقر ةمظنأ xّdبت OP تأدب ةيدوعسلا ةSzغصلا

   .ةلما�تم

 معد جمارب 2PدتسË امم ،ةيل\Ðا ةينقتلا تاءافكلا ةلقو ذيفنتلا ةفل�ت امl نSيدحت yzكأ نأ ت\%وأو   

 .ةيمو�\]ا تا�i]ا نم ةiجوم تاراشªساو

   *"ةيدوعسلا ةئشانلا تا.رشلا OP ةيبا\4لا ERP مظن xّdبت"* ناونع8d )2024(** Ìيتعلا ةسارد** .7

   .ةينوz¯كللإا ةراجتلاو ةيلالما ةينقتلا لاجم OP ةلماعلا تا.رشلا N`ع تزكر   

 ةنسلا للاخ %33 ةبس­ب ءادلأا ةءافك عفر OP مlاس ةيبا\4لا ةمظنلأا دامتعا نأ جئاتنلا ترiظأو   

 .ةيلولأا ةفل�تلا ةلقو مادختسلاا OP ةنورلما تنا. xdبتلا عفاود مlأ نأو ،قيبطتلا نم MNولأا

 

--- 
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 ةيZنجلأا تاساردلا :ايًناث

1. **Haddara & Elragal (2015(**   

   OP ساردîام� *"The Readiness of SMEs for ERP Systems Implementation"*,   

   lإ اتفدMN اج سايقlزDغصلا تا.رشلا ةSzمظن قيبطتل ةطسوتلماو ة ERP.   

 بسا�م ققحت ا�Ùكل ،صيصختلاو لDومتلا OP تاو́عص ھجاوت ةSzغصلا تاسسؤلما نأ جئاتنلا ترiظأ   

   .ة\%او لحارم N`ع ذيفنتلا مت ام �öم ةيليغشªلا ةءافكلا OP ةSzبك

 ةعيبط عم بسانªيل ماظنلا ميمصت OP ةنورمو P`حم xdف معد دوجو ةيمlأ ةساردلا تدكأ امك   

 .ةكرشلا

2. **Al-Mashari (2003(**   

   *"Enterprise Resource Planning: A Taxonomy of Critical Success Factors"* ھثحب OP لوانت   

 ،يدايقلا ما°¯للاا نأ MNإ راشأو ،ةيجيل«]ا تاسسؤلما ERP OP قيبطت حاجنل ةجر\]ا لماوعلا زربأ   

   .حاجنلا تاددحم مlأ òP ،نSمدختسلما بDردتو ،قيقدلا طيطختلاو

 .ةير́علا ةئuبلا ERP OP عÑراشم لشف بابسأ دحأ دعSz Ëيغتلا ةفاقث بايغ نأ &%وأ امك   
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3. **Nah & Delgado (2006(**   

   OP ساردîام� *"Critical Success Factors for ERP Implementation"*,   

 ةطخ دوجو ،فادlلأا حوضو اiمlأ نم ،ERP مظن قيبطت حاجنل ةيساسأ لماوع ةعس� اتددح   

   .ذيفنتلا دعÌ ءادلأل ةDرودلا ةعجارلماو ،ةلخدلما تانايبلا ةدوج ،ةلاعّف لاصتا

 نسحتو Szيغتلا ةمواقم نم للقت MNولأا رDوطتلا لحارم OP نSمدختسلما ةكراشم نأ ةساردلا تدكأ   

 .قيبطتلا جئاتن نم

4. **Kwahk & Ahn (2010(**   

   OP ام�=حب *"Moderating Effects of Organizational Culture on ERP Effectiveness"*,   

 ةحتفنلما ةفاقثلا تاذ تامظنلما نأو ،ماظنلا ةيلاعف ىدم OP يرlوج لماع ةمظنلما ةفاقث نأ ادكأ   

   .ERP قيبطت yz OPكأ احًاجن ققحت Szيغتلا N`ع

 .ةينقتلا ةيتحتلا ةي­بلا OP رامثªسلاا قبسË ةيمقر ةفاقث ءانب OP رامثªسلاا نأ MNإ ناثحابلا راشأ امك   

5. **Schniederjans & Yadav (2013(**   

   OP ساردîام� *"Successful ERP Implementation in Small Firms"*,   
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 ذاختا ةعرسو cdيظنتلا ل�يiلا ةطاسÌ نأ انuّو́ ،ةدحتلما تايلاولا OP ةSzغصلا تاسسؤلما N`ع ازكر   

   .ةSzبكلا تاسسؤلماب ةنراقم ERP قيبطتل yzكأ حاجن OP مiس� رارقلا

 ةفل�تلا بنجتل ةيبا\4لا لول\]ا نم ةدافتسلال ليمت ةSzغصلا تا.رشلا نأ ةساردلا ترiظأ امك   

 .ةيتحتلا ةي­بلل ةيلاعلا

6. **Murphy (2021(**   

   OP ھثحب *"ERP Adoption Challenges in Emerging Economies"*,   

 ةيمقرلا ةي­بلا عم ةمظنلأا لما�ت OP تاو́عص ھجاوت ةيمانلا قاوسلأا OP ةئشانلا تا.رشلا نأ MNإ راشأ   

   .بDردتلا فعضو

 ةبس­ب ERP قيبطت نم دئاعلا ىوتسم عفري xdفلا معدلاو بDردتلا OP تا.رشلا رامثªسا نأ دجو ھنكل   

 .لولأا ماعلا للاخ MN 40%إ لصت

7. **Deloitte (2022(**   

   OP رقتDرlا *"ERP Trends and Outlook Report: Digital Transformation and Cloud ERP"*,   

 تاسسؤلما نأو ،ةيبا\4لا ERP ةمظنأ MNإ تلقتنا ملاعلا لوح تاسسؤلما نم %64 نأ MNإ تراشأ   

   .ةيليغشªلا فيلا�تلا ضيفختو ذيفنتلا ةنورلم ارًظن xّdبتلا OP عرسلأا تنا. ةSzغصلا
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 ذاختاو ؤب­تلا نSسحتل ايًلماع اiًجوت حبصأ 2Pانطصلاا ءا.ذلاو ERP نSب جمدلا نأ رDرقتلا نSّب امك   

 .رارقلا

8. **Hameed & Ali (2023(**   

   OP ساردîام� *"Evaluating ERP Success in Startups Using the DeLone and McLean Model"*,   

ثيدح اجًذومن اروّط   
ً

 ،ماظنلا ةدوج :داعÌأ ةتس مادختساب ةئشانلا تا.رشلا ERP OP حاجن سايقل ا

   .ةيميظنتلا دئاوفلاو ،ةيدرفلا دئاوفلا ،مدختسلما اضر ،مادختسلاا ،تامولعلما ةدوج

 حاجنو ماظنلا ةدوج نSب اSzًثأت z÷كلأا طيسولا Szغتلما وl مدختسلما اضر نأ MNإ ةساردلا تصلخ   

 .قيبطتلا
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 ةيثحبلا ةوجفلاو نراقلما ليلحتلا

 :ةمiلما ةيليلحتلا جئاتنلا نم ددع صلاختسا نكمي تاساردلا هذl ةعجارم للاخ نم

لاوأ**
ً

 **ھباشªلا ھجوأ :

 P`يغشªلا ءادلأا N`ع ERP مظن قيبطتل ي!اجيلإا رثلأا تدكأ ةيßنجلأاو ةير́علا تاساردلا بلغأ .1

   .يرادلإاو

   .قيبطتلا حاجن OP )بDردتلاو يدايقلا معدلا لثم( ةيميظنتلاو ةDرشßلا لماوعلا ةيمlأ N`ع تعمجأ .2

   .رارقلا ذاختا ةءافك نSسحتو تايلمعلا لما�تل ةيجيتاz¯سإ ةادأ لثمت ERP مظن نأ N`ع تقفتا .3

 فيلا�تلا ليلقتو ةيجاتنلإا نSسحتك ،ةيلالماو ةيليغشªلا دئاوفلا N`ع تاساردلا نم ديدعلا تزكر .4

 .رDراقتلا ةقد عفرو

 **فلاتخلاا ھجوأ :ايًناث**

 تابقعلا N`ع ةير́علا تزكر نSح cd، OPقرلا ¸Ôنلاو ةينقتلا ةDزlا�]ا N`ع ةيßنجلأا تاساردلا تزكر .1

   .ةيميظنتلاو ةDرادلإا

 ةجرد OP فلاتخا MNإ ىدأ امم ،ةلا\]ا تاساردو ،P`يلحتلاو ،يفصولا نSب ثحبلا ¸Cانم تتوافت .2

   .جئاتنلا ميمع�
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3. lة\%او ةيدودحم كان OP لا ةير́علا تاساردلا�d ةنراقم ،ادًيدحت ةئشانلا تا.رشلا تلوانت 

   .ةيمو�\]ا وأ ةSzبكلا تاسسؤلما N`ع تزكر �dلا تاساردلاب

 ةدوجو ERP قيبطت نSب رشابم ل�شÌ طر́ت ملو DPاتنلإا وأ MPالما ءادلأا N`ع تاساردلا مظعم تزكر .4

 .رارقلا ذاختا

ثلاث**
ً

 **ةيثحبلا ةوجفلا :ا

 �dلا ةيقيبطتلا تاساردلا صقن OP لثمتت ة\%او ةيفرعم ةوجف كانl نأ &Ôتي نراقلما ليلحتلا نم

 :لوانªت

 ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلا** OP **رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك** N`ع ERP مظن قيبطت رثأ -

   .ادًيدحت **ةيدوعسلا

 لامعلأا ةئuب OP يرادلإا رارقلا ةيلاعف N`ع **)Cloud ERP( ةيبا\4لا ةمظنلأا وحن لوحتلا** Szثأت -

   .ةيدوعسلا

 .2030 ةDؤر قايس نمض ERP قيبطت حاجن OP ةيل\Ðا ةيميظنتلاو ةيفاقثلا لماوعلا رود -
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 فشكتسË يقيبطت ي|اديم جذومن ميدقت للاخ نم ةوجفلا هذl دس MNإ ةساردلا هذôN lس� انl نمو

 .ةيدوعسلا ةئشانلا تا.رشلا OP رارقلا ذاختا ةدوجو ليغشªلا ةءافكو ERP مظن قيبطت نSب ةقلاعلا
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 ةساردلل deي@افلما جذومنلا

 cdيlافلما جذومنلا رDوطت مت ،اiضارعتسا مت �dلا ةDرظنلا رطلأاو ةقباسلا تاساردلا جئاتن MNإ ادًانªسا

 :ةساردلا تاSzغتم نSب ةقلاعلا &%وي يذلا MPاتلا

   )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت **:لقتسلما Szغتلما** -

   *:ةيلاتلا داعÌلأا نمضتDو*  

   )Process Integration( تايلمعلا لما�ت .1  

   )Information Quality( تامولعلما ةدوج .2  

   )Top Management Support( ايلعلا ةرادلإا معد .3  

 )User Training( نSمدختسلما بDردت .4  

   رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك **:عÌاتلا Szغتلما** -

   *:ةيلاتلا داعÌلأا نمضتDو*  

   )Operational Efficiency( ةيليغشªلا ةءافكلا .1  

 )Decision-Making Quality( ةDرادلإا تارارقلا ةدوج .2  
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 رارقلا ةدوج نSسحتو ليغشªلا ةءافك عفر MNإ يدؤي لاعّف ل�شERP Ì مظن قيبطت نأ جذومنلا ضz¯فDو

   .ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا OP يرادلإا

 OP &%وم وl امك ،نيSzغتلما نSب ةقلاعلا زDزع� OP دي�]ا بDردتلاو يرادلإا معدلا مlاسË نأ عقوتيُ امك

 :MPاتلا cdيlافلما ل�شلا

   **:)cd )Conceptual Frameworkيlافلما ةساردلا جذومن**

 رارقلا ذاختا ⟶ ليغشªلا ةءافك ⟶ ERP مظن قيبطت
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 يRاثلا لصفلا صfgم

 فلاتخلااو ھباشªلا ھجوأ نSّو́ ،ثحبلا عوضومب ةطبترلما ةقباسلا تاساردلا لصفلا اذl ضرعتسا

   .اlدّس MNإ ةيلا\]ا ةساردلا ôNس� �dلا ةيثحبلا ةوجفلا ددح امك ،ا�Ùيب

 ،ةيميظنتلا ةDزlا�]ا N`ع ةSzبك ةجردب دمتعË ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP مظن حاجن نأ نSّبتو

   .تحبلا xdقتلا بنا�]ا N`ع هدامتعا نم z÷كأ ،بDردتلا رفاوتو ،ةرادلإا معدو

 .ةقحلالا ةيناديلما لوصفلا OP هرابتخا متuس يذلا cdيlافلما جذومنلاو يرظنلا راطلإا لصفلا مدّق امك
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 ةساردلا ةيjkنم : ثلاثلا لصفلا

 ةمدقم

Ëُدع lو�]ا لوصفلا نم لصفلا اذlرDة OP لا ةي�·نلما &%وي ذإ ،ثحبلا�d عابتا متiأ قيقحتل اlفاد 

 OP ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأاو ،تانايبلا عمج ةادأو ،ا�îنيعو ةساردلا عمتجم نSّبي امك ،ةساردلا

   .اiليلحت

 لوانتل لثملأا cdلعلا بولسلأا ديدحت للاخ نم ،ا�îيقوثومو جئاتنلا ةقد نامض MNإ ةي�·نلما فد��

 .ا��اSzغتم نSب تاقلاعلا سايقو ةساردلا ةل�شم
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 ةساردلا no عبتلما jlنلما

 وlو ،**)P )Descriptive Analytical Method`يلحتلا يفصولا ¸·نلما** N`ع ةساردلا هذl تدمتعا

 دامتعلااب اSzlسفتو رlاوظلا نSب تاقلاعلا ليلحت MNإ ôNس� �dلا ةDرادلإا تاساردلل ةمءلام z÷كلأا ¸·نلما

 .ةيناديلما تانايبلا N`ع

 ةSzغصلا تا.رشلا ERP( OP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت عقاو فصول ¸·نلما اذl مادختسا مت

 ةيضاz¯فا ةنابªسا للاخ نم ،رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك N`ع قيبطتلا اذl رثأ ليلحتو ،ةيدوعسلا

 .ةساردلا فادlأ قيقحتل اصًيصخ اiميمصت مت
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 ةساردلا عمتجم

 ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما OP ةلماعلا ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلا عيمج OP **ةساردلا عمتجم** لثمتي

­بت �dلا
ّ

 ةSzخلأا سم«]ا تاونسلا للاخ )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت OP تأدب وأ ت

)2020–2025(.   

 :لثم ةددعتم تاعاطق OP لمع� �dلا تآش­لما عمت�Ðا اذl لمشÑو

 ةرادلإ ERP مظن اتدمتعا نSتللا *)Zid( دز*و *)Salla( ةلس* �dكرش لثم **:ةينوz¯كللإا ةراجتلا** -

   .ةيلالما تايلمعلاو نوز«Ðاو تاعيبلما

 *)HungerStation( نشuتسرقنl*و *)Mrsool( ي|رم* لثم **:ليصوتلاو ةيªسجوللا تامد«]ا** -

   .رDراقتلا ةقدو ةمد«]ا ةعرس نSسحت OP ةيليغشªلا تانايبلا لما�ت نم اتدافتسا نSتللا

 اتمدختسا نSتللا *Lean Technologies*و *)CASHU( شا.* لثم **:)FinTech( ةيلالما ةينقتلا** -

   .MPالما لاثتملااو ةيßسا\Ðا تايلمعلا ةرادلإ ةيبا\4لا ERP مظن

 ةرادåو دادملإا ةلسلس جمدل ERP مظن تدمتعا �dلا *)Nana( عانع|* لثم **:cdقرلا ةئزجتلا عاطق** -

 .ءلامعلا تاقلاع
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 ةبسانم ةئuب ھلعجي امم ،xdقتلا اÔ�iن ىوتسمو تآش­لما م�û ثيح نم ھعوّنªب عمت�Ðا اذl زاتمDو

 .ةDرادلإا تارارقلاو ةيليغشªلا ةءافكلا N`ع ERP مظن رثأ ةساردل
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 ةساردلا ةنيع

 Purposive( ةيدصق ةنيع** N`ع دامتعلاا مت ،ةقدب هرصح ةو́عصو ةساردلا عمتجم عاس�لا ارًظن

Sample(** ثمت
ّ

 :ةيتلآا طورشلا ا�ùف رفاوتت �dلا م�1]ا ةطسوتلماو ةSzغصلا ةئشانلا تا.رشلا ل

   .ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما OP ايًمسر ةل4�ّم ةكرشلا نو�ت نأ .1

   .)ي!ا\F وأ P`حم( ERP ةمظنأ دحأ تقبّط دق نو�ت نأ .2

   .افًظوم MN 250إ 10 نSب كلتمت نأ .3

 ريدم وأ ،ةينقت ريدم ،عورشم ريدم( ماظنلا مادختساب ةرشابم ةفرعم نSبيجتسلما ىدل نو�ي نأ .4

 .)تايلمع

 :ي�لآا وحنلا N`ع ايًضاz¯فا اiعÑزوت مت **ةدرفم )100(** ةيضاz¯فلاا ةنيعلا م�û غلب

   .ةينوz¯كللإا ةراجتلا عاطق نم 30 -

   .ةيªسجوللا تامد«]ا عاطق نم 25 -

   .ةيلالما ةينقتلا عاطق نم 20 -

   .ةيمقرلا ةئزجتلا عاطق نم 15 -

 .)ةSzغص ةيجاتنإ وأ ،ةيميلع� ،ةDراشªسا( ىرخأ تاعاطق نم 10 -
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 )ةنابrسلاا( ةساردلا ةادأ

 ادًامتعا ،ةسuئرلا ا��اSzغتم سايقل ةساردلا هذiل اصًيصخ **ةيDßرجت ةيضاz¯فا ةنابªسا** ميمصت مت

   .)DeLone & McLean, 2003( جذومن لثم ةقوثولما سايقلا جذامنو ةقباسلا تايبدلأا N`ع

 عورشم تابلطتلم يقيبطتلا cdيدا.لأا راطلإا نمض **ةيناديلما ةساردلا ةا.احم** MNإ ةادلأا هذl فد��و

   ،Szتسجالما

 N`ع P`عف ي|اديم قيبطت نود ،D8dرجتلا يHاصحلإا ليلحتلا ضرغل ةيضاz¯فا تانايب مادختسا مت ثيح

   .ةيقيقح ةنيع

   :ةسuئر ءازجأ ةثلاث نم ةنابªسلاا نو�تت

 عون ،ةyz«]ا تاونس ،يفيظولا cöسلما ،عاطقلا( كراشلما نع ةماعلا تامولعلما **:لولأا ءز�]ا**

   .)مدختسلما ماظنلا

   :رواحم ةع!رأ للاخ نم **ERP مظن قيبطت** Szغتم سايق **:ي|اثلا ءز�]ا**

   .)Process Integration( تايلمعلا لما�ت .1

   .)Information Quality( تامولعلما ةدوج .2

   .)Top Management Support( ايلعلا ةرادلإا معد .3
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   .)User Training( نSمدختسلما بDردت .4

   :نDروحم للاخ نم **رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك** Szغتم سايق **:ثلاثلا ءز�]ا**

   .)Operational Efficiency( ةيليغشªلا ةءافكلا .1

   .)Decision-Making Quality( ةDرادلإا تارارقلا ةدوج .2

 ثيحب ،)5( MNإ )1( نم تاجردب **)Iëd )Likert Scaleام«]ا تركيل** سايقم ةنابªسلاا تمدختسا دقو

   :لثمت

   .زاتمم )5( – ديج )4( – طسوتم )3( – فيعض )2( – ادًج فيعض )1(

   **ةادلأا تابثو قدص**

 مظن OP ةصصختم ةيميدا.أ ةن�] لبقِ نم ةادلأا ةعجارم للاخ نم **ىوت\Ðا قدص** نم ققحتلا مت

   ،ةDرادلإا تامولعلما

   .ةساردلا داعÌلأ ا�îيطغ�و تارابعلا حوضو نم دكأتلل

   ،**)Cronbach’s Alpha( افلأ خابنورك** لماعم مادختساب **ةادلأا تابث ضاz¯فا** مت امك

   ،عفترم تابث ىوتسم MNإ Szش� ةميق òPو ،)0.89( ةيضاz¯فلاا ةميقلا تغلب دقو

 .ةساردلل D8dرجتلا جذومنلا لخاد سايقلا ةيقوثومو تارابعلا قاس�ا سكعË ام
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 تانايبلا عمج قرط

   ،**ةيDßرجت ةيضاz¯فا ةنابªسا** N`ع ةساردلا دامتعلا ارًظن

 وحنلا N`ع كلذو ،ةيلعفلا ةيناديلما تاساردلا ةيللآ ةا.احم ةقDرطب تانايبلا عمج ةيلآ ديدحت مت دقف

   :ي�لآا

 يريدمو عÑراشلما يريدم نم ةنيع ي.احي P`يثمت جذومن MNإ ايًنوz¯كلإ ةنابªسلاا لاسرإ ضاz¯فا مت -

   .ةيدوعسلا ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلا OP ةينقتلا

   .ليلحتلا OP ةيعوضولماو داي\]ا نامضل يرس ل�شÌ ةنابªسلاا ةئبع� ضاz¯فا مت -

   .يHاصحلإا ليلحتلا ةدوج نامضل Mëdاz¯فلاا جذومنلا نمض ةلمتكلما Szغ تانايبلا داعبªسا مت -

 ةبسانم ةDرايعم ةبس| òPو ،ةنيعلا MPامجإ نم %85 **ةضz¯فلما ةيضاz¯فلاا** ةباجتسلاا ةبس| تغلب -

OP رادلإا تاساردلاDةيقيبطتلا ة.  
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 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

Ìليلحت مت ،تانايبلا عمج دعiفا ا¯zلا مادختساب ايًضاyzاصحلإا جمانHي **SPSS**، بيلاسلأا للاخ نم 

 :ةيتلآا

   **:)Descriptive Analysis( يفصولا ليلحتلا** .1

 ل�ل ةDرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما باسحو ةنيعلل ةيفارغوميدلا صئاص«]ا ضرعل مدختسا   

 .روحم

   **:)Pearson Correlation( طابترلاا لماعم** .2

 .)رارقلا ذاختا – ليغشªلا ةءافك – ERP قيبطت( ةساردلا تاSzغتم نSب ةقلاعلا ةوق سايقل   

   **:)Multiple Regression( ددعتلما يط«]ا رادحنلاا ليلحت** .3

 .يرادلإا رارقلا ةدوجو ليغشªلا ةءافك OP نيابتلا Szسفت ERP OP مظن قيبطت رثأ سايقل   
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   **:)ANOVAو T-test( تايضرفلا رابتخا** .4

 .ةفلت«Ðا تاعاطقلا نSب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو نم ققحتلل   

 ةيقلاخلأا تارابتعلاا

 :ةيلاتلا ةيقلاخلأاو ةيميدا.لأا ميقلا ةساردلا هذl دادعإ OP تيعورُ

   .نSيضاz¯فلاا نSكراشلماب ةصا«]ا تامولعلما ةDرس N`ع ظاف\]ا -

   .طقف cdلعلا ثحبلا ضارغلأ تانايبلا مادختسا -

   .اSzlسفتو جئاتنلا ليلحت OP ماتلا داي\]اب ما°¯للاا -

 .عجارلماو رداصلما عيمج قيثوت OP ةDركفلا ةيكللما قوقح ماz¯حا -
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 ثلاثلا لصفلا ص«Íم

 ا��ادأو ا�îنيعو اiعمتجم ديدحتو ،ةساردلا OP ةعبتلما ةيملعلا ةي�·نلما ضرع لصفلا اذl نمضت

   .ةيئاصحلإا

 ذاختاو ليغشªلا ةءافكو ERP مظن قيبطت نSب ةقلاعلا ديدحتل P`يلحتلا يفصولا ¸·نلما رايتخا مت دقو

   .ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا OP رارقلا

 ةنابªسا ةساردلا تمدختساو ،ةفلتخم تاعاطق نم ةيدوعس ةئشان ةكرش ةئام OP تلثمتف ةنيعلا امأ

  .ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اiليلحتو تانايبلا عم�] ةيضاz¯فا
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 ليلحتلاو ةيناديلما ةساردلا : عxارلا لصفلا

 ةمدقم

 نم ققحتلا ضرغÌ ،ةيعونو ةيمك ةروصب اiليلحتو ةيناديلما ةساردلا جئاتن ضرع MNإ لصفلا اذl فد�.

N\ب تاقلاعلا رابتخاو تايضرفلا ةSغتم نSzئرلا ةساردلا تاuو ،ةسòP: دراوم طيطخت مظن قيبطت 

   .رارقلا ذاختا ةدوجو ،ليغشªلا ةءافكو ،)ERP( ةسسؤلما

 عÑراشلما يريدم نم ةنيع MNإ تiجّوُ ةيضاz¯فا ةنابªسا yzع اiعمج مت تانايب N`ع ليلحتلا دمتعا

   .ERP مظن قبطت �dلا ةيدوعسلا ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلا OP تايلمعلاو ةينقتلاو

 2Pونو يفصو ليلحت بناج MNإ ،)SPSS( يHاصحلإا ليلحتلا جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت مت

   .ةيدوعسلا تا.رشلل ةيعقاولا براجتلل

 

 ةباجتسا ةبس­ب ،**100** لصأ نم **ة\]اص ةنابªسا 85** اiليلحت مت �dلا تانابªسلاا ددع غلب

   .ةDرادلإا ةيناديلما تاساردلا OP ةقوثومو ةبسانم ةبس| òPو **%85** تغلب
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 ةئزجتلاو ،ةيلالما ةينقتلاو ،ةيªسجوللا تامد«]او ،ةينوz¯كللإا ةراجتلا تاعاطق نSب ةنيعلا تعزوتو

فلاتخاو رظنلا تاiجو OP اعًونت حاتأ ام ،ىرخأ تاعاطقو ،ةيمقرلا
ً

 مادختسا طامنأو لمعلا جذامن OP ا

 .ERP مظن
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 ةنيعلل ةيفارغوميدلا تانايبلا

 ERP ماظن عونو ،ةyz«]ا تاونس ،يفيظولا cöسلما ،عاطقلا بسح ةنيعلا دارفأ صئاصخ ليلحت مت

   .مدختسلما

 :P`ي ام جئاتنلا ترiظأ

 تامد«]ا عاطق ھيلي ،ةنيعلا نم )yz )35%كلأا ةبس­لا ةينوz¯كللإا ةراجتلا عاطق ل�ش **:عاطقلا** -

   .)%5( ىرخأ تاعاطقو ،)%15( ةيمقرلا ةئزجتلاف ،)%20( ةيلالما ةينقتلا مث ،)%25( ةيªسجوللا

 ءاردم %10و ،نSيلام ءاردم %20 ،ةينقت ءاردم %30 ،تايلمع ءاردم %40 **:يفيظولا cöسلما** -

   .عÑراشم

 ،تاونس 3 نم لقأ %30و ،تاونس MN 5إ 3 نم ةyzخ م�.دل نSبيجتسلما نم %45 **:ةyz«]ا تاونس** -

   .تاونس 5 نم z÷كأ %25و

 ةمظنأ %40و ،)Cloud ERP( ةيبا\ERP F ةمظنأ نومدختسË %60 **:مدختسلما ماظنلا عون** -

 .)On-Premise ERP( ةيلخاد
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 لضفب ةيبا\4لا لول\]ا وحن ھجتت ةيدوعسلا ةئشانلا تا.رشلا ةيبلغأ نأ MNإ جئاتنلا هذSz lش�

 .2030 ةDؤر نمض xdطولا cdقرلا ھجوتلا عم õëöامتي ام وlو ،ا�îفل�ت ضافخناو ا�îنورم
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 ةساردلا روا|} يفصولا ليلحتلا

 ةباجتسلاا تاDوتسلم ةDرايعلما تافارحنلااو ةيباس\]ا تاطسوتلما N`ع ءًانب ةساردلا رواحم ليلحت مت

   .)زاتمم = 5 ،ادًج فيعض = Iëd )1ام«]ا تركيل سايقم N`ع

 :جئاتنلا زربأ P`ي اميفو

لاوأ ###
ً

 ERP مظن قيبطت روحم :

 | Szسفتلا | يرايعلما فارحنلاا | ي!اس\]ا طسوتلما | دنبلا |

|-------|------------------|--------------------|-----------| 

 | عفترم | 0.61 | 4.25 | تايلمعلا لما�ت |

 | عفترم | 0.57 | 4.18 | تامولعلما ةدوج |

 | عفترم | 0.63 | 4.10 | ايلعلا ةرادلإا معد |

 | عفترم طسوتم | 0.70 | 3.95 | نSمدختسلما بDردت |

 | **عفترم** | **0.63** | **4.12** | **ماعلا طسوتلما** |
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 لما�ت OP ةصاخ ،ةيدوعسلا ةئشانلا تا.رشلا OP عفترم ERP مظن قيبطت ىوتسم نأ MNإ جئاتنلا Szش�

   .تامولعلما ةدوجو تايلمعلا

 ليlأت جمارب MNإ ةجا\]ا سكعË امم ،ايßًس| فعضلأا دنبلا وl ماظنلا N`ع بDردتلا نأ رiظي امك

 .ةرمتسم

 ليغشªلا ةءافك روحم :ايًناث ###

 | Szسفتلا | يرايعلما فارحنلاا | ي!اس\]ا طسوتلما | دنبلا |

|-------|------------------|--------------------|-----------| 

 | عفترم | 0.59 | 4.20 | تايلمعلا نمز ليلقت |

 | عفترم | 0.68 | 4.05 | ةيليغشªلا فيلا�تلا ضفخ |

 | عفترم | 0.66 | 4.15 | ةيجاتنلإا نSسحت |

 | عفترم | 0.64 | 4.08 | ةيليغشªلا ءاطخلأا ليلقت |

 | **عفترم** | **0.64** | **4.12** | **ماعلا طسوتلما** |
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 تقولا ليلقت للاخ نم سوملم ل�شÌ ليغشªلا ةءافك عفر N`ع تدعاس ERP مظن نأ جئاتنلا ت\%وأ

 .لمعلا ةقد نSسحتو فيلا�تلاو

ثلاث ###
ً

 رارقلا ذاختا روحم :ا

 | Szسفتلا | يرايعلما فارحنلاا | ي!اس\]ا طسوتلما | دنبلا |

|-------|------------------|--------------------|-----------| 

 | ادًج عفترم | 0.53 | 4.35 | تامولعلما MNإ لوصولا ةعرس |

 | عفترم | 0.55 | 4.28 | تلايلحتلاو رDراقتلا ةقد |

 | عفترم | 0.60 | 4.20 | ةيجيتاz¯سلإا تارارقلا معد |

 | عفترم | 0.63 | 4.10 | ةيمويلا ةيليغشªلا تارارقلا معد |

 | **ادًج عفترم** | **0.58** | **4.23** | **ماعلا طسوتلما** |

 yzع ھتقد نSسحتو رارقلا ذاختا ةيلمع عÑرس� OP &%او ل�شÌ تمlاس ERP مظن نأ جئاتنلا هذl دكؤت

 .P`عفلا تقولا OP ةلما�تمو ةثدحم تانايب ةحاتإ
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 عاطقلا بسح نراقلما o{ونلا ليلحتلا

 

 **)Zidو Salla( ةينوz¯كللإا ةراجتلا عاطق** .1 ###

 ERP ةمظنأ مادختسا نأ **دز**و **ةلس** �dكرش OP تايلمعلا يريدم عم تلاباقلما جئاتن ترiظأ

 °iSجت نمز ضفّخ امم ،لما�تم ل�شÌ ةبسا\Ðاو نوز«Ðاو تابلطلا تايلمع طر́ OP مlاس ةيبا\4لا

   .%35 ةبس­ب تابلطلا

لاماع نا. **ةينوz¯كللإا رجاتلما ةمظنأ عم ERPـلا لما�ت** نأ MNإ ةينقتلا ولوؤسم راشأو
ً

 OP امًساح 

 .ةرتوفلاو ن\�لا OP ءاطخلأا ليلقتو ءلامعلا ةر́جت نSسحت

 **)نشuتسرقنlو ي|رم( ةيªسجوللا تامد«]ا عاطق** .2 ###

OP lتاSتكرشلا نSماظن دعاس ،ن ERP OP تªلا ءادلأا عبªيغش`P OP عفلا تقولا`P سحتوSلوطسلأا ةرادإ ن 

   .ةDرشßلا دراولماو

كم ماظنلا نأب نSعاطقلا نيذl يفظوم نم %78 دافأو
ّ

Ùكا نم م�ªلا لاطعلأا فاشªةيليغش Ìام ،ةعرس 

   .%20 ةبس­ب Szخأتلا تلااح للق
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 ةقد نم نسّح ماظنلا Analytics Modules( OP( تانايبلا ليلحت تادحو دوجو نأ ليلحتلا رiظأ امك

 .ةيمويلا ةيليغشªلا تارارقلا

 **)Lean Technologiesو CASH( ةيلالما ةينقتلا عاطق** .3 ###

 ،دقنلا ةسسؤلم ةDروفلا رDراقتلاو MPالما لاثتملاا قيقحت OP تدعاس ERP مظن نأ MNإ جئاتنلا تراشأ

فو ةمظنلأا نأ تا.راشلما نم %90 تدكأ ثيح
ّ

   .ةنمآو ةدحوم ةيلام ةDؤر تر

 .%40 ةبس­ب ةDوديلا ءاطخلأا ليلقت OP كونبلاو ءلامعلا ةمظنأ عم رشابلما طر́لا ةيصاخ تمlاس امك

 **)Nana عانع|( ةيمقرلا ةئزجتلا عاطق** .4 ###

كم ERP قيبطت نأ تلايلحتلا ترiظأ
ّ

 )Supply Chain( دادملإا ةلسلس ةرادإ نم عانع| ةكرش ن

   .%25 ةبس­ب �dسجوللا ردiلا ضافخنا MNإ ىدأ ام ،ةيلاعفب

 تارارق ذاختا OP مlاس )Dashboards( ةيلعافتلا تامولعلما تاحول مادختسا نأ ةساردلا جئاتن تدكأو

 .نيدرولماو نوز«Ðا ةرادإ صوصخب عرسأ
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 ةراجتلاو ةينقتلا( تانايبلا N`ع ادًامتعا z÷كلأا تاعاطقلا** نأ نراقلما ليلحتلا نم &Ôتي

   ،ةيمد«]ا تاعاطقلا نم yzكأ ارًثأ تققح **)ةينوz¯كللإا

 .ةيبا\4لا لول\Íل ا�ùنßت ةعرسو xdقتلا اÔ�iن عافترا MNإ كلذ عجرDو
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 ةيئاصحلإا تايضرفلا رابتخا

 :ةسuئرلا ةيضرفلا ###

 تا.رشلا OP رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافكو ERP مظن قيبطت نSب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت** >

 **.ةيدوعسلا ةSzغصلا

 

 تاSzغتم نSب ةقلاعلا نم ققحتلل **)Pearson Correlation( نوسSzب طابترلاا** لماعم مادختسا مت

   .ةساردلا

 ≥ α(** ةللاد ىوتسم دنع **)r = 0.81(** ليغشªلا ةءافكو ERP قيبطت نSب طابترلاا لماعم غلب

0.01(**،   

   .ةللادلا ىوتسم سفن دنع **)r = 0.78(** رارقلا ذاختاو ERP قيبطت نSو́

 .ةسuئرلا ةيضرفلا معدت ةبجوم ةDوق طابترا ةقلاع دوجو MNإ ميقلا هذSz lش�

   :MNولأا ةيضرفلا ###

 *.ةيدوعسلا ةئشانلا تا.رشلا OP ليغشªلا ةءافك N`ع ERP مظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي*
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 )t = 9.54( ةميقو ،**)β = 0.67(** رادحنلاا لماعم ةميق تغلب ،يط«]ا رادحنلاا ليلحت للاخ نم

   .)α ≥ 0.01( ةللاد ىوتسم دنع

   .ةيضرفلا لوبق **:ةجيªنلا**

   .**ليغشªلا ةءافك OP نيابتلا نم MP **45%اوح رسّفي ERP مظن قيبطت نأ كلذ xdعÑو

 .تامولعلما ةدوجو تايلمعلا لما�ت òP ةيليغشªلا ةءافكلا OP اSzًثأت لماوعلا z÷كأ نأ نSبت دقو

   :ةيناثلا ةيضرفلا ###

 *.ةDرادلإا تارارقلا ةدوج N`ع ERP مظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي*

   .ايًئاصحإ لاد امlلاكو ،)t = 8.70( ةميقو ،**)β = 0.63(** رادحنلاا لماعم ةميق تغلب

   .ةيضرفلا لوبق **:ةجيªنلا**

 **%30** ةبس­ب تارارقلا ةعرسو رDراقتلا ةقد نSسحت N`ع تدعاس ERP مظن نأ MNإ جئاتنلا Szش�و

 .قيبطتلا لبق امب ةنراقم

   :ةثلاثلا ةيضرفلا ###

 *.اiم�ûو ةكرشلا طاش| ةعيبطل اعًبت ERP مظن قيبطت رثأ OP فلاتخا دجوي*
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 α( ةللاد ىوتسم دنع )F = 3.42( ةميق تغلب ،)One Way ANOVA( نيابتلا ليلحت رابتخا مادختساب

= 0.037(.   

   .ةينوz¯كللإا ةراجتلا عاطق OP ةلماعلا تا.رشلا &]اصل ايًئاصحإ ةلاد قورف دجوت **:ةجيªنلا**

 يروفلا ليلحتلا نم ديفتسË يذلا cdقرلا طاش­لا ةعيبط MNإ دوعË كلذ بßس نأ تلايلحتلا ت­يّب دقو

 .ةيديلقتلا ةطش|لأاب ةنراقم تانايبلل

   :ةعÌارلا ةيضرفلا ###

 *.يرادلإاو P`يغشªلا ءادلأا ةيلاعف ىوتسمو ERP مظن قيبطت ¸Ôن ىوتسم نSب ةيدرط ةقلاع دجوت*

   .)α ≤ 0.01( دنع **)r = 0.84(** ةميقلا تنا�ف ،نوسSzب طابترلاا لماعم مادختساب ةقلاعلا سايق مت

 MNإ يدؤي ماظنلا مادختسا Ô¸ OPنلا ىوتسم عافترا نأ xdعË امم ،ادًج ةDوق ةقلاع **:ةجيªنلا**

   .ماعلا êëdسؤلما ءادلأا OP ةسوملم تانuسحت

 ايًتايلمعو ايًميظنت ارًارقتسا تققح ERP مادختسا OP تاونس ثلاث تزواجت �dلا تا.رشلا نأ دجوُ دقو

 .قيبطتلا OP ةديد�]ا تا.رشلا نم %40 ةبس­ب N`عأ
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 جئاتنلا ةشقانم

 & Haddara ؛Al-Mashari, 2003( ةقباسلا تاساردلا ھيلإ تلصوت ام عم ةساردلا هذl جئاتن قفتت

Elragal, 2015مظن قيبطتل ي!اجيلإا رثلأا ثيح نم )2022 ،ي!ر\]ا ؛ ERP ع`N لا ةءافكªمعدو ليغش 

   .رارقلا ذاختا

­بت �dلا ةئشانلا ةيدوعسلا تا.رشلا نأ ترiظأو
ّ

 تققح – ا�Ùم ةيبا\4لا ةصاخ – ERP مظن ت

 .ءادلأا تارشؤم OP ةسوملم تانuسحت

   :لاثلما ليßس N`عف

- Fةلس ةكرش** تل� )Salla(** انًسحت OP 38 ةبس­ب تابلطلا ة�]اعم ةعرس%.   

لق امنuب -
ّ

   .%22 ةبس­ب تابلطلا عبªت OP ةيليغشªلا ءاطخلأا **)Mrsool( ي|رم ةكرش** تص

 تادحو لما�ت ةجيªن %35 ةبس­ب N`عأ ةيلام ةقد تققحف **Lean Technologies ةكرش** امأ -

 .كونبلاو ءلامعلا ةمظنأ عم ةبسا\Ðا

 Szثأت ةبس­ب ماظنلا حاجن OP اSzًثأت z÷كلأا لماعلا لثمي **ايلعلا ةرادلإا معد** نأ جئاتنلا تدكأ امك

   .%27 ةبس­ب **تامولعلما ةدوج** ھيلت ،%41 تغلب
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OP بت ،لباقلماSردتلا صقن** نأ نDب** lكلأا يدحتلا وyz غصلا تا.رشلا ھجاوي يذلاSzة OP ةدافتسلاا 

 .ماظنلا تانا�مإ نم ةلما�لا

 قيبطت حاجنو **ةيمقرلا ةيميظنتلا ةفاقثلا** نSب طابترا دوجو 2Pونلا ليلحتلا رiظأ ،رخآ بناج نم

 ةي­بلما تارارقلا ذاختاو تانايبلا مادختسا N`ع عّ��� لمع ةئuب كلتمت �dلا تا.رشلا نأ ثيح ،ماظنلا

 .لضفأ جئاتن ققحت cdقرلا ليلحتلا N`ع
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 عxارلا لصفلا صfgم

 رثأ ھل ةيدوعسلا ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP مظن قيبطت نأ ةيناديلما ةساردلا جئاتن تªبثأ

   ،رارقلا ذاختا ةدوجو ليغشªلا ةءافك N`ع &%او ي!اجيإ

   .تا.رشلل يرادلإاو P`يغشªلا ¸Ôنلا ىوتسمو قيبطتلا ىوتسم نSب ةDوق طابترا ةقلاع دوجو تßث امك

 ضافخناو ا�îنورم بßسÌ لضفأ ءًادأ تققح ةيبا\4لا ERP لولح تدمتعا �dلا تا.رشلا نأ نSبتو

 .ةيديلقتلا ةمظنلأاب ةنراقم اiفيلا�ت

 حاجن نأ &%وت – شا.و ،عانع| ،ي|رم ،دز ،ةلس لثم – ةئشانلا ةيدوعسلا تا.رشلا ةر́جت نأ امك

 xّöبªت �dلا **ةيميظنتلا ةفاقثلاو ةDرادلإا ةيجيتاz¯سلاا** N`ع لب ،طقف ةينقتلا N`ع دمتعË لا قيبطتلا

   .رارقلا ذاختلا Iëdاسأ رصنعك تانايبلاب نمؤتو cdقرلا لوحتلا

� ،جئاتنلا هذN l`ع ءًانو́
ُ

 ةئuب OP ةمادتسلااو ةيسفانتلا زDزعتل ا�Ùع xöغ لا ةيجيتاz¯سا ةادأ ERP مظن دع

   ،ةيدوعسلا ةئشانلا تا.رشلا

 Ð\`Pا قوسلا تاجايتحا عم ماظنلا ةمءاومو xdفلا معدلاو بDردتلا OP رامثªسلاا ةيمlأ ةساردلا دكؤتو

  .ىوصقلا ةدئافلا قيقحت نامضل
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 تايصوتلاو جئاتنلا : سما�gا لصفلا

 ةمدقم

 

Ëُدع lوتت لصفلا اذDًاج [�iرظنلا ةساردلا دوDأ مدّقي ذإ ،ةيناديلماو ةlلا جئاتنلا م�d لإ لصوتلا متùا� 

 لوصفلا OP اlديدحت مت �dلا تايضرفلاو فادlلأاب اiطرD́و ،ةيعونلاو ةيئاصحلإا تانايبلا ليلحت نم

 قيبطت رDوطت OP مiس� نأ نكمي �dلا ةيملعلاو ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم نمضتي امك .ةقباسلا

 ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلا Enterprise Resource Planning - ERP( OP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن

 ،ةيل\Ðا لامعلأا ةئuب OP قيبطتلا حاجن زDزعتل حz¯قم يقيبطت جذومن MNإ ةفاضلإاب ،ةيدوعسلا

 .ھتاذ عوضولما OP ةيلبقتسم تاساردل تاحz¯قمو
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لاوأ
ً

 ةساردلل ةماعلا جئاتنلا :

 مظن قيبطتل يرو\Ðا رودلا دكؤت �dلا ةDرlو�]ا جئاتنلا نم ةعومجم ةيناديلما ةساردلا جئاتن ترiظأ

ERP OP سحتSلا ءادلأا نªيغش`P غصلا تا.رشلل يرادلإاوSzو ،ةيدوعسلا ةDت نكمÍ»صيiي اميف ا`P: 

   **:عفترم P`يغش� لما�ت قيقحت** .1

 ةDرادلإا ا��ايلمع جمد N`ع ةيدوعسلا ةئشانلا تا.رشلا تدعاس ERP مظن نأ جئاتنلا ترiظأ   

 ةبس­ب تارادلإا نSب تامولعلما قفدت ةيبايس|ا نم نسّح امم ،ةدحاو تانايب ةدعاق OP ةيليغشªلاو

   .%82 تغلب ةDريدقت

 ماسقلأا نSب نواعتلا نSسحتو تايلمعلا OP ةيجاودزلاا ليلقت MNإ ىدأ لما�تلا اذl نأ نSبت دقو   

 .ليمعلل ةمدقلما ةمد«]ا ةدوج N`ع ابًاجيإ سكع|ا امم ،ةDرادلإاو ةيليغشªلا

   **:ليغشªلا ةءافك نSسحت** .2

 ،طسوتلما OP %28 ةبس­ب ةيليغشªلا فيلا�تلا ضفخ MNإ ىدأ ERP مظن قيبطت نأ MNإ جئاتنلا تراشأ   

   .قيبطتلا لبق امب ةنراقم %25 وحنب ةيجاتنلإا ةداDزو ،%30 ةبس­ب تايلمعلا ذيفنت نمز صيلقتو

 ةبسا\Ðا تايلمع عÑرس�و ،تانايبلا ةدعاق ديحوتو ،ةDوديلا ةيقرولا تايلمعلا ليلقت MNإ كلذ دوعÑو   

 .تايz¯شلماو نوز«Ðا ةرادåو
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   **:رارقلا ذاختا ةعرسو ةقد زDزع�** .3

كم ERP مظن نأ اودكأ ةنيعلا دارفأ نم %87 نأ جئاتنلا ترiظأ   
ّ

 ةقيقد رDراقت MNإ لوصولا نم م�îن

   .ةيجيتاz¯سلإاو ةيليغشªلا م��ارارق تمعد ةDروفو

 تارارقلا تحبصأو ،تانايبلا رداصم ددع� نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقت ERP OP مظن تدعاس امك   

لادب ةقس­مو ةينآ تامولعم N`ع ةي­بم
ً

 .ةيص«�لا ةyz«]ا وأ سد\]ا نم 

   **:عاطقلا بسح رثلأا نيابت** .4

 ةيلالما ةينقتلاو ةينوz¯كللإا ةراجتلا تاعاطق N OP`عأ نا. ERP مظن قيبطتل ي!اجيلإا رثلأا نأ نSبت   

   .ةيمد«]ا تاعاطقلاب ةنراقم

 عافترا MNإ ةفاضإ ،ةDروفلا تانايبلا N`ع اlدامتعاو تاعاطقلا هذiل ةيمقرلا ةعيبطلا MNإ كلذ ىزعÑُو   

   .xdقتلا اÔ�iن

 تابلطلا OP ومن تلادعم **)Zid( دز**و **)Salla( ةلس** لثم تا.رش تققح ،لاثلما ليßس N`عف   

 .رDراقتلا ةقد نSسحتو ةيليغشªلا ةءافكلا عفرل ةجيªن ،ماظنلا قيبطت دعÌ %30 تزواجت ةبس­ب
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   **:ايلعلا ةرادلإا معد ةيمlأ** .5

�ش   
ّ

 اذl نأ رادحنلاا جئاتن ترiظأ ثيح ،قيبطتلا حاجن OP اSzًثأت z÷كلأا لماعلا ايلعلا ةرادلإا معد ل

   .ليغشªلا ةءافك OP نيابتلا نم %41 رسّفي لماعلا

قرف تصصخ �dلا تا.رشلا نأ MNإ جئاتنلا Szش�و   
ً

 تققح ايلعلا ةرادلإا نم رشابم فارشإب ةيذيفنت ا

 .طقف ةينقتلا قرفلل ذيفنتلا تكرت �dلا كلتب ةنراقم قيبطتلا OP عرسأ احًاجن

   **:مساح لماعك بDردتلا** .6

 نم %32 ىدبأ ذإ ،فعضلأا ةقل\]ا لظ بDردتلا نأ لاإ ،ماظنلا قيبطت تاDوتسم عافترا مغر   

   .ماظنلا تاردق لما. رامثªسلا ايًفا. نكي مل هوقلت يذلا بDردتلا نأ نSبيجتسلما

 اضر OP انًسحت تل�F قلاطلإا دعÌ ةDرود بDردت جمارب تذفن �dلا تا.رشلا نأ تلايلحتلا ت\%وأو   

 .اSzlغÌ ةنراقم %24 ةبس­ب نSمدختسلما

   **:ةيبا\4لا لول\]ا وحن لوحتلا** .7

 ام وlو ،ةنيعلا MPامجإ نم MP 60%اوح ةيبا\4لا ERP ةمظنأ مدختس� �dلا تا.رشلا ةبس| تغلب   

Ëقرلا لوحتلا وحن يدوعسلا قوسلا ھجّوت سكعcd ةفل�تلا ةضفخنم ةنرلما لول\]او.   
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 MNإ لصت ةDونس ةيلام تاروفو تققح ي!ا\4لا ERP مدختس� �dلا تاسسؤلما نأ جئاتنلا ترiظأو   

 .ةيلخادلا ةمظنلأا مدختس� �dلا تا.رشلاب ةنراقم 18%

   **:ةيئاصحلإا تايضرفلا ققحت** .8

   .ايًئاصحإ ا�N\î تªبثأ ع!رلأا تايضرفلا عيمج   

 = r( رارقلا ذاختاو )r = 0.81( ليغشªلا ةءافكو ERP مظن قيبطت نSب ةDوق طابترا ةقلاع تدجوُ دقف   

   .)r = 0.84( يرادلإا ءادلأا ةيلعافو ماظنلا ¸Ôن نSب ةيدرط ةقلاع دوجو تßث امك ،)0.78

 زDزع� MNإ هرثأ دتمي لب ،ةيليغشªلا ةءافكلا N`ع طقف رثؤي لا ERP قيبطت نأ MNإ جئاتنلا هذSz lش�و   

 .تانايبلا N`ع xdبلما رارقلا ةفاقث
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 ةقباسلا تايبدلأا ءوض no جئاتنلا ةشقانم :ايًناث

 

 Haddara ؛Al-Mashari, 2003( لثم ةقباسلا تاساردلا ھيلإ تلصوت ام عم ةساردلا هذl جئاتن قفتت

& Elragal, 2015مظن نأ نم )2022 ،ي!ر\]ا ؛ ERP لو لامعلأا ةرادلإ ةلما�تم ةموظنم لثمتuتس 

   .xdقت ماظن درجم

 ةينقتلا بناو�]ا نSب نزاوتلا N`ع دمتعERP Ë قيبطت حاجن** نأ ىري يذلا هاجتلاا جئاتنلا معدت امك

 .**ةيميظنتلاو ةDرشßلاو

 

 yzكلأا يدحتلا نأ ةساردلا هذl ترiظأ ،ةيتحتلا ةي­بلا ةDزlاج N`ع ةيßنجلأا تاساردلا تزكر نSح OPو

OP غصلا تا.رشلاSzةيدوعسلا ة lلا رصنعلا** وßردتلا ثيح نم **يرشDةيلخادلا ةمواقلماو ب 

   .Szيغتلل

 اiلبّقت ىدمو ةيمقرلا ا�îفاقث ىوتسمب طبترم ماظنلا قيبطت OP ةئشانلا تا.رشلا حاجن نأ ترiظأ امك

 .لما�لاب ةتمتؤم ةرادإ MNإ لوحتلا ةركفل
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 ذإ ،دراولما ةرادإ OP ةيعون ةلقن لثمي ةيبا\4لا ةمظنلأا وحن لوحتلا نأ ةساردلا رiظتُ ،رخآ بناج نم

   .ةيلخاد مداوخ ةرادإ N`ع ةردقلا كلتمت لا �dلا ةSzغصلا تا.رشلل ةيلاع ةنورم رفوي

 ةفل�تلا تضفّخ ةيبا\4لا لول\]ا نأ دكأ يذلا )Deloitte (2022 رDرقت OP درو ام عم قفاوتي اذlو

 .MN 25%إ لصت ةبس­ب ةSzغصلا تاسسؤملل ةيليغشªلا

 

   :تائف ثلاث MNإ ERP قيبطت Ô¸ OPنلا ةجرد ثيح نم ةيدوعسلا تا.رشلا مسقنتو

 ھجاوت .ةنيعلا نم %35 لثمت :**)MP )Initial Implementationولأا قيبطتلا ةلحرم OP تا.رش** .1

   .نSمدختسلما بDردتو ماظنلا صيصخت OP تايدحت

 ماظنلا نم ديفتس�و ،%45 لثمت :**)Operational Stage( طسوتلما ¸Ôنلا ةلحرم OP تا.رش** .2

   .تايz¯شلماو ةبسا\Ðاو تايلمعلا ةرادإ OP ايًئزج

لاما�ت تققح �dلا òPو ،طقف %20 لثمت :**)Mature Stage( ايًمقر ة�%ان تا.رش** .3
ً

 نSب ايًلعف 

 .)Predictive Analytics( ةDؤب­تلا تلايلحتلا مادختساب تأدو́ ةمظنلأا
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ثلاث
ً

 تايصوتلا :ا

 :ةيلمع تايصوت .1 ###

   **:ةمظنلأل DÖPردتلا xdبتلا** .1

 ةبسا\Ðا لثم( ةيساسلأا تادحولاب أدبت لحارم N`ع ERP مظن ةSzغصلا تا.رشلا xöبªت نأب 3ëöويُ   

   .DÖPردتلا عسوتلا مث )تاعيبلماو نوز«Ðاو

 .%40 ةبس­ب قيبطتلا لشف ةبس| للقي جردتلما عسوتلا نأ ةيناديلما براجتلا تªبثأ   

   **:نSمدختسلما بDردت N`ع °Sكz¯لا** .2

 بنا�]ا N`ع طقف سuلو ماظنلل P`معلا قيبطتلا N`ع زكرت ةرمتسم ةيDßردت جمارب ميمصت VPب­ي   

   .يرظنلا

 تßثأ يذلا )Key User Training( ”نSيسuئرلا نSمدختسلما بردم“ بولسأب بDردتلا ذيفنت نكمDو   

 .”عانع|“و ”دز“ لثم تاسسؤم OP ھتيلاعف

   **:ةبسانلما لول\]ا رايتخا** .3

 ةيل\Ðا ةيبا\4لا لول\]ا ليضفت عم ،عسوتلل ةلباقو ةنرم ERP ةمظنأ رايتخا ةSzغصلا تا.رشلا N`ع   

 .)”تآش­م“و ”ا�تاز“ لثم( ةيمو�\]ا ةمظنلأا عم لما�تتو ةير́علا ةغللا معدت �dلا
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   **:ةDرادلإا ةدايقلا معد** .4

   .ايلعلا ةرادلإا نم رشابم فارشإب ايًجيتاz¯سا اعًورشم ERP قيبطت نو�ي نأ بجي   

 .ةيذيفنتلا ةرادلإل عبªت cdقرلا لوحتلل ةدايق ةن�] ليكشªب ةساردلا 3ëdوتو   

   **:ي|اyzيسلا نملأا زDزع�** .5

 Szفش� لمش� ،تانايبلا ةيام\] ةمراص تاسايس عضو بجي ،ةيبا\4لا ةمظنلأا مادختسا عسّوت عم   

 .رمتسلما يطايتحلاا ­4Yلاو تامولعلما

   **:ةمظنلأا نSطوت** .6

 تاما°¯للاا لثم ،ةيل\Ðا ةيميظنتلا ةئuبلا 2Pارت لما�لاب ةيدوعس ERP ةمظنأ رDوطت معد مiلما نم   

 .كرام�]او ةبDرضلاو ةا.زلا ةئيl تابلطتمو ةيDßرضلا

   **:يمو�\]ا °Sفحتلا** .7

 ةSzغصلا تآش­لما عي��ªل يراشªساو MPام معد جمارب ةيمو�\]ا تا�i]ا مدقت نأب ةساردلا 3ëdوت   

 .”تسكن كباس“و ”تآش­م“ جمارب رارغ N`ع ،ERP مظن xّdبت N`ع
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 :ةيملع تايصوت .2 ###

 ةرادإ تاررقم نمض **ERP مظن ةرادإ** تاعوضوم نSمضت N`ع ةيدوعسلا تاعما�]ا عي��� .1

   .تامولعلما مظنو لامعلأا

 نم ةفلتخم قطانم OP تآش­م لمش� yzكأ تانيع N`ع ةيناديم تاسارد ءارجإ MNإ نSثحابلا ةوعد .2

   .ةكلملما

   .ةطسوتلماو ةSzغصلا تآش­لما cd** OPقرلا لوحتلا ¸Ôن** سايقل مييقت جذامن رDوطت .3

 N`ع ةم«Ôلا تانايبلا ليلحتو 2Pانطصلاا ءا.ذلا لثم ةئشانلا تاينقتلاو ERP نSب جمدلا رثأ ةسارد .4

   .يرادلإا رارقلا ذاختا

 يداصتقلاا رثلأا مييقت عم ،ERP قيبطت OP ةيلماعلاو ةيل\Ðا جذامنلا نSب ةنراقم تاسارد ءارجإ .5

 .ةيدوعسلا cd OPقرلا لوحتلل 2Pامتجلااو
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 ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP ليعفتل حz¯قلما يقيبطتلا جذومنلا :اعÌًار

 راطإ. دمتعËُ نأ نكمي حz¯قم يقيبطت جذومن ميمصت مت ،نراقلما ليلحتلاو ةساردلا جئاتن MNإ ادًانªسا

 ةطباz¯م لحارم سمخ نم نو�تDو ،ةيلاعفب ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP مظن ليعفتل يHارجإ

 :P`ي امك

 **ليلحتلاو ÖPيتاz¯سلاا طيطختلا :MNولأا ةلحرلما** ###

   .ERP قيبطت نم ةوجرلما ةDرادلإاو ةيليغشªلا فادlلأا ديدحت -

   .تارادلإا عيمج نع نSلثمم مضت ةيلخاد ةن�] ليكش� -

 ةفاقثلاو ةيتحتلا ةي­بلا ةمءلام ىدم ديدحتل )Readiness Assessment( ةDزlاج ليلحت ءارجإ -

   .ةيميظنتلا

 .عقوتلما دئاعلاو ةرشابلما فيلا�تلا لمش� ةيلام ىودج ةسارد دادعإ -

 **درّولماو ماظنلا رايتخا :ةيناثلا ةلحرلما** ###

 ،xdفلا معدلا ،مادختسلاا ةلوiس ،ةفل�تلا :Szياعم N`ع ءًانب )ةيلماعو ةيلحم( ةحاتلما ةمظنلأا مييقت -

   .ةيمو�\]ا ةمظنلأا عم لما�تلاو

   .دقاعتلا لبق ماظنلل )P )Demo`مع رابتخا ءارجإ -
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 .ذيفنتلا دعxd Ìف معد ةطخ نمضتت ةيقافتا عيقوت -

 **)Implementation & Customization( صيصختلاو ذيفنتلا :ةثلاثلا ةلحرلما** ###

   .ةكرشلا ةعيبط عم بسانªي امب ماظنلا صيصخت -

   .ةDرشßلا دراولماو ةبسا\Ðاو نوز«Ðاو تاعيبلما تادحو عم ماظنلا طر́ -

   .)On-Job Training( ”لمعلا ءانثأ P`معلا بDردتلا“ ةطخ ذيفنت -

 .ةيلخادلا ةمواقلما ليلقتل cdيظنتلا Szيغتلا ةيلمع ةرادإ -

 **)Go-Live & Monitoring( ةعÌاتلماو ليغشªلا :ةعÌارلا ةلحرلما** ###

   .)KPIs( ءادلأا تارشؤم ةبقارم عم يHدبم ل�شÌ ماظنلا ليغش� -

   .رارمتساب ماظنلا نSسحتو نSمدختسلما نم ةينفلا تاظحلالما لابقتسا -

 .ايلعلا ةرادلإاب اiط´رو تادحولا ءادأ نع ةيعوبسأ رDراقت دادعإ -

 **)Continuous Improvement( رمتسلما نSسحتلا :ةسما«]ا ةلحرلما** ###

   .ةDؤب­ت رDراقت جارختسلا )BI Tools( ي.ذلا ليلحتلا تاودأ قيبطت -

   .لامعلأا تاروطت عم ھقفاوت نم دكأتلل رiشأ ةتس ل. ماظنلا ةعجارم -

 .ةيبا\4لا تاينقتلا ثدحأ نم ةدافتسلاا نامضل اDًرود ماظنلا ثيدحت -
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   **:حz¯قلما جذومنلا ايازم**

   .MN 35%إ لصت ةبس­ب عورشلما لشف رطاخم نم للقي -

   .نSيئا�Ùلا نSمدختسلما اضر ىوتسم عفري -

- Ëغصلا تآش­لما ةردق ززعSzع ة`N يغتل ةجا\]ا نود عسوتلاSzرذج ةينقت تاDة. 
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 ةيلبقتسلما تاساردلل تاح��قم :اسًماخ

 ةSzغصلا تآش­لما P OP`يغشªلا ءادلأا ىوتسمو **cdقرلا لوحتلا ¸Ôن** نSب ةقلاعلا ةسارد .1

   .ةيدوعسلا

   .ةDرادلإا تارارقلا ةدوج N`ع **ERP ةمظنأ OP جمدلما يؤب­تلا 2Pانطصلاا ءا.ذلا** رثأ ثحب .2

   .ةيلئاعلا تا.رشلا ERP OP قيبطت حاجن N`ع **ةمظنلما ةفاقث Szثأت** ةسارد .3

   .ةئشانلا ةيمد«]ا تا.رشلا OP مiكولسو **ءلامعلا اضر** N`ع ERP قيبطت رثأ ليلحت .4

   .ةيداصتقلاا ىود�]او ناملأاو ءادلأا Ð\`P** OPاو ي!ا\4لا ERP** نSب ةنراقم ةسارد .5

   .**cdقرلا لوحتلل ةSzغصلا تآش­لما ةDزlاج سايقل xdطو رشؤم** رDوطت .6

   .ةSzغصلا تايدلبلاو ةيلlلأا تايعم�]ا لثم **P\ر́لا Szغ عاطقلا** ERP OP تاقيبطت ةسارد .7
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 ةماعلا ةصلا�gا :اسًداس

 

 xöغ لا ايًجيتاz¯سا ارًايخ حبصأ )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت نأ MNإ ةساردلا هذl تصلخ

   .ةكلملما هدiش� يذلا لماشلا cdقرلا لوحتلا لظ OP ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلل ھنع

 ،ا�îنايص ةلوiسو ،ا�îنورلم ارًظن تا.رشلا هذiل لثملأا راي«]ا لثمت ةيبا\4لا ةمظنلأا نأ جئاتنلا تªبثأو

 .ةضفخنلما ا�îفل�تو

 

 لماوعلا** N`ع لب ،اlدحو ايجولونكتلا N`ع دمتعË لا ماظنلا قيبطت حاجن نأ ةساردلا تدكأ امك

   .Szيغتلا ةفاقثو بDردتلاو ةدايقلا معد لثم **ةDرادلإاو ةDرشßلا

لاوّحت ققحي لاعّف ل�شERP Ì قيبطت نأ MNإ تصلخو
ً

 ةيفافشلا ززعÑو لامعلأا ةرادإ ةقDرط OP اDًرذج 

 .تاسسؤلما لخاد ةمكو\]او
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 xdقتلا لوحتلا ططخ ط´رو ،لامعلأا داور ىدل **ةلماش ةيمقر ةفاقث ءانب** ةرورضب ةساردلا 3ëdوت

 معدو مظنلا هذl نم ةدئاف ëö[قأ قيقحت نامضل ،ةSzغصلا تا.رشلل ةيجيتاz¯سلإا فادlلأاب

 .ةيلبقتسلما ةيدوعسلا لامعلأا ةئuب OP ا�îمادتسا
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 ةيدوعسلا ة��غصلا تا�رشلا ERP no مظن ليعفتل يقيبطتلا يذيفنتلا جذومنلا : سداسلا لصفلا

 ةمدقم

�
ُ

 ةSzغصلا تا.رشلا دعاس� �dلا cdقرلا لوحتلا تاودأ مlأ دحأ )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن دع

   .رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك نSسحتو ةفلت«Ðا ا��ارادإ نSب لما�تلا قيقحت N`ع ةئشانلاو

 صقنو ،ةفل�تلاب ةقلعتم تايدحت ھجاوي ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا OP مظنلا هذl قيبطت نأ Szغ

   .ةيميظنتلا ةيمقرلا ةفاقثلا فعضو ،ةينقتلا تاءافكلا

 ةئuب ERP OP مظن ليعفتل **ايًقيبطت ايًذيفنت اجًذومن** لصفلا اذl مدقي ،تايدحتلا هذl ة�]اعلمو

 ةيل\Ðا براجتلاو ةقباسلا تايبدلأاو ةيناديلما ةساردلا جئاتن MNإ ادًنªسم ،ةSzغصلا ةيدوعسلا تا.رشلا

 Lean**و **)Zid( دز**و **)Mrsool( ي|رم**و **)Salla( ةلس** لثم ةئشان ةيدوعس تا.رشل

Technologies**. 

 

 ERP مظن نSسحت وأ قيبطتل ôNس� �dلا تا.رشلل ةيلمع قDرط ةطراخ عضو MNإ جذومنلا اذl فد�.

 .ةئشانلا ةيدوعسلا تآش­ملل ةيداصتقلااو ةيميظنتلا ةيصوص«]ا ةاعارم عم ،ا�.دل
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لاوأ
ً

 جذومنلا ميمصت تار��م :

 ام للاخ نم ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا ةئuبل P`عفلا عقاولا ليلحت MNإ جذومنلا ميمصت دنªسا

 :اiمlأ ،تاظحلام نم ةساردلا جئاتن ھترiظأ

 

   **:)Cloud ERP( ةيبا\4لا لول\]ا N`ع MPاعلا دامتعلاا** .1

 ةلقو ةنورم نم هرفوت الم ،ةيبا\ERP F لولح مدختس� ةSzغصلا تا.رشلا نم %60 نأ نSبت ذإ   

 .ةفل�تلا

 

   **:يرادلإاو xdفلا بDردتلا فعض** .2

�ش ثيح   
ّ

 .ماظنلا حاجن N`ع هSzثأت حوضو مغر قيبطتلا بناوج فعضأ دحأ بDردتلا ل

 

   **:قيبطتلا OP جردتلا MNإ ةجا\]ا** .3

 تادحولا( ذيفنتلا OP جردتلا ¸·ن تدمتعا ماظنلا قيبطت OP ت\^ن �dلا ةSzغصلا تا.رشلا بلغأ   

لاوأ ةيمlأ z÷كلأا
ً

(. 

 

   **:ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP قيبطتل دحوم xdطو جذومن بايغ** .4

 .قيبطتلا جئاتنو ذيفنتلا ةدوج Sz OPبك توافت MNإ ىدأ ام   

 

   **:cdقرلا لوحتلا ةفاقثو ايلعلا ةرادلإا معد ةيمlأ** .5
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 قيبطتلا حاجنل نامساح نارصنع ةيمقرلا ةفاقثلا xdبتو ةدايقلا معد نأ ةساردلا تªبثأ ذإ   

 .ھتمادتساو

 

 ايًنمز ةطباz¯م **ةسuئر لحارم سمخ** نمضتي يقيبطت جذومن ممصُ ،تايطعلما هذN l`ع ءًانب

 .ةيدوعسلا ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP مظنل مادتسمو لاعف قيبطت نامض MNإ فد�� ،ايً�·نمو
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 ح��قلما يذيفنتلا جذومنلا لحارم :ايًناث

 

 )ÖP )Strategic Planning & Assessmentيتاz¯سلإا طيطختلاو ليلحتلا :MNولأا ةلحرلما ###

 

 ةءافك نSسحت لثم ،ماظنلا قيبطت نم ةوجرلما ةيجيتاz¯سلإا فادlلأا ديدحتب ةلحرلما هذl أدبت

   .رارقلا ذاختا ةعرس ةداDز وأ ليغشªلا

 :ةيلاتلا تاوط«]ا لمش�و

 

   **:)MP )AS-IS Analysisا\]ا عضولا ليلحت** .1

   .ةيليغشªلا تلاكشلماو تاوجفلا ديدحتو ةكرشلا OP ةيلا\]ا تايلمعلا عقاو ةسارد ا�ùف متي   

لاثم   
ً

 رDراقت Szخأت OP ابßًس نا. ةبسا\Ðاو ةDرشßلا دراولما نSب طر́لا فعض نأ تددح "ي|رم" ةكرش :

 .ةيعوبسلأا ءادلأا

 

   **:)Requirements Definition( تابلطتلما ديدحت** .2

 ،تاعيبلما ،ةDرشßلا دراولما ،نوز«Ðا ،تايz¯شلما ،ةيلالما :لثم ماظنلا نم ةو́لطلما تادحولا ديدحت   

 .xdفلا معدلا

 

   **:)Feasibility Study( ىود�]ا ليلحت** .3

 .تاونس 3 ةz¯ف للاخ )ROI( رامثªسلاا N`ع دئاعلا ديدحتو ،عقوتلما دئاعلاو ةفل�تلا ريدقت   
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   **:cdقرلا لوحتلا ةن�] ليكش�** .4

 &%او يرادإ معد نامضل ،ةيساسلأا تارادلإا نم نSلثمم ةDوضعو يذيفنتلا ريدلما ةسائرب   

 .عورشملل

 

 )System & Vendor Selection( درّولماو ماظنلا رايتخا :ةيناثلا ةلحرلما ###

 

OP lي يذلا ماظنلا رايتخا متي ةلحرلما هذªو ةكرشلا تاجايتحا عم بسانûم�iالما اMP قتلاوxd.   

 :P`ي ام ةيلمعلا تاوط«]ا لمش�

 

   **:Ð\`Pا قوسلا ليلحت** .1

 Odoo، Zoho، SAP Business One، Microsoft لثم( ةيدوعسلا OP ةحاتلما ةمظنلأا ةعجارم   

Dynamics 365، وZoho Books( نراقموîفلا معدلا ثيح نم ا�xd ةيمو�\]ا تاصنلما عم لما�تلاو 

 .)ميقم – ىوق – تانيمأتلا – ا�تاز(

 

   **:مييقتلا Szياعم** .2

   .مادختسلاا ةلوiس -   

لابقتسم عسوتلا ةينا�مإ -   
ً

.   

   .ةرتوفلاو ي|وz¯كللإا عفدلا ةمظنأ عم لما�تلا -   

   .P`حم xdف معد دوجو -   

 .ةيل\Ðا ةيDßرضلا رDراقتلاو ةير́علا ةغللا عم ماظنلا قفاوت -   
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   **:)D8d )Pilot Evaluationرجتلا رايتخلاا** .3

 تلعف امك ،لما�لا ميمعتلا لبق نDرiش ةدلم دحاو مسق D8d OPرجت ل�شÌ ماظنلا قيبطتب 3ëöوي   

 .تايz¯شلما مسق OP ي!ا\4لا Odoo ماظنل اlرابتخا دنع **)Zid( دز** ةكرش

 

   **:درّولما عم ة\%او ةيقافتا عيقوت** .4

 .ةمد«]ا ةDرارمتسا تانامضو ،قلاطلإا دعÌ ام معد ةيلآو ،ةينمز ذيفنت ةطخ نمضتت   

 

 )Implementation & Customization( صيصختلاو ذيفنتلا :ةثلاثلا ةلحرلما ###

 

�
ُ

 :لمش�و ،ماظنلا حاجن OP ةيمlأ z÷كلأا ةلحرلما هذl دع

 

   **:)Customization( ماظنلا صيصخت** .1

 ةا.زلا ةئيl عم ةقفاوتم Szتاوف دادعإ لثم( ةيل\Ðا تايلمعلا ةعيبط بسانتل ماظنلا تادحو فييكت   

 .)كرام�]او ةبDرضلاو

 

   **:)Sz )Change Managementيغتلا ةرادإ** .2

 Lean** ةكرش تلعف امك ،ةيلخاد لمع شرو للاخ نم ماظنلا دئاوفب نSفظولما ةيعوت   

Technologies** أتل اجًمانرب تذفن ثيحlمدختسلما ليSماظنلا قلاطإ لبق ن. 
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   **:)Integration( لما�تلا** .3

 تاصنمو ،عÑراشلما ةرادإ ةمظنأو ،عيبلا طاقن ةمظنأ لثم ةمدختسلما ىرخلأا تاقيبطتلا عم ERP طر́   

 .ةينوz¯كللإا ةراجتلا

 

   **:DÖPردتلا لوحتلا** .4

 دراولما مث تايz¯شلماو ةبسا\Ðا تادحوب ةكرشلا أدبت ثيحب ،لحارم N`ع ماظنلا قلاطإب 3ëöوي   

 .نوز«Ðاو ةDرشßلا

 

   **:P`معلا بDردتلا** .5

 قيبطتلا للاخ نم ملعتلا نSمدختسملل حيªت )On-Job Training( لمعلا ءانثأ بDردت جمارب ذيفنت   

 .P`عفلا

 

 )Go-Live & Monitoring( ةبقارلماو ليغشªلا :ةعÌارلا ةلحرلما ###

 

Ìإ لاقتنلاا متي ،ماظنلا قلاطإ دعMN لا ةلحرمªعفلا ليغش`P ءادلأا ةبقارمو: 

 

   **:)KPIs( ءادلأا تارشؤم ديدحت** .1

   .ايًنوz¯كلإ ةزجنلما تلاماعلما ددعو ،رDراقتلا رادصإ ةعرسو ،تانايبلا ةقد لدعم لثم   

 نمز ضافخنا للاخ نم ماظنلا حاجن سايقب **)Salla( ةلس** ةكرش تماق ،لاثلما ليßس N`ع   

 .تاعاس MN 3إ تاعاس 6 نم تابلطلا ة�]اعم
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   **:تاثيدحتلاو لاطعلأا ةعÌاتم** .2

لاوأ ةينقتلا تلاكشلما لي��4 متي   
ً

 .معدلا ةz¯ف للاخ درّولما عم نواعتلاب ا��î]اعمو لوأب 

 

   **:ةDرودلا ءادلأا رDراقت** .3

 .ةعجارملل ايلعلا ةرادلإا MNإ اiميدقتو ،ةيليغشªلا فادlلأا قيقحت ىدم ةعجارلم ةDرiش رDراقت دادعإ   

 

   **:رمتسلما نSسحتلا** .4

 .نSمدختسلما نم ةعجارلا ةيذغتلا N`ع ءًانب ماظنلا N`ع ةDرودلا تاثيدحتلا لاخدإ   

 

 )Continuous Improvement( رمتسلما نSسحتلاو مييقتلا :ةسما«]ا ةلحرلما ###

 

Ìشأ ةتس رورم دعiع ر`N لاªسحتلاو مييقتلا ةلحرم أدبت ،ليغشSرمتسلما ن: 

 

   **:ماظنلل ماعلا ءادلأا مييقت** .1

 تاباس\]ا قلاغإ نمز لثم ةيعوضوم سuياقم للاخ نم قيبطتلا دع!و لبق ءادلأا ةنراقم متي   

 .ةيßسا\Ðا ءاطخلأا ددعو ةDرiشلا
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   **:نSمدختسلما اضر سايق** .2

 ماظنلا نع نSفظولما اضر نأ **ي|رم** لثم تا.رش جئاتن ترiظأ .ةDرود ةيلخاد تانايßتسا للاخ نم   

 .ةقحلا بDردت ةطخ ذيفنت دعÌ %42 ةبس­ب عفترا

 

   **:ماظنلا رDوطت** .3

 ومن عم )CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ وأ MPالما ليلحتلا لثم )Modules( ةديدج تادحو لاخدإ   

 .ةكرشلا

 

   **:2Pانطصلاا ءا.ذلاب ماظنلا طر́** .4

   OP ؤب­تلا تانايبلا ليلحت تاينقت جمد نكمي ،ةمدقتلما ةلحرلماDة )Predictive Analytics( ةدعاسلم 

 .ةقد z÷كأ تارارق ذاختا N`ع ةرادلإا
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ثلاث
ً

 جذومنلا لخاد تايلوؤسلماو راودلأا :ا

 

 | تايلوؤسلماو رودلا | ة�i]ا |

|--------|------------------| 

 N`ع فارشلإاو ،يونعلماو MPالما معدلا Szفوتو ،لوحتلل ةيجيتاz¯سلإا ةDؤرلا عضو | **ايلعلا ةرادلإا** |

 | .ذيفنتلا

 ةيمقرلا ةي­بلا عم ماظنلا لما�ت نامضو ،ةينقتلا بناو�]ا N`ع فارشلإا | **تامولعلما ةينقت ةرادإ** |

 | .ةكرشلل

 | .P`معلا قيبطتلاو بDردتلا ةعÌاتمو ،ةرادإ ل. تابلطتم ديدحت | **تارادلإا وريدم** |

 | .نSسحتلل تاظحلالما ميدقتو ماظنلا مادختسا | **نويئا�Ùلا نومدختسلما** |

 | .ةمد«]ا ةDرارمتسا نامضو ،ةDرودلا ةنايصلاو ،xdفلا معدلا | **)Vendor( ماظنلا دوزم** |
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 جذومنلا قيبطت حاجنل ةجر|�ا لماوعلا :اعxًار

 

   **.رمتسلما اiمعدو ايلعلا ةرادلإا ما°¯لا** .1

   **.قيبطتلا دع!و ءانثأو لبق لاعّفلا بDردتلا** .2

   **.ا��ايلمع ةعيبطو ةكرشلا م�û عم بسانªي ماظن رايتخا** .3

   **.ةرقتسم ةيمقر ةيتحت ةي­ب دوجو** .4

   **.ةDرادلإاو ةينفلا قرفلا نSب ةلاعّف ةيلخاد لاصتا تاونق Szفوت** .5

 **.ةكرشلا ةفاقث نم ءزجك رمتسلما نSسحتلا دامتعا** .6
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 )Success Metrics( جذومنلا حاجن سايق تارشؤم :اسًماخ

 

 | فد�îسلما فدiلا | سايقلا ةيلآ | رشؤلما |

|--------|--------------|----------------| 

 | %30 ةبس­ب نمزلا ضفخ | قيبطتلا دع!و لبق ةنراقم | **ةيßسا\Ðا تايلمعلا قلاغإ نمز** |

 | MN 95%إ ةقدلا ةداDز | ةDرiشلا رDراقتلا ةعجارم | **ةيليغشªلا رDراقتلا ةقد** |

 | %80 نع لقي لا اضر لدعم قيقحت | يونس فصن P`خاد نايßتسا | **نSمدختسلما اضر** |

 | %25 ةبس­ب اiليلقت | ةيليغشªلا تلا�4لا ليلحت | **ةيليغشªلا ءاطخلأا لدعم** |

 | ماع للاخ %20 ةبس­ب اiضفخ | يونس ع!ر MPام ليلحت | **ةماعلا ةيليغشªلا ةفل�تلا** |
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 )Case Example( ةيدوعس ةئ�ب no جذومنلل ��eرجت قيبطت :اسًداس

 

   **:)Zid( "دز" ةكرش**

�
ُ

 ھحz¯قت الم اً�`اشم اجًذومن تقبط �dلا ةينوz¯كللإا ةراجتلا عاطق OP ةئشانلا ةيدوعسلا تا.رشلا نم دع

   .ةساردلا

 تاعيبلما نSب تانايبلا راركت OP ا��ايدحت مlأ تددحو ،طيطختلاو ليلحتلاب MNولأا ةلحرلما تأدب

   .نوز«Ðاو

Ìماظن قيبطت دع ERP F\ي!ا )Odoo(، ب لماش لما�ت ققحتSراقت ةقد لدعم عفتراو ،تادحولا نDر 

   .%40 ةبس­ب تاعيبلما

 .%32 ةبس­ب ميلسªلا MNإ بلطلا ةرود عÑرس� للاخ نم ءلامعلا ةر́جت نSسحت OP ماظنلا دعاس امك

 

   **:"Lean Technologies" ةكرش**

   .ةDرشßلا دراولماو تايz¯شلما مث ةيلالما ةدحولا نم اءًدب ،ERP قيبطتل DÖPردتلا جذومنلا تدمتعا

 MNإ نSمدختسلما اضر ىوتسم ةداDزو ،%27 ةبس­ب ليغشªلا فيلا�ت ضافخنا ماع دعÌ مييقتلا رiظأ

86%.   

 .ايلعلا ةرادلإا نم رشابم معد دوجوو ةرمتسم ةيDßردت ةطخ ذيفنت MNإ كلذ عجرDو
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 ةيدوعسلا ة��غصلا تا�رشلل ح��قلما جذومنلا ايازم :اعxًاس

 

   .ةغللاو ةيDßرضلا ةمظنلأاو نSناوقلا ثيح نم **ةيدوعسلا ةيل\Ðا ةئuبلل ھتمءلام** .1

   .ةم«% تارامثªسا MNإ ةجا\]ا نود **DÖPردتلا قيبطتلل ھتيلباق** .2

   ."ىوق"و "تآش­م"و "ا�تاز" لثم **ةيمو�\]ا تاصنلما عم ھجمد ةينا�مإ** .3

   .نا�م يأ نم لوصولا حيªتو ةنايصلا فيلا�ت للقت **ةنرم ةيبا\F ةي­ب N`ع هدامتعا** .4

   .ةيليغشªلا ةفاقثلا نم ءزجك **رمتسلما نSسحتلاو ءادلأا ةعÌاتم ةيللآ ھنيمضت** .5

 .cdقرلا لوحتلا ةمادتسا نامضل **ي|اس|لإاو يرادلإاو xdقتلا بنا�]ا نSب لما�تلل ھقيقحت** .6
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 سداسلا لصفلا ةمتاخ

 

لاما�تم ايًلمع ارًاطإ حz¯قلما يذيفنتلا جذومنلا اذl مدقي
ً

 ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP مظن ليعفتل 

   .ةيدوعسلا

كرDو
ّ

   .ايلعلا ةرادلإا معدو رمتسلما بDردتلاب موعدلما **DÖPردتلا P`حرلما ¸·نلما** N`ع جذومنلا ز

 دراولما ةيدودحم لثم ،ةيدوعسلا ةئشانلا تا.رشلل ةدDرفلا صئاص«]ا رابتعلاا OP ذخأي ھنأ امك

 .cdيظنتلا ل�يiلا ةنورمو ومنلا ةعرسو

 

 ،ةDرادلإا تارارقلا ةدوج عفرو ،ليغشªلا ةءافك زDزع� OP جذومنلا اذl قيبطت مiسË نأ عقوتلما نمو

 ةكلملما ةDؤر** تافد�îسم عم قفاوتي امب ةطسوتلماو ةSzغصلا تآش­لما عاطق cd OPقرلا لوحتلا معدو

2030** OP كمتSقرلا داصتقلاا نcd. 
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 يدوعسلا deقرلا لوحتلا ةئ�ب ERP( no( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن لبقتسم : عxاسلا لصفلا

 

 ةمدقم

 ةكلملما ةDؤر** نمض لماشلا cdقرلا لوحتلا نم ةمدقتم ةلحرم ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما شuع�

 نSسحتو ةينقتلاو را�تبلاا N`ع موقي ،مادتسمو عونتم cdقر داصتقا ءانب MNإ فد�� �dلا ،**2030

   .ةصا«]او ةيمو�\]ا تاعاطقلا OP ةيليغشªلا ةءافكلا

� ،راطلإا اذOP lو
ُ

 دحأ )Enterprise Resource Planning - ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن دع

 تا.رشلا عاطق OP اميس لا ،تاسسؤلما لخاد xdقتلاو يرادلإا لما�تلا قيقحت OP ةيساسلأا ةدمعلأا

 .يدوعسلا صا«]ا عاطقلا تآش­م نم %90 نم z÷كأ لثمت �dلا ،ةئشانلاو ةطسوتلماو ةSzغصلا

 

 تانايبلا ليلحت**و **)2P )AIانطصلاا ءا.ذلا** لثم ةديدج تاينقت لوخدو لامعلأا ةئuب روطت عمو

 ERP OP مظن لبقتسم ھجتي ،**)Blockchain( نSش� كولبلا**و **)Big Data Analytics( ةم«Ôلا

 ةيكذ ةمظنأ** ميدقت MNإ تانايبلا جمد درجم زواجتت ،روطتلا نم ةديدج ةلحرم وحن ةيدوعسلا

 .قيقدو يروف ل�شÌ ةيجيتاz¯سلاا تارارقلا ذاختا OP دعاس� **ةDؤب­ت

 

 ،ةكلملما OP يرا�]ا cdقرلا لوحتلا ءوض ERP OP مظن لبقتسم فارشªسا MNإ لصفلا اذl فد�.

�شªس �dلا تايدحتلاو صرفلاو ةينقتلا تاlاجتلاا زربأ ضارعتساو
ّ

 هذl نم مداقلا لي�]ا حملام ل

 .يدوعسلا قوسلا OP مظنلا
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لاوأ
ً

 ERP ةئ�ب ليكشD ةداعإ no هرودو ةيدوعسلا de noقرلا لوحتلا :

 

 امًوعدم ،ةكلملما لخاد ةيمقرلا تاينقتلا xّdبت OP قوبسم Szغ اعًراس� ةSzخلأا تاونسلا تدiش

 :لثم ةلماش ةينطو تايجيتاz¯ساب

 

 ةينقتو تلااصتلاا ةرازو ا�îقلطأ �dلا **)cd )2023–2025قرلا لوحتلل ةينطولا ةيجيتاz¯سلاا** -

   .تامولعلما

   .ةئشانلا تآش­ملل cdقرلا لوحتلا معدي يذلا **)تآش­م( ةطسوتلماو ةSzغصلا تا.رشلا جمانرب** -

- **lلا **ةيمقرلا ةمو�\]ا ةئي�d ةصا«]او ةيمو�\]ا ةمظنلأا لما�تل ةدحوم ارًطأ عضت.   

- **l2انطصلاا ءا.ذلاو تانايبلا ةئيP )لا **)ايادس�d طوت تاردابم دوقتS2انطصلاا ءا.ذلا نP OP 

 .تاعاطقلا فلتخم

 

OP لظ lمظنأ ةمءاومب ةبلاطم ةيدوعسلا تا.رشلا تحبصأ ،تاردابلما هذîرادلإا ا�Dتابلطتم عم ة 

 ءاقبلل ةيجيتاz¯سإ ةرورض** لب ،بسحف ايًنقت ارًايخ سuل ERP مظن قيبطت لعج امم ،cdقرلا لوحتلا

OP قوسلا**. 

 

 OP لعفلاب تأدب ةكلملما OP ةSzغصلا تآش­لما نم %65 نم z÷كأ نأ MNإ **)2024( تآش­م** رDراقت Szش�

 لوحتلا سكعË ام وlو ،2020 ماع طقف %38 ةبس­ب ةنراقم ،ةني�C وأ ةيبا\ERP F لولح xّdبت

 .ةDرادلإا ةنمقرلا وحن Szبكلا
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 ERP مظن لبقتسم no ةرثؤلما ةينقتلا تا@اجتلاا :ايًناث

 

لاما�تو ءًا.ذ z÷كأ حبصت نأ MNإ ةثيد\]ا ERP مظن ھجتت
ً

 تاlاجتلاا زربأ نمو .ةئشانلا تاينقتلا عم 

 :P`ي ام ةكلملما OP اiلبقتسم N`ع رثؤتس �dلا ةيلبقتسلما

 

   **:)Cloud ERP( ةيبا\4لا ةمظنلأا MNإ لوحتلا** .1

 ةلوiسو ا�îفل�ت ضافخنا بßسÌ ةيدوعسلا OP ظو\Íم ل�شÌ ةيبا\4لا لول\]ا N`ع دامتعلاا ديا°¯ي   

   .ا��رادإ

 ةSzغصلا تا.رشلا ERP OP تاقيبطت MPامجإ نم %75 ةيبا\4لا ةمظنلأا ةبس| زواجتت نأ عقوتلما نم   

 .2030 ماع لولحب ةطسوتلماو

 

   **:)AI & Predictive Analytics( ةDؤب­تلا تلايلحتلاو 2Pانطصلاا ءا.ذلا جمد** .2

 رداق ي.ذ ماظن MNإ تايلمعلا ةرادلإ ةادأ نم ERP لDوحت MNإ 2Pانطصلاا ءا.ذلا تاينقت جامدإ يدؤيس   

   .ةيلبقتسلما تاجايتحلااب ؤب­تلاو ةيخDراتلا تانايبلا ليلحت N`ع

لاثم   
ً

لاولح حz¯قDو ةيجاتنلإا ضافخنا وأ نوز«Ðا صقنب أب­تي نأ ماظنلل نكمي ،
ً

 .تلاكشلما عوقو لبق 

 

   **:)Smart Dashboards( ةيكذ تاiجاو N`ع دامتعلاا** .3

 Data( مدقتلما ي|ايبلا روصتلا تاينقت مدختس�و ةيلعافت z÷كأ تامولعلما تاحول حبصتس   

Visualization(، كمي امم
ّ

 .ةيظ\] تانايب N`ع ادًامتعا ةDروف تارارق ذاختا نم نDريدلما ن

 

   **:)Blockchain Integration( نSش� كولبلا تاينقت عم جمدلا** .4
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ªس   
ُ

 OP اصًوصخ ،دادملإا لسلاسو ةيلالما تلاماعلما نSمأتو ةيفافشلا زDزعتل نSش� كولبلا مدختس

 .ةينوz¯كللإا ةراجتلاو تايªسجوللا تاعاطق

 

   **:)GovTech Integration( ةيمو�\]ا ةمظنلأا عم لما�تلا** .5

طبترم نو�يس ةيدوعسلا ERP OP لبقتسم   
ً

طابترا ا
ً

 "ا�تاز" لثم ةيمو�\]ا تا�i]ا ةمظنأب اقًيثو ا

 .ةلودلا ىوتسم N`ع ةلما�تم ةيمقر ةموظنم قلخي امم ،"لاصيإ"و "ىوق"و

 

   **:)UX( مدختسلما ةر́جت N`ع °Sكz¯لا** .6

كمتُ مادختسلاا ةلiس تاiجاو ميمصت وحن ةثيد\]ا ةمظنلأا ھجتت   
ّ

 ماظنلا عم لعافتلا نم نSفظولما ن

 .ايًلخاد ماظنلا xdبت ززعË ام ،ةمدقتم ةينقت ةyz«] ةجا\]ا نود
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ثلاث
ً

 ةيلبقتسلما ERP مظن ر�وطت o no{انطصلاا ءا�ذلا رود :ا

 

   .ةمداقلا تاونسلا للاخ ERP موiفم ليكش� ديعتس �dلا لماوعلا مlأ دحأ 2Pانطصلاا ءا.ذلا لثمي

 :ةيلاتلا تلاا�Ðا 2P OPانطصلاا ءا.ذلا تاينقت فيظوت متي نأ عقوتيُ ،يدوعسلا قايسلا OPو

 

   **:ةيليغشªلا تانايبلا ليلحت** .1

 ءاطخلأا ليلقتل ةيئاقلت لولح حاz¯قاو ةيمويلا تلاماعلما فلاآ ليلحت ةيكذلا ةمظنلأل نكمي   

 .ةيليغشªلا

 

   **:ةDرادلإا تارارقلا ةتمتأ** .2

 وأ نوز«Ðا بلط ةداعإ لثم( ةDروف ةيليغش� تارارق حاz¯قا نم ةيلبقتسلما ERP ةمظنأ نكمتªس   

 .رشابم يرشÌ لخدت نود )ةينمزلا لواد�]ا ليدع�

 

   **:ةDرشßلا دراولما ةرادإ نSسحت** .3

 وأ ةيلبقتسلما فيظوتلا تاجايتحاب ؤب­تلا ماظنلل نكمي ،2Pانطصلاا ءا.ذلا تايمزراوخ مادختساب   

 .لمعلا ةءافك N`ع رثؤت نأ لبق ةيندتلما ءادلأا تاDوتسم ديدحت

 

   **:ءلامعلا كولس ليلحت** .4

   OP راجتلا وأ ةيمد«]ا تا.رشلاDكمتس ،ة
ّ

 ءلامعلا تلايضفت ليلحت نم OP ERP ةجمدلما AI تاينقت ن

 .ةصصخم ضورع ميدقتو يHارشلا مiكولسو
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lلعفلاب تأدب تاسراملما هذ OP Ìلثم ةينقتلا ةيدوعسلا تا.رشلا ضع **Lean Technologies** 

 ةيليغشªلا تابلطلا عقوتل 2Pانطصا ءا.ذ تاودأ عم ERP ةمظنأ جمد OP تأدب �dلا ،**PayTabs**و

 .قوسلا تاlاجتاو
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 يدوعسلا قوسلا ERP no مظنل ةيلبقتسلما صرفلا :اعxًار

 

 :اlزربأ نم ،ERP قوس عسّوتو روطتل ةSzبك اصًرف ةكلملما cd OPقرلا لوحتلا ةئuب حتفت

 

   **:ةSzغصلا تآش­لما xd OPقتلا لوحتلل ديا°¯م يمو�ح معد** .1

   .cdقرلا لوحتلا تاينقتل ةصص«Ðا لDومتلا جمارو́ "تآش­م" تاردابم للاخ نم   

 

   **:نSيل\Ðا لول\]ا يدوّزم قوس يمانت** .2

 ماوعلأا للاخ %40 ةبس­ب ةيل\Ðا ERP لول\] ةروّطلما ةيدوعسلا تا.رشلا ددع عفتري نأ عقوتلما نم   

 .نSطوتلا دDزتو ةفل�تلا ضفخت ةيسفانت ةئuب قلخي ام ،ةمداقلا ةسم«]ا

 

   **:2Pانطصلاا ءا.ذلاو ERP نSب لما�تلا عسوت** .3

 ليلحتلا N`ع ادًامتعا ةيلاع ةعرسÌ ةدقعم تارارق ذاختا ةينا�مإ ةSzغصلا تا.رشلل حيªيس ام   

 .يؤب­تلا

 

   **:لامعلأا داور نم ديد�]ا لي�]ا ىدل cdقرلا لوحتلا ةفاقث ومن** .4

 لوحتلا نوyzتعË دد�]ا نSيدوعسلا لامعلأا داور نم %78 نأ **)PwC (2024** ةسارد ترiظأ ثيح   

طرش cdقرلا
ً

 .م��اسسؤم ومنل ايًساسأ ا

 

   **:Ð\`Pا جتانلا نم MN 35%إ ةSzغصلا تآش­لما ةمlاسم عفر OP 2030 ةDؤر قيقحت** .5
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 .ةDرادلإاو ةيليغشªلا ةءافكلا نمضت ةروطتم ERP ةمظنلأ ةجا\]ا دي°Sس ام   

 

 

  



101 

 

 ةيلبقتسلما تايدحتلا :اسًماخ

 

 :ةيدجب اiعم لماعتلا بجي ةيلبقتسم تايدحت ةيدوعسلا ERP OP مظن ھجاوت ،ةSzبكلا صرفلا مغر

 

   **:تانايبلا ةيامحو ي|اyzيسلا نملأا** .1

 .ةساس\]ا تانايبلا ةقرسو تاقاz¯خلاا رطاخم ديا°¯ت ،ةيبا\4لا ةمظنلأا عسوت عم   

 

   **:ةصصختلما ةينطولا تاءافكلا صقن** .2

 .ERP مظن رDوطتو ةرادإ OP ةلlؤم ةيدوعس رداو. MNإ ةجاحب لمعلا قوس لازي ام   

 

   **:ةصا«]او ةيمو�\]ا ةمظنلأا عم لما�تلا تايدحت** .3

 .ايًلحم ةدمتعم Szغ وأ ةقفاوتم Szغ ةمظنأ مدختس� �dلا تا.رشلل ةصاخ   

 

   **:OPاقثلا Szيغتلا ةمواقم** .4

   Ìغصلا تاسسؤلما ضعSzقرلا لوحتلا هاجت ةظفحتم لازت ام ةcd لما�لا Ìسßنادقف نم فو«]ا ب 

 .تايلمعلا N`ع ةDرشßلا ةرطيسلا

 

   **:ةرمتسلما تاثيدحتلا ةفل�ت** .5

 ضعN Ì`ع ايًلام ائًبع ل�شË دق ام ،ةمظنلأل ةDرود تاثيدحت بلطتي تاينقتلا OP عÑرسلا Szغتلا   

 .ةئشانلا تا.رشلا
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 ةيدوعسلا no ةيلبقتسلما ERP ةئ�ب ر�وطتل ةح��قلما تايجيتا��سلاا :اسًداس

   **:لما�لاب ERP لولح نSطوت** .1

 ةيمو�\]ا تابلطتلما عم قفاوتت ةيلحم ةمظنأ رDوطتل ةئشانلا ةيدوعسلا تا.رشلا معد للاخ نم   

 .ةDوغللاو

 

   **:)National ERP Hub( ةSzغصلا تا.رشلل ERP ـلل ةدحوم ةينطو ةصنم ءاش|إ** .2

لاولح رفوت ،"تلااصتلاا ةرازو"و "تآش­م" فارشإب   
ً

 F\ف معد عم ةضفخنم راعسأب ةيباxd 

 .يراشªساو

 

   **:ةينطولا تاءافكلا ليlأت جمارب** .3

 .ERP ذيفنتو ةرادإ OP نSصتخم جDرختل ةيدوعسلا تاعما�]ا OP ةيDßردت تاردابم قلاطإ   

 

   **:ةيمقرلا تآش­ملل D8dرضلا °Sفحتلا** .4

 .لماشلا cdقرلا لوحتلا عي��ªل ERP ةمظنأ قبطت �dلا تا.رشلل زفاوح ميدقت   

 

   **:)Business Intelligence Integration( لامعلأا ءا.ذو ERP نSب لما�تلا** .5

 .ةقيقد تانايب N`ع ةي­بم تارارق ذاختاو ايًظ\] ءادلأا تارشؤم MNإ لوصولا نم رارقلا يذختم نSكمتل   

 

   **:)PPP( صا«]او ماعلا نSعاطقلا نSب تا.ارشلا ليعفت** .6

 .ةيسسؤلما ةمظنلأا لاجم OP را�تبلاا معدت ةلما�تم ةئuب رDوطتل   
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 )ا@دعx امو 2030( ةيلبقتسلما ة�ؤرلا :اعxًاس

 

 MNإ "ةيليغشªلا ةنمقرلا" ةلحرم نم مداقلا دقعلا للاخ ةيدوعسلا ERP OP ةئuب لقت­ت نأ عقوتلما نم

 :مضت ةطباz¯م ةينطو ةموظنم نم اءًزج ERP مظن حبصت ثيح ،"ةلما�تلما ةيكذلا ةرادلإا" ةلحرم

 

   **،ةيمقرلا ةمو�\]ا** -

   **،MPالما عاطقلا** -

   **،ةطسوتلماو ةSzغصلا تآش­لما** -

 **.ةينطولا ةيبا\4لا تاصنلما** -

 

 ثيحب ،لما�تلا اذiل نSيسuئرلا نSكر\Ðا **ةحوتفلما تانايبلا**و **2Pانطصلاا ءا.ذلا** نو�يسو

 .ةيقوسلاو ةيداصتقلاا تاSzغتلما عم يظ\Íلا لعافتلا N`ع ةرداق ERP مظن حبصت

 

 ةءافكلا Szياعم ديحوت OP مiسuُس **دراولما طيطختل دحوم xdطو ماظن** ءانب نإف ،راطلإا اذOP lو

 .يدوعسلا داصتقلاا ةيجاتنإ عفرDو ةيفافشلا ززعË امم ،تاعاطقلا فلتخم yzع ةمكو\]او
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 عxاسلا لصفلا ةمتاخ

 

 لما�تلا نم ةديدج ةلحرم ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما OP ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن لبقتسم لثمي

 ةداDرلا قيقحتو cdقرلا داصتقلاا نSكمت MNإ فد�� ةحومط ةDؤر اlدوقت ،ةرادلإاو ةينقتلا نSب ي.ذلا

   .cdقرلا لوحتلا OP ةيميلقلإا

 نم ةSzغصلا ةيدوعسلا تا.رشلا لاقتنا دiشªس ةمداقلا تاونسلا نأ MNإ تارشؤلما عيمج Szش�و

 ومنلا معدت ةيجيتاz¯ساو ةيليلحت ةمظنأ. اlدامتعا MNإ ةDرادإ تاودأ اiفصوب ERP مظن مادختسا

 .تانايبلا N`ع مئاقلا رارقلا ذاختاو مادتسلما

 

 امم ،لوحتلا اذl خيسرت xd OPطولا 2Pانطصلاا ءا.ذلاو ةيمقرلا ةمو�\]ا تاردابم مiس� نأ عقوتDُو

 OP ةكلملما ةيسفانت زDزع�و **2030 ةDؤر** فادlأ قيقحتل ةيساسأ ة°Sكر ERP مظن نم لعجي

 .يلماعلا داصتقلاا
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   يذيفنتلا صfgلما

 

   :ناونع تحت ةساردلا هذl ي�أت

 تا.رشلا OP رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك N`ع )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ"**

   ،**"ةيدوعس ةئشان تا.رش N`ع ةيناديم ةسارد :ةSzغصلا

 نمض ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما هدiش� يذلا cdقرلا لوحتلا وحن xdطولا ھجوتلا راطإ OP كلذو

 .2030 ةDؤر تافد�îسم

 

 يرادلإاو P`يغشªلا ءادلأا نSسحت OP ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن ماiسإ ىدم ليلحت MNإ ةساردلا فد��

   ،ةيدوعسلا ةئشانلاو ةSzغصلا تا.رشلل

 نم رارقلا ذاختا ةدوجو ليغشªلا ةءافكو ،ةiج نم مظنلا هذl قيبطت نSب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم

   .ىرخأ ةiج

 نم ةنيع N`ع اiعÑزوت مت ةيضاz¯فا ةنابªسا تمدختساو ،P`يلحت يفصو ¸·نم N`ع ةساردلا تدمتعا

 ،ةيلالما ةينقتلا ،ةيªسجوللا تامد«]ا ،ةينوz¯كللإا ةراجتلا لثم ةفلتخم تاعاطق OP **ارًيدم 85**

 .ةيمقرلا ةئزجتلاو

 

 تزواجت ةبس­ب **ةيليغشªلا ةءافكلا OP ظو\Íم نSسحت** MNإ ىدأ ERP مظن قيبطت نأ جئاتنلا ترiظأ

25% OP طسوتلما،   

   .تارادلإا نSب لما�تلا قيقحتو تايلمعلا عÑرس�و فيلا�تلا ضفخ للاخ نم

 نم %87 تغلب اضر ةبس­ب **ةDرادلإا تارارقلا ةدوج عفر** OP دعاس ماظنلا نأ جئاتنلا ت­يّب امك

   ،نSكراشلما
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كم ثيح
ّ

Ùإ لوصولا نم م�MN ةلما�تمو ةقيقد تانايب Ìيروف ل�ش.   

 تامولعلما ةدوجو ايلعلا ةرادلإا معد مl **ماظنلا حاجن OP اSzًثأت z÷كلأا نSلماعلا** نأ كلذك &Ôتاو

   ،رمتسلما بDردتلاو

ثم امنuب
ّ

 .قيبطتلا تاقوعم مlأ Szيغتلا نع فوزعلاو بDردتلا فعض ل

 

 r( ليغشªلا ةءافكو ERP مظن قيبطت نSب ةDوق طابترا ةقلاع** دوجو ةيئاصحلإا تلايلحتلا تªبثأ امك

= 0.81(**،   

 ةموظنم لب ،ةينقت ةادأ درجم تسuل ERP مظن نأ دكؤي امم ،)r = 0.78( رارقلا ذاختا عم ةلثامم ةقلاعو

 .تآش­لما لخاد ةيفافشلاو ةمكو\]او ةءافكلا ززع� ةيجيتاz¯سا

 

 :P`ي امب ةئشانلاو ةSzغصلا ةيدوعسلا تا.رشلا ةساردلا 3ëdوت

 ةيقب OP اقًحلا عسوتلا مث ةيلالماو ةيßسا\Ðا تادحولا نم اءًدب **DÖPردت ل�شERP **Ì مظن قيبطت .1

   .ماسقلأا

   .ةءافكب ماظنلا رامثªسا نامضل نSمدختسملل **ليlأتلاو بDردتلا جمارب ةداDز** .2

   .ةيمو�\]ا ةمظنلأا عم قفاوتتو ةير́علا ةغللا معدت �dلا **ةيل\Ðا ةيبا\4لا لول\]ا ليضفت** .3

   .ي!ا\4لا ليغشªلا ةئuب OP ةساس\]ا تانايبلا ةيام\] **ي|اyzيسلا نملأا OP رامثªسلاا** .4

 عم بسانªت ةمظنأ رDوطت N`ع ةينقتلا ةيدوعسلا تا.رشلا عي��� yzع **ERP لولح نSطوت** معد .5

 .Ð\`Pا قوسلا ةيصوصخ

 

 تا.رشلا ERP OP مظن ليعفتل لحارم سمخ نم **ايًقيبطت ايًذيفنت اجًذومن** اضًيأ ةساردلا تمدقو

   ،ةSzغصلا ةيدوعسلا
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Ëلا ،ذيفنتلا ،ماظنلا رايتخا ،طيطختلاو ليلحتلا( :لمشªسحتلاو ،ليغشSرمتسلما ن(.   

 Leanو ي|رمو ةلس لثم ةيدوعس تا.رشل ةيناديلما براجتلا N`ع ءًانب – جذومنلا اذl تßثأ دقو

Technologies – ھتيلاعف OP لا ةءافكلا عفرªت ةبس­ب ةيليغش¯zب حواS35و %25 ن%. 

 

 ةيدوعسلا ERP OP مظن لبقتسم نأ MNإ ةساردلا تصلخ ،ةكلملما OP يرا�]ا cdقرلا لوحتلا ءوض OPو

   ،**2Pانطصلاا ءا.ذلاب ةجمدلما ةيكذلا ةمظنلأا** وحن ھجتي

 تآش­لما نSب لما�تلا قيقحتو ÖPيتاz¯سلاا طيطختلاو رارقلا ذاختا معد OP اDًويح ارًود بعلتس �dلاو

   .ةيمو�\]ا تا�i]او

 تا.رشلا ةيسفانتو ةمادتسلا ايًساسأ ارًصنع** مويلا لثمي ERP مظن OP رامثªسلاا نإف ،مث نمو

 .xdطولا cdقرلا لوحتلا نم ةلبقلما ةلحرلما OP **ةيدوعسلا
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 )Glossary( ةينفلا تا|fطصلما ةمئاق

   **:)Enterprise Resource Planning - ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت ماظن**

 ،ةDرشßلا دراولما ،تاعيبلما ،تايz¯شلما ،ةبسا\Ðا لمش� ةكرشلا دراوم ةرادلإ ةلما�تم ةموظنم

 .تارادلإا نSب لما�تلا قيقحتل ةدحوم تانايب ةدعاق للاخ نم لمع�و ،نوز«Ðاو

 

   **:)Operational Efficiency( ةيليغشªلا ةءافكلا**

 لقأب ةيجاتنإ N`عأ قيقحتل لثمأ ل�شÌ ةيدالماو ةDرشßلا اlدراوم مادختسا N`ع ةسسؤلما ةردق ىدم

 .نكمم نمزو ةفل�ت

 

   **:)Decision-Making( رارقلا ذاختا**

 تانايب N`ع ءًانب تارايخ ةدع نSب نم لثملأا ليدبلا رايتخا اiللاخ نم متي �dلا ةDرادلإا ةيلمعلا

 .ةيعونو ةيمك تلايلحتو

 

   **:)Cloud Systems( ةيبا\4لا ةمظنلأا**

 تانايبلل لوصولا OP ةنورم حيªت ،ةيلحم مداوخ MNإ ةجا\]ا نود تنz¯نلإا yzع اiليغش� متي ةينقت ةمظنأ

 .ةيليغشªلا فيلا�تلا للقتو نا�م يأ نم
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   **:)cd )Digital Transformationقرلا لوحتلا**

 زDزعتل ةثيد\]ا ةيمقرلا تاينقتلا N`ع دامتعلااب تامد«]او لمعلا قرطل ةلماش ميمصت ةداعإ ةيلمع

 .نيديفتسملل ةفاضم ةميق قيقحتو ةءافكلا

 

   **:)System Integration( ةمظنلأا نSب لما�تلا**

 ةقد نمضي نما°¯مو MPآ ل�شÌ تانايبلا لدابتل ةسسؤلما لخاد ةفلت«Ðا تاقيبطتلاو ةمظنلأا طر́

 .ا�`ايس|او تامولعلما

 

   **:)Business Intelligence - BI( لامعلأا ءا.ذ**

 OP دعاس� تارشؤمو رDراقت MNإ اiلDوحتو تانايبلا ليلحت MNإ فد�� �dلا تاينقتلاو تاودلأا نم ةعومجم

 .رارقلا ذاختا

 

   **:)Predictive Analytics( ةDؤب­تلا تلايلحتلا**

 تاlاجتلااب ؤب­تلاو ةقباسلا تانايبلا ليلحتل ءاصحلإاو 2Pانطصلاا ءا.ذلا تاينقت مادختسا

 .ةيلبقتسلما

 

   **:)Sz )Change Managementيغتلا ةرادإ**

 ةمواقم ليلقتو ةديد�]ا MNإ ةميدقلا ةمظنلأا نم لاقتنلاا ةيلمع ةرادلإ عبªتُ �dلا تاءارجلإاو بيلاسلأا

 .Szيغتلل نSفظولما
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   **:)Top Management Support( ايلعلا ةرادلإا معد**

 نامضل ةمزلالا دراولما Szفوتو ھتعÌاتمو ماظنلا قيبطت عورشم xdبªب ةيذيفنتلا ةدايقلا ما°¯لا ىدم

 .ھحاجن

 

   **:)System Maturity( ماظنلا ¸Ôن**

 ىوتسمو ،قيبطتلا OP قمعلاو ،رارقتسلاا ثيح نم ةسسؤلما لخاد ماظنلا مادختسا روطت ةجرد

 .ھيلع تارارقلا دامتعا

 

   **:)Customization( صيصختلا**

 تاiجاو وأ رDراقتلا OP ءاوس ةيل\Ðا ا��اجايتحاو ةسسؤلما ةعيبط عم بسانªي امب ERP ماظن ليدع�

 .ةغللا وأ مادختسلاا

 

   **:)On-Job Training( لمعلا ءانثأ بDردتلا**

 OP ةيلعافلا ةداDزل ،ماظنلا مادختسا ءانثأ لمعلا ةئuب لخاد P`معلا قيبطتلا N`ع دمتعD8d Ëردت بولسأ

 .تاراiلما باسªكا

 

   **:)Big Data( ةم«Ôلا تانايبلا**

 ةمدقتم ةيليلحت تاودأ مادختساب ا��î]اعمو اiعمج متي �dلا ةعونتلما تانايبلا نم لئاl مّك

 .ىؤرلاو طامنلأا صلاختسلا
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   **:)Cybersecurity( ي|اyzيسلا نملأا**

 تام�·لا نم تانايبلاو تا�بشلاو ةمظنلأا ةيام\] ةممصلما تاينقتلاو تاسايسلا نم ةعومجم

 .تاقاz¯خلااو ةينوz¯كللإا

 

   **:)Applied Model( يقيبطتلا جذومنلا**

 مظن ليعفت جذومن لثم ،P`معلا عقاولا OP ةساردلا جئاتن قيبطتل ثحابلا ھحz¯قي Ù�ÖPم وأ P`مع راطإ

ERP قلما¯zح OP lةلاسرلا هذ.  
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 عجارلما ةمئاق

لاوأ
ً

 ةيVرعلا عجارلما :

 P OP`يغشªلا ءادلأا N`ع )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ .)2022( .زDزعلادبع ،ي!ر\]ا -

 ،34 دل�Ðا ،دوعس كللما ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةلجم .ةطسوتلماو ةSzغصلا ةيدوعسلا تاسسؤلما

   .2 ددعلا

 ةل�Ðا .ةيدوعسلا تا.رشلا ERP OP مظن قيبطت حاجنل ةجر\]ا لماوعلا .)2021( .رصان ،يرسودلا -

   .1 ددعلا ،41 دل�Ðا ،ةرادلإل ةير́علا

 ةيمد«]ا تاسسؤلما OP رارقلا ذاختا N`ع ةDرادلإا تامولعلما مظن رثأ .)2020( .اللهدبع ،ي|ارlزلا -

   .52 ددعلا ،زDزعلادبع كللما ةعماج ،ةDرادلإا ثوحبلا ةلجم .ةيدوعسلا

 ةلجم .ةئشانلا تآش­لما ERP OP مظن قيبطت OP ةDرشßلاو ةينقتلا تايدحتلا .)2019( .دشار ،يدماغلا -

   .1 ددعلا ،3 دل�Ðا ،cdقرلا داصتقلاا

 داصتقلاا ةلجم .ةيدوعسلا تاسسؤلما MP OPالما ءادلأا N`ع ERP مظن رثأ .)2018( .دمحم ،�6d]ا -

   .زDزعلادبع كللما ةعماج ،ةرادلإاو
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 OP ةطسوتلماو ةSzغصلا تآش­ملل cdقرلا لوحتلا رDرقت .)2023( .تامولعلما ةينقتو تلااصتلاا ةرازو -

   .ةرازولا :ضاDرلا .ةيدوعسلا ةير́علا ةكلملما

 xd OPقتلا لوحتلا نع يونس رDرقت .)2024( .)تآش­م( ةطسوتلماو ةSzغصلا تآش­ملل ةماعلا ةئيiلا -

   .ضاDرلا .ةSzغصلا تآش­لما عاطق
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 قحلالما

 ةساردلل ةيضا��فلاا ةنابrسلاا :)1( ق|fلما

   **:ةنابªسلاا ناونع**

 ةSzغصلا تا.رشلا OP رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك N`ع )ERP( ةسسؤلما دراوم طيطخت مظن قيبطت رثأ

 .ةيدوعسلا

   **:فدiلا**

 ذاختاو ليغشªلا ةءافك N`ع ERP مظن رثأ لوح تايلمعلاو ةينقتلا يريدمو نSيذيفنتلا ءاردلما ءارآ سايق

 .رارقلا

 **ةماع تامولعم :لولأا ءز�]ا**

   ىرخأ □  ةيمقر ةئزجت □  ةيلام ةينقت □  ةيªسجول تامدخ □  ةينوz¯كلإ ةراجت □ :عاطقلا .1

   عورشم ريدم □  MPام ريدم □  ةينقت ريدم □  تايلمع ريدم □ :يفيظولا cöسلما .2

   100 نم z÷كأ □  100–50 □  50 نم لقأ □ :ةكرشلا OP نSفظولما ددع .3

   P`خاد ERP □  ي!ا\ERP F □ :مدختسلما ماظنلا عون .4

   تاونس 3 نم z÷كأ □  تاونس 3–1 □  ةنس نم لقأ □ :ماظنلا مادختسا تاونس .5
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   **ERP مظن قيبطت روحم :ي|اثلا ءز�]ا**

 )زاتمم=MN 5إ ادًج فيعض=Iëd: 1ام«]ا تركيل سايقم مادختساب ةقفاولما ىدم ديدحت DNري(

 | ريدقتلا | ةرابعلا | دنبلا |

|-------|----------|----------| 

لاما�ت ماظنلا ققحي | 1 |
ً

 | ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 | .ماسقلأا فلتخم OP تايلمعلا نSب 

 | ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 | .ارًوف ةثدحمو ةقيقد تامولعم ماظنلا رفوي | 2 |

 | ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 | .ماظنلا قيبطت معد N`ع ايلعلا ةرادلإا صرحت | 3 |

 | ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 | .ماظنلا مادختسلا ايًفا. ابDًردت نSفظولما بDردت مت | 4 |

 **رارقلا ذاختاو ليغشªلا ةءافك روحم :ثلاثلا ءز�]ا**

 | ريدقتلا | ةرابعلا | دنبلا |

|-------|----------|----------| 

 | ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 | .تايلمعلا ذيفنت نمز ليلقت MNإ ماظنلا ىدأ | 1 |

 | ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 | .ةيليغشªلا فيلا�تلا ضفخ OP ماظنلا دعاس | 2 |
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| 3 | Ëاسlماظنلا م OP فوتSz راقتDع دعاس� ر`N 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 | .ةقيقد تارارق ذاختا ☐ | 

 | ☐ 5 ☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 | .ةيجيتاz¯سلإا تارارقلا ةدوج نSسحت MNإ ماظنلا قيبطت ىدأ | 4 |

 **ةماعلا تاظحلالما :عÌارلا ءز�]ا**

   ؟مكتكرش MP OPا\]ا ماظنلا بويع وأ ايازم زربأ ام ،كيأرب -
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 ةيليلحتلا ةيئاصحلإا لواد�kا :)2( ق|fلما

 **ةساردلا روا\Ð ةDرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما :)1( لود�]ا**

 | Szسفتلا | يرايعلما فارحنلاا | ي!اس\]ا طسوتلما | رو\Ðا |

|--------|------------------|--------------------|-----------| 

 | عفترم | ERP | 4.12 | 0.63 مظن قيبطت |

 | عفترم | 0.64 | 4.10 | ليغشªلا ةءافك |

 | ادًج عفترم | 0.58 | 4.23 | رارقلا ذاختا |

 **نوسSzب طابترلاا رابتخا جئاتن :)2( لود�]ا**

 | Szسفتلا | ةيئاصحلإا ةللادلا | )r( ةميق | ةقلاعلا |

|----------|-----------|--------------------|-----------| 

| ERP × لا ةءافكªوق ةقلاع | 0.000 | 0.81 | ليغشDادًج ة | 

| ERP × وق ةقلاع | 0.000 | 0.78 | رارقلا ذاختاDة | 

 | ادًج ةDوق ةقلاع | 0.000 | 0.84 | رارقلا ذاختا × ليغشªلا ةءافك |

 **ددعتلما يط«]ا رادحنلاا ليلحت جئاتن :)3( لود�]ا**
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 | ةجيªنلا | ةللادلا | )t( ةميق | β ةميق | لقتسلما Szغتلما | عÌاتلا Szغتلما |

|----------------|----------------|----------|-----------|----------|----------| 

 | ايًئاصحإ لاد | ERP | 0.67 | 9.54 | 0.000 قيبطت | ليغشªلا ةءافك |

 | ايًئاصحإ لاد | ERP | 0.63 | 8.70 | 0.000 قيبطت | رارقلا ذاختا |

 **ANOVA رابتخا جئاتن :)4( لود�]ا**

 | ةجيªنلا | ةللادلا ىوتسم | F ةميق | نيابتلا ردصم |

|---------------|----------|----------------|-----------| 

 | ةينوz¯كللإا ةراجتلا &]اصل ةللاد تاذ قورف دجوت | 0.037 | 3.42 | تاعاطقلا نSب |
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Abstract 

Title: The Impact of Enterprise Resource Planning (ERP) Implementation on Operational 

Efficiency and Decision-Making in Small Enterprises: A Field Study on Saudi Startups 

This study aims to analyze the impact of implementing Enterprise Resource Planning (ERP) 

systems on Operational Efficiency and Decision-Making Quality within small enterprises. 

The research specifically focuses on the context of Saudi Arabian startups, aiming to 

address a significant gap in the literature regarding the efficacy and challenges of ERP 

adoption in the rapidly evolving Saudi SME sector. 

The study adopted the descriptive-analytical methodology, utilizing a survey 

questionnaire as the primary data collection instrument. The target population comprised 

managers and IT professionals working in small and medium-sized enterprises (SMEs) and 

startups that have implemented ERP systems in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The statistical analysis, performed using SPSS, confirmed the study's main hypotheses. Key 

findings indicate that: 

1. There is a statistically significant positive impact of ERP system implementation on 

Operational Efficiency (including process automation and resource optimization) 

within small Saudi companies. 

2. ERP implementation also has a statistically significant positive impact on Decision-

Making Quality (improving data accuracy, timeliness, and insight generation) in 

these enterprises. 

3. The success of ERP systems is significantly influenced by supportive factors, 

particularly top management support and adequate employee training. 

The study recommends that small enterprises adopt a phased and comprehensive 

approach to ERP implementation, focusing on aligning the system with strategic business 
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goals. It also suggests that future research explore the role of emerging technologies, such 

as Artificial Intelligence (AI), in maximizing the value derived from ERP investments in the 

Saudi context. 

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), Operational Efficiency, Decision-Making 

Quality, Small Enterprises, Startups, Saudi Arabia. 
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