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Chapter

05
والتغذيةفاعلبالتيتميز.الهاتفيةوالمكالماتوالاجتماعاتالشخصيةالمحادثاتويشمل:الشفهيالاتصال•

.الفوريةالراجعة

.والتفصيلثيقبالتويتميز.وغيرهاالإلكترونيةوالرسائلوالمذكراتالتقاريرويشمل:الكتابيالاتصال•

عبرالمرئيةوالمؤتمراتالنقاشومجموعاتالإلكترونيالبريدمثل:الإلكترونيةالاتصالوسائل•

.والكفاءةالسرعةتوفر.الإنترنت

علىساعدت.التقديميةوالعروضالبيانيةوالرسومالصورمثل:(المصورة)البصريةالاتصالوسائل•

.المعلوماتتوضيح
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Effective Communication   
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Chapterيالوسائل الشفهية للاتصال التنظيم

05

بينمعلوماتوالوالكلماتالحديثتبادلخلالمنتتمالتياللفظيةالاتصالاتالشفهيبالاتصاليقصد•

مضمونهمفيحققاتجاهينذواتصاللوجودالفرصةويتيحمباشرةبطريقةومستقبلهاالرسالةمصدر

.الرسالة

منأيال،الاتصعمليةأطرافالحديثيتبادلعندماويحدثيتمالاتصالمننوعهوالشفويالاتصالأن•

دونأورفين،الطفيهيجتمعوضعفيإمايحدثأنالممكنمنوهذاالاتصاليستقبلوالذيبالاتصاليقوم

.التليفونيةالمحادثاتفييحدثكماالصوتسماعيكفيحيثبه،المتصلالمتصليرىأن
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Chapterأنواع الاتصال الشفوي

05

:الشخصيةالمقابلة1)
اليوميةالحياةينميادوفيالمختلفة،وجوانبهاالاتصالعملياتفيالمتبعةالفعالةوالوسائلالأساليبإحدىهي

الناجحداريالإمهاراتمنلأناستعمالها،ويتقنبهايقوملمنومفيدةناجحةوسيلةالمقابلةوتعتبرالعملية،

وحتىة،معينمؤسسةأومنظمةإطارفييعملونالذينالأفرادمعمجديةمقابلاتبعملالقيامعلىالمقدرةهي

وتهيئةضيرتحعلىومرتبةمنظمةتكونأنيجبمنها،الغايةتحقيقإلىوتصلومثمرةمنجزةالمقابلةتكون

.نجاحهاعلىتعملالتيالظروف
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Chapterتابع أنواع الاتصال الشفوي

05

:الشفويةالمحادثة(2
ةبصوريحدثأنالممكنمنأولوجهوجهاأيمباشرةيتمأويحدثأنالممكنمنالاتصالمنالنوعهذا•

الخاصةالأجهزةاستعمالبواسطةوذلكبعد،عنوتحدثلأهميتها،التأجيلاحتمالودونسريعة

يحدثصالالاتمنالنوعهذاأننقولذكرماإلىبالإضافةاللاسلكية،الأجهزةأوالتليفونمثلبالاتصال

فيونيكهناالرسميغيروالاتصالرسمية،غيربطريقةيتمأنالممكنمنأوومنظمة،رسميةبصورة

الاتصالحالةمنأكثرالاتصالعمليةمنالنتائجإلىوالوصولالتفاهمإلىوقريبأكثر،مناسبالعادة

.الرسمية
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Chapterتابع أنواع الاتصال الشفوي

05
:النقاشمجموعات(3
فيوالمشاركةوالأفكارالآراءلتبادلواحدةنقاشمجموعةفيالمنظمةأعضاءخلالهامعتجيلقاءاتهي•

.معينموضوع

:التنظيميالاتصالفيالنقاشمجموعاتأهميةومن•

.المشكلاتوحلالقراراتصنعفيالجماعيةالمشاركةعلىتشجع•

.الموظفينجميعلدىالهامةللقضاياالمفتوحةبالمناقشةتسمح•

.واحدوقتفيالموظفينمنكبيرةأعدادبينالتفاعلتتيح•

.الوظيفيةوالمستوياتالإداراتبينالتنظيميةالحواجزتكسر•

.التنقلتتطلبلاحيثوالجهدالوقتتوفر•

.الموظفينبينالمعرفةوتبادلالرسميةغيرالاتصالاتتعزز•
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Chapterتابع أنواع الاتصال الشفوي

05
:الإنترنتوعبرالحضوريةالمؤتمرات(4
شةلمناقواحدمكانفيوالمدراءالموظفينبحضورتعقددوريةاجتماعاتهي:الحضوريةالمؤتمرات•

.المنظمةتهموقضاياموضوعات

الاتصالتقنياتباستخدامالإنترنتشبكةعبربعدعنتعقداجتماعاتهي:الإنترنتعبرالمؤتمرات•

.والصوتيالمرئي

:أهميتهاومن•

.مشتركتفاهموخلقوالأفكارالمعلوماتتبادل•

.المستقبليةوالخططالتطوراتعلىالموظفينإطلاع•

.المختلفةوالفروعالإداراتموظفيبينوالتواصلالعلاقاتتعزيز•

.كفاءتهمورفعالموظفينمهاراتتطوير•

.الإلكترونيةالمؤتمراتفيوالجهدالوقتتوفير•
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Chapterتابع أنواع الاتصال الشفوي

05
:المحاضرات(5

خصشيلقيهشفويعرض:بأنهاتعريفهاويمكنالمنظمات،داخلالمهمةالشفويالاتصالطرقإحدىهي

.محددبموضوعالمتعلقةوالأفكاروالمعارفالمعلوماتنقلبهدفالموظفينمنجمهورأماممتحدث

:التنظيميالاتصالفيالمحاضراتأهميةومن•

.واحدوقتفيالموظفينمنكبيرلعددالمعلوماتتوصيل•

.مبسطةبطريقةالمعقدةوالمفاهيمالأفكارشرح•

.معينموضوعنحواهتمامهموإثارةالموظفينتحفيز•

.للمنظمةالجديدةوالسياساتالتعليماتفهمتعزيز•

.الجماعيالتدريبخلالمنالموظفينوقدراتمهاراتتنمية•

.المتحدثمعوالتفاعلوالنقاشللحوارالفرصةإتاحة•

.الدوريةالمحاضراتخلالمنالتنظيميةوالثقافةالقيمترسيخ•
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Chapterتابع أنواع الاتصال الشفوي

05
:الصحفيالبيان(6
:التنظيميةالاتصالاتفيكبيرةأهميةولهللمنظمات،الخارجيةالاتصالاتأشكالأحدهو

.العامللرأيالمنظمةومشاريعوإنجازاتأخبارعنيعلن•

.معينةوأحداثقضاياتجاهالمنظمةموقفيوضح•

.المنظمةتقدمهاجديدةومنتجاتلخدماتيروج•

.الإعلامووسائلالجمهورلدىوصورتهاالمنظمةسمعةيعزز•

.عملهامجالفيللمعلوماتموثوقكمصدرالمنظمةيظهر•

.الطارئةوالحوادثالأزماتفيالمنظمةموقفيوضح•

.للجمهورالمنظمةعنالصادرةوالتنبيهاتالتحذيراتينشر•

.للمنظمةالتنظيميةوالثقافةالقيميعكس•
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Chapterتابع أنواع الاتصال الشفوي

05
:المناظرات(7
:التنظيميةالاتصالاتفيأهميةعدةولهاالمنظماتداخلالشفويللاتصالمهمةوسيلةتعد

.ماموضوعأوقضيةحولالنظروجهاتلتبادلمنصةتوفر•

.معينةلمشكلةمختلفةوحلولجوانباستكشافعلىتساعد•

.الموظفينلدىالبناءوالحوارالنقديالتفكيرمهاراتتنمي•

.القراراتواتخاذصنعفيالموظفينوتفاعلمشاركةمنتزيد•

.النظروجهاتوتقريبالخلافاتبعضحلفيتسهم•

.وموضوعيةدقةأكثرقراراتاتخاذعلىالمديرينتساعد•

.المشاركينلدىوالتأثيروالخطابةالالقاءمهاراتتعزز•

.المختلفةالنظروجهاتوتقبلالواحدالفريقروحتنمي•
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Chapterتابع أنواع الاتصال الشفوي

05
:المعارض(8
:التنظيميةالاتصالاتفيكبيرةأهميةولهاالمنظمات،فيالخارجيللاتصالالمهمةالوسائلمن

.واسعجمهورأمامالمنظمةوخدماتمنتجاتوتسويقعرض•

.استفساراتهمعلىوالردوالمرتقبينالحاليينالعملاءمعالمباشرالتواصل•

.الإعلاميةالتغطيةعلىوالحصولالإعلاموسائلانتباهجذب•

.السوقفيبمنافسيهاالمنظمةوخدماتمنتجاتمقارنة•

.التقنيةالتطوراتوأحدثالجديدةالمنتجاتعنالإعلان•

.جددوموزعينوموردينشركاءمععلاقاتبناء•

.العملاءورغباتاحتياجاتعنومعلوماتبياناتجمع•

.الجمهورلدىالذهنيةصورتهاوتعزيزبالمنظمةالوعيمستوىرفع•

.التسويقيةاستراتيجياتهمومعرفةالمنافسينللقاءفرصة•
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Chapterالوسائل الكتابية للاتصال التنظيمي

05

الرئيسصالاتحالةوفيالكبيرةالمنظماتفياستخدامهاويكثرالمكتوبة،الكلمةعلىتعتمدالوسائلهذه•

.الحاجةندعإليهاوالرجوعبالمكاتيبالاحتفاظبإمكانيةالكتابيالاتصالأسلوبويمتازبالمرؤوسين

دارة،الإفيأوالعملفيوأماكنهمدرجاتهماختلافعلىالأفراد،جميعبينيحدثالاتصالمنالنوعهذا•

بهدفمات،والتعليوالمطالبالمعلوماتوإثباتوتوثيقالكتاب،استعمالطريقعنيكونهناوالاتصال

قبليستالذيالطرفيعطيالاتصالوسائلمنالنوعهذاأن،الحاجةوقتإليهاالرجوعوسهولةنقلها

عطيتالرسائلهذهوأنكماأحد،ذلكفييقاطعهأندونللقراءة،والمناسبةالكافيةالفرصةالرسالة

ومقبولةمناسبةبصورةصاغهاوهلالرسالةموضوعفيللتفكيرللمرسلالكافيةالفرصة

www.midocean.ae



Chapterومن وسائل الاتصال الكتابي

05
رالتقاري❖

أعمالراقبةوممتابعةفيالإدارةمهمةتسهيلبهدف،أعلىإلىأسفلمنترسلالتيالمعلوماتفيهاتكتب•

التقاريرهوهذفرد،كلمنالمطلوبةبالأعمالالقيامأثناءتحدثالتيبالأحداثمعرفتهالزيادة،العاملين

أو،قبلمنومعينةمحددةأوقاتفيترسلأنهاأيمحددةبصورةتكونأنالممكنمنعنهانتحدثالتي

.إليهاوالحاجةالقائمالوضعحسبترسلأنها
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Chapterومن وسائل الاتصال الكتابي

05
التقاريرأنواع•
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Chapterومن وسائل الاتصال الكتابي

05
التقاريرأنواع•
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Chapterتابع وسائل الاتصال الكتابي

05

:والاقتراحاتلمذكراتا❖
أواملينالعوكتابتهابإعدادهايقومالتيالأحيان،معظمفيالكتابيةالاتصالاتمننوععنعبارةوهي•

بعضروتفسيبتوضيحالقيامبهدفالمنظمة،أوالمؤسسةإدارةوعنعنهمالمسؤولينإلىالمرؤوسين

القيامأوةالمؤسسداخلمعينأمرحدوثنثبتلكيأووالتطبيق،العملتصادقالتيوالمشكلاتالجوانب

المذكراتذههبتقديميقومأنالممكنمنالوقتنفسوفيوالمؤسسة،العملتخصالتياقتراحاتبتقديم

يجبالتيالواجباتببعضالتذكرلمجردأوالجوانببعضوتأكيدشرحبهدفالعاملين،إلىالمسؤولين

.فردكلبهايقومأن
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Chapterوسائل الاتصال الكتابيعتاب

05

:والتعليماتلأوامرا❖
للعاملينوالتوجيهالإرشادأوالأوامرإعطاءأوالقرارات،إصداربصورةالحالاتمعظمفيتكون•

مننوعالهذاوفيالأدنى،المستوياتأيديعلىتنفذلكيأسفل،إلىأعلىمنمكتوبةتصدروجميعها

فيهيكونلاوأنالعاملين،إلىلوصولهالأولىاللحظةمنذومفهوماواضحايكونأنيشترطالاتصال

ومهمتنفيذها،بيقوملمنمشوقةجوانبتضملكونهابالإضافةجوانب،عدةعلىيفهمأوالمعانيفيالتباسا

.إليهميرسلالذينالعامليناستعداداتمعيتفقبحيثفيهتكتبالذيالأسلوبجدا
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Chapterوسائل الاتصال الكتابيتابع

05
:(الإيميل)الإلكترونيلبريدا❖

أوالإنترنتةشبكعبرالرسائلواستقبالإرسالخلالهمنويتمالإلكتروني،الكتابيالاتصالأشكالأحدهو

.للمؤسسةالداخليةالشبكة

:التنظيميالاتصالفيالإلكترونيالبريدأهميةومن•

.وزمانمكانأيفيإليهمللمرسلالمعلوماتإيصالسرعة•

.الأشخاصمنكبيرلعددالرسالةنفسإرسالإمكانية•

.الإلكترونيةالرسالةمعووثائقملفاتإرفاقسهولة•

.الحاجةعندواسترجاعهابسهولةالإلكترونيةالرسائلتخزين•

.الإلكترونيةالرسائلوتتبعمتابعةإمكانية•

.والموظفينالعلياالإدارةبينالاتصالتسهيل•
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Chapterوسائل الاتصال الكتابيتابع

05
:والرسائللخطاباتا❖

:التنظيميالاتصالفيكبيرةأهميةولهاالمنظمات،فيالكتابيالاتصالأدواتأهممن•

.والمذكراتالخطاباتخلالمنرسميبشكلوالسياساتوالقراراتالتعليماتتوثيق•

.والإداراتالأفرادمنكبيرلعددالمعلوماتإيصالإمكانية•

.الموظفينبينوالرسائلالخطاباتتداولسهولة•

.المختلفةالإداريةالمستوياتإلىالمعلوماتوصولسرعة•

.الحاجةعندإليهاللرجوعالأرشيففيالرسائلوحفظتوثيق•

.والتعليماتالقراراتبعضعلىوالمصداقيةالرسميةإضفاء•

.التنظيميةالوحداتبينالكتابيةالاتصالاتتعزيز-•

.الخطاباتتبادلخلالمنوالصلاحياتالمسؤولياتتحديد•
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Chapterوسائل الاتصال الكتابيتابع

05
:الاستمارات❖

:بأنهاتعريفهاويمكنالمنظمات،داخلالكتابيللاتصالالمهمةالأدواتأحدهي

وأالأفرادمنجمعهاالمرادالبياناتأوالأسئلةمنمجموعةعلىتحتويإلكترونيةأومطبوعةنماذج•

.وتحليلهاتوثيقهابهدفالمنظمةفيالمختلفةالإدارات

:التنظيميالاتصالفيالاستماراتأهميةومن•

.الشخصيةبالمقابلاتمقارنةوالجهدالوقتتوفير•

.والاستنتاجاتالنتائجواستخراجالبياناتتحليلسهولة•

.الشخصيالتحيزمنخاليةموضوعيةإجاباتعلىالحصول•

.والإداراتالأفرادمنكبيرعددبواسطةالاستماراتملءإمكانية•

.مختلفةمصادرمنالبياناتجمعطريقةتوحيد•

.واسترجاعهاالاستماراتتخزينسهولة•
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Chapterوسائل الاتصال الكتابيتابع

05
:الحائطصحف❖

:التنظيميالاتصالفيأهميةولهاالمنظمات،داخلالرسميغيرالكتابيالاتصالأدواتإحدىهي•

.الموظفينلجميعمباشربشكلوالإعلاناتوالمعلوماتالأخبارتنشر•

.والممراتالاستراحةغرفمثلالموظفينانتباهلجذببارزةأماكنفيتعرض•

.رسميةاتصاللوسائلالحاجةدونوسريعةبسيطةبطريقةالمعلوماتتنقل•

.المتداولةالعامةالمعلوماتخلالمنالرسميةغيرالاتصالاتتعزز•

.الموظفينقبلمنوالاقتراحاتالآراءلإبداءمساحةتوفر•

.بالمنظمةوالثقافيةالاجتماعيةالأنشطةفيالمشاركةعلىالموظفينتحفز•

.والاستخدامالإعدادوسهلةالتكلفةقليلة•

.أخرىوسائلتوفرعدمحالفيللمعلوماتكمصدرتعمل•
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Chapterوسائل الاتصال الكتابيتابع

05
:المنشأةمجلة❖

:أهميةعدةولهاالمنظمات،فيالرسميغيرالداخليللاتصالالمهمةالوسائلمنتعد

.المنشأةفيالحاصلةوالتطوراتوالأخبارالمعلوماتنشر•

.الناجحةالنماذجوإبرازالعاملينوجهودالمنشأةبإنجازاتالتعريف•

.للعاملينالجديدةالإداريةوالتعليماتالقراراتنشر•

.والاجتماعيةالترفيهيةالمواضيعخلالمنالرسميةغيرالاتصالاتتعزيز•

.المتاحةالوظيفيةوالفرصالشاغرةالوظائفإعلاناتنشر•

.دورهمإبرازخلالمنالعاملينلدىبالانتماءالشعورتنمية•

.وقيمهاالمنشأةبثقافةالجددالعاملينتعريف•

.والعاملينالإدارةبينالعلاقاتتوطيد•

.منخفضةبتكلفةالعاملينلجميعالوصولسهولة•
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Chapterوسائل الاتصال الكتابيتابع

05
:الكتيبات❖

:التنظيميةالاتصالاتفيأهميةعدةولهاالمنظمات،داخلالكتابيللاتصالالمهمةالوسائلمنتعد

.وخدماتهاومنتجاتهاالمنظمةنشاطعنمفصلةمعلوماتتوفر•

.واللوائحوالأنظمةوالوظائفالتنظيميبالهيكلالجددالموظفينتعريف•

.للمنظمةالداخليةوالتعليماتوالإجراءاتالسياساتشرح•

.العملومزاياالموظفينوواجباتحقوقتوضيح•

.للمنظمةالمستقبليةوالبرامجوالخططبالمشاريعالتعريف•

.الأفرادلدىالمنظمةعنإيجابيةذهنيةصورةبناء•

.منخفضةوبتكلفةكبيرةبأعدادالكتيباتتوزيعسهولة•

.الحاجةعندبسهولةإليهاوالرجوعالكتيباتحفظإمكانية•
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Chapterوسائل الاتصال الكتابيتابع

05
:التوجيهيةأوالإرشاديةلأدلةا❖

:التنظيميةالاتصالاتفيكبيرةأهميةولهاالداخلي،الكتابيللاتصالالمهمةالوسائلمن

.صحيحبشكلوظيفيةمهامأداءلطريقةمفصلةوإرشاداتتعليماتتوفر•

.بسرعةالوظيفيةواجباتهمفهمعلىالجددالموظفينتساعد•

.والانسجامالاتساقوتحققالأعمالأداءطرقتوحد•

.العملطرقمعرفةعدمعنالناتجةالأخطاءمنتقلل•

.عمليةبكلالمتعلقةوالصلاحياتالمسؤولياتتوضح•

.الأشخاصتغييرمعحتىمتسقأداءمستوىعلىتحافظ•

.الحاجةعندبسهولةإليهاالرجوعيمكنمرجعيةتشكل•

.الأعمالأداءفيالأشخاصذاكرةعلىالاعتمادتقلل•

.والتدريبالإرشادفيوالجهدالوقتتوفر•
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Chapterوسائل الاتصال الكتابيتابع

05
:المطويات❖

:التنظيميةالاتصالاتفيكبيرةأهميةولهاللمنظمات،المهمةالمكتوبةالاتصالأدواتأحد

.ونشاطاتهاالمنظمةعنوأساسيةمختصرةمعلوماتتقديم•

.المنظمةتقدمهامحددةخدمةأومنتجعلىالضوءتسليط•

.المنظمةبهاتقومالتيوالمبادراتالمشاريعشرح•

.المنظمةستنظمهمؤتمرأولفعاليةالترويج•

.المنظمةبهاتهتممعينةبقضاياالوعينشر•

.كبيرةأعدادعلىوتوزيعهاطباعتهاسهولة•

.الانتباهيجذبوالألوانبالصورجذابتصميم•

.أخرىبوسائلمقارنةالتكلفةاقتصادية•

.للمعلوماتكمصدرأطوللفترةتبقى•
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Chapterيميالتنظوسائل الاتصال المصورة للاتصال 

05
:المصورةالاتصالوسائل

.المنظمةداخلوالرسائلالمعلوماتلنقلالبصريةوالرموزوالرسوماتالصورعلىتعتمدالتيالوسائلهي

:أهميتهاومن•

.وتبسيطهاالمعقدةالمعلوماتتوضيح•

.الرسالةفهموسهولةالمتلقيانتباهجذب•

.الموظفينوانفعالاتمشاعرعلىالتأثير•

.أفضلبشكلالمتلقيذهنفيوالأفكارالمعلوماتترسيخ•

.التنظيميةوالأهدافوالرسالةالرؤيةتجسيد•

.والتعليماتالسياساتوتطبيققبولتعزيز•
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Chapterمن أنواع وسائل الاتصال المصورة

05
:لملصقاتا•

:التنظيميةالاتصالاتفيبارزدورولهاالمرئية،الاتصالوسائلمنمهمةوسيلةتعد

.وواضحةمختصرةبصورةوالشعاراتوالرسائلالمعلوماتتنشر•

.الجمهورعلىوالتأثيرالانتباهلجذبوالرسوماتالصورتستخدم•

.كبيرإقبالذاتعامةأماكنفيعرضهايمكن•

.المنظمةبهاتهتممعينةبقضاياالوعينشرعلىتساعد•

.المنظمةتنظمهاوأنشطةلفعالياتتروج•

.والجمهورالموظفينلدىوالسلامةالصحةحملاتتعزز•

.التكلفةومنخفضةالإنتاجوسهلةسريعة•

.نسبيا ًطويلةزمنيةلفترةمعروضةتبقى•

.مؤثربصريبشكلالتنظيميةالاتصالاتتدعم•
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Chapterمن أنواع وسائل الاتصال المصورة

05
:التوضيحيةلرسوما•
رحلشتستخدموأشكالوصوررسوم:بأنهاتعريفهاويمكنالمهمة،المرئيةالاتصالوسائلإحدىهي•

.بصريةبطريقةمعينةمعلوماتأوفكرةوتوضيح

:التنظيميةالاتصالاتفيالتوضيحيةالرسومأهميةومن

.والمعقدةالمجردةوالمفاهيمالأفكارشرحتسهل•

.البصريالتأثيرخلالمنتأثيرا ًأكثرالاتصالعمليةتجعل•

.العملبإجراءاتالخاصةالتعليماتفهمعلىتساعد•

.بصريبشكلوالأقسامالإداراتبينالتنظيميةالعلاقاتتوضح•

.العملياتسيروخرائطالزمنيةوالجداولالمخططاتإعدادفيتستخدم•

.والإرشاديةالتوعويةوالملصقاتوالمطوياتالكتيباتلتصميمتستخدم•

.للمضموناستيعابهمنوتزيدالمتلقيذهنفيالمعلوماتترسخ•
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Chapterأنواع وسائل الاتصال المصورةتابع

05
:الكاريكاتوريةوالرسومالصور•
:مةللمنظوأهميتهاالإيضاحية،والصورالساخرةالرسومعلىالمعتمدالمرئيالاتصالأشكالأحدهي•

.الفهموسهلةبسيطةبطريقةالمجردةوالأفكارالمعانيتوضح•

.الرسالةمعالتفاعلعلىوتحفزهالمتلقيانتباهتجذب•

.والرموزالتعبيراتخلالمنالمتلقيوانفعالاتمشاعرعلىتؤثر•

.ساخرةبطريقةالسلبيةوالممارساتالسلوكياتبعضلنقدتستخدم•

.القضاياأوالقراراتبعضتجاهالأفعالوردودالمواقفتوضح•

.معينةبقضاياللتوعيةوالمطوياتالملصقاتفيتستخدم•

.والترفيهيةالمرحةالرسائلخلالمنالرسميةغيرالاتصالاتتعزز•

.الاستيعابوسهلبسيطبأسلوبمعقدةومعانيرسائلتنقل•
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Chapterتابع أنواع وسائل الاتصال المصورة

05
:الفيديوأفلام•
تجمعرئيةمعروض:بأنهاتعريفهاويمكنالتنظيمية،الاتصالاتفيوالمؤثرةالحديثةالوسائلإحدىهي•

.دعائيأوتثقيفيأوتعليميمحتوىلعرضالفيديو،تقنياتباستخداموالحركةوالصورةالصوت

:التنظيميةالاتصالاتفيالفيديوأفلامأهميةومن

.ومشوقةشيقةبطريقةالمعلوماتونقلالأفكارشرحعلىالقدرة•

.الوقتنفسفيالموظفينمنكبيرلعددالرسالةوصولإمكانية•

.أفضلبشكلالمشاهدذهنفيوالأفكارالمعلوماتترسيخ•

.التوضيحيالعرضخلالمنالعملوإجراءاتالمهاراتنقلهولةس•

.التقليديةالوسائلمنأكبربدرجةالموظفينوانتباهاهتمامإثارة•

.إضافيةتكاليفدونمرةمنأكثرعرضهاإعادةإمكانية•

.المنظمةتاريخفيالمهمةوالمناسباتالأحداثتوثيق•
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Chapterتابع أنواع وسائل الاتصال المصورة

05
:التقديميةالعروض•

اأسلوب ا والرؤىكاروالأفالمعلوماتلنقلاستخدامهايمكنحيثالتنظيمية،الاتصالاتفيللتواصلمهم 

:منهاعوامل،عدةعلىأهميتهاوتعتمد.ومنظمةواضحةبصورة

بصورةاتالمعلوملتوضيحالتقديميةالعروضاستخداميمكنحيث:أفضلبصورةالمعلوماتتوضيح•

.أفضلبشكلوالاستيعابالفهمعليهميسهلوهذاللمستمعين،جاذبيةوأكثربصرية

فيركينالمشابينوالأفكارالرؤىلتوحيدالتقديميةالعروضاستخداميمكن:والأفكارالرؤىتوحيد•

.المشتركةالأهدافوتحقيقالعملفعاليةزيادةفييساهممماالتنظيمية،الاتصالات

بتوضيحرتبطةالموالتكاليفالوقتلتقليلالتقديميةالعروضاستخداميمكن:والتكاليفالوقتتقليل•

دونقصيروقتفيومنظمةواضحةبصورةالمعلوماتعرضيمكنحيثوالرؤى،والأفكارالمعلومات

.والمناقشاتالاجتماعاتمنالعديدإلىالحاجة

مشاركينالبينوالتفاعلالحوارلتسهيلالتقديميةالعروضاستخداميمكن:والتفاعلالحوارتسهيل•
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Chapterتابع أنواع وسائل الاتصال المصورة

05 :علانالإ•
نشاطاترويجلتاستخدامهايتمحيثالتنظيمية،الاتصالاتفيللتواصلالمهمةالأساليبأحدالإعلانيمثل•

علىةالتنظيميالاتصالاتفيالإعلاناتأهميةوتعتمد.للعملاءالمقدمةوالخدماتالمنتجاتأوالمؤسسة

:منهاالعوامل،منالعديد

الخدمةأوالمنتجأوالمؤسسةبشأنوالمعرفةالوعيزيادةفيالإعلانيساهمحيث:والمعرفةالوعيزيادة•

.الخدمةأوالمنتجتميزالتيوالخصائصالمزاياعلىالاطلاعالجمهورعلىويسهلالمقدمة،

جذبعلىويساعدومحتملين،حاليينزبائنتشملوالتيفعالة،بصورةالمستهدفالجمهورإلىالوصول•

.المؤسسةإلىالجددالعملاء

شراءعلىومحتملينحاليينعملاءتحفيزخلالمنوالأرباحالإيراداتلزيادةالإعلاناتاستخداميمكن•

.المتاحةوالتخفيضاتالعروضمنالاستفادةعلىوتشجيعهمالمقدمة،الخدماتأوالمنتجات

إيصاللالخمنوذلكالسوق،فيالمؤسسيةالمكانةوتعزيزالتجاريةالعلامةلبناءالإعلاناتاستخداميمكن•

.الجودةوسياسةالمؤسسةرؤيةتعزيزفيتساهمالتيوالمتميزةالإيجابيةالرسائل
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Chapterخاتمة

05
لنقلالمنظماتتستخدمهاالتيالتنظيميالاتصالوسائلمنمتنوعةمجموعةهناكأنسبقممايتضح•

:يليفيماالوسائلهذهأبرزتلخيصويمكنأهدافها،وتحقيقالمعلومات

التفاعلبوتتميزالشخصية،والمقابلاتوالاجتماعاتوالخطبالمحاضراتمثلالشفهيةالوسائل:أولا ً•

.الراجعةالتغذيةوسرعةوالحوار

المعلوماتدقةبوتتميزالداخلية،والدورياتوالنشراتوالمذكراتالتقاريرمثلالكتابيةالوسائل:ثانيا ً•

.وحفظهاتوثيقهاوإمكانية

المعلوماتسيطتبعلىوتساعدالتعليمية،والأفلامالبيانيةالرسوممثلالمصورةالاتصالوسائل:ثالثا ً•

.المتلقيانتباهوجذبالمعقدة

أهدافتحقيقويدعمالتنظيميالاتصالفاعليةيحققمتكاملبشكلالوسائلهذهبينالجمعفإنوبالتالي•

.المنظمة
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