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أحمدكريم/د

.يةالعربمصربجمهوريةالمنصورةجامعةمنالرقميالتسويقفيالدكتوراهعلىحاصل-

.التسويقأخلاقياتعلىبالتركيزالتسويقتخصصفيالماجستيرعلىحاصل-

جمهوريةفيالبكالوريوسلطلبةالرقميوالتسويقبالتسويقالخاصةالمقرراتبتدريسأقوم-

.العربيةمصر

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالبكالوريوسلطلبةسابقا ًبالتدريسقمتكما-

.ديةوالسعومصرفيللشركاتوالتسويقيةالإداريةالاستشاراتتقديممجالفيعملت-

.لتسويقامجالفيوالابتكارالرقميةالمنصاتعبرالتسويقعلىتركزالبحثيةاهتماماتي-



محتويات المحاضرة 

.وصفًالمقرر•

.أهدافًالمقرر•

.مخرجاتًالتعلم•

.تقييمًالطلاب•

.موضوعاتًالمقرر•

.وظائفًالتسويقًالرقمي•



وصف المقرر

.العمليةبيقاتهاوتطالرقميللتسويقالأساسيةبالمفاهيمالطلابتعريفإلىالرقميالتسويقفيمقدمةمقرريهدف

استخدامهيةوكيفالحديثةالتكنولوجياعصرفيالرقميالتسويقبأهميةالتعريفحولالمقررهذايتمحورحيث

عنيختلفوكيفالرقميبالتسويقالتعريفتشملموضوعاتالمقررهذاويتناول.التسويقيةالأهدافلتحقيق

التيوالتحدياتقميةالرالتسويقبيئةتعريفكذلك.فيهتستخدمالتيوالتقنياتالأدواتهيوماالتقليدي،التسويق

.صياغتهاكيفيةشويناقالمختلفة،الرقميالتسويقاستراتيجياتالمقرريستعرضكما.بهاالعملفيالشركاتتواجه

التسويقفيبياناتالاستخداملكيفيةالمقررويتعرض.بالتفصيلالرقميالتسويقيالمزيجعناصرالمقررويناقش

.الرقميةالقنواتأداءوتحسينوتقييمبالعلاقات،



أهداف المقرر

:إلىالمقررهذايهدف

.العمليةوتطبيقاتهاالرقميللتسويقالأساسيةبالمفاهيمالطلابتعريف•

.التسويقيةدافالأهلتحقيقاستخدامهوكيفيةالحديثةالتكنولوجياعصرفيالرقميالتسويقبأهميةالتعريف•

.التقليديوالتسويقالرقميالتسويقبينالاختلافاتأهم•

.بهاالعملفيالشركاتتواجهالتيوالتحدياتالرقميةالسوقتعريف•

.التسويقأهدافلتحقيقالرقميةالسوقمنالاستفادةكيفية•

.صياغتهاوكيفيةالرقميةالتسويقاستراتيجيةبمفهومالطلابتعريف•

.الرقميةالمنصاتخلالمنبالعلاقاتالتسويقمفهوموتطبيقتحليل•

.الرقميالتسويقمشاريعفيوالتحليلوالتنفيذوالتخطيطالإدارةمهاراتتطوير•



مخرجات التعلم 

:في نهاية هذا المقرر، سوف يكون الطلاب قادرون على ما يلي

.فهمًمفاهيمًالتسويقًالرقميًوكيفيةًتطبيقهاًفيًالممارسةًالعملية• 

.القدرةًعلىًتحديدًأهدافًالتسويقًالرقميًوالخطواتًاللازمةًلتحقيقها• 

.  الخاصة/دراسةًمفصلةًلعناصرًبيئةًالتسويقًالرقميًالتشغيلية• 

.دراسةًمفصلةًلعناصرًبيئةًالتسويقًالرقميًالعامة• 

سويقًالمناسبةًالقدرةًعلىًتطويرًاستراتيجيةًتسويقًرقميةًشاملةًتتضمنًتحديدًالجمهورًالمستهدفًووسائلًالت• 

.وغيرها

VRIOتحليلً ،PESTELتحليلً: القدرةًعلىًتحليلًعناصرًبيئةًالتسويقًالرقميًمنًخلالًاستخدامًأدواتًمثل• 



مخرجات التعلم 

يًالبيئةًلتحديدًنقاطًالقوةًونقاطًالضعفًفيًالمنظمة،ًوتحديدًالفرصًوالتهديداتًف SWOTفهمًكيفيةًاستغلالًأداةً• 

.الخارجية

.قميالقدرةًعلىًتحليلًعناصرًالمزيجًالتسويقيًالرقمي،ًواستخدامهاًفيًضوءًاستراتيجيةًالتسويقًالر•  

.لىًالإنترنتفهمًأخلاقياتًالتسويقًالرقميًومسؤوليةًالمسوقينًفيًالتعاملًمعًالبياناتًالشخصيةًوالخصوصيةًع• 

اظًعلىًنجاحًالقدرةًعلىًمراقبةًتطوراتًالتسويقًالرقميًوالتكنولوجياًالحديثةًوتطبيقًالتحديثاتًاللازمةًللحف• 

.الحملاتًالتسويقيةًعلىًالمدىًالطويل

.توظيفًالبياناتًالمتاحةًعبرًالإنترنتًفيًمجالًالتسويقًبالعلاقاتًمنًخلالًالمنصاتًالرقمية• 

امًهذهًالمهاراتًالقدرةًعلىًتطويرًمهاراتًالإدارةًوالتخطيطًوالتنفيذًوالتحليلًفيًمشاريعًالتسويقًالرقمي،ًواستخد• 

.  فيًتقييمًوتحسينًأداءًالقنواتًالرقمية



تقييم الطلاب 

الأسبوعيالاختبار➢

النهائيالاختبار➢



موضوعات المقرر 

:يليماالموضوعهذايناقش.وعناصرهتعريفه:الرقميالتسويقفهم❖

.الرقميالتسويقتعريف•

.(7Ds)الرقميالتسويقتفاعلاتإدارةعناصر•



موضوعات المقرر 

:يليماالموضوعهذايناقش.الخاصةالرقميالتسويقبيئة❖

.العامةوالبيئةالخاصةالبيئةبينالفرق•

.الخاصةالبيئةعناصر•

.الرقميالمستهلكلفهمالعملاءتحليل•

.الرقميةالأسواقفيالمنافسةطبيعةفهم:المنافسينتحليل•

.الرقميالتسويقبيئةفيالوسطاءتحليل•



موضوعات المقرر 

:يليماالموضوعهذايناقش.العامةالرقميالتسويقبيئة❖

:وتشملالعامة،البيئةعناصر

التكنولوجية،القوى

القانونية،القوى

الاجتماعية،القوى

السياسية،القوى

الاقتصادية،القوى

.البيئيةالقوى



موضوعات المقرر 

:يليماالموضوعهذايناقش.الرقميالتسويقاستراتيجية❖

ماًهيًاستراتيجيةًالتسويقًالرقمي؟ •

SWOTتحليلً •

Macro Environmentأدواتًتحليلًالبيئةًالعامةً •

Micro Environmentأدواتًتحليلًالبيئةًالخاصةً •

.تحليلًالمواردًوالقدراتًالداخليةًللمنظمة •

.صياغةًاستراتيجيةًالتسويقًالرقمي• 



موضوعات المقرر 

:يناقش هذا الموضوع ما يلي. المزيج التسويقي الرقمي❖

ماًهوًالمزيجًالتسويقي؟•

.الفرقًبينًالمزيجًالتسويقيًالأصليًوالموسع•

.عنصرًالمنتج•

.عنصرًالسعر•

.عنصرًالتوزيع•

.عنصرًالترويج•

.العنصرًالبشري•

.عنصرًالعمليات•

.عنصرًالدليلًالمادي•



موضوعات المقرر 

:يناقش هذا الموضوع ما يلي. التسويق بالعلاقات من خلال المنصات الرقمية❖

.مفاهيمًالتسويقًبالعلاقاتًالقائمًعلىًالبيانات•

.فوائدًاستخدامًأتمتةًأنشطةًالتسويقًلدعمًتفاعلًالعملاء•

.إدارةًمراحلًدورةًحياةًالعميل •



موضوعات المقرر 

:يناقش هذا الموضوع ما يلي. تقييم وتحسين أداء القنوات الرقمية❖

. إدارةًأداءًالقنواتًالرقمية•

.  لتقييمًوتحسينًأداءًالقنواتًالرقمية Google Analyticsاستخدامً •

. بحوثًالتسويقًباستخدامًالإنترنتًوالوسائطًالرقمية •



وظائف التسويق الرقمي

إدارة وسائل التواصل الاجتماعي❖

التسويق عبر البريد الإلكتروني❖

إدارة التجارة الإلكترونية❖

إدارة المحتوى الرقمي❖

(SEO)تحسين محركات البحث ❖

تحليل بيانات التسويق الرقمي ❖



وظائف التسويق الرقمي

إدارة العلاقات العامة الرقمية❖

(Experience Management)إدارة تجربة العملاء ❖

❖……..



Thank You
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