MIDOCElAll

UNIVERS Y ||

O ghia daaly
BNy Aals
@Jl.&.di 5l 5y

'5)'.@;.\ & Jalig C)M\ dzu.L:ﬂ\Z\.AM c\ﬁjl\ LA&: @,\j\ 2 Lo 402 )3\
=9 STV
Al el ne
2 - Sl g 5 pdall
Crl gl Aaala -5 laY) 2K
il

B IPUENGA| RV
Cr slane daala 3 laY) ALK oy il Ra gac



Js¥) 3l Jeadll -2026\2\20

_)34.5.?][9 ‘)S.Z‘J‘



9|~..\.Q}"

:dug!



rdelidall olaSI

JEEY Jgu>

Joldxdl Jou



G Al alad) YY) 1 J W) Jucadl)

Aadiall] ] o
(Jae V1 35100 5 (3 gl C¥laa 8 alladl gy ) Ao jluiall ol shaill Jla
Zlad amy alg (aime g gl (e nan ST A el cleladl (- ddliall oyl
) el 5 Jrard) Lia ) gl s cpudliall jadl ol eiiall 30 5a o ad aainy <ilS 50
g Le dadd ) 5 L (gl RN sail) 3aiad 8 Gel) aa (Dl daa 48M])



) JalaS g ecllginall g AS HA (pa Aaliall A oLy 8 4y ya sl HS I gaalS al)
sy Caund s adl dgled 1300ia) ol 2xy Lo dadd 228 4 jlall Aadlall oY 5l 3y 323 8
o) il dalae alai] dny A all Lgaali i) AdalsY) (e Ao ganne (pauali g dlgic dlaiie
5l ziiall aladiol oL 4gal 55 28 ) COSER dallaa s cdaanll Lia )y (lasa Cargs
Clatiall Jlasial 5 i Sual s Ailuall 8 g5 ¢ Al acall Akl o2 Jadiy daadl)
o34 Alled Caliddy e Daall Ly ulal 4, ) sall Zagliall 5 ool HLiin) apai 5 caallal)
&1 Ao 5l Alaial (s 5 AlaiuV) Aoy g £1aY) 83 gald g (5 LAY AS i (e cileadll
AL 5 484 5 A8le 4 Ll Aadlall ¢ ol 5 ) day Lo Add (4 383N () Jaeal)
Ula) @l (sl calaia V) g ddlaaalls dauia 5 53 sall dalle dadiall deadl) cuilS Lol
OB e JiGall (8 A ADlally dpm sl 5 ol ) ) )SE ) dmdy g Jaeall 4 jas e
ceDanll La ) ) 53 ) Gle (g0 ducaidiian 53 o Leanali 5l aall sy Lo daad Jlaa)
daadll o2a dpanl @l ,u ) IS QA @l i) ) agdlin) dllaia) Baly )
Zll Gt (e Yy Ay Dl 3aclE by ) Gangy Ja¥) Jish HLefiiulS Lgae Jalais
a e dand i e o guall Tl i jall oda il c3lhaiall 138 ey Jah (call 6 jpucd
e 2 s cdliaal Faxall Sl Jidad JDA (pe i el Aadlall o 5l 5 n5 3 el
O ) (LS Aliiaaall 400 53 agil ) i @lld Lol )l 5 o Mandl Liay 8 W 3l
L) sma Gpeent] gl i) 31008 aad) day Le Aadd (e 5LELY) il 5all (s S
Allall 5 Llaall 1 ¥ (3 Ltansdlis 3y 55 Aia )

Al ,all 10<e 1.2

Silosns gall 2nd daallall g dalaall (5 suY) Waagda Al sauadd) Al 45l s 8
Fauld A € agV 5 e Laliall g eSaall Lim  au ) Lo il Caliaay il )
o BS it il sl Gl e duadl dnl s 3 ey . sail 5 Ay ) jaia¥] ol
S ALY o3 50 Ll ql) dlee o Glle Ladsen 3S i 3] ccngl) 138 (3
s Al Sl anl e 2ed A canll aey Lo ded Als je g dlgli A Al )
O ¥) iadall 038 Gaaat b ial) CAS 3N & pa) ai s A el Aedlall Jaeal) 5 ki
il sall Gansd o gllaall (g giall G50 (L) e S (A D Y Ll (el Gkl



s ISa aal) amy Le ilead 35 5 col i) dulee alad] aay Jranll pe daslial) g
(s Sall i) Al (Jual sl Canaza o LS g0 ) alaia V) g 30 sall ) jiia,

5 geay s o Dhaall A8 a5 ) Llesen (5255 colanall 5l Aluall llae 3] ¢ g
(o andl aa Byl 5 5 yause ABDe Ly Cameall (o Jrad AISEY) 020 Ay jlail) Ladlal)
s Jall (e dpaedl i s Al dga (e AaDlall s oLl (55 o agd 08 Camaal g
Oe el A )R Tae ST (55300 o 8l a8 aaie Aaddy (g saay (pdll e Saal) G )
Laanl L0 Ua ey Bamall (B LeTilSe ) my Laa 0 AN Lo dpa 5ill 5 4S50 i

sl A Lgalgm) a5 coDanll oY 5 o all day Lo dadd Bagn ili gaa 8 Gl

A el Akl 5 cllgimall (p aeY) Al ol 28

83 g3 agadt (53 ) () 1Y) G N ) 8 A al) A 20a ¢ Baw e e G
Jsbadll 138 (e (Biaiy g $edlanll (2l 4y jlail) Ladlall oW sl 3y a3 8 ) a2y Lo 4o
Bl G Al Lo 1 1oa s elgie el Al jall s Al dse jall Y sladll (e dae
QQJM\MM*YJLQ}M LA&MM\EJP&@N\g\M\MJ}yu&SZ
elig oY sl 3 el Apasi) yind 31K 202 G sl dey Lo dadad Sy 20 61 ) 4
laligti () ¢Sy Al Sl jlaall s o) Y L 5 94 jladll Aadlall s 5 soaa
LQ_;!)\AQ¢YJ‘;QG1A:Y\UAS“JMH‘MIALJADJPMQW“}AM

Al Hall drea) 1.3

ClEMall 3 )3l 5 Gasnsil) alle 810 sna 1o gt g J sl g 5S (e Al all 028 dpan ai
drans oLy (81580 V)l 52 saa) aall de Lo dedd Canpal G (ol aae

Bac 4§ s sall 18 Dpaal o uSleiuall Glad 8 LgiilSa Fos yi g Ay jlall Aadla)

a el (e el s

O LS Al Cl jd5al) (e de ganar Clussgall 2y 55 (8 Al jall agus 1 Leadl 2a) 1
agaliial 5 ¢ Slanll Cilad 65 e ST Wy ohai Ao Jandl g canll any Liladd 53 s gl
.B ..~.~ X\



3ol Al il yiul ey o S il Al jall 35 a1 agd 5w el 2
(Bl (A4 il

Aadd 5 )1a) 5 (saail) Jlae 8 A ymall Calad) Al ol o2a 335 1Y) 22l 3

A ylail) Ladlall ¢V gl g deadd) 53 ga o Adaliall A8l a5 DA (e ceDhanll

das Lo Al agud cagdladh Y axae i g e Slaall oY 5830 ) DA (e 1l 2l 4
ekl gaall o il sall 0L AalxiaV] Gaia 5 2l )Y ad ) A all

a3 dage 3 shad 2ad A jlall Aadlall £V 5l Mo aal) axy Lo dada il A 3 (8 cale
Jsa Aaal s 45 5 Slasall 2 555 cellginall @ gl & g5 ) Jal g2ll Gac agd
Cranday Lay oLVl 5 A8 e dyiae daily A83e ) Anlan) dread) 4 a3 Jy a3 A4S
Apaall Jlee V) day S laall ) il

Al ol Al 1.4

B dga 5 (e IS AN Leaas Al anl) amy Le Ciledd B35 (5 gl W1
e Manll



Sl Ladlall e e Dlaadl Liay (8 ) 22y Lo cladd i 50 sl ) .2
il

ol il salely duanl) ) 8 e adag il = uimgy Glaall igi il saale 4
Aadlall dliiinall Jaandl 3 ks 8 il acall g Jalaill Caslad Sigy S 5
o ladll

eY 5 S o g )8 Cun (e ) 2ry Ledadd 81580 Y jaliall L 7
& Sl

Gl Calaal 1.5

Aol Ladtall e Baadl e¥ 5 (20 Ao aall e Lo cilend 33 g Ll Jilas 4
el L) (a8 S Ja g Al de ju 50 CalESHL) 2
)il sale) dg s 8l acall y Glacall Allad (sae anii 3

oSkaadl eV g 3 3adl anll aay be Giledd Guuadl dalee Gl yie apadi 4

ol Aol 5l ol pal any Lo la je 85 5i5all dal sall Jsa (55 il 5
Dl

Al s 5 1.6

) 22y Le leadd (5 gie il 2a 50 Y (Null Hypothesis) 4 jiall 4 jill :H1
Al Aadlall eSlaall oY 5 e



Lo claadd (5 sima L0 2a o (Alternative Hypothesis) aladl dua il :H2
Al Zedlall oSl £¥ 5 e

S sine (o A3yl A83e ellia (Directional Hypothesis) dalasy) dus jill 1 H3
MJ\Aﬂ\:\AM ¢ Slaall ;,Y}}@A\ J:_ju:u\.l';'éaﬁ

&l 483 aa 55 (Non-Directional Hypothesis) aalai¥l e dua 6l :H4
ABal) slad) mant (g e Dhanll 6¥ 55 ) den Lo Aladd (g Ailan) AV

Gl Al 350117
!".. “ ... - n



fe s Caall Liaiay)

33
eSlanll Y Lo cilaaa

4kl il
e aeall, g Sl Ja

ddiaal) A jali1.8
IS i gl la dadd (e eBland) Ly O a9 1(2019) s aled Al (1
S0 B B agiad o il

A8 (e Gyl (5 glSAN AaiuY) sy o ST ;(Alshurideh (2020 4wl 2 (2
S5 0 Fig dadlad) & Jaand)

| naie Caal aul) s Le ciledd o) ciaila gl 2 (Kotler & Keller (2021 4wl (3
Aaa el §lsud) 8 A el ciladlal) Jaay Ldlis

Ciad) dagial.9

Positivism)) 4 gl s&al) ddtd 1



chladl) A gl) mgdall syl meda 2
Survey) ) isall geaall sl Al il |3
Quantitative)) (=S ;&) £ 63 4
Cross-sectional)) (2hda ;23 3831 5

uaay) Jaladl) ;Julatl) Gogladd o il spand) 311 o sl Judatig aan (300 .6
SPSS ¢ aladdiuly

Y Jalra — laaiV) — cilda ghal) — el i sal) s dudadl) catlad

O

z ARl £ g piall abada 1,10

AL A8 L g Al Adia 3aasi 2] £ suud) 1




AL cilad jall g o B3 Y das) 2 £ sl 2
Al ) Abe gt g Ol aandl 13 £ gaud) 3
Ll clilba) aas 14 £ 52l 4
Lilaa) cliyl) Julas 25 g ) 5
AZBULY) 5 gilill) LS 16 £ ) L6
AdAl g Slaa gil) dae) 17 £ gaud) T

Ll e Al Gl das) e 18 £ ) 8



Q) i) Jal) 1 AN Jaaadl) o

Juadl) dadia 1
sl (A agd 3) ¢ alall Cuiand) A Al il gSall pa ABjlad) cilad jal) g clya) dag) e 3o
LS Cual) £ gun gy A pal) A ) asalially Aalay) o dfaldl selud g il jall (5 il jUay)
cOialal) Cp CDUAY) 9 G A o) waal g (ALl Afial) 3 ggad) Jalald (pe cilyal) dxal ja R4



i) Gl il ) Juall) 138 Ciaga g AUSH alaia¥l aas Al A1) Adad) ol gadl) o RS g
Ladlall o o) 9 (Jhiasal) psiial) Ledua gy Al day Le dadiy dllatial) ASiLaal) il jall g 4y )
Juadl) J gty LaS 4y A yal) iy plaill g pudia (S Sy gada g e (gl piial) ddia gy 4 il
e Al D) i gadl) g cile ) pual) AdBUa ) L) ¢l Eua (e G psdial) G ABMaY) Aagida
by 4ladl A jal) ao 5 9 gall Clyal) Aol ja dpar sy Lgindlane ) dlad) Al
Gaall Adlaaa jojai o Sldd dgilua B A8 Lua gl jall 3 gad sy (8 dadlucall g c(pia (ale
33¢aY) pUad B aul) day La dadd el gl Al bl pall 430 gasa JB B Aald alall o) giaa ¢ i) g
A g sty

o) 3y 2 A el el 2,2
) clasdl) g A Ao gana Loy ad) any La dadd Cijad ) day Le dadd iy a0
gl Al g palid ) (e ciags o) ) dalas alal) dny o dand! s al) g
(G SSAN Ja (Al aeal) (Allpall Cladall Claddd) odd Jadii g Aasdd) i milad) ae
sl 1 i g o) Alaad 13)aa) apsd) dmy La et aalig e Slaad) aa 5 _palieaal) Aaglial) g
sSkand) aa dY) Al gh e sy b

ol dny L daddd A 1 ) ghaili2 2.2

(88 Audlial) Bas 33 g (3 s skl ae U gata 17 skl ol dny La Aadd  ggda g
Laanf slae) 059 Jadd aul) dlac alad) o 38 0 il sall alaia) S ¢ J5Y) Jal sl
(o s gall cildy caglilad g5 £ 1 ) g sDland) S 9 4 35 aay ABaS) dda pall A81S



skl e aalda ) Saaig edlaad) do Jaliall Al oS ) day La dadd daa) &) o)
L) clelhdl) L8 Aol dyleld g Ladati i) ciladdd) sda Ciaual ¢ o o il
Agaxdl) g
ol 2 La A A ) 22¥12.2.3

Jag ¢ Al asal) (laiud) Ay claall Ll pag ) day La dadd lagl
Aoy uSal (pa B clgilaiie B3 o A sall 488 o 135 Glaall 2y g, s gl
Ot A Jladl) g glad) Ja g (AL ac Al agou LaS o Dlaally Lgalaia ) (g0 dglaind)

Al dadall (o ol 3y jady Jpard) 4y 2l

ARl i) A ) oy La dadd day) 2,2 .4

ER ISR daud) caalyl)

as Al — dluall — (jlaall 2015 Kotler & Keller
A

Ja-laiuy) ds 1999 oliver
s 58l

da)-dandll 53 ga 2020 alshurideh

o) dr e dandy A jal) iy il 2.2.5
B 1) Al W 5l (e Ay gl g g 1Y) il Bl (ha diry aod) ang Le dadd o 5
Bagal) 4 lad g codlaadl ga 2aY) ALy cilide oliy o 38 5 AN edleall clidle
dall) 4y oty Uyl Jadi i LaS | ) palialy dadflal) ciladdld) cpaad dpan] a8 A1) ALaLA)
4l Lgple Juany Al pdliall do ading daddll Jread) i o)) G 85 A AS jaal)



Al

&) el 2.3
A aal) dadlall £ ol iy 25 2.3.1
Clash 5 ciladie 1y el painall Jeand) al 5l Addy A acl) Aadlall £ gl Cid
3y s Jn b ia el cLlal e B b 1o Lglacai g cisna o bl
b )l o Lt ja g Ay jladll dadadl plad o Uagea | 3diga ¥ sl 2rag s A
G

4 aal) Aadlall £Y glf & ggdal A LN ekl 2,3.2

Al cp) pill S e 38 S gha  slhia e Ay el Addall oY gl) & ggdas alaiaY) fuy
C‘-.‘*‘b A latl) dadladly Jals N1 g A8 (e cdodlalal) g ducdil) Culf gal) Jadid ) ghat

(oo pall AUl 3 Jaal) Jry A il i a gl 4] B &Y gl

4 jladl) Adlall oY o1t A ) M) 2.3.3

SV S i b edendl adl) e glodd) S sodd Y gl uSan g e ) Bale) Ay
gl Laslall ga Adlga gig duand) Lda 5 AlaTY)

) ) daud) Galyl)




£ ol — Soludl £ o) 1999 Oliver
ALY

dua gil) — 43LY 2015 Kotler

sl ) Bale) A 2021 Keller

Ay i) Aadlall £ gl ddag jal) iy B0 2.3.4

Lo o o il Al il 4 pdas Wl e ecly o Bany 4 i) dadlall oY o) Jai 5
Aalial) 488 pUy dran 2855 AN A8 g o) AN 4yl g A 9 3305 ) g358 Jaandl
g jadl Aadlad) g Jaaad) (el AL gha ABDa) 3, et

4 ) dadlall e gl g Al g La Aadd (p 4ABNad) 2.4

g La dedd Baga O Alag) ABMe 3ga g ) ARG Cilad Al e s
AL A ol pddl day Basad) Ciladdd) a5 i Ay jladl) Aadlall £ oll (5 giasa g podl
cobiional) ) pid) agS slu o GuSads Laa oAy jlail) Aadlally agill 55l g s kanl) Lia
O O G cacl) dag Lo Aadd slag) 8l 8 GRS 3 g3 g il pal) Glany < el Las
138 Somg W (e S il gt (g LSl Ja g Aplatia) A Jia dlagl) Gy
Gyl g ciloUad A o piiall e ABMad) Al jay (e dfiay <l gad 392 9 bl
Aallea ) ddlad) A jal) s Le g8 g (Badaa

Juadll daild 2.5




£ ol g aad) dmy La daddy Allatial) AR L) bl jal) g cilina) daa) ja Juall) 31 gL
pd LaS | piia J A yall by il g Al g aaalial) s 65 JNA (e ey jladl) dadlall
dgan) ae i Al dfiad) @l gadl) o g gudal) Janduad g (g piiall (i ABR) dauha raca
A Jaadl) ) JUED agat g Alad) A )

dl ) duagia sl Juadll o



-

Aadial)



Gaagl) &) puriial i) aY) cildy ol o

() 3\&4;) Gl asaal @

Glisl) W) ity (kg Cagl) paina



bl e 485k o

b g1gdl o

L‘;L,a}}u d,‘«l:d.“ C)\cb.?! 4



A3l



i) A&Blia g Alaay) Jadadl) s 1) Jualll o

-

Aadial)



Gianl) Alwl dda ol) Ciliilbaa¥)) A Al dde Cua gl o
) Al 4 - > J S lua 5

clibiudd cldl) g daal) i Lad) e

(Gl Abiad o 4ay)) gl cil patial LAagll slasll o



Zolidl) AdBlia g cilua jil) JLad) e

daal) e

Glaliitu) ¢ Glua ¢il) g cuasll 3 gaa 1 waldd) Juadll o



rAlflal) il yal) g Al yal) agas o

A ) Gluag e



-

4Al) e

el _all Al



@}}Lo—”

Eodl elgal Jgu

Jud=all 3.5::)]9 oolde dde asia]l oo Aagll Y ¢
ookl olyaall L_.s..l]l ‘u;aw)!l
bowgrall oo 8 B3¢ | B3¢ pwld | Al 1
Jobas il slasndl | 2,5 iods | g Jelas
Lyl oelasdl Soal | doasl
) i) | deddall
(JEJ.‘M sMoal)
‘JAL!A’JL&.;N[’L%W‘ C)_)S:_J Dol Dy




L3yl k_swhw'ejl SARe) 5\ P
(26 2L
Jowgaoll osludie 5 S W pld | alawl 3
Jalae, s, glusdl | 0,Sd Slasl | (§ Jseall
byl lesdl siia) salel
(6 | 5ol
4o gill
oladall
S GLY Judos | LS Jolns - x| oo il | Wl Jolao | 4
0-1 29l>e ool s Flig,S
Bl | alawdl
ALiw) dwlydd! 8151 2 §oekall)
04399 sheadl Ly e sDlaall dous Baga 43 10 budian
wlasdl S olidie 399 Yy AU Clladl Bely3 (onpa:
Budw 3919l =5 | 3dMgi=4 | wlee =3 | 3M9iY =2 |=1 Budo 38191 Y
el Ayl | el pebide | Olyda) sus el JIgedl B
O law giall O e | 8 dods Bog> Jolaiy 1
Jolaa cdolusd| gwl.o.‘idl £Moad| & O9ad5 gall
oLy b dleall
Hlasayl ‘o[jb-lg
Olaw gioll OSd whiie | 8 dods Bog> e oyl o 2
oo luwan| L?.ul.o.‘idl el Oy lewlian|
DL Jolas PSP |
J‘u\%‘}" 5;‘-“’5_9




Olaw gioll OySd wlide | 8 dods Bog> CPVEREITVS
¢l glesll sMaa| Jool gl B3dacie
Bl ol | Maall a0
Dyl U ggumn
Ollaw giad! OySW wlido 8 dods Bag J=> e
cdlul! wlesd| Dol Yl
B! Jalas | S 5981y
JL.\:&}" 909 Jlad
Oillaw giad! OSd whide | 8 dods Bag> 935 e
‘a_.g.gl.wam @»Lwdl eHoat! eMoat!
bl Jolae | Ologhaas
BISE )| dd.809 ddlg
dodsdl oy
Ollawgiall OySd wlide | 8 dods B39 ploxa! 2Jla
oo luwan| swlosdl! S]] Loy (i
LY Jolas | £Maall
BINE )] pplrli>ly
Ollaw gioll OSW whido | 8 dods Bog> Ogald gl el
¢l ! bl £Moal! 0489 bl
L3I Jolao Ol
BINC )] £l
Ollawgioll CSd ke [ 8 dods Bog> ERWPINT
¢l ! wlosdl! Mol sMoat! daslian
bLEY! Jolas | OIS
JL.\:;':}" Olowr) dousl
p2b2)
Juotl Ayl | bl (wlide | A4 ]! JIged! P
Ql.h.w_gldl CJ)S:J wl.{.a.a 5 S el -3 dodSl (5‘1" 9
gl slasdl Glad g5 dauiall
Bl Joles |
JL.\:L’!}"
Ollaw gl Oy wlde |5 el L) Loyl yadd 10
¢l ! gwk.‘i& du_,:u R ‘alaJl
b3V Jolao Bladelt &0
BINE )]
QUa.w_glA." CJ_)S_.:J U.ol#ﬁ.o 5 eHoat! L) doddall dousd! | 11
¢l ! wlosd! 34909 dduudio
Bl Jolas | Jolaii B0 S 3
BRESY sladell po gd
il giel! S pwlde |5 aall Uz, Aol Gy | 12




ool wlosd! J.a..fbi Sz
B! Jolas | Lis cl;u"))"g
BISES)Y| & Joladl
EAN]
Ol giell Oy oledo el L) Bladedl OF jail | 13
ol gwlosdl 3L eigs
b3V Jolaso Glas>dag
BIRESN )
Jedl diyb | bl elidte | iyl A3l JIgdl £
Olaw giall S pebde |5 EYPATIES & ki 14
ool wlesd! J“!}Ai-so}"
Bl Jalas | sdd a0 Jolaill
BIRES & slasadl
Judiaunal |
Oollaw gl S pwlidie |5 £laatl Y9 o3I mail | 15
Al ‘éwLo.‘idl odd &0 Joladly
B3I Jolao EAN]
BISC )|
Ollaw gl GOy oo 5 sHhaadl Y9 0B a0 Jolii | 16
céulusdl olosdll e B!
Bl Jalas | Wileds 3 B3I
Syl )
Ollaw el OySd e [ 5 leatl Y9 oda s 17
cdn bl ezl ol Blidal!




DY Jolas
BISC )|

Sl 3929
&>




