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والتقديرالشكر

إجراءخلالوتعاونهمدعمهمعلى(السعوديةكولڤي)شركةإلىوالتقديرالشكربخالصأتقدمأنأود
فيوساهمواالاستبيانعلىأجابواالذينالشركةفيوالعاملينالموظفينجميعأشكر..كماالبحثهذا

..البحثيةالدراسةهذهإنجاح

القيمةتوجيهاته،علىالبحثهذا،مشرفةالعشريمصطفىمنىالدكتورةإلىالجزيلبالشكرأتوجهكما
فيالكبيرالأثرونصائحهلتوجيهاتهكان،،فقدالبحثهذاإعدادمراحلطوالالمستمرةومساعدتها

..النهائيبالشكلالعملهذاإخراج

إنجاحهوالبحثهذاإتمامفيالأشكالمنشكلبإيساهممنلجميعوالامتنانبالشكرأتقدموأخيرا
.العملهذاإنجازاستطعتلماومساعدتكمجهودكم..فلولا

جميعآ…لكمشكرآ

كمالنسرينالباحثة:
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للدراسةالعام:الإطارالأولالفصل
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المقدمة:1.1

للعمليدفعهدافعهناكيكنلمإذاممكنةكفاءةبأقصىالموظفيعمللكيكافيةغيروحدهاالمقدرةإن

المقدرةفيه,وتتمثلوالرغبةالعملعلىالمقدرةهماأساسيينعنصرينعلىتتوقفالفردكفاءةأنحيث

للفردالشخصيالاستعدادإلىبالإضافةوقدراتومعارفمهاراتمنالفرديمتلكهفيماالعملعلى

الفردسلوكيدفعالذيالتحفيزفيفتتمثلالعملفيالرغبةأما.والتدريبالتعليمينميهاالتيوالقدرات

التيالخارجيةوالمؤثراتالعواملفيالتحفيزعمليةوتتمثل,المنظمةأهدافيحققالذيالاتجاهفي

(.2005.)مرعي,أدائهزيادةعلىالفردتشجع

الماديةالحوافزالبشرية.المواردإدارةمجالفيالمهمةالمواضيعمنالموظفينأداءعلىالحوافزأثريُعد

المؤسسةإنتاجيةزيادةوبالتاليالوظيفي،أدائهموتحسينالموظفينتحفيزفيحيوياًدوراًتلعبوالمعنوية

Armstrongأهدافها.)وتحقيق & Taylor, 2020.)

الوظيفيوالأداءالحوافزأثربينالعلاقةواستكشافالموضوعهذابدراسةالباحثينمنالعديدقام

Bassett-Jones)دراسةأظهرتفقدللموظفين. & Lloyd, الحوافزبينإيجابيةعلاقةوجود(2005

تحفيزفيوالتقديركالاعترافالمعنويةالحوافزأهميةفإنالموظفين.أداءمستوىوبينوالمعنويةالمادية

الحوافزموظفيها.لتحفيزالشركاتتستخدمهاالتيالأدواتأهممنالحوافزتعد.دافعيتهموزيادةالموظفين

منالمزيدلبذلالموظفينتدفعالتيالرئيسيةالعواملمنتُعتبروالمكافآتوالعلاوات،الرواتب،مثلالمادية

بالجهود،الاعترافالتقدير،مثلالمعنويةالحوافزتلعببالمقابل،‍ومة.المرس‍الأهدافوتحقيقالجهد

Robbins).المؤسسيوالانتماءالوظيفيالرضاتعزيزفيمهمًادورًاإيجابيةعملبيئةوتوفير &

Judge, 2017.)
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الوظيفيالأداءوتحسينالإنتاجيةفيزيادةإلىتؤديالماديةالحوافزأنإلىالدراساتمنالعديدتشير

التزامهويزدادبالتقديريشعرفإنهوأدائه،جهودهمعتتناسبماليةمكافآتعلىالموظفيحصلفعندما

بأولئكمقارنةًالأداءمنأعلىمستوياتيظهرونمنتظمةماليةحوافزيتلقونالذينالموظفينبعمله.أن

.(Smith and Jones, (2020) حوافزأييتلقونلاالذين

يؤديانأنيمكنالمبذولةبالجهودوالاعترافالتقديرالمادية.الحوافزعنأهميةتقللاالمعنويةالحوافز

تعتمدالتيالشركاتللموظفين.فإنالعامالأداءمنيعززمماالوظيفي،والرضابالانتماءالشعورزيادةإلى

,Brown)والابداعالوظيفيالرضامنعاليةمستوياتتشهدمعنويةحوافزنظامعلى (2019)

لماوعملياالموظفينسلوكتوجيهكبيرةآثارمنلهلماعلمياالمهمةالمواضيعأحدعلىالضوءتسليطسيتم

.الحوافزتأثيرفيذلكمنللأستفادةوامكانيةنتائجمنإليهنتوصلسوف

لتحقيقالموظفينتكاتفإلىالحوافزتؤديحيثوالتعاونالمشاركةروحتنميةإلىتؤديالحوافز

.بكفاءةالعملفيالمطلوبةالمعايير

ذويتشجيعإلىالحوافزتؤديحيثالمهاراتوتنميةبينهمالمنافسةوتشجيعالموظفينحماسواثارت

(142-2009:143,.)الوليدالأداءوتحسينالعاليةالمهارات

زيادةوبالتاليالموظفينرضاخلالمنالشركةأرباحفيالزيادةهيوالمعنويةالماديةالحوافزفوائدمن

(2011:116,)الكلالدةللشركةوالولاءبالاستقرارشعوروخلقالعاملينمدخلاتوزيادةالانتاجية

المناطةالأعماللأداءوتدفعهالفردتثيرالتيالخارجيةوالمؤثراتالعواملانهاعلىالحوافزتعرفكذلك

(2011,)الكلالدةوالمعنويةالماديةورغباتهحاجاتهإشباعطريقعنوجهخيرعلىبه

مقدروأنهمكانتهلهبأنهوتشعرهعميقةالبشريالكيانفيحاجاتتحقيقالمتميزللأداءالمشجعةالحوافز

التيوالوسائلالسياساتمنمجموعةأنهاعلىالحوافزإلىينظر(.كما2009:143,.)الوليدعملهفي

أهدافتحقيقمعينسجمالذيبالشكلإليهالمعهودةالوظيفةأداءنحوالموظفلاستعمالهوتكيفتصمم

:جواد()العزاويالشركة
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الدراسة:مشكلة1.2.1

شركةفيالعاملينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزأثرعلىالتعرففيالبحثمشكلةتتمثل

V-KOOL,إدارةأصبحتالمعاصرة،المنظماتتواجههاالتيالمتسارعةالتحدياتظلفيالسعودية

الموظفونالتنظيمي.والنجاحالتنافسيةالقدرةتعزيزفيالرئيسيةالعواملأهمأحدالبشريةالموارد

لتحقيقحيوياًأمراًيعدأدائهموتطويرتحفيزهمفإنلذاالمنظمة،تمتلكهاالتيالمواردأهمباعتبارهم

الموظفين.وأداءسلوكياتلتحسينفعالةكأداةالحوافزنظمأهميةتبرزالسياق،هذافيالمنشودة.الأهداف

تأثيرحولجدلهناكيزاللاحيثللمنظمات،كبيراًتحدياًيمثليزاللاالفعالةالحوافزنظمتصميمأنإلا

الموظفين.علىوالمعنويةالماديةالحوافز

.للمنظماتكبيراتحديايزاللاالفعالةالحوافزنظمتصميمانالا

:النظريةالفجوات1.2.1
دراساتإجراءيستدعيمماالحكومية،والمؤسساتوالتعليممحددةقطاعاتعلىركزتالدراساتمعظم

الماديةالحوافزبينالتفاعلفيتبحثتعمقًاأكثردراساتإلىحاجةأخرى.هناكقطاعاتتشملتنوعًاأكثر

منفصل.بشكلالحوافزمننوعكلعلىالتركيزمنبدلاًالموظفين،أداءعلىالمشتركوأثرهاوالمعنوية
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العملية:الفجوات

فيالحوافزنظمتطبيق"تحدياتبعنواندراسةفيالإداريةالتنميةمعهدبهقامالذيالبحثعلىبناءً

المفرطالتركيزوهيالمجالهذافيالرئيسيةالعمليةالفجواتبعضتحديديمكن(،2022)العام"القطاع

الحوافعلىكبيربشكلتعتمدالعامةالمنظماتمنالعديدأنإلىالدراسةتشيرفقدالماديةالحوافزعلى

والتقديرالمعنويةالحوافزإهمالإلىيؤديمماالموظفين،لتحفيزرئيسيةكوسيلةوالترقياتالماليةز

لنظممتكاملةاستراتيجيةرؤيةغيابأنكما(.2022الإدارية،التنمية)معهدالمهنيوالتطويروالمشاركة

وتطبيقلتصميمشاملاستراتيجيإطاروجودإلىالعامةالمنظماتمنالعديدتفتقرللدراسة،وفقًاالحوافز

التنمية)معهدالتنظيميةوأهدافهاالمنظمةباستراتيجيةالنظمهذهربطعدمإلىيؤديمماالحوافز،نظم

(.2022الإدارية،

تحديدعمليةفيالموظفينإشراكفيقلةهناكأنإلىتشيرالحوافزتصميمفيالموظفينمشاركةضعفو

الحوافزنظمتصميمعندالموظفينودوافعاحتياجاتمراعاةعدمإلىيؤديممالهم،المناسبةالحوافزأنواع

المنظماتمنالعديدتواجهالوظيفيبالأداءالحوافزربطفيتحديات(.2022الإدارية،التنمية)معهد

الشفافيةغيابإلىبالإضافةللقياس،وقابلةموضوعيةأداءبمعاييرالحوافزربطفيصعوباتالعامة

(.2022الإدارية،التنميةبالحوافز)معهدالمرتبطةالأداءتقييمنظمفيوالموضوعية
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:الدراسةأهمية1.3

إذوالإنتاجيةالأداءتحسينفيالموظفينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزتأثيرعلىالدراسةأهميةتتمثل

يساعدالتأثيرهذافهمإنتاجيتهم.وزيادةأدائهملتحسينللموظفينقويًاحافزًاوالمعنويةالماديةالحوافزتقدم

بالموظفينوالاحتفاظجذبفيتساعدالمناسبةالحوافزفعالة.فإنحوافزبرامجتصميمعلىv-koolشركة

الوظيفيالرضابها.وتعزيزالمرتبطةوالتكاليفالمرتفعةالموظفيندورانمعدلاتمنيحدالأكفاء.هذا

يساهمللمنظمة.هذابالانتماءوالشعورالوظيفيالرضازيادةإلىتؤديوالمعنويةالماديةالحوافزوالالتزام

الطويل.المدىعلىللمنظمةوالولاءالالتزامزيادةفي

داعمةعملبيئةخلقفييساعدوالموظفين.هذاالإدارةبينوالتواصلالثقةتعززالفعالةالحوافزبرامج

علىالموظفينتحفيزفييساهمالتنظيميةبالأهدافالحوافزربطوالتنظيميةالأهدافوتحقيقوتعاونية.

الأهداف.هذهتحقيق

أداءعلىالحوافزتأثيردراسةمجملها،المنافسة.فيعلىوقدرتهاللشركةالإجماليةالنتائجعلىينعكسهذا

إيجابًاينعكسمماالبشرية،المواردوإدارةلتحفيزفعالةاستراتيجياتتصميمفيالمنظماتتساعدالموظفين

الكلي.التنظيميالأداءعلى

:النظريةالأهمية1.3.1

الاجتماعيةالاحتياجاتتلبيالمعنويةالحوافزبينماوالأمان،الأساسيةالاحتياجاتتلبيالماديةالحوافز

الحوافزبينوالتوازنوالنتائجالجهدبينالعلاقةبشأنالموظفينتوقعاتعلىتؤثروالمعنويةوالتقدير

أعلى.أداءمستوياتإلىيؤدي)المعنوية(العلياالحاجاتوإشباعالذاتيوالتحقيقالمادية

وأدائهمدافعيتهموبالتاليالموظفينتوقعاتتعززوالمعنويةالماديةالحوافزفإن .
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:العلميةالأهمية1.3.2

تقديرمثلالمعنويةالحوافزأنوجدت(2021عام)هارفاردجامعةأجرتهادراسةهناك

كانتالمقابل،فيالموظفينإنتاجيةعلىكبيرإيجابيتأثيرلهاكانبالإنجازوالشعورالإدارة

الطويل.المدىعلىالأداءعلىتأثيرًاأقلالرواتبفيالزياداتمثلالماديةالحوافز

تلقواالذينالموظفينأنإلى(أشارت2022)عام"ماكنزي"شركةأجرتهادراسةأنكما

فيوانخراطًاارتياحًاأكثركانواالمهنيوالتطويرالعملفيالمرونةمثلمعنويةحوافز

فيساهمهذاالموظفينهؤلاءلدىوالابتكارالإنتاجيةمستوياتعلىإيجابًاانعكسعملهم.هذا

هذهالمادية.الحوافزعلىفقطركزتالتيبالشركاتمقارنةالشاملالتنظيميالأداءتحسين

الموظفينلتحفيزوالمعنويةالماديةالحوافزبينالتوازنأهميةعلىتؤكدالتطبيقيةالدراسات

الحوافزعلىالمفرطالتركيزأنإلىوتشيروالتنظيمي.الفرديالمستوىعلىالأداءوتحسين

مستدامة.نتائجلتحقيقكافيًايكونلاقدالمادية

الدراسة:أسئلة1.4

الرئيسي:السؤالعلىالاجابةالىالحاليالبحثيهدفسبقلماوفقا

؟"السعوديةV-KOOLشركةفيالموظفينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزأثرهو"ما

؟للموظفينالمقدمةالمعنويةالحوافزأنواعهي:ما1الفرعيالسؤال

؟للموظفينالمقدمةالماديةالحوافزأنواعماهي:2الفرعيالسؤال

الماديةالحوافزلموازنةالشركةاستخدمتهاالتيالمختلفةالطرق:ماهي3الفرعيالسؤال

والمعنوية؟
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:الدراسةأهداف1.5

وللموظفينالوظيفيوالأداءالإنتاجيةتحسينفيفعاليةالأكثروالمعنويةالماديةالحوافزأنواعتحديد

الآلياتوفهموالطويلالقصيرالمدىعلىوالمعنويةالماديةالحوافزبينالتأثيرفيالاختلافاتعنالكشف

للموظفينالوظيفيوالانخراطالارتياحمستويات.تقييمالمختلفةالنتائجهذهإلىتؤديالتيوالعمليات

المرونة)مثلالمعنويةللحوافزالرئيسيةالعناصرعلىوالتعرفالحوافزمنمختلفةأنواعبتطبيقالمرتبطة

موازنةكيفيةوتحليلبفعاليةالمعنويةالحوافزهذهوتنفيذتصميمكيفيةودراسةوتأثيرهاالمهني(والتطور

والاستراتيجياتالممارساتالشامل.تحديدالتنظيميالأداءلتعزيزفعالبشكلوالمعنويةالماديةالحوافز

مختلفتأثيرلكيفيةفهمناتعميقفييساعدالأهدافهذهتحقيقإنوالتحفيز.المكافآتإدارةفيالناجحة

فعالية.أكثرتحفيزيةوممارساتسياساتتطويرمنيمكنمماالموظفين،وأداءسلوكعلىالحوافزأنواع

الدراسة:فرضيات1.6

المنظمةفيالموظفينأداءعلىإيجابيتأثيرلهماوالمعنويةالماديةالحوافز-الرئيسية:الفرضية .

للموظفين.الوظيفيالأداءعلىإيجابيتأثيرلهاوالمكافآتوالرواتبالماديةالحوافز-الفرعية:الفرضيات

بينالتوازنللموظفين.الوظيفيالأداءعلىإيجابيتأثيرلهاالوظيفيوالتطويروالتقديرالمعنويةالحوافز

.الطويلالمدىعلىالموظفينأداءعلىالنتائجأفضليُحققوالمعنويةالماديةالحوافز
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الدراسة:نموذج1.7
يُعتبرالموظفينأداءأنحينفيمستقلة،كمتغيراتوالمعنويةالماديةالحوافزاعتباريتمالنموذج،هذافي

كالتالي:النموذجهذاشرحالتابع.ويمكنالمتغير

وغيرها.النقديةالحوافزالمكافآت،الرواتب،تشملالمادية:الحوافز-المستقلة:المتغيرات.1

وغيرها.القراراتاتخاذفيالمشاركةالوظيفي،التطويرالتقدير،تشملالمعنوية:الحوافز-

الإيجابيةوالسلوكياتالوظيفي،الالتزامالكفاءة،الإنتاجية،يشملالموظفين:أداء-التابع:المتغير.2

للموظفين.

:يليكماالدراسةفرضياتالدراسةمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

التابعالمتغيرالمستقلالمتغير

13



الميدانية:الدراسة1.9

-Vشركةتعمل KOOLالوكيلوهيأنواعهابمختلفوالمبانيللسياراتالحراريالعزلمجالفي

شوطاقطعتهذايومناحتىوالحراري,العزلمجالفيالعملاقةكول–فيلشركةوالوحيدالحصري

السعوديةالعربيةالمملكةداخلموزعةفرعا12منأكثرتمتلكأصبحتحتىوالتطورالنجاحمنطويلا

إداريوفنيجهازأيضاًلديهاكما2004قطرمنذودولةالبحرينبمملكةحصريامتيازلديهاو

الحفاظفيالمؤسسةساهمتلقد,بالسياراتالعنايةوالحراريالعزلمجالفيعاليةخبرةذومتخصص

العزلافلامتوفيرخلالمنالماضيةالأعوامخلالالسعوديةالعربيةالمملكةشهدتهاالتيالنظيفةالبيئةعلى

مالديهابأنتفخروالتوسعوالتقدمنحوبثباتV-koolمؤسسةتخطووالمباني.للسياراتالجودةالعالية

الشركةأنالعلممعهذا.الحراريالعزلمجالفيمتقدممركزتحتللكيوالإمكانياتالخبرةمنيؤهلها

الأمننظامفيالطرقأفضلوتتخذوالمبانيبالسياراتالعنايةفيالمستخدمةالطرقأحدثباستخدامتقوم

العمل.فيالمتبعوالسلامة

البحث:مخطط1.10
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النظريالإطارالثاني:الفصل
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مقدمة:2.1.

تتنوعإنتاجيتهم.وزيادةالموظفينتحفيزالمؤسساتتستخدمهاالتيالأساسيةالأدواتمنالحوافزتعد

هذهتهدفوالشكر.التقديرالمعنويةوالحوافزالرواتب،فيوالزياداتالمكافآتالماديةالحوافزبينالحوافز

أثرالدراسةهذهتتناولبكفاءة.المؤسسةأهدافوتحقيقللموظفينالوظيفيالأداءتعزيزإلىالحوافز

الرضامستوىعلىالحوافزهذهتأثيركيفيةلفهموتسعىالموظفين،أداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافز

والإنجاز.الوظيفي

علىالموظفينتشجعالتيالعواملأهممنتعتبرالماديةالحوافزالموظفين:أداءعلىالماديةالحوافزأثر

الحوافزتقديمأنإلىالدراساتتشيروالترقيات.العلاوات،المالية،المكافآتتشملفهيأكبر.بكفاءةالعمل

المثال،سبيلعلىالعمل.جودةوتحسينالإنتاجيةزيادةإلىيؤديمماالموظفين،دافعيةمنيعززالمادية

أهدافلتحقيقتحفيزًاأكثريصبحفإنهمادية،مكافأةخلالمنمقدرةجهودهبأنالموظفيشعرعندما

العمل.

الروحتحسينفيمهمًادورًاتلعبالمعنويةالحوافزالمقابل،فيالموظفين:أداءعلىالمعنويةالحوافزأثر

التقدير،شهاداتاللفظي،التقديرالمعنويةالحوافزتشملأدائهم.علىإيجابيًاينعكسمماللموظفين،المعنوية

العملبيئةفيوالاحترامبالتقديريشعرونالذينالموظفينأنإلىالدراساتتشيرالإيجابي.والتعزيز

يزيدمماالوظيفي،والرضابالانتماءالشعورتعززالمعنويةالحوافزبعملهم.والتزامًاانخراطًاأكثريكونون

الأداء.فعاليةمن

أنحينفيالموظفين.أداءعلىكبيرتأثيرلهاوالمعنوية،الماديةبنوعيها،الحوافزأنالدراسةتظهر

تعززالمعنويةالحوافزفإنالقصير،المدىعلىالأهدافوتحقيقالدافعيةتعزيزفيتساهمالماديةالحوافز

استراتيجياتتبنيالمؤسساتعلىيجبلذا،الطويل.المدىعلىالجيدالأداءواستدامةالموظفينرضامن

النتائج.أفضلتحقيقلضمانالنوعينبينتجمعشاملة
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المؤسسة.أهدافوتحقيقالجهدمنالمزيدبذلعلىلتحفيزهمللموظفينيُقدمشيءأي:هيالحوافز

الجيد.أدائهممقابلللموظفينتُقدمالتيالملموسةبالمكافآتهي:الماديةالحوافز

لتحفيزهم.للموظفينتُقدمالتيالملموسةغيرالمكافآتهي:المعنويةالحوافز

لماسلو:الاحتياجاتنظرية

الحوافزوتُساعدتلبيتها.يجبالتيالأساسيةالاحتياجاتمنمجموعةلديهالإنسانأنإلىالنظريةهذهتُشير

بكفاءة.العملعلىالموظفينيُحفزمماتلبيتها،على

سيحصلونأنهميُعتقدونعندماجيدًاأداءًيُقدمونالموظفينأنإلىالنظريةهذهتُشيرالتوقعات:نظرية

ذلك.مقابلمكافأةعلى

بكفاءة،العملعلىالموظفينتُحفزعواملهناكأنإلىالنظريةهذهتُشير:الثنائيةالعواملنظرية

العمل.عنرضاهمعدمعلىتُؤثرأخرىوعوامل

يُعاملونبأنهميشعرونعندماجيدًاأداءًيُقدمونالموظفينأنإلىالنظريةهذهتُشير:العدالةنظرية

بعدالة.

وتلقيالآخرينمراقبةخلالمنيُتعلمونالموظفينأنإلىالنظريةهذهتُشير:الاجتماعيالتعلمنظرية

التعزيزات.
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المادية:الحوافز2.2

الحوافز:هذهوتشملالجيد.أدائهممقابلللموظفينتُقدمالتيالملموسةالمكافآتإلىالماديةالحوافزتُشير

للموظفين.تُقدمالتيالماديةالحوافزأهممنالرواتبتُعدّ:الرواتب

استثنائيًا.أداءًيُقدمونأومحددةأهدافًايُحققونالذينللموظفينالمكافآتتُمنح:المكافآت

أكبر.مسؤولياتتحملعلىقدرةيُظهرونالذينللموظفينالترقيات:تُمنحالترقيات

تدريبية.برامجفييُشاركونأوجيدًاأداءًيُقدمونالذينللموظفينالعلاواتتُمنح:العلاوات

لأدائهم.التقديرمنكنوعللموظفينالهدايا:تُقدمالهدايا

:المعنويةالحوافز

وتحفيزهم.للموظفينتُقدمالتيالملموسةغيرالمكافآتإلىالمعنويةالحوافزتُشير

الحوافز:هذهوتشمل

للموظفين.تُقدمالتيالمعنويةالحوافزأهممنالتقديريُعدّ:التقدير

عندماللموظفينالاحتراميُمنحالاحترام:أكبر.مسؤولياتلهمتُمنحعندماللموظفينالثقة:تُمنحالثقة

وتقدير.باحتراميُعاملون

وتحفيزهمللموظفينالتحدياتتُقدمالتحديات:*مهنتهم.فيوالتطورللنموللموظفينالفرص:تُقدمالفرص

الجهد.منالمزيدبذلعلى
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الأداء:مفهوم

ودراساتعامبشكلالإداريةالدراساتفيوالبحثالاهتماممنكبيرانصيباحظيتالمفاهيممنيعتبر

المؤثراتوالتداخلوالمؤسسةالفردمستوىعلىالمفهومهذالأهميةوذلكخاصبشكلالبشريةالموارد

التيالتعاريفأهمعلىالضوءتسليطهوالموضوعهذامنالغرضوأماوتنوعهاالأداءفيتؤثرالتي

فيالقياميعنيحيث)اللغةفيالأداءمعنىعلىنتعرفأنلابدذلكقبلولكن,الأداءلمفهومقدمت

(عننقلا1987,اياديفيروزي)وقضاةاوصلهبمعنى,تأدية–أدىالفعلمنمشتقوهو(الواجب

)بأنهالإداريةالمصطلحاتمعظمفيالأداءعرففقداصطلاحاالأداءأما(:71,ايره2010الصر)

العاملأوالمكلفالعاملمناداؤهالمفروضلمعدلوفقاوالواجباتالمسؤولياتمنالوظيفةبأعباءالقيام

)طانهعلىالأداءعرفكذلك(:201071,الصرايره)عننقلا(,العلاق)الكفوء1999

أو(المهمةبأداءيعوهوالمنظمةتنتجهاالتيوخدماترفسلعالىالخامالموادتحولالتيالأنشطة

رفوهوالمهمةأداءمنهايحدثأنيعمايمكنجيدةبيئةبتقديمالمنظمةفعاليةفيتتسمالتيالسلوكيات

قبلمنمبذولجهدعنعبارة)بأنه(البرادعي)يعرفه(فيما,:116,عامر)2011الضمنيبالأداء

أوخدمةبتقديموذلكمحدودةزمنيةفترةخلالمعينهدفلتحقيقبدونهااوالةبمساعدةجماعةأوفرد

المورد)أشارفيما(2011:31,السلاني)عنلنقلا(2009,البرادعي)(منهاجزءأومعينمنتج
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بهاتعملالتيالطريقةاوالطلبأوالوعد....تنفيذأوإنجاز,بالعملالقيامأوتأديةهو)الأداءانهالا(

(:21064,الجواهري)عننقلا,المورد)(1977السلوكالدالة

الموظفين:أداءعلىالحوافزتأثير

بكفاءة.للعملالموظفيندافعزيادةعلىالحوافزتُساعد:الدافعزيادة

منالمزيدبذلعلىتحفيزهمخلالمنالموظفينإنتاجيةتحسينعلىالحوافزتُساعد:الإنتاجيةتحسين

.الجهد

علىالموظفينتحفيزخلالمنالغيابمعدلاتخفضعلىالحوافز:تُساعدالغيابمعدلاتخفض

العمل.إلىالحضور

شعورهمخلالمنللموظفينالمعنويةالروحتحسينعلىالحوافزتُساعد:المعنويةالروحتحسين

والاحترام.بالتقدير

والتقدير.بالانتماءشعورهمخلالمنللمؤسسةالموظفينولاءزيادةعلىالحوافزتُساعد:الولاءزيادة

البحث:متغيراتعلىعامةنظرة

المستقل:المتغير

)مادية/معنوية(.الحوافزنوع

الولاء(.الالتزام،الجودة،)الإنتاجية،الموظفينأداءالتابع:المتغير

الدافع(.التعليم،)الخبرة،الموظفينخصائصالتداخل:متغيرات

التعاون(.الثقة،)الاحترام،المؤسسةثقافة
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:الحوافز2.3

الحوافزوتُصنفمعينة.أهدافلتحقيقالجهدمنالمزيدبذلعلىالأفرادتُشجعالتيالعواملهيالحوافزا

والعلاوات،الرواتب،مثلماديشكلفيتُقدمالتيالحوافزالمادية:هيالحوافزرئيسيين:نوعينإلى

الصحي.التأمينالسكن،السيارات،الهدايا،الترقيات،والمكافآت،

التدريب،الفرص،الاحترام،التقدير،مثلماديغيرشكلفيتُقدمالتيالحوافزالمعنوية:هيالحوافز

الوظيفة.فيللتقدمالفرصبالجهود،الاعترافالقرارات،اتخاذفيالمشاركةالتطوير،

الحوافز:مفهومتطورات

"الرجلنظريةمثلالعمال،لتحفيزرئيسيكعاملالماديةالحوافزعلىالكلاسيكية:ركزتالنظريات

المادية.المكاسبتحقيقفيبالرغبةمدفوعالإنسانأناعتبرتالتيالاقتصادي"

الإنسانأناعتبرتالتي"الاحتياجات"نظريةمثلالمعنوية،الحوافزأهميةعلىالحديثة:أكدتالنظريات

الاحتياجات.هذهإشباعفيتُساهمالمعنويةالحوافزأنومتعددة،احتياجاتلديه

حوافزتقديمضرورةوالمعنويةوالماديةالحوافزبينالتوازنأهميةعلىأكدتالمعاصرة:النظريات

الموظفين.واحتياجاتالشركةثقافةوالعمللظروفمُناسبة

معنوي.أوماديالحافز:الحوافز:نوعأبعاد

التقدير.مثلمُباشرغيرأوالرواتبمثلالحافز:مُباشرشكل

قوية.أوضعيفةالحافز:قوة

الترقية.مثلالأمدطويلةأوشهريةمكافأةمثلالأمدقصيرةالحافز:مدة

العمل.علىللحثرئيسيكعاملالماديةالحوافزعلىتُركزالاقتصادي":"الرجلنظريةالحوافز:نظريات

المعنوية.والماديةالموظفيناحتياجاتإشباععلىتُركز"الاحتياجات":نظرية

المكافأة.والأداءوالجهدبينالعلاقةعلىتُركز"التوقعات":نظرية

للحوافز.المُثبطةوالعواملالمُحفزةالعواملعلىتُركزالثنائية":"العواملنظرية
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:الموظفيناداء

الوظيفية.ومسؤولياتهممهامهمأداءفيالموظفينونجاحفعاليةمقياسوهوالموظفينأداءالتابعالمتغير

مثل:المقاييس،منمجموعةخلالمنالموظفينأداءقياسويُمكن

المُقدمة.الخدماتأوالمُصنعةالمنتجاتعددالكمية:

الخدمات.أوالمنتجاتجودةمستوىالجودة:

بالمواعيد.الالتزاموالمهامإنجازسرعةالوقت:

التكاليف.وتقليلالموارداستخدامكفاءةالتكلفة:

العمل.فيالإيجابيةوالمواقفالتصرفاتالسلوك:

الشركة.والعملعنالموظفينرضاالرضا:

الوقت.والجودةوالكميةخلالمنالموظفينأداءقياسعلىركزتالموظفين:أداءمفهومتطورات

التعاون.والتواصلوالرضاوالسلوكخلالمنالموظفينأداءقياسأهميةعلىالحديثة:أكدتالنظريات

معالتكيفوالتعلموالابتكارخلالمنالموظفينأداءقياسأهميةعلىأكدتالمعاصرة:النظريات

التغيرات.

وكفاءة.بفعاليةالوظيفةمهامأداءعلىالقدرةالوظيفة:أداء

العمل.زملاءمعالتعاونوفريقضمنبفعاليةالعملعلىالفريق:القدرةأداء

ربحيتها.زيادةوالشركةأهدافتحقيقفيالمساهمةعلىالقدرةالشركة:أداء

الموظفين:أداءنظريات

للموظفين.للقياسقابلوواضحةأهدافتحديدأهميةعلىتُركز"الهدف":نظرية

المكافأة.والأداءوالجهدبينالعلاقةعلىتُركز"التوقع":نظرية

أدائهم.لزيادةللموظفينالإيجابيالتعزيزتقديمأهميةعلىتُركز"التعزيز":نظرية

وتحقيقالعملياتوانتاجيةالمخرجاتلتحسينالمتاحةالمواردجميعاستخدام)بأنهالأداءبتحسينيقصد

توازنالأداءتحسينويتطلب.(المثلىبالطريقةالمالرأستوظفالتيالصحيحةالتكنولوجيابينالتكامل
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توازنعلىالتأكيدويكون(التكلفة,التكنولوجيا,لإنتاجيةا,الجودة)بـتتمثلالتيالعواملمنمجموعة

هذاعلىويطلق,الاعتباربعينأخذوقدالمؤسسةفيالمصلحةأصحابواحتياجاتتوقعاتالعناصرهذه

,1980الأداءتحسينعناصرــ(11:,الخزامي)((1999الشاملالتحسينإدارة))المتكاملالمنهج

يمثلوهو:التوجيه:إلىالأداءتحسينعناصرالإدارةعلماءرأيحسب(:44الحرفة)يقسم

الجهودوحشدالطاقاتتركيزعلىتعملوالتي,المستقبليةالتحسيناتجاهاتتحددالتيالاستراتيجية

.المنظمةفيالرئيسيةالعملعلاقاتوتحسين

معتتكاملالتيالأساسيةالتحسينمنهجياتأمامالمنظمةتضعبأنهاتتميزوهي:الأساسيةالمفاهيم

العادية.الأنشطة
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:الموظفينوأداءالحوافزبينالعلاقة2.4

السابقة:الدراساتخلالمنالعلاقةتحليل

الموظفين.أداءوالحوافزبينإيجابيةعلاقةالدراساتغالبيةأظهرتإيجابي:تأثيرالأنماط:

*الموظفين.أداءزاد،العملربيُقدمهاالتيوالمعنويةالماديةالحوافززادتفكلما

أفضلعلىللحصولوالمعنويةالماديةالحوافزبينالتوازنأهميةعلىالدراساتبعضأكدتالتوازن:

بينماالقصير،الوقتفيالجهدمنالمزيدبذلعلىالموظفينتُحفزالماديةالحوافزأنوجدفقدنتائج.

الطويل.المدىعلىوالولاءالتحفيززيادةفيتُساهمالمعنويةالحوافز

علىبناءًلآخرشخصمنيختلفالحوافزتأثيرأنإلىالدراساتبعضأشارتالفردية:*الاختلافات

المُختلفة.والقيموالتوقعاتالاحتياجات

العديدبينالموظفينأداءوالحوافزتعريفطريقةفياختلافاتتوجدالتعريفات:فياختلافالصراعات:

البحث:منهجياتفيواضحة.اختلافاستنتاجاتإلىوالتوصلالنتائجمقارنةيُصعبماالدراسات،من

مُقارنتها.والنتائجدقةعلىيُؤثرماالسابقة،الدراساتفيمُختلفةبحثمنهجياتتُستخدم

النتائجعموميةعلىيُؤثرماالسابقة،الدراساتفيمُختلفةبحثعيناتتُستخدمالبحث:عينةفياختلاف

أخرى.سياقاتعلىتطبيقهاوإمكانية

الحوافزتأثيرعلىالدراساتغالبيةتُركزالمعنويةالحوافزتأثيرعلىتُركزالتيالدراساتقلةالفجوات:

علىتُركزالتيالدراساتقلةقليلة.المعنويةالحوافزتأثيرعلىتُركزالتيالدراساتتُعدبينماالمادية،

معينة،قطاعاتعلىالدراساتغالبيةتُركزالمُختلفة:القطاعاتفيالموظفينأداءوالحوافزبينالعلاقة

قليلة.أخرىقطاعاتعلىتُركزالتيالدراساتتُعدبينماالخدمي،القطاعأوالصناعيالقطاعمثل

الدراساتغالبيةتُركزالنامية:البلدانفيالموظفينأداءعلىالحوافزتأثيرعلىتُركزالتيالدراساتقلة

قليلة.الناميةالبلدانعلىتُركزالتيالدراساتتُعدبينماالمُتقدمة،البلدانعلى
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الاحصائي:التحليل
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:التمهيد4.1

موجهةاستبياناتخلالمنبياناتهاجمعتمالتيالميدانيةالدراسةنتائجمفصلًاعرضًاالفصلهذايتناول

.28بالإصدارالإحصائيةالبرامجحزمةباستخدامإحصائيًاالبياناتهذهتحليلتمحيثالدراسة،عينةإلى

يهديالذيالوصفي،الإحصاءاستخدامخلالمنالبياناتبتحليلالفصليبدأ P شاملةصورةتقديمإلى

المتوسطاتمثلالأساسيةالإحصائيةالقياساتذلكفيبماالدراسة،محلالعينةخصائصحولودقيقة

جمعفيالمستخدمةالاستبياناتوثباتصدقاختبارإجراءتمذلك،إلىبالإضافةالمعيارية.والانحرافات

الدراسةفيالمستهدفةالمتغيراتلقياسملاءمتهاوالبحثيةالأدواتقوةمنالتأكدبهدفالبيانات، .

الاتساقتحليلذلكفيبماالمذكور،البرنامجباستخدامالغايةلهذهمناسبةإحصائيةاختباراتتطبيقتم

نموذجصحةمنوالتأكدالبحثفرضياتاختبارأجلومنذلك،علىعلاوةالزمني.والاستقرارالداخلي

يسمح.28الإصدارSPSSالبرنامجعبرالبسيطالخطيالانحدارتحليلاستخدامتموملاءمته،الدراسة

تأثيرمدىحولقيمةمعلوماتيوفركماوالتابعة،المستقلةالمتغيراتبينالعلاقةبتحديدالتحليلهذا

وداعمةدقيقةنتائجتقديمفيويساهمالمدروسةللظواهرفهمنايعززمماالبعض،بعضهاعلىالمتغيرات

البحث.فيالمطروحةالفرضيات

الدراسة:عينةخصائص4.2

حسابتمالعلمي.المؤهل-الخبرةسنواتعدد-العمر-الجنسالىوفقًاالدراسةعينةمفرداتتوزيعتم

تشمل:التيالديموغرافيةالعامةالمعلوماتفيوتتمثلالدراسةعينةلأفرادالمئويةوالنسبالتكرارات

49إلى40من-سنة39إلى30من-30من)أقلويشملالعمرأنثى(.-)ذكرعلىويشملالجنس

سنواتعددعليا(.دراسات-ثانوي-متوسط-)ابتدائيويشملالعلميالمؤهل(.49منأكثر-سنة

سنة(15منأكثر-سنة15و10بين-سنوات10و5بين-سنوات5من)اقلوتشملالخبرة

يل:كماالدراسةمحلالعينةتصنيفتوضحالتاليةوالفقراتالرسوماتالجدول،
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الدراسةعينةتوصيف
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النتائجأظهرتالجنس،حسبللتوزيعبالنسبةالتالية:النتائجاستخلاصتم(5)رقمالجدولبياناتمن

%57.1نسبةيشكلمما،40الذكورعددبلغحيثالإناث،عددفاقالعينةفيالذكورعددأنالإحصائية

فيموضحهوكماالعينة.من%42.9يعادلماأي،30الإناثعددبلغحينفيالعينة،إجماليمن

:التاليالشكل

للجنسوفقاالعينة:تصنيف4الشكل
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أقلأعمارهمتتراوحالعينةفرادمنشخصًا41أنالإحصائيةالنتائجأظهرتفقدالعمر،حسبللتوزيعبالنسبةأما

39و30بينأعمارهمتتراوحشخصًا18أنحينفيلعينة.إجماليمن%58.6يعادلماوهوعامًا،30من

8.6%يمثلمماسنة،49و40بينأعمارهمتتراوحأشخاص6أنكماالعينة.من25.7%يعادلماأيسنة،

العينة.إجماليمن%7.1يضًايشكلماوهوسنة،49عنتزيدأعمارهمأشخاص5هناكوأخيرًا،العينة.من

التالي:الشكلفيموضحهوكما

للعمروفقاالدراسةعينةتصنيف:5الشكل

31



بهجاء54بنسبة17.3%.إلى20منالخبرةمستوى11جاءسنةالخبرةسنواتبعدديتعلقوفيما

مستوىالخبرةمن21فأكثرسنةبهجاء75مفردة%منبنسبة24الخبرةمن5إلى10سنواتمفردة

ذلك.يوضحالتاليالشكل.به49مفردةبنسبة15.7%بينما.

الخبرةلمستوىوفقاالدراسةعينةتصنيف:6الشكل
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:ثانويمؤهليحملونمنعدد2بنسبةمفردة0.6%أفرادإجماليمن:الوظيفيللمستوىبالنسبةأما

جامعي233بنسبةمفردة74.4%العينةأفرادإجمالىمنأخيرا,.-إمابالنسبةالتعليميللمستوىبلغ

بنسبةمفردة7824.9%العينةأفرادإجمالىمنالشكل.التاليالعينةمنعددبلغبينما.مؤهليحملون

ذلك.يوضحمنعددبلغالعلياالدراساتمؤهليحملون

الوظيفيلمستوىوفقاالدراسةعينةتصنيف:7الشكل
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:والثباتالصدققياس

الداخليالاتساقصدقاختبارتمالدراسة,فيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقمنالتحققأجلمن

قياسطريقعنالتقاربيالصدققياسإلىبالإضافةالدراسة,متغيراتلقياسالمستخدمةللاستبيانات

Average)المستخرجالتباينمتوسط Variance Extracted (AVE.الثباتقياستم,بينما

Cronbach'sكرونباخألفاقيمةمن:كلاقياسطريقعنالدراسةفيالمستخدمةللمقاييس Alpha,

.المركبالثباتقيمة

الاتساقصدقاختبارتمالدرالمستخدميالمق٠٣,١ذلك.توضحالإحصائيالتحليلبرنامجباستخدام

Average.الصدققياسإلىبالإضافةالدراسة,متغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسالداخلي

Variance Extracted (AVE)الاتساقصدق•المستخرجالتباينمتوسطقياسطريقعنالتقاربي

الباحثةقامتلذاإليه،تنتميالذيللمتغيرالاستبانةعباراتمنعبارةكلاتساقمدىبهيقصدالداخلي:

الكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبينالارتباطمعاملاتحسابخلالمنللاستباناتالداخليالاتساقبقياس

Kaiser)لدراسةإليه.وفقاتنتميالتيللمتغير منحذفهيتم٠.٥منأقلالارتباط,معامل1974)

Convergentالتقاربيالصدق•الاستبانة. Validity:تقيسالتيالعباراتبينالتباينمتوسطقياسيتم

أكبرقيمتهاتكونأنيجبالتي,AVEالمستخرجالتباينمتوسطاحتسابطريقعنوذلكالمقياس,نفس

(Hair et al. )معاملاتبالخاصةالاحصائيةالنتائجتوضحالتاليةالجداولمن٠.٥وقال(2006

P,وقيمةالمحسوبة,Tقيمةالمعياري,الإنحرافالارتباط, - value)والدرجةعبارةكلدرجةبين

المستخرجالتباينمتوسطقيمةكذلك,احتسابللاستبيانات.الداخليالاتساقصدقلقياسللمتغيرالكلية

AVEللاستبياناتالتقاربيالصدقلقياس.
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الدراسة:فىالمستخدمةالمقاييسصدق

قياسإلىبالإضافةالدراسة,متغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسالداخليالاتساقصدقاختبارتم

Average.الصدق Variance Extracted (AVE)التباينمتوسطقياسطريقعنالتقاربي

الذيللمتغيرالاستبانةعباراتمنعبارةكلاتساقمدىبهيقصدالداخلي:الاتساقصدق•المستخرج

بينالارتباطمعاملاتحسابخلالمنللأستباناتالداخليالاتساقبقياسالباحثةقامتلذاإليه،تنتمي

Kaiser)لدراسةإليه.وفقاتنتميالتيللمتغيرالكليةوالدرجةعبارةكلدرجة الارتباط,معامل1974)

Convergentالتقاربيالصدق•الاستبانة.منحذفهيتم٠.٥منأقل Validity:متوسطقياسيتم

,AVEالمستخرجالتباينمتوسطاحتسابطريقعنوذلكالمقياس,نفستقيسالتيالعباراتبينالتباين

Hair)أكبرقيمتهاتكونأنيجبالتي et al. النتائجتوضحالتاليةالجداولمن٠.٥وقال(2006

-P,وقيمةالمحسوبة,Tقيمةالمعياري,الإنحرافالارتباط,)معاملاتبالخاصةالاحصائية value)

قيمةكذلك,احتسابللاستبيانات.الداخليالاتساقصدقلقياسللمتغيرالكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبين

semالمعادلةنموذجخلالمن,وذلكللاستبياناتالتقاربيالصدقلقياسAVEالمستخرجالتباينمتوسط

:يليكما
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الدراسة:أداةثبات

توزيعهاإعادةتملوفيماكبيربشكلتغييرهاوعدمالاستبياننتائجفيالاستقرارإلى:الاستبيانثباتيشير

متغيراتلقياسالمستخدمةالاستباناتثباتلقياسمحددة.زمنيةفتراتخلالمراتعدةالعينةأفرادعلى

Compositeالمركبالثباتكرونباخ,ألفاقيماحتسابتمالدراسة, reliability,قيمةوrho-A

Hair)وفقال.SEM-PLSالبنائيةالمعادلةنموذجبواسطة et al الثلاثةالقيمتكونأن,يجب2010)

البنائيةالمعادلةمنالمستخرجةالقيمبهموضحالتاليالجدولللمقياس.الثباتيتحققحتى٠.٧منأكبر

SEM-PLSقيمبالثلاثيتعلقفيما.

المعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات
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:الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليل

:يليلماوفقاالثلاثيليكرتلمقياسطبقاالمقياسلفقراتالعينةأفراداستجاباتقياستمقد

:الدراسةمتغيراتبينالخطيالارتباطمعامل

:الرئيسيةالفرضية
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:الفرعيةالفرضيات
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الخاتمة:

أهدافتحقيقوالبشريةالمواردلإدارةأساسيةأداةالحوافزتُصبحالمتسارع،العملعالمخضمفي

منالمزيدبذلعلىالموظفينتحفيزيمكنوعادلة،فعالةومعنويةماديةحوافزتقديمخلالفمنالمؤسسة.

أثرلهاالمعنويةوالماديةالحوافزأنالدراساتأظهرتالنمو.والنجاحلتحقيقبكفاءةالعملوالجهد

علىللموظفينتُشجعالمكافآتوالعلاواتوالرواتبمثلالماديةالحوافزالموظفين.أداءعلىإيجابي

تحفيزفيالفرصوالاحتراموالتقديرمثلالمعنويةالحوافزتُساهمبينماإنتاجيتهم.وزيادةأدائهمتحسين

تطويرفيالعواملأهممنالتخصيصوالتنوعيُعدّللشركة.ولائهموزيادةالإبداعوالبذلعلىالموظفين

الفرديةالاختلافاتتُدركأنالمؤسساتعلىيجبالموظفين.لجميعواحدنموذجاعتماديُمكنفلاالحوافز،

فيعليهاالتركيزيجبالتيالأسسأهممناهتماماته.وأدائهعلىبناءًموظفلكلمُناسبةحوافزتُقدمو

بدونمساهماتهموأدائهمعلىبناءًللموظفينالحوافزتُمنحأنيجبوالشفافية.العدالةهوالحوافزتطوير

فعالةحوافزتقديمخلالمنالنجاحتُحققوأهدافهاتُحققأنللشركاتيُمكنالنهاية،فيمحاباة.أوتمييز

خلقيمكنالمؤسسة،أهدافوالموظفيناحتياجاتمعمُتوافقةحوافزتطويرخلالفمنللموظفين.وعادلة

المسند.والنموالنجاحتحقيقفيتُساهممُحفزةوإيجابيةعملبيئة
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تعزيزفيمحوريًادورًاتلعبمعنوية،أوماديةكانتسواءالحوافز،أنيتضحالدراسة،هذهختامفي

استراتيجيةعناصرهيبلالمكافآت،تقديمأدواتمجردليستالحوافزإنتاجيتهم.وزيادةالموظفينأداء

الحوافزبينالجمعإنوالاحترام.بالتقديرالموظفونيشعرحيثإيجابيةعملثقافةبناءفيتسهمأساسية

منالمستمر.المهاراتوتطويرالتعاون،الابتكار،علىتحفزعملبيئةخلقفييسهموالمعنويةالمادية

إذوتوقعاتهم،الموظفينلاحتياجاتعميقفهمعلىمبنيًاالحوافزنظامتصميميكونأنبمكانالأهمية

أكثرالماليةالمكافآتمثلالماديةالحوافزيجدونقدالموظفينبعضلآخر.فردمنالحوافزتأثيريختلف

لذا،المهني.للتطويرفرصتوفيرأوبجهودهمالاعترافمثلالمعنويالتقديرآخرونيفضلبينمافعالية،

الموظفين.مختلفاحتياجاتلتلبيةوالتنوعبالمرونةتتسمحوافزبرامجتصميمالمؤسساتعلىيتعين

بشكلالحوافزتقديميشملمتكامل،حوافزنظامتطويرعلىالمؤسساتتركزأنبضرورةالدراسةتوصي

علىتشجععملبيئةخلقإنالموظفين.واحتياجاتالعملبيئةفيالتغيراتمعتتناسبوبطرقمستمر

للمؤسسةالعامالأداءتحسينإلىويؤديالحوافز،نظامفعاليةمنيعززأنيمكنالجهودوتقديرالمشاركة

خلالمنالناجحة.الإدارةاستراتيجياتمنأساسيًاجزءًاالحوافزتعتبرالختام،فيالطويل.المدىعلى

والولاء،الرضامستوياتزيادةموظفيها،أداءتعزيزللمؤسساتيمكنومدروس،شاملحوافزنظامتطبيق

فعالية.أكثربشكلالاستراتيجيةأهدافهاوتحقيق

البحثمنهجية
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:المقدمة3.1.

يمكنالتيالطرقفيويبحثالموظفين،أداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزأثرنستعرضالفصلهذافي

يمكنالموظفين،وأداءالحوافزبينالعلاقةفهمخلالمنإيجابية.نتائجلتحقيقالحوافزهذهدمجخلالهامن

المنشود.النجاحوتحققالعملبيئةمنتعززفعالةاستراتيجياتوضعللمنظمات

محوريًادورًاتلعبفهيالمؤسسات.داخلالموظفينأداءفيتؤثرالتيالأساسيةالعواملمنالحوافزتُعَدُّ

نوعينإلىالحوافزتنقسمالعمل.وجودةالإنتاجيةعلىإيجابًاينعكسمماوالالتزام،الدافعتعزيزفي

التيالمعنوية،والحوافزوالبدلات،الرواتبمثلالماليةالمكافآتتشملالتيالمادية،الحوافزرئيسيين:

تسعىإيجابية.عملبيئةوتوفيربإنجازاتهالاعترافخلالمنالمعنويةروحهورفعالموظفبتقديرتتعلق

أنإذلديهم.ماأفضلتقديمعلىموظفيهالتحفيزاستراتيجيبشكلالحوافزهذهاستخدامإلىالمؤسسات

زالماديةالحوافز مؤسسيةثقافةبناءفيتُساهمالمعنويةالحوافزبينماالأهداف،تحقيقفيالرغبةمنتُعزِّ

أداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزمنكلأثرنستعرضالمقالة،هذهفيوالانتماء.الولاءوتعزيزقوية

المرجوة.النتائجلتحقيقفعالبشكلاستخدامهايمكنوكيفالموظفين،

البحث:منهجية3.2.

جمعتضمنشاملةبحثيةمنهجيةاتباعالموظفينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزأثردراسةتتطلب

البحثمشكلةتحديديلي:كمارئيسية،خطواتعدةالبحثمنهجيةتتضمنبفعالية.البياناتوتحليل

تحديدسيتمللموظفين.الوظيفيالأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزتأثيركيفيةحولالمشكلةتتمحور

الأداء.منمختلفةجوانبعلىالحوافزهذهتأثيروكيفيةالمجالهذافيالمعرفيةالفجوات

الوظيفي.الأداءعلىالماديةالحوافزتأثيرتحليل

فيالتحفيزاستراتيجياتلتحسينتوصياتتقديمالموظفين.سلوكياتعلىالمعنويةالحوافزتأثيراستكشاف

استبياناتإعدادسيتمالاستبيانات-على:يعتمدوصفيًاتصميمًاالبحثيتبعالبحثتصميمالمؤسسات.

أدائهم.علىتأثيرهاومدىيتلقونهاالتيالحوافزأنواعحولالموظفينمنالبياناتلجمع

التحفيزاستراتيجياتحولرؤىعلىللحصولالبشريةالمواردمدراءمعمقابلاتإجراءالمقابلات:

المتبعة.
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مختلفتمثيللضمانعشوائياختيارمعالمحلية،الشركاتموظفيمنالبحثعينةتتكونالبحثعينة

منظمة.كلفيالموظفينعددعلىبناءًالعينةحجمتحديدسيتمالوظيفية.الفئات

الإلكترونيالبريدعبرالاستبياناتتوزيعإلكترونية:خلال:استبياناتمنالبياناتجمعسيتمالبياناتجمع

جمعهاالبياناتلتحليلالإحصائيةالأساليباستخدامالكميالتحليلالبياناتتحليلالإلكترونية.المنصاتأو

الأنماطلتحديدالمقابلاتمنالمستخلصةالمعلوماتتحليلالنوعيالتحليلالاستبيانات.من

الماديةالحوافزتأثيركيفيةعلىالتركيزمعواضح،بشكلالنتائجستُعرضالنتائجوالاتجاهات.تقديم

المستخلصة.النتائجعلىبناءًعمليةتوصياتتقديمأيضًاسيتمالموظفين.أداءعلىوالمعنوية

بشكلالهيكلهذايعتمدمهمةمنهجيةأمورخمسيغطيهيكلاسنقدمالقالبهذافيالبحث:تصميم3.3.

(البحثي)البصلعلىفضفاض

:الوضعيةالبحثفلسفة

:استنتاجيالبحثمنهج

:دراسةالبحثاستراتيجية

حالة

:كميالبحثاختيار

:المقطعيةالزمنيةالافق

الإحصائيوالتحليل:الاستبيانوالإجراءاتالتقنيات
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الطالبالمصدرالبحثمنهجيةملخص

العينات:أخذوطرقالدراسةمجتمع3.4.

الأساليبالجزءهذايوضحذلكالىبالإضافةوعينتهاالدراسةمجتمععنمعلوماتالجزءهذايقدم

.العينةحجموتحديدالدراسةعينةلاختباروضعهاتمالتيوالتقنيات

:الدراسةمجتمع3.4.1.

-Vشركة KOOLوهيأنواعهابمختلفوالمبانيللسياراتالحراريالعزلمجالفيتعملالسعودية

2004عامفيتأسستالحراري,العزلمجالفيالعملاقةكول–فيلشركةوالوحيدالحصريالوكيل

:الموظفينالمستهدفةالفئة

:الدراسةعينة3.4,2.

vشركةموظفيمنعينةعلىالبحثمجتمعيشمل koolموظف30منيتألفحيثالسعودية.
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العينةالمجتمعالدراسةمكان

السعوديةV-KOOLشركة
جدةبمدينة

30موظف30

:العينةأخذوتقنياتطرق3.4.3.

استبيان.طريقعنالملائمةالعيناتباستخدامالاحتماليةغيرالعيناتمنالعيناتأخذيتم

البيانات:جمعطريقة3.5.

شركةموظفيعلىالكترونياتوزيعهايتمالبياناتجمعأجلمناستبانةاستمارةبصياغةنقومسوف

V-KOOLالأسئلةمنمجموعةمنتتكوناستمارة.وهيبنفسهالاستمارةبملأالمجيبويقومالسعودية

.الواردةالأسئلةعنإجاباتهمبتسجيلليقومواالدراسةلموضوعاختيارهمتمالذينالموظفينإلىترسل

:البياناتانواع3.6

الأولية:البيانات

V-KOOLشركةموظفيقبلمنالاستبانةفيالمقدمةالمعلوماتمنعليهاالحصولويتم

:الثانويةالبيانات

صلةذاتوالمجلاتالجامعيةوالرسائلالكتبفيالبحثطريقعنبالمعلوماتوالتزودذلكويتم

نظريمفاهيميإطارتقديمالىيهدفوذلكمباشرغيرأومباشربشكلذلكتمسواءالدراسةبموضوع

.بالموضوعالإحاطةومحاولةللمتغيرين
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:الاحصائيالتحليلإجراءات3.7

spssبرنامجاستخدامالبسيطةالجداولعلىالدراسةفياعتمدنا

الطبيعيالتوزيعاختبار

الثباتمعاملقياس

الداخليالاتساققياس

الشخصيةللبياناتالوصفيالتحليل

التابعةوالمستقلةللمتغيراتالوصفيالتحليل

الخطيالانحدارمعاملتحليل

:البياناتجمعوأساليبطرق3.8

كما،مغزى.ذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبيانات،جمعبعد

تمالتيالبياناتلتحليل،28الإصداروتحديدا(،SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةاستخدامتم

حولرؤىعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينة،تعريفملفاختبارإجراءتمجمعها.

ذاتمنوغيرهاوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعدإنهالسكان.منعينةخصائص

ضمانفيحاسمةوالموثوقيةالصلاحيةاختباراتتعدالدراسة.فيالمشاركينالأفرادعنمعلوماتالصلة

أدواتكانتإذامالتحديدالاستكشافية(العواملتحليلاختباراتصحةواتساقها.جمعهاتمالتيالبياناتدقة

بمرورالنتائجاتساقألفا(كرونباخ)اختبارالموثوقيةاختباراتتقيمبينماالقياس،بهايقصدماتقيسالبحث

حولرؤىعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينة،تعريفملفاختبارإجراءتمالوقت.

ذاتمنوغيرهاوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعدإنهالسكان.منعينةخصائص

الدراسة.فيالمشاركينالأفرادعنمعلوماتالصلة

:الأخلاقيةالاعتبارات3.9
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موافقةعلىالحصولسيتمالبحثفيالمشاركينوسريةخصوصيةلحمايةاللازمةالاحتياطاتاتخاذسيتم

أيفيالانسحابيمكنهموأنهطوعيةمشاركتهمبأناخبارهموسيتمالبياناتجمعقبلالمشاركينجميعمن

.المشاركينهوياتعنالكشفيتمولنتامةبسريةالبياناتجميعمعالتعاملسيتمكماوقت

:خاتمة3.10

منالموظفينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزأثرفيالفصلهذافيالمعتمدةالبحثمنهجيةتمثلت

V-KOOLشركةموظفيمنعشوائيةعينةاختيارتممسحيةواستراتيجيةاستنتاجيتصميماستخدامخلال

برنامجباستخدامالاحصائيالتحليليشير.اللازمةالكميةالبياناتلجمعالكترونيةاستبانةاستمارةوتوزيع

SPSSمراحلجميعفيالأخلاقياتاحترامعلىالتأكيدتمكما.المدروسةالمتغيراتبينقويةعلاقةالى

.المشاركينخصوصيةعلىالحفاظذلكفيبماالبحث

:المراجع

القياداتمننةعيلأراءتحليليةدراسة:العاليالأداءمنظماتفيالرياديالتوجه/لطيفعصامعلي,

جامعةـوالاقتصادالإدارةكليةفيماجستيررسالة,2011المتحدةالعربيةالاماراتجامعةفيالإدارية

فيوالشعورالوظيفيوالأداءالتنظيميالتماثل,سلامهاحمدخالد,)الصرايرةـ6(.,العراق,القادسية

نجم,العزاوي)ـ7.(ط,20101المعرفةكنوز,الجامعيةالإداراتفيالامن,الأردن,عمان,

عمان,اليازوري,البشريةالموارد2010إدارةفيالاستراتيجيةالوظائف,عليعباس,جواد,اللهعبد

البيكان,السلوكيةالعلومفيالبحثالىالمدخل,احمدبنصالح,العساف)ـ8.(ط,1,الأردن,

فيالحديثةالاتجاهات,محمودطاهر,الكلالدة)ـ9.(ط,20001,السعودية,اضالري,للنشر

,حجيميوسف,الطائي)ـ10.(ط,1,الأردن,عمان,اليازوري2011,البشريةالمواردإدارة

استراتيجيمدخلالبشريةالمواردإدارة/2006فوزيهاشم,العبادي,الحسينعبدمؤيد,الفضل

الراية,البشريةللمواردالحديثةالإدارة/يزيدبشار,الوليد)ـ11.(ط1,,العراق,الوراق,متكامل

المريخدار,الافرادإدارة,المحسنعبدالحسنعبد,جودة)ـ12.(ط,1,الأردن2009,عمان,
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إدارة/نعيمزهير,الصباع,إبراهيمالباريعبد,درة)ـ13.(1ط,1987,السعودية,الرياض,

عبد)ـ14.(ط,2,الأردن,عمان,وائلدار,والعشرينالواحدالقرنفي2010البشريةالموارد

,عمان,اليازوري,2010والابعادوالاسسوالمفاهيمالبشريةالمواردإدارة/عنترابن,رحمنال

دار,وادواتهومفهومهالعلميالبحث,واخرونذوقان,عبيدات)ـ15.(العربيةالطبعة,,الأردن

,20011,الأردن,عمان,الفكر
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