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 المقدمة: .1.1
 

ٌعييييٌع العييييالم مرحليييية حرجيييية تمييييوج بييييالتطورات المتسييييارعة والترٌٌييييرات المت حقيييية نتٌجيييية ل نفجييييار 

وثيييورة المعلوميييات والاتصيييالاتي وتلعيييب فٌليييا الجيييودة والتمٌيييز اليييدور الحاسيييم فيييً النجيييا ي المعرفيييً 

ومييين هييينا المنطليييق فيييبن المؤسسييييات بمختليييف أنواعليييا ٌنبريييً علٌلييييا اللحييياق بركيييب اليييدول المتقدميييية 

 وتيييرك التمسيييك بالنميييانج الإدارٌييية التقلٌدٌيييةي والاتجييياي نحيييو تطبٌيييق المفييياهٌم وا سيييالٌب الإدارٌييية الحدٌثييية

للتوافيييق ميييع العيييالم الخيييارجً. وتاعيييد القٌيييادة التعلٌمٌييية الفعالييية مييين أهيييم الركيييائز ا ساسيييٌة لنجيييا  الن يييام 

التعلٌميييً فيييً تحقٌيييق ا هيييداف المرجيييوة منييي ي وللتأكيييد مييين جيييودة المؤسسييية التعلٌمٌييية وكفاءتليييا وجيييودة 

اٌن ييير أولاق إليييى مٌادتليييا وميييا ٌتيييوافر ليييدٌلا مييين ميييدرات وإمكانيييات وو عيييً متكاميييل لييي دوار مخرجاتلييياي 

يييين أن مٌييييادة المؤسسييييات  اٌخطيييي  ميييين ٌ ا المطلوبيييية منلييييا ولييييدور المؤسسيييية التعلٌمٌيييية فييييً المجتمييييعي و

ٌسيييرة أو أن  روفليييا تتشييياب  ميييع اٌرهيييا مييين المؤسسيييات ا خييير   فييياٌز بييين  فيييري  التعلٌمٌييية سيييللة وما

 (2023ي

عليييى جامعييية أم القييير  ومييين تنييياول البحييير تيييأثٌر ا نمييياط القٌادٌييية فيييً إدارة ا زميييات دراسييية حالييية 

فييً ادارة الازميية ” التحييوٌلً والتبييادلً“خ ليي  تييم تييأثٌر اليينمط القٌييادي الحييدٌر المتمثييل بييالنمط القٌييادي 

فيييً المن ميييات اعتميييادا عليييى ميييدرتلا فيييً التكٌيييف لشيييتى المواميييف وا زميييات بميييا ٌييينعكس إٌجابٌييياق عليييى 

تيييأثٌر مترٌييير الييينمط القٌيييادي الحيييدٌر  المن مييية والمجتميييع. وبنييياء عليييى نليييك ٌليييدف البحييير مٌييياس ميييد 

فيييً إدارة ا زمييية حٌييير ان القٌيييادة هيييى أسييياس العملٌييية الإدارٌييية ومفتاحلييياي ونليييك  نليييا تسيييري فيييً 

جوانيييب العملٌيييات الإدارٌييية كلليييا فليييً تجعيييل الإدارة أكثييير دٌنامٌكٌيييةي وتعميييل كيييأداة لتحقٌيييق أهيييدافلاي 

مٌييية ميييدراتلم وتنسيييٌق جليييودهم وتن يييٌم أميييورهم فالقٌيييادة أمييير لا انيييً عنييي  لترشيييٌد سيييلوك ا فيييراد وتن

وتييوجٌللم الوجليية الصييحٌحة ميين أجييل تحقٌييق ا هييداف المنشييودةي وعلييى هيينا تكييون القٌييادة ضييرورٌة 

 ي عميييل نييياجي فيييً أي مؤسسيييةت ونليييك  نليييا تحفيييز ا فيييراد عليييى العميييل الجييياد والكفيييا  مييين أجيييل 

ن القائيييد وتابعٌييي  وانط مييياق مييين ا همٌييية تحقٌيييق هيييني ا هيييدافي لييينا فليييً عملٌييية تأثٌرٌييية تحيييدر ميييا بيييٌ

البالريييية والييييدور الحٌييييوي للقٌييييادة ل رتقيييياء بالمؤسسيييية والنلييييوت بلييييا بمختلييييف مسييييتوٌاتلا ومجييييالات 

 (2015عمللاي فلً ا داة القادرة على صنع المستقبل وتجوٌدي  رٌات عبد الحکٌم جاد ي

وتلييدد اسييتقرار المن مييات وا فييراد  ٌعييٌع العييالم الٌييوم فييً دواميية وسلسييلة ميين ا زمييات التييً تعصييف

فييً مختلييف المجييالات وٌبييرز هنييا دور القٌييادة الفعاليية والقييادرة علييى العمييل بييرو  الفرٌييق لتجيياوز هييني 



4 

 

ا زميييات ومواجلتليييا وإدارتليييا والترليييب علٌليييا مييين خييي ل اتخيييان ميييرار صيييحٌي فيييً الوميييت المناسيييب 

 (2012وبسرعة.  عبد الفتا  الزکً ي

مييدٌم الزميياني  نلييا أصييبحت فييً العصيير الحييدٌر جييزء ميين حٌاتنيياي ومييد تنعييدم  وتتطييور ا زمييات منيين

المعرفييية فيييً كٌفٌييية إدارة ا زميييات والحيييد مييين  ثارهيييا السيييلبٌة مميييا ٌعميييق ا زمييية وٌعقيييدها لتكيييون أشيييد 

ا.  رٌات عبد الحکٌم جاد ي  (2015تدمٌرق

وتحوٌلليييا لفييير  ٌمكييين  وتمثيييل إدارة مخييياطر الكيييوارر وا زميييات تحيييدٌات عالمٌييية ٌمكييين اسيييتثمارها

أن تاسييياهم فيييً التنمٌييية الوطنٌييية للدولييية التيييً تتعيييرت ل زمييياتي وبيييدأت تعيييً اليييدول ضيييرورة وأهمٌييية 

التخطييييٌط الفعييييال وتطييييوٌر ا فكييييار المرتبطيييية بييييالخطط الوطنٌيييية وخطييييط المن ميييية وخطييييط الحييييد ميييين 

دٌيييية الفادحيييية. مخيييياطر ا زمييييات لحماٌيييية المن ميييية والمجتمييييع ميييين الخسييييائر المادٌيييية والبشييييرٌة والما

 (2022 مجموعة مؤلفٌن ي 

وٌؤكيييد لنيييا الواميييع أن الكثٌييير مييين القٌييييادات العلٌيييا ومتخيييني القيييرارات ٌعتميييدون عليييى أسييييلوب الإدارة 

بمبييييدأ رد الفعييييل ولييييٌس المبييييادرة والمبييييادأة بسييييبب ضييييعف المعرفيييية والعلييييم والملييييارة فييييً كٌفٌيييية إدارة 

يييا وأكثييير تعقٌييي ا لييينا فيييبن القٌيييادات العلٌيييا بحاجييية ا زميييات مميييا ٌجعيييل ا زميييات أشيييد عمقق ا وأكثييير تيييدمٌرق دق

ماسييية وضيييرورٌة لتشيييكٌل من وميييات متكاملييية عليييى أسيييس علمٌييية للتعاميييل ميييع ا زميييات بمبيييدأ المبيييادأة 

  .(2022والمبادرة والحد من خسائرها  محمد محمد سعٌد فرٌوان ي 

بي فليييً  ييياهرة اجتماعٌييية لاشيييك أن القٌيييادة تمثيييل المحيييرك اليييرئٌس فيييً حٌييياة ا فيييراد وا ميييم والشيييعو

نلمييييس  ثارهييييا فييييً مختلييييف منيييياحً الحٌيييياةي فييييً المؤسسييييات وا ندٌييييةي والمصييييانع  والشييييركات وميييين 

دونلييا لا ٌمكيين تحقٌييق ا هييداف سييواء كانييت مادٌيية أو معنوٌييةي ليينا ٌمكيين القييول بييأن القٌييادة تعييد هاميية 

التقيييدم والتطيييور وضيييرورٌة لجمٌيييع المؤسسيييات العامييية والخاصييية عليييى حيييد سيييواء مييين أجيييل تحقٌيييق 

والنمييوي كمييا أنلييا تحتييل مكانييي  كبيير  فييً المجييال التعلٌمييً عليييى وجيي  الخصييو ت  نلييا تلييتم ببعيييداد 

الإنسييييان وتنمٌتيييي  ميييين جمٌييييع الجوانييييبا الجسييييمٌة والعقلٌيييية والاجتماعٌيييية وا خ مٌيييية والنفسييييٌةت لكييييً 

 (2022يٌكون مادرا على مواصلة حٌات  العملٌة فٌما بعد  محمد محمد سعٌد فرٌوان 
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 مشكلة الدراسة .1.1
أن وضيييع إطيييار جٌيييد لإدارة ا زميييات أمييير ضيييروري إلا أن التنفٌييين الفعيييال هيييو أكثييير أهمٌيييةي ومييين 

الضيييروري إجيييراء محاكييياة ل زمييية بشيييكل منيييت م مييين أجيييل زٌيييادة الاسيييتعداد لإدارة ا زميييةي وبلييينا 

ٌكييييون ميييين الخصييييو  فييييبن وجييييود فرٌييييق لإدارة ا زمييييات محييييدد ا دوار والصيييي حٌات وبحٌيييير 

ضيييمن أعضيييائ  أشيييخا  مييين نوي الخبيييرة فيييً هييينا المجيييال أميييراق هامييياقي وٌقيييوم بنيييك الانمييياء حالٌييياق 

 ببعداد دلٌلٍ شامل لإدارة ا زمات المصرفٌة.

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
الفجيييوة الن رٌييية ا ٌعتبييير تحدٌيييد وجيييود مشيييكلة ليييد  البنيييك وإٌجييياد حيييل لليييا أميييراق هامييياق لضيييمان 

حقٌييق الاسييتقرار فييً الن ييام المييالً ككييلي  ن البنييوك تعتبيير المكييون الرئٌسييً سيي مة البنييكي وت

للن يييام الميييالً كميييا أن تعثييير أي بنيييك سيييتكون  ثييياري السيييلبٌة كبٌيييرة عليييى الامتصييياد بشيييكلٍ عيييام 

 مما ٌؤدي إلى زعزعة الاستقرار المالً.

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1
الفجييييوة العملٌيييية ا إن الإدارة الناجحيييية  زميييية البنييييك تحييييد ميييين احتمييييالات إخفيييياق البنييييك وميييين 

حيييدور ا زميييات المصيييرفٌة بشيييكل عيييام فضييي ق عييين تقلٌيييل تكيييالٌف الحيييلي وبالتيييالً فيييبن وضيييع 

إطيييار شيييامل وواضيييي ومبيييادت توجٌلٌييية للتعاميييل ميييع مشييياكل البنيييوك هيييو أمييير بيييال  ا همٌيييةي 

السييييلطات الرمابٌيييية بييييدأت تييييولً اهتماميييياق بالريييياق لموضييييوع إدارة وبنيييياءق علييييى نلييييك فييييبن مع ييييم 

ا زميييات ونليييك بليييدف تحلٌيييل إطيييار وعملٌييية تحدٌيييد المشيييكلة التيييً ميييد ٌواجلليييا البنيييك بالإضيييافة 

إلييييى تومٌييييت وكٌفٌيييية التييييدخلي وبالتييييالً فييييبن التعامييييل مييييع ا زمييييات المصييييرفٌة ٌجييييب أن ٌبييييدأ 

ك ببٌجييياد إطيييار للتعاميييل ميييع المخييياطر الن امٌييية بالرمابييية الحصيييٌفة عليييى البنيييوك إفرادٌييياق وكييينل

عليييى المسيييتو  الكليييً والتيييً فيييً كثٌييير مييين ا حٌيييان ٌصيييعب تحدٌيييدها ومٌاسيييلا وإدارتليييا مييين 

خيييي ل الرمابيييية علييييى البنييييوك بشييييكل إفييييرادي والتييييً تتطلييييب ملييييارات ومنلجٌييييات مختلفييييةي 

رامبييية والحيييد مييين وبالتيييالً فمييين الضيييروري تبنيييً الرمابييية الاحترازٌييية الكلٌييية ونليييك لتحدٌيييد وم

 المخاطر على الن ام المالً ككل.

 إنا سنجٌب فً هني الدراسة عن التساؤل الرئٌسً التالًا

تأثٌر النمط القٌادي على إدارة الازمات بالتطبٌق على بنك الإنماء بالمملكة العربٌة السعودٌة بمدٌنة " ما هو 
 "مكة المكرمة 
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 أهمٌة الدراسة .1.1
أن اليييينمط القٌييييادي الإداري اليييين  ٌمکيييين أن ٌسييييلم فييييى وضييييع خطيييية إدارة أزمييييات متعلقيييية بلٌکلٌيييية 

أن اليييينمط القٌييييادي الإداري اليييين  ٌمکيييين  .وطبٌعييية المؤسسيييية المالٌيييية هييييو القٌييييادي الإداري اليييدٌمقراطً

أن ٌيييييوفر البيييييدائل فيييييى حالييييية تعطيييييل عميييييل المؤسسييييية المالٌييييية أثنييييياء ا زمييييية هيييييو القٌيييييادي الإداري 

رب للتعامييييل مييييع  .قراطًالييييدٌم ييييد  اليييينمط القٌييييادي الإداري اليييين  ٌمکيييين أن ٌسييييلم فييييى مٌييييادة فرٌييييق ما

ا زميييات وٌمکييين أن ٌؤسيييس خطييية إدارة ا زمييية طبقيييا " لإجيييراءات حيييل ا زمييية وٌسيييلم فيييً تحدٌيييد 

ا ولوٌيييييييات والمسيييييييئولٌات وا دوار والتنسيييييييٌق بٌنليييييييا داخيييييييل فرٌيييييييق إدارة ا زمييييييية هيييييييو القٌيييييييادي 

نمط القٌييييادي الإداري اليييين  ٌسييييلم فييييً ضييييمان التعيييياون بييييٌن مسييييئولً الإتصييييال أن اليييي .الييييدٌمقراطً

والع ميييات العامييية لإنجييياز إدارة ا زمييية وٌسيييلم فيييً تيييوفٌر دلٌيييل إرشيييادي للمؤسسييية المالٌييية وٌوضيييي 

الييينمط القٌيييادي الإداري الييين  لدٌييي  القيييدرة  .کٌفٌييية التعاميييل ميييع ا زمييية هيييو القٌيييادي الإداري اليييدٌمقراطً

لإعيييادة ا ميييور داخيييل المؤسسييية المصيييرفٌة اليييً ماکانيييت علٌييي  مبيييل ا زمييية هيييو الييينمط  عليييً التخطيييٌط

تمثييييل القٌييييادة دورا هامييييا ومحورٌييييا فييييً إدارة ا زمييييات داخييييل المن مييييات ي   .القٌييييادي الييييدٌمقراطً

ي حٌيير ٌيير  الكثٌيير ميين  اتلخاصيية إنا امتلكييت تلييك القٌييادة مييا ٌؤهللييا للومييوف فييً وجيي  ا زميية و تبعييا

ي وفشيييللا مييين  اتلالبييياحثٌن والمتخصصيييٌن وميييادة عليييى أرت الواميييع أن نجيييا  المن مييية مييين نجيييا  مٌيييادا

 .فشللم

الع مييية التيييً تيييربط القٌيييادة بيييبدارة ا زميييات داخيييل المن ميييات معقيييدة ومتشيييعبة ي ن يييرا لاخيييت ف  ان

ات وخبييرات ي هيينا ميين جليية وميين طبٌعيية القٌييادة داخييل كييل من ميية لمييا للييا ميين خصوصييٌات واسييتعداد

ي ونلييك بييالطبع لكييون  متلجليية أخيير  لصييعوبة التنبييؤ بشييكل وحجييم ا زمييات التييً تتعييرت للييا من مييا

والبٌئيييية التيييً تحييييدر فٌلييييا تتمٌيييز بييييالترٌر والتجيييدد ي وأن ا زمييييات مييييد تنجييير عنلييييا أزمييييات  زمييياتا 

تعمٌميييات وطييير  حليييول  أخييير  ليييم تكييين فيييً الحسيييبان ي وهيييو ميييا ٌيييوحً وٌؤكيييد صيييعوبة الوصيييول إليييى

جيييياهزة تقضييييً علييييى المشيييياكل وا زمييييات بصييييورة جنرٌيييية ي وٌكميييين السييييبب وراء نلييييك كييييون تلييييك 

 ابلهيييو الإنسيييان وميييا ٌصيييدر عنييي  مييين سيييلوكٌات و أفعيييال لا ٌمكييين التنبيييؤ  سيييًا زميييات مصيييدرها الرئٌ

التييً بصييورة دمٌقيية ي لكيين نلييك لا ٌمنييع ميين وجييوب وضييرورة العمييل علييى تجنييب ا زمييات والمشيياكل 

ٌتعييرت لليييا أي تن ييٌم ي تماشيييٌا مييع المبيييدأ اليييني ٌيير  أن تصيييور وبنيياء مسيييتقبل أفضييل لا ٌيييتم إلا مييين 

و لام الماضيييً ي ونليييك مييين خييي ل وجيييود مٌيييادة إدارٌييية تمتليييك ن يييرة  حاضيييرخييي ل التحيييرر مييين مٌيييود ال

هييييني مسييييتقبلٌة ومييييادرة علييييى مواجليييية تلييييك ال ييييروف التييييً لا ٌمكيييين النييييأي عنلييييا ي ولا بييييد أن تمتلييييك 

القٌيييادات الحيييد ا دنيييى للمقوميييات والمتطلبيييات القٌادٌييية ا ساسيييٌة ي ونليييك حتيييى ٌكيييون بمقيييدورها تييينلٌل 
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. وفيييً نفيييس السيييٌاق حاوليييت هيييني الدراسييية أن متلالتيييً تواجييي  من ميييا امٌيييلمختليييف الصيييعوبات والعر

ت من مييييا اتلتؤكييييد علييييى أهمٌيييية دور القٌييييادة نات اليييينمط اٌيييير الروتٌنييييً ونات أن تجعييييل ميييين من مييييا

مبييييادرة المييييؤه ت الإبداعٌيييية الخاصيييية فييييً إدارة ا زمييييات ي حتييييى ٌكييييون بالإمكييييان ومسييييتعدة لتجيييياوز 

للييييا ي و ن ا زمييييات التييييً تصييييٌب المن مييييات تلقييييً بضيييي للا  ةل زمييييات ولٌسييييت من مييييات مسييييتلدف

علييييى كافيييية مكونييييات ومسييييتوٌات المن ميييية ي والتييييً ميييين بٌنلييييا القييييادة ي حٌيييير تعترضييييلم الكثٌيييير ميييين 

فيييً سيييعٌلم لحلحلييية ا زميييات ي كيييان لا بيييد مييين التفكٌييير دوميييا فيييً أسيييالٌب وكٌفٌييياتٍ للخيييروج  المشيييك ت

ا زميييات بقيييدر ميييا تحميييل بييينورا للحٌييياة والنمييياء بقيييدر ميييا  نمنليييا بأميييل الخسيييائر و ا ضيييرار ي نليييك أ

تحميييل فيييً ثناٌاهيييا جييينورا ل نيييدثار والفنييياء ي وعليييى القيييادة ا كفييياء دوميييا البحييير عييين السيييلوك والمييينل  

فقييط جوانييب  اتلالييني ٌكفييل السييٌطرة علييى ا زمييات ولا بييد أن ٌييدركوا أن ا زمييات ا لا تحمييل فييً طٌييا

معنيييى ا زمييية هيييو كميييا أٌيييا كيييان حجمليييا وومعليييا ي و فرصييية خطييير.  نسيييلبٌة بيييل لا بيييد أن ٌيييدركوا أ

 توصييلنا إلييى مجموعيية ميين الاسييتنتاجات حييول كييل ميين القٌييادة ورديأي انط مييا ممييا  الصييٌنٌونيفلملييا 

وهيييييً دور القٌيييييادة فيييييً إدارة  الموضيييييوعيوإدارة ا زميييييات وكييييينا الع مييييية التيييييً تربطلميييييا فيييييً هييييينا 

القٌيييادة ك ييياهرة وسيييلوك  -أهيييم ميييا خلصييينا إلٌييي  كميييا ٌليييً ا  وردا زميييات داخيييل المن مييية ي حٌييير نييي

إنسييييانً ضييييرورٌة فييييً كييييل التن ٌمييييات التييييً تسييييعى إلييييى الاسييييتقرار والاسييييتمرار والنمييييو. الحلقيييية 

القيييييادة هيييييم صيييييناع النجيييييا  داخيييييل  -من عناصييييير القٌيييييادة الإدارٌييييية داخيييييل المن مييييية. ا ساسيييييٌة ضييييي

فييرت الحاجيية إلييى البحيير دومييا عيين أنجييع وأحييدر  دهاو أن تعقييد ا زمييات وتوالٌلييا وتجييد المن ميياتي

ا سيييالٌب والمنييياه  التيييً مييين ا أن تيييوفر ميييدرا مييين الوماٌييية للمن ميييات أميييام ا زميييات أو الخيييروج منليييا 

أن أسيييالٌب التعاميييل ميييع ا زميييات ٌتحيييدد انط ميييا مييين فليييم طبٌعييية ا زمييية والإحاطييية  بأميييل الخسيييائر.

أن ا زمييات لا ٌمكيين تجنبلييا تمامييا ي نلييك  -وكيينا علييى طبٌعيية اليينمط القٌييادي داخييل المن ميية.  ابلبأسييبا

تختليييف مييين أزمييية إليييى أخييير  ي فلنييياك ا زميييات التيييً تصيييٌب كٌانيييات إدارٌييية عدٌيييدة فيييً  اتلأن تيييأثٌرا

أن  -ليييم تكييين متومعييية.  ابلوميييت ي وميييرد نليييك أن بعيييت المن ميييات تتيييأثر ببعضيييلا كميييا أن أسيييبانفيييس ال

فالبٌئييية الحالٌييية سيييواء الداخلٌييية أو الخارجٌييية التيييً تمٌيييز  ٌتوميييفي لاالبحييير والدراسييية فيييً مجيييال القٌيييادة 

تيييدفع دائميييا نحيييو البحييير واليييتعلم واكتشييياف  والمعقيييدةيالمن ميييات والتيييً توصيييف بيييالمترٌرة والمتجيييددة 

بصييييفة  -القيييادة ا كفيييياء اليييينٌن تجيييياوزوا مختلييييف التحييييدٌات وا زمييييات ي ليييينا تبييييٌن أن من مييييات الٌييييوم 

 بدل أن تدار فقط. باحتراففً حاجة إلى أن تقاد  –عامة 
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 على المستوى النظري: .1.1.1
ات اللاميييية والمعاصييييرة لوامييييع تكميييين أهمٌيييية الدراسيييية فييييً تناولليييا  حييييد الموضييييوع الن رٌييييةاالاهمٌييية 

المن ميييات بصيييفة عامييية وفيييً الوميييت اليييراهن بصيييفة خاصيييةي إن جييياءت لتوضيييي وتسيييلط الضيييوء عليييى 

دور القٌيييادة فيييً إدارة ا زمييياتي حٌييير تسييياهم القٌيييادة الفعالييية فيييً ترشيييٌد إدارة ا زميييات ودورهيييا فيييً 

وضيييييمان بقائليييييا مواجلييييية وإٌجييييياد الحليييييول الناجحييييية ل زميييييات مييييين أجيييييل الحفيييييا  عليييييى المن ميييييات 

 .واستمرارها. بصفة عامة وعلى جامعة أم القر  بصفة خاصة

محاوليية سيييد نقييي  المراجييع العلمٌييية التيييً تيييربط القٌييادة الفعالييية وبيييٌن إدارة ا زمييات بصيييفة عامييية وفيييً 

 المجتمع السعودي وبنك الانماء بصفة خاصة.

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1
أهمٌييية القطييياع المطبيييق علٌييي  وهيييو بنيييك الانمييياء مييين جانيييب تنبيييع أهمٌييية البحييير مييين  التطبٌقٌيييةاالاهمٌييية 

وميين أهييم البنييوك فييً المملكيية العربٌيية السييعودٌة ميين جانييب  خييري وبييالطبع تييؤثر ا زمييات علٌلييا بشييكل 

سيييلبً وتعرميييل تحقٌقليييا  هيييدافلا.ي ومييين ثيييم فيييبن إنقيييان القطييياع التعلٌميييً أو تقلٌيييل تيييأثٌر ا زميييات علٌييي  

ا لصييييانعً ا قٌ لقييييرار فييييً الدولييييةي للنلييييوت بالدوليييية وتقوٌيييية مكانتلييييا علييييى المسييييتو  ٌمثييييل هييييدفقا أساسيييي

 .المحلً والمستو  العالمً

 .تسلٌط الضوء على أهمٌة دور القٌادة فً إدارة ا زمات والتعامل معلا

ٌحييياول هييينا البحييير تفعٌيييل دور القٌيييادة فيييً إدارة ا زميييات والتعاميييل معليييا ومواجلتليييا بأسيييلوب علميييً 

 .وعملً

حساسيييٌة هييينا القطييياع ل زميييات ٌسيييعى هييينا البحييير إليييى التعيييرف عليييى القٌيييادة الفعالييية فيييً ون يييراق لشيييدة 

إدارة ا زميييات فيييً كافييية مراحلليييا والتأكٌيييد عليييى دورهيييا فيييً اتخيييان القيييرارات المناسيييبة لإدارة ا زميييات 

ن بكفييياءة وفعالٌييية ومييين ثيييم التعاميييل ميييع ا زميييات بمبيييدأ المبيييادرة والمبيييادأة بيييدلاق مييين رد الفعيييل ونليييك مييي

خييي ل التشيييخٌ  السيييلٌم وتقلٌيييل حجيييم ا زميييات و ثارهيييا السيييلبٌة عليييى الجامعييية وتقصيييٌر ميييدة اسيييتمرار 

ا زمييية والاسيييتفادة مييين الإٌجابٌيييات التيييً تطرحليييا ا زمييية والتيييً ميييد لا تتيييوفر فيييً ا وميييات العادٌيييةي 

عجلييية  ومييين ثيييم الحفيييا  عليييى ثيييروات المجتميييع وزٌيييادة اسيييتقرار المجتميييع مميييا ٌعيييود بالاسيييتقرار ودفيييع

 التنمٌة ل مام .
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