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  الإهʗاء  

  

  اସନଣ߄ اٵٶٷّٰ ࠁީܻ وࢸಒ౷اً واࡷޯެܻރܻ ઻ၮે اࡩީ߄ء واஉैޯܻم 

 ፥ጿ ࠦހݘ߄ ކݘݪ وࡷࣃߥ ౰ేޯܻࠅࣀଐଌا ቿቷၰ୹୪ ܻءᐱᐢ᠍ଘଓا ፟ፑߘ߄ ࢸܻرߙݝ ا  ፥ጿޢࡣ اࡩݘࣳࣷ وხࢵ

  ࣍ޢᐱᏹܻܻ اࡷެޢܻت 

اࠧ߄ي ࠧ߃ا اࡩެႅܻح إፑ፟ ރߦ࿃႞ اࡩ࣐ࡺၰ࣠ࠦ واᇯᆝ ፟ፑ ࡷࡼ ࢵധ୨ ࡷ೘೉ଗଓ ഭ୨ܻم ࠧ߃ه اଐଌࣀ౰ేة 

إፑ፟ ࡷࡼ ࢸܻرࡁ፥ጕ࣠ رၰ࡯཯དྷ وፑᓘ፟ ࡷࡼ ࢵݘ࣠ا ୐ก ፥ጿܻء ࡷࣀޯߥީࡣ ࡷႡྲق ፥ፑ ࢸಒ౷ا ༨࿻ࠖࡴ  

 అ௷اࡩޢ ቻቷዙ၁ေ ܻࡷ ࣊ఱచا ಒ౷ߙܻࡩࣃ ሯሡሓᚻࡩਓ৹  

 " ཯དྷܻݶ࡯ၮ " ޢܻةஊैا ፥ጿ ࠦ୓กܻ߄ة اࡩ޲ዙኸଘଓا ፟ፑإ  

إፑ፟ ذᑑᐽ ا༟༎ၴࡣ اࡩݘযও࣏ واଐଌ࢖أة اࡩݘ࣏ޢࡺࠦ واፑ፟ ࡷࡼ ཯ཏ൞൙ၮ ان ا୆คኆቱܻ ࡁߦܻح وࢵൎ൉ࠁܻࠩ  

  ፟ፑول وࢵެ߄ي إଛଓا ࣯ዙኸق داൎ൉ၯଘଓرم اᇴᇍࡷ ፥ጨرو ፥ጿ ࢵ࣠ا୹ࡷࡼ ݌ ፟ፑݘ࢖ߙࠦ إଐଌاࡩݘࣳࣷ وا

  ࡷࡼ ࢵݘ࣠ا ଛଓၴࡣ راࠁ཯དྷ و፥ጨܻ༬စ إፑ፟ أݑ࣏ࡴ

 "໠ໄީყީஊैا ፥ጘኆቱي وواኆቱازي " وا౮౔ၮ࢖ي واஉ஀ ፟ፑࡓ࣠ن إᚻاࡩ ፥ጿ ໠ໄ୐ชا  

  ࡩޯࠒߥޢࢇ ࣍ࡺ፥ጘܻၰ࣠ إፑ፟ ࡷࡼ   اஊैߥޢ१ॏ وፑᓘ፟ زوࠅ཯དྷ ࡷࡼ บคᇴᆝ اኆቱاݑࡴ 

ቿቷၰ࢖ଐଌࠧ߃ه ا ፥ጿ ໠ໄ৤ৈষي اਔ৲ࡷ࡯ႅܾي و บคᇴᆝ  ᇯᆝࡣ وၰ࢖اଐଌا "  

   



 د  
 

  الʙȜʵ والعʙفان  

  

፥ጿ ၴܻࡷݘࠦ ࡷޢ߄ أوࢸࡼ  اࡩޯ߄رఱఓޢࠦ  أކ࣠ၴࠢ ༧ဂܻࡩ࢝ اࡩࣃಒ౷ واࡩޯߥ߄मअ إᇴᆝ ፟ፑߙࠦ أݑࢥܻء اಛಗޢޟࠦ  

ا௪௎ኅቱ أमकوا ࡷݘ࢖ߙ཯དྷ وأᐳ႓ࡺ࣠ا ፥ጿ ࢢߥࡣ ᐱᚑܻرا፥ጘ ࣍࣠ال ࢵެ࣠ات دراࢵ཯དྷ اஎैܻࡷݘޢࠦۑ ࡩߥ߄  

  บคᇴᆝ  ཯ཕاࡩީࠒ  ࣯ࠖᐱ᏶ ࡣປ຀ఴఠ ፥ጿ ౰ేީࡁ ౰ేކܾމ ذات  اᇴᆝଛଓد೘಼ޢࠦ  Ⴉܻ༨ீྲاᐱᏹࡴ وࡷެܻߘࣃᐱᏹܻࡴ 

  وކ࣠ࠅ༨စ ཯᝵ᐕ࣠ اࡩࣀഭ୨ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ൞ᒑᐽݘ࢖ߙࠦۑ

೘೉ଗଓܻم    اൎᑉᐽزم  واኆቱݑࡴ  اଐଌ޲ܻࡩޢࠦ  اࡩყީޟࠦ  ࡩެܻ  اஎैܻࡷݘࠦ  إدارة   ፟ፑإ  मअواࡩޯߥ߄  ಒ౷اࡩࣃ  ᇯᆝو

ᐳྜྋޢࡣ    ፥ጿ أࢵܻࢵޢًܻ   ًൎ൉ܻࡷၮ  ܻᐱᏹܻ୆คᇴᇍࡷᓘو اஎैܻࡷݘࠦ  ୹୪اߙࢇ   บคᇴᆝ ࡩߥ߄  භච൴ܻحۑ   ܻެჴدراࢵ

  واኆቱراࢵࠦۑ  اࡩީࠒݟ  ዙኸ࡯ޢࠦ

اኆቱراࢵࠦ   ߙ౰౔ة  ൎ൉ၯل   ഭ୨ࡷ ކݘܻون  ࡷࡼ   ᇯᆝ  ፟ፑإ واଘଓࡷޯެܻن   ಒ౷اࡩࣃ ݹࡣ  ༬ဂ࢔ أކ࣠ၴࠢ   ሯሡሁ

  وأࠀ࢝ ࡷᐱᐟࡴ زوࠅ઻ၮ ཯དྷે ކߦࠩࡺܻࠩ وކݘܻوᐱ᏶ܻ ࡩޯߥࢧ౰ేي ൎ൉ၯل ߙ౰౔ة اኆቱراࢵࠦۑ  
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  فهʙس الȂʦʯʲʸات  

  الʶفʲة   الʦʸضʦع 
  ج   الإهʗاء  

  د  الʙȜʵ والعʙفان  

  ه  فهʙس الȂʦʯʲʸات  

  ز  قائʸة الʗʱاول  

  ح   قائʸة الأشȜال  

  ȉ  مʳʯʴلʝ الʗراسة  

  الفʶل الأول الإʟار العام للʗراسة 

  1  مقʗمة الʗراسة  

  2  مȜʵلة الʗراسة  

  3  اسʭلة الʗراسة  

  3  أهʗاف الʗراسة  

  4  أهॻʸة الʗراسة  

  5  فʙضॻات الʗراسة  

  6  انʦʸذج الʗراسة  

  6  حʗود الʗراسة  

  6  مʠʶلʲات الʗراسة  

  الفʶل الʰاني الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة  

  9  الʦʲʯل الʙقʸي  

  9  مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي  

  11  أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي  

  12  أهʗاف الʦʲʯل الʙقʸي  

  13  مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي  

  14  تǻʗʲات تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي 

  16  الأداء الʸॻʢʹʯي  

  15  مفهʦم الأداء الʸॻʢʹʯي  

  17  أǺعاد الأداء الʸॻʢʹʯي  



 و  
 

  19  دوافع الأداء الʸॻʢʹʯي  

  19  الʙʵʸوعات الʶغʙʻة  

  20  مفهʦم الʙʵʸوعات الʶغʙʻة  

  22  أهॻʸة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 

  24  خʶائʝ الʙʵʸوعات الʶغʙʻة  

  26  الʶعȁʦات الʯي تʦاجه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة  

  29  الʗراسات الʴاǺقة  

  29  الʗراسات العॻȁʙة  

  31  الʗراسات الأجʹॻʮة  

  34  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة 

  الفʶل الʰالʖ مʹهॻʱة وȀجʙاءات الʗراسة  

  37  مʹهج الʗراسة  

  37  مʸʯʱع الʗراسة  

  38  عʻʹة الʗراسة  

  41  الإجʙاءات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

  42  أسلʦب جʸع الॻʮانات  

  43  أداة الʗراسة  

  44  خʦʠات بʹاء أداة الʗراسة  

  45  اتʴاق أداة الʗراسة  

  46  ثॺات أداة الʗراسة  

  47  الʸعاملات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

  الفʶل الʙاǺع عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة  

  55-49  الاخॺʯارات الʦصॻɽة  

  59-55  الʲʯقȖ مʥ الفʙضॻات  

  60  الʹʯائج  

  61  الʦʯصॻات  

  62  الʙʸاجع 

  Ȗلاحʸ65  ال  

  ȏʚʻلʱالإنǺ ʝʳلʸ68  ال  



 ز  
 

  الجداول قائمة  

  الʶفʲة  عʹʦان الʗʱول
  21  والʺʨʱسʢة) تॽʻʸفات الʺʛʷوعات الʸغʛʽة 1.2جʙول (
  34  ) الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة2.2جʗول (

  38  ) العʻʹة حʔʴ الʹʦع1.3جʗول (
  39  ) العʻʹة حʔʴ الع2.3ʙʸجʗول (

  40  ) الʓʸهل العلʸي للعʻʹة3.3جʗول (  
  41  ) سʹʦات الʙʮʳة للعʻʹة4.3جʗول (
  43  ) بʗال مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي5.3جʗول (
  45  الاتʴاق الʗاخلي فقʙات أداة الʗراسة. ) 6.3جʗول (

  46  ) ثॺات أداة الʗراسة 7.3جʗول (

  49  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لॻʹʮة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 1.4جʗول (

  50  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة للʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات 2.4جʗول (

  51  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʸʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي3.4جʗول (

  53  ) نʯائج الاخॺʯارات الʦصॻɽة للأداء الʸالي 4.4(جʗول 

  54  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الأداء الʵʯغʻلي5.3جʗول (

  55  ) تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي على الأداء الʸالي6.3جʗول (

  56  ) تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي على الأداء الʵʯغʻلي7.3جʗول (

  57  ) الفʙوق الإحʶائॻة حʔʴ الʹʦع8.3جʗول (

  58  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ الع9.3ʙʸجʗول (

  58  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي10.3جʗول (

  59  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة 11.3جʗول (
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  الأشكال  قائمة

  الʶفʲة  الȜʵل
  38  ) تʻʰʸل نʦع العʻʹة 1.3شȜل (

  39  العʻʹة حʔʴ العʙʸ) تʻʰʸل 2.3شȜل (
  40  ) الʓʸهل العلʸي للعʻʹة3.3شȜل (
  41  ) سʹʦات الʙʮʳة4.3شȜل (

  

  

    



 ط   
 

  مʳʯʴلʝ الʗراسة  

ــعى  ــي تʶــــ ـــ ــاً وهـ ــاً Ǽالغــــ ـــ ــغʛʽة اهʱʺامـ ــʛوعات الʸــــ ــعʨدǽة الʺʷــــ ـــ ــة الʶـ ــة العॽȃʛــــ ــʨلي الʺʺلؔــــ ـــ تـ

ــة  ــʙاف رؤȄـــ ــع أهـــ ــ ــॽاً مـ ــ ــʥ تʺاشـ ــʙعʺها وذلـــ ــغʛʽة 2030لـــ ــ ــʛوعات الʸـ ــة الʺʷـــ ــ ــʙ ألʜمـــــʗ الʙولـ م وقـــ

 ʛʽــأث ــان تــــ ــة إلــــــى بॽــــ ــʚه الʙراســــ ــʚا هــــــʙفʗ هــــ ــة لــــ ــʱʢها الʳʱارȄــــ ـــــي الʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي فــــــي أنʷــــ بʻʰʱـ

ــــي بॼعǽʙـــــه الʺـــــالي  والʷʱـــــغʽلي، وقـــــʙ اتॼعـــــʗ الʙراســـــة الʺـــــʻهج الʴʱـــــʨل الـــــʛقʦ علـــــى الأداء الॽʤʻʱʺـ

ــأداة  ــॽʰʱان ؗـــــ ــــى الاســـــ ــ ــاد علـ ــــʦ الاعʱʺـــــ ــʴي الاجʱʺـــــــاعي، وتـــ ــ ــي Ǽأســـــــلȃʨه الʺʶـــ ــ ــ الʨصـــــــفي الʴʱلʽلـ

ــا ( ــ ــة قʨامهـــ ــ ــى عʻʽـــ ــــ ــا علـ ــʦ تʨزعʽهـــــ ــي تـــــ ــ ــة والʱـــ ــ ــʛوعات 246للʙراســـ ــاملʧʽ فـــــــي الʺʷـــــ ــʧ العـــــ ) مـــــ

ــ ــ ــع الॽʰانـ ــ ــʙ جʺـ ــي، وȃعـــ ــȌ إلʛʱؔونـــ ــʛ راǼـــ ــاض عʰـــ ــ ــة الȄʛـ ــغʛʽة فـــــي مʙيʻـــ ــ ــʧ الʸـ ــȘ مـــ ــ ــʦ الʴʱقـ ــ ات تـ

ــــارات الʨصــــــــॽɿة  ــــاهʛة الʺʙروســـــــة، وȂجــــــــʛاء الاخॼʱــــ ــــاس الʤــــ ـــي ॽʀــــ ـــات وصــــــــʙق الاســــــــॽʰʱان فــــ ثॼــــ

 Șــ ــʙʵʱام تʽʰʢــ ــي Ǽاســ ـــة  spssوالʴʱلʽلــ ـــع علاقـ ــȑʨ مـ ــʛ معʻــ ــʨد أثــ ــى وجــ ـــة إلــ ــʗ الʙراسـ ــʙ خلʸــ وقــ

ـــــغʽلي، إلا أن بॽʻــــــة تʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمــــــات  ـــــلاً مــــــʧ الأداء الʺــــــالي، والأداء الʷʱـ ـــــى ؗـ ʛʡدǽــــــة علـ

ــائॽة  ــــʨد فـــــʛوق ذات دلالـــــة إحʸـــ ــــى وجـ ــــي ذلـــــʥ الʱـــــأثʛʽ، ؗʺـــــا خلʸـــــʗ الʙراســـــة إلـ لـــــʦ تʶـــــاهʦ فـ

ـــة  ــȐʨʱ الʙلالـــ ــʙ مʶــــ ـــــل  0.05عʻــــ ــʛ الʺʕهـ ـــ ـــــȐʜ لʺʱغʽـ ــة تعـ ـــاد الʙراســــ ــاه أǼعـــ ـــة تʳــــ ـ̒ــ ʽآراء الع ʧʽــ بــــ

العلʺـــــي، ولا تʨجـــــʙ فـــــʛوق إحʸـــــائॽة. وأوصـــــʗ الʙراســـــة مـــــلاك ومـــــʙيȑʛ ومʷـــــغلي الʺʷـــــʛوعات 

ـــــة تʨʻؔلʨجॽــــــا ال ـــــي الʶــــــعي لʢʱــــــʛȄʨ بॽʻـ ـــــغʛʽة فـ ـــــي الʸـ ʺعلʨمــــــات ومʨاكॼــــــة الʢʱــــــʨرات الʙʴيʲــــــة فـ

  هʚا الʺʳال. 

الʺʛʷوعات الʸغʛʽة.  –الأداء الॽʤʻʱʺي  –الʨʴʱل الʛقʺي الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
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  الفʶل الأول 

  الإʟار العام للʗراسة

  مقʗمة الʗراسة   1.1

 ʨــ ــ ــʙ تʢـــ ــȞل  رت لقـــــ ــ ــي ʷǼـــ ــ ــ ــʨل الʛقʺـ ــʦ الʴʱـــــ ــ ــʛف Ǽاســـ ــ ــا ǽعـــ ــ ــ ـ̋ Ǽ ــات ــا الʺعلʨمـــــ ــ تʨʻؔلʨجॽـــ

 ʦل العــــــالʨة حــــــʢســــــʨʱʺة والʛʽــــــغʸوعات الʛــــــʷʺال ʖادهــــــا فــــــي أغلــــــʺʱـــــى اع ـــــارع أدȐ إلـ مʶʱـ

 ʦــــʤــــاد علــــى نʺʱل الاعʨــــʴʱا الʚــــʺل هــــʷȄــــة، وॽــــة والʺالȄالإدار ʖانــــʨʳهــــا فــــي الʱʽلفعال ʥوذلــــ

ـــــات الــــــʚؗاء الاصــــــʻʢاعي لʢʱــــــʛȄʨ الأداء والقʹــــــاء  الʺعلʨمــــــات الʺʴاســــــॽʰة الʺʢʱــــــʨرة وتقॽʻـ

ــʨر  ــة يʴʺʱــ ــال الʺالॽــ ــي مʳــ ــي فــ ــالʨʴʱل الʛقʺــ ــالي، فــ ــال الʺــ ــاف الاحॽʱــ ــاء واكʷʱــ ــى الأخʢــ علــ

ــــا  ــــʛ تʨʻؔلʨجॽــــ ـــــــʛ فاعلॽــــــــة عʰــــ ــــات أكʲـ ــــة Ǽعʺلॽــــ ـــــة الʙʽوȄــــ ــ ـــــات الʱقلǽʙʽـ ــ ــــʙʰʱال العʺلॽـ ــــʨل اســــ حــــ

ــا  ــة وفعالॽــــة، ؗʺــ ــة العʺــــل ʷǼــــȞل أكʲــــʛ دقــ الʺعلʨمــــات؛ حʽــــʘ تʱــــॽح الʱقॽʻــــات الʛقʺॽــــة إمȞانॽــ

ــــالي وهـــــʚا ǽعʺـــــل أنهـــــا ت ــــʛاءات الإبـــــلاغ الʺـ ـʁــــʧʽ إجـ ʴوت ،ʙهـــــʳوال ʗــــ ــــʨفʛʽ الʨقـ ʶـــــاهʦ فـــــي تـ

  . م)2023(الهʨارȑ و مʛزوق ، على تʶهʽل اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة 

ـʁـــʧʽ الأداء   ʴʱــعي ل ــॼح الʶــ ــʛʺʱة والʺʶʱــــارعة أصــ وفي ʣل الʱغʛʽات الʺʢॽʴة الʺʶــ

  ʖʁـ ʱȞǽ يʺॽʤʻʱفة  الyـ Ǽ ةʛʽـغʸوعات الʛ̫ـ ـʁات وفي قʢاع الʺ أهʺॽة ʛʽʰؗة في ؗل الʺʕسـ

ــفة   ــة، وذلʥ لʺا تʺʱاز Ǽه مʧ أهʺॽة اقʸʱـــادǽة تعʨد على الفʛد وعلى الاقʸʱـــاد ʸǼـ خاصـ

  . )2018(راوȑ ،  عامة.

ـــــʢة تʤʴى Ǽاهʱʺامٍ Ǽالغ مʧ قʰل حʨȞمة الʺʺلؔة العॽȃʛة  ــ ـــــغʛʽة والʺʨʱســــ ــــʛوعات الʸــــــ ــــ ــ الʺʷـ

ــائل الʺʺʻȞة لʶʱــــهʽل أنʷــــʱʢها وتʺاشــــॽاً مع رؤȄة  ما   2030الʶــــعʨدǽة والʱي ســــʛʵت لها ؗل الʨســ

ــعʨدǽة تʨاكʖ الʨʢʱرات في جʺॽع الʺʳالات أهʺها الʨʴʱل الʛقʺي، والʱي  زالʗ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــــ
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ســــʛʵته لʙʵمة ؗل أॽʡاف الʺʱʳʺع مʻهʦ أصــــʴاب الʺʷʻــــآت الʸــــغʛʽة والʺʨʱســــʢة وذلʥ لʹــــʺان  

  اسʛʺʱارȄة أعʺال تلʥ الʺʛʷوعات والʙفع Ǽأدائها الॽʣʨفي.  

ــادات حʨل  ــغʛʽة والʺʨʱســــــʢة مʧ أهʦ الॽؔانات الʱي تʙعʦ الاقʸʱــــ ـــ ــʛوعات الʸـ وتعʛʰʱ الʺʷــــ

ـــــــــॼاب مʧ خلال تʨفʛʽها لفʛص العʺل، ؗʺا أنها   ـــــــــʻة للʷـــ العالʦ، فهي رافʙ اقʸʱــــــــــــادȑ هام وحاضـــ

ــاهʦ في رفع الʻاتج الʺʴلي  ــʛ حʨل العالʦ، وعاملاً مهʺاً ʶǽـــ ــ ــي لʙخل ملايʧʽ الأسـ ــʙر الʛئʶॽـــ ــ الʺʸـ

ʳʱʻه مʧ سـلع وخʙمات، وهʚا ʶǽـʱلʜم الʙفع Ǽأداء هʚا الॽؔان الʺهʦ عʛʰ رفع مʶـȐʨʱ  الإجʺالي Ǽʺا ت

ـʙɦخـل في أداءه  أداءه الॽʤʻʱʺي مʧ خلال جعلـه مʨاكॼـاً لأحـʙث الʨʢʱرات في جʺॽع العʨامـل الʱي ت

  والʱي مʧ أهʺها الʨʴʱل الʛقʺي. 

  مȜʵلة الʗراسة    2.1

ــغʛʽة ــʛوعات الʸـــ ــا الʺʷـــ ــ ــʧ بʻʽهـ ــالي ومـــ ــʗ الʴـــ ــي الʨقـــ ــادǽة فـــ ــات الاقʸʱـــ ــʞॽ الʺʕسʶـــ ــ  تɻـ

ــॽاً  ــاً تʻافʶــــ ــا  واقعــــ ــا جعلهــــ ـــ ــʛʺʱة، مʺـ ـʁـــ ــة الʺ ــادǽة والʢʱــــــʨرات الʨʻؔʱلʨجॽــــ ــة للʱغʽــــــʛات الاقʸʱــــ نʳॽʱــــ

ــــلال  ــــʧ خـ ــــʧ الأداء مـ ــــȄʨʱات مـ ــــʛض أعلـــــى مʶـ ــــʚا ǽفـ ــــʧ أجـــــل الॼقـــــاء والاســـــʛʺʱارȄة وهـ تʻʱاســـــʖ مـ

  مʨاكॼة أحʙث الʨʢʱرات مʧ أبʛزها الʨʴʱل الʛقʺي. 

 ʙيــــʙــــي فــــي العʺॽʤʻʱالأداء ال Ȑʨʱــــʶفع فــــي مʙــه فــــي الــــ لقــــʙ أʣهــــʛ الʴʱــــʨل الʛقʺــــي فاعلʱʽــ

ʛــ ــي مʸــ ــʨك فــ ــاع الʻʰــ ــل قʢــ ــات مʱʵلفــــة مʲــ ـــي بʯʽــ ـــات وفـ ــʧ القʢاعـ ــʙ الغʻــــي ،  مــ . )2023(عʰــ

ــــــي  ــ ــــــʛفي اللʰʽـ ـyــ ـــاع الʺ ـــʨن ، أو القʢــــــ ــ ـــȑʙ و دبʻــــ ــ ــــــــʨد  م)2023(الʳــــ ــــــــاً وجـ ـــʙت أǽʹـ ــ ــــــي أكــــ ــ الʱـ

ــة  ـــــة، لؔــــــʧ الʺʺلؔــــ مʶــــــاهʺة للʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي فــــــي الــــــʙفع Ǽــــــالأداء الॽʤʻʱʺــــــي فــــــي الʻʰــــــʨك اللॽʰʽـ

ــة  ــʧ ناحॽـــ ــ ــʧ ناحॽـــــة، ومـ ــ ــة الʛقʺॽـــــة مـ ــ ــة الॽʱʴʱـ ــ ــاً مـــــʧ الॽʻʰـ ــ ــاً مʱʵلفـ ــ ــــعʨدǽة تʺلـــــʥ واقعـ العॽȃʛـــــة الʶـ

 ʥــ ــالʨʻʰك تʺلــ ــاً عــــʧ الʻʰــــʨك الʺʸــــॽɾʛة فــ ــغʛʽة ʱʵǽلــــف تʺامــ ــع الʺʷــــʛوعات الʸــ ــأن واقــ ــȐʛ  فــ أخــ
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ـــــي  ـــــالي نʳــــــʙ أن تــــــأثʛʽ الʴʱــــــʨل الʛقʺـ ـــــة ʽʰؗــــــʛة ؗʺــــــا أن لــــــʙيها ؗــــــʨادر مʕهلــــــة وȃالʱـ قــــــʙرات رقʺॽـ

 ʙعـــــǼ ــــف ــــʷȞǽ ʦـ ــــي الʺʺلؔـــــة العॽȃʛـــــة الʶـــــعʨدǽة لـ ــــغʛʽة فـ ــــي للʺʷـــــʛوعات الʸـ علـــــى الأداء الॽʤʻʱʺـ

ــȞلʱها مـــــʧ خـــــلال  ــ ـ̫ ــان م ــ ــʧ بॽـ ــ ــة الʱـــــي Ȟʺǽـ ــʚه الʙراســـ ــة إلـــــى عʺـــــل هـــ ــ ــا ʣهـــــʛت الʴاجـ ومـــــʧ هʻـــ

  الإجاǼة على الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي: 

الʵʸــــʙوعات الʶــــغʙʻة فــــي  علــــى الأداء الʸॻʢʹʯــــي فــــيمــــا تــــأثʙʻ الʲʯــــʦل الʙقʸــــي  - 

 مʗيʹة الȂʙاض؟ 

  أسʭلة الʗراسة    3.1

  تʱفʛع مʧ الʕʶال الʛئʶॽي الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة: 

-  Ȑʙما مʛʽقʺي على    تأثʛل الʨʴʱة   الʺالي  الأداءالʻيʙة في مʛʽــغ ــ ــــ ـــــʛوعات الʸـــ ــ في الʺʷــــ

 الȄʛاض؟ 

-  Ȑʙما مʛʽقʺي   تأثʛل الʨʴʱليالأداء    علىالʽــــغʷʱة    الʻيʙة في مʛʽــــغʸوعات الʛــــʷʺفي ال

 الȄʛاض؟ 

ــȐʨʱ الʙلالة  - ـــ ــ ــائॽة عʙʻ مʶـ ـــــ بʧʽ آراء العʻʽة تعȐʜ    0.05هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـ

 للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة الʺʲʺʱلة Ǽالʨʻع، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة. 

  أهʗاف الʗراسة    4.1

ــف تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء تهʙف الʙراســـــة إلى بʻاء إʡار ع  الهʗف العام: ام ʷȞǽـــ

   . الॽʤʻʱʺي في الʺʛʷوعات الʸغʛʽة

1.   ʛʽف على تأثʛعʱقʺيالʛل الʨʴʱة   الʺاليالأداء  الʻيʙة في مʛʽــــغ ــــ ـــــــʛوعات الʸــــــ ــــ في الʺʷـــ

  الȄʛاض.  
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2.   ʛʽف على تأثʛعʱقʺي الʛل الʨʴʱليالأداء   علىالʽــــغ ــــغʛʽة في   الʷʱـــ ــ ــــʛوعات الʸـ في الʺʷـــ

  مʙيʻة الȄʛاض.  

ــॽة الʺʲʺʱلة   .3 ــائॽة بʧʽ آراء العʻʽة الʱي تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʷــــʸʵــ الʴʱقȘ مʧ الفʛوق الإحʸــ

 Ǽالʨʻع، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة. 

  أهॻʸة الʗراسة  5.1

  ʜائ تعʛʰʱ الʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة والʺʨʱســʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة مʧ أهʦ رؗ

ـــــــاد  ــ ــــʛوعات دوراً حȄʨʽاً في تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة   الاقʸʱـ ـــــــادره وتلعʖ هʚه الʺʷــــــ ــ وتȄʨʻع مʸـ

ــاهʦ  2030الʺʺلؔة  ــ ʁـ ، ؗʺا أنها تعʺل على دعʦ العʺالة الॽʻʡʨة، وتʨʻع مʸـــــادر الʙخل وت

   في القʹاء على الʢॼالة وȄعʙ دراسة هʚا القʢاع ذو أهʺॽة علʺॽة وعʺلॽة وذلʥ ؗʺا يلي: 

 : ॽة Ǽالآتيعلʺتʲʺʱل الأهʺॽة ال:  الأهॻʸة العلॻʸة  .أ

-   ʧاً مʳȄʜـــــــة م ــــــ ــــॽع في العلʨم الإدارȄة الʺʲʺʱلة Ǽالʨʴʱل  تʻʱاول الʙراسـ ــــ ــ أهʦ الʺʨاضــــ

 الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي. 

ــغʛʽة حʘʽ تعʺل على   - ــʛوعات الʸــــ ـــــة الʴالॽة العاملʧʽ في قʢاع الʺʷــــ تفʙʽ الʙراسـ

الأداء  دفع  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  ــة  أهʺॽـــ ــاه  ــ تʳـ  ʦهʛʤن  ʗــــ ولفـ  ʦله الʺعʛفي  الإثʛاء 

 الॽʤʻʱʺي. 

 تʨضح الʻقاȋ الʱالॽة الأهʺॽة العʺلॽة للʙراسة: الأهॻʸة العʸلॻة:   .ب

ـــــغʛʽة   - عॽʀ ʛʰاس تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʷــــــʛوعات الʸـ

  العلاقة.ʧȞʺǽ لأصʴاب القʛار اتʵاذ مʨاقف جʛاء هʚه 
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ــاهʺة الʨʴʱل الʛقʺي  - فهʦ آلॽة    على الأداء الॽʤʻʱʺيʶǽــــاهʦ الʷؔــــف عʧ مȐʙ مʶــ

ـ̒ة  زȄـادة   ـــــغʛʽة في مـʙي ــــــ ــ ـــــʛوعـات الʸـ ــ ــــ هـʚا الـʙور والـȑʚ يʻعǼ ʝȞـالفـائـʙة على الʺʷـــ

 الȄʛاض. 

ــــʴاب   - ــــــ ــ ـــــــح الʛؤȄة لأصـ إن بॽان تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʤʻʱʺي يʨضــــــ

 الʺʛʷوعات الʸغʛʽة 

  فʙضॻات الʗراسة    6.1

  تʶعى الʙراسة إلى الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الʱالॽة: 

  أولاً: الفʙضॻات الॻʮʮʴة

ــائॽة   - في الʺالي على الأداء  للʨʴʱل الʛقʺييʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸــــــ

 الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في مʙيʻة الȄʛاض. 

ــائॽة   - ــغʽلي الأداء  للʨʴʱل الʛقʺي علىيʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸـــــ ــ   الʷʱـــ

 في الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في مʙيʻة الȄʛاض. 

ـــــȐʨʱ الʙلالة  - ــ ــائॽة عʙʻ مʶــــ ــــــ ــ بʧʽ آراء العʻʽة تعȐʜ    0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـ

 للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة الʱي تʲʺʱل Ǽالʨʻع والعʺʛ وسʨʻات الʛʰʵة والʺʕهل العلʺي. 
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  أنʦʸذج الʗراسة    7.1

  
  ذج الʗراسة ʦ ) أن1.1ʸشȜل (

    حʗود الʗراسة 8.1

  تقʛʸʱ الʙراسة على الʙʴود الʱالॽة:  

الʺʛʷوعات   تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʤʻʱʺي فيالʗʲود الʦʸضॻɸʦة:  -

 الʸغʛʽة في مʙيʻة الȄʛاض الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

 الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  –الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في مʙيʻة الȄʛاض الʗʲود الȜʸانॻة:  -

  م.2024م الʺʨافȘ 1446العام الʳامعي الʗʲود الʚمانॻة:  -

  مʙيʻة الȄʛاض ʸǼفة عامة.     الʸغʛʽة فيالعاملʧʽ في الʺʛʷوعات  الȂʙʵॺة:الʗʲود  -

  مʠʶلʲات الʗراسة    9.1

  تʧʺʹʱ الʙراسة الʺʢʸلʴات الʱالॽة: 

ـــال الʺʕسʶــــــات الʨȞʴمॽــــــة أو  الʲʯــــــʦل الʙقʸــــــي: - ــ ـــʨذج أعʺـ ــ ـــــل نʺـ ـــة تȄʨʴـ هــــــʨ عʺلॽـــ

ـــــي  ــة فـ ـــــى تʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمــــــات الʛقʺॽــــ ــʙ علـ ـــــى نʺــــــʨذج ǽعʱʺــــ ـــــاص إلـ ات الʵـ ʛؗشــــــ

 م )2020(حʺاد،  تقʦǽʙ الʙʵمات وتॽʻʸع الʺʳʱʻات وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة

الأداء  التابع (المتغير  المتغير المستقل (التحول الرقمي) 
 التنظيمي)

 

 بنية تكنولوجيا المعلومات 

 التطبيقات والبرمجيات 

 الممارسات الرقمية 

 

 المتغيرات الشخصية 

 الأداء المالي 

 الأداء التشغيلي



7 
 

ــي: - ــاس  الأداء الʸॻʢʹʯـــ ــ ــة لॽʁـ ــ ــʙافهاهـــــʨ الȄʛʢقـــــة الʙʴيʲـ  وتʨجॽـــــه الʺʤʻʺـــــات إلـــــى أهـــ

  . )2022(علي ، 

ــʛاوح الʵʸــــــــʙوعات الʶـــــــــغʙʻة: - ـــ ــي يʱـــ ــʛوعات الʱــــــ ــ ــي الʺʷــــ ـــ ــ ــا  هـ ـــــ ــا مـ ـــ ــʙد عʺالهـــ ــ عــــ

ــ ــ ــــــ ــ ــــ ــ ــʧ 11 -50  ʧبــــ ـــــ ــ ــــ ــــــ ــا مـــ ــــ ــــ ــــــ ــــــف ورأس مالهــــــ ــــ ــــــ ــف دولار  200- 50مʣʨــــــ ـــــ ــــــ ــ ــــ ألـــ

  .)2022(مʷʻآت، 

-  
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  الفʶل الʰاني 

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة  

ـــــــʦ إلى ثلاثة مॼاحʘ يʻʱاول   ــــة والȑʚ بʙوره يʻقʶـ ـــــــل الإʡار الȑʛʤʻ للʙراســــ يʻʱاول هʚا الفʸـ

 ʘــالـʲال ʘــʴॼʺي، أمـا الʺॽʤʻʱــاني الأداء الʲال ʘــʴॼʺــاول الʻــا تʺʻʽقʺي، بʛل الʨʴʱالأول ال ʘــʴॼʺال

ــغʛʽة، وفي القʶـــʦ الʲاني ســـʦʱʽ عʛض وتʴلʽل لॼعʠ الʙراســـات العॽȃʛة  فʵاص Ǽالʺʷـــʛوعات الʸـ

ॽʰʻʳي. والʺॽʤʻʱقʺي والأداء الʛل الʨʴʱال ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱة ال  

 الʦʲʯل الʙقʸي1.2

في هʚا الʺʘʴॼ ســʦʱʽ بॽان مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي، وأهʺʱʽه، ومʢʱلॼاته وتǽʙʴاته في قʢاع 

  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. 

  مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي 1.1.2

ــــف  ـــــي خʙمــــــــة مʱʵلــــ ــ ـــــاهʷǼ ʦــــــــȞل ʽʰؗــــــــʛ فـ ــــي تʶـــ ـــــــʨل الʛقʺــــ ـــــــʧ تقॽʻــــــــات الʴʱـ ـــــــʛ مـ إن ʽʲؗـ

ـــي  ــʧʽ فـ ـــال تʶــــاهʦ تقॽʻــــة الʰلــــʨك تʷــ ــʽʰل الʺʲـ ــات، فعلــــى ســ ــʙفع فــــي القʢــــاع القʢاعــ ـــات الــ عʺلॽـ

ـʁــــʴابॽة  ـــهلʗ الʨʴســــॼة ال ــات، ؗʺـــــا سـ ة الॽʰانــ ــارؗ ـyــــʴي وأنʤʺــــة مʷــ ــاع ال ــʚلʥ القʢــ ــ ــالي، وؗ الʺــ

 ،ʙــ ــǼ ʧعــــ ـــ ــاملʧʽ عـ ـــ ــʣʨفʧʽ العـ ـــ ــى الʺـ ــال علــــ ــهʽل الأعʺــــ ـــ ــي تʶـ ــʻʢاعي فــــ ـــ ــʚؗاء الاصـ ـــ وتقॽʻــــــات الـ

 ʗلفـــــــʱن اخȂــــات و ــــʧ الʶـــــــʛʰʽاني، ؗـــــــل هـــــــʚه الʱقॽʻـــ ــ ــــات الأمـ ــــــاً مـــــــʧ تقॽʻـــ ــــʱفادة أǽʹـ ــ ــــʧ الاسـ ــ وȞʺȄـ

مʶــــʺॽاتها هــــي فــــي الॽʁʴقــــة مــــا ǽعــــʛف Ǽــــالʨʴʱل الʛقʺــــي والــــǽ ȑʚعʰʱــــʛ مــــʧ أبــــʛز الʺʸــــʢلʴات 

ــʱعʛض  ʁـ ــي ن ــا يلـ ــاة وॽɾʺـ ــل مʳـــالات الॽʴـ ــا فـــي ؗـ ــʙخل الʨʻؔʱلʨجॽـ ــʛة تـ ــʙاولها خـــلال فʱـ الʱـــي تـــʦ تـ

  Ǽعʠ الʱعȄʛفات للʨʴʱل الʛقʺي.
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 ȑاوʙــــــــ ــــــــه الʜهʽـــــــــȑʛ، والʻـ ـــــع   م)2020(عʛفـ ــــــــʳʱابʱها مــــ ات واسـ ʛؗــــــــ ــــــة تॽؔـــــــــʅ الʷـ إمȞانॽـــ

 ʧاتها، مــــــॽʳॽاتʛʱـــ ــ ـــــا وثقافʱهــــــا واسـ ـــʛات الʨʻؔʱلʨجॽــــــة الʶــــــȄʛعة وذلــــــʥ بʱغʽʽــــــʛ نʺــــــاذج أعʺالهـ ــ الʱغʽʽـ

  أجل الʺʴافʤة على اسʛʺʱارʱȄها في الأسʨاق. 

ــȞل  ــ ــا Ǽالʷـــ ــة وتॽʰʢقاتهـــــ ــا الʙʴيʲـــــ ــʛʽʵ الʨʻؔʱلʨجॽـــــ ــال لʶʱـــــ ــ ــه الانʱقـــ ــــ ــى أنـ ــــ ــه علـ ــ ــ ــʦ تعȄʛفـ وتـــــ

ــــʙمات  ــــى الʵـــ ــــʨل علـــ ــ ــــʙرتها الʻʱافʶـــــــॽة، والʸʴـ ــــــا، وتعȄʜـــــــʜ قـــ ــــل مـــــــʧ أجـــــــل تʢـــــــʛȄʨ أدائهـ الأمʲـــ

ــॽة  ــ ــʨب الʸʵʷــــ ــ ــʜة الʴاســــ ــ ـــــــلال أجهــــ ــʧ خـ ــ ــال مــــ ــʚ الأعʺــــــ ـــ ــا وتʻفʽـــ ــʛ الʨʻؔʱلʨجॽــــــ ــ ــॽة عʰــــ ــ الأساســــ

ـــلاء ȄʛʢǼقــــــة رقʺॽــــــة ـــــة خــــــʙمات العʺـــ ـــال وتلॽʰـ ــ ـــــات الاتʸـ ـــʱفادة مــــــʧ تقॽʻـ ــ ـــة والاسـ ـــف الॽؗʚـــ  والهʨاتـــ

  م)2022(شʴاذة ، 

كʺــــا تــــʦ تعȄʛفــــه Ǽأنــــه عʺلॽــــة تهــــʙف إلــــى تʶʴــــॽؗ ʧʽــــان مــــا مــــʧ خــــلال تʴفʽــــʽʰؗ ʜــــʛ فــــي 

ــال ــ ــॼة والاتʸـ ــ ــات الʺعلʨمـــــات والʨʴسـ ــ ــات تقॽʻـ ــها مـــــʧ خـــــلال مʨʺʳعـــ ــ ــʛات فـــــي خʸائʸـ ــ  الʱغʽʽـ

(Vial, 2019).  

ـــــع  ـــــل مـــ ـــــي الʱعامـــ ـــــــʱغʛاق فـــ ــــʙرॽʳȄاً مــــــــʧ الاسـ ـــــــة تــــ ـــــــʨل الʺʤʻʺـ ـــــه: تʴـ ــ ــــاً Ǽأنـ ـــــــʛف أǽʹــــ وعـ

 Ȍــــات فقــــــــ ـــــه فــــــــʛص الʺادǽــــ ـــــــʲʱʺار مــــــــا تʷؔــــــــف عʻـــ ــــات والʺعʛفــــــــة والاسـ ـــــام Ǽالʺعلʨمــــ إلــــــــى اهʱʺـــ

ــاءة ـــــاز والؔفــــ ـــــى أعلــــــى مʶــــــȐʨʱ مــــــʧ الإنʳـ ــʙ و زمــــــʜم ،  وȂمȞانॽــــــات وذلــــــʥ للʨʴصــــــل علـ (مʴʺــــ

  . م )2023

) ʙـ̔ـــ ــه ع ـ̋ـــʙ علــــى 2022وعʛفʱــ ʱعǽ ذج عʺــــلʨــ ـــى نʺــ ـــات إلـ ـــة انʱقــــال الʺʤʻʺـ م) Ǽأنــــه عʺʽلـ

ــʙات  ـــ ــʧ العائـ ـــ ــʙة مـ ـــ ــʨات جʙيـ ــʨفʛʽ قʻــــ ــʙمات، وتــــ ـــ ــات والʵـ ـــ ــار الʺʳʱʻـ ــي ابʱؔــــ ـــ ــة فـ ـــ ــات الʛقʺॽـ ـــ الʱقॽʻـ

  وفʛص تʙȄʜ مॽʀ ʧʺة مʳʱʻاتها. 
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ـــات فــــي  ــال الʺʤʻʺـ ــي انʱقــ ـــي ǽعʻــ ــʨل الʛقʺـ ــاǼقة أن الʴʱــ ــات الʶــ ــʧ خــــلال الʱعȄʛفــ ــح مــ يʱʹــ

ـــــى  ـــــة تعʱʺــــــʙ علـ ـــــة إلــــــى ʡــــــʛق حʙيʲـ ـــــة Ǽعــــــʠ إجʛاءاتهــــــا، وأعʺالهــــــا مــــــʧ الʢــــــʛق الʱقلǽʙʽـ مʺارسـ

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات. 

  أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي 2.1.2

ــاتف  ــي والهـــ ــ ــʖ الآلـ ــʜة الʴاســـ ــات أجهـــ ــة إمȞانـــ ــل وخاصـــ ــ ــائل الʨʱاصـ ــʨر وســـ ــ ــل تʢـ ــ ــي ʣـ ــ فـ

ــــʙمات  ــ ــــʙم خـ ــ ــــــي تقـ ــــʙ مـــــــʧ الॽʰʢʱقـــــــات الʱـ ــ ــــغʽل العʙيـ ــــى تʷـــ ــــــادرة علـــ ــــــʨل، والʱـــــــي غـــــــʙت قـ الʺʴʺـ

ــʚا أدȐ إلــــى زȄــــادة أهʺॽــــة الʴʱــــʨل الʛقʺــــي ʸǼــــفة عامــــة وفــــي  مʨʻʱعــــة فــــي مʳــــالات مʱʵلفــــة وهــ

ــة الʴʱــــʨل الʛقʺــــي الʻʱــــʨع  ــʙ مــــʧ أهʺॽــ قʢــــاع الʺʷــــʛوعات الʸــــغʛʽة علــــى وجــــه الʸʵــــʨص، وزȄــ

  ʙيʙشـــــ ʛــــʤوجــــه ن ʧــ ـ̫ــــʛوعات الʸــــغʛʽة والʺʨʱســــʢة ومــ ـــي تقــــʙمها الʺ ــʙمات الʱـ ــي الʵــ ـ̔ـــʛ فــ ʰؔال

  فإن أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي تʛʰز لʨؔنه:   م)2021(

-  ʦǽʙــ ــʗ تقــ ــʛاءات وتقلʽــــل وقــ ــȌॽ الإجــ ــى تʶॼــ ـــاعʙ علــ ــʙة تʶـ ـــاذج جʙيــ ــاء نʺـ ـــى بʻــ ــل علـ ǽعʺــ

 الʙʵمة. 

ــʙمات  - ــال خـــ ــ ــا، وȂدخـ ــȐʨʱ أدائهـــ ــ ــع مʶـ ــʙمات، ورفـــ ــى الʵـــ ــاق علـــ ــل الإنفـــ ــي تقلʽـــ ــ ــاهʦ فـ ʶǽـــ

 جʙيʙة. 

ــة  - ــاء بʙرجــــ ــه ǽقلــــــل مــــــʧ الأخʢــــ ـــ ـــــافة إلــــــى ʨؗنـ ـــــة الأداء Ǽالإضـ ــʛعة ومʛونـ يȄʜــــــʙ مــــــʧ ســــ

 كʛʽʰة. 

  أن للʨʴʱل الʛقʺي أهʺॽة ʛʽʰؗة نʛʤاً للآتي:  م )2033(وȐʛȄ تʧʽȃʛʵ، وʨȃخʛص 

-  Șــ ــ ــا ʴǽقــــ ــات مʺــــــ ــ ــʧʽ الʺʳʱʻــــ ـــ ــة وتʶʴـــ ــادة الإنʱاجॽــــــ ــ ــي زȄــــ ـــــي فــــــ ــʨل الʛقʺـــ ـــ ــاهʦ الʴʱـــ ــ ʶǽــــ

 اسʛʺʱارȄة الʙʵمات والأعʺال. 
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فاءة سʛʽ العʺل.  -  ʛʶǽع Ȅʛʡقة العʺل الʨʽمॽة وʙȄʜȄ مʧ جʨدة وؗ

 ʧʺʹǽ سʨʽلة وسʛعة ومʛونة تȘʽʰʢ خʙمات جʙيʙة.  -

وفــــي قʢــــاع الʺʷــــʛوعات الʸــــغʛʽة فــــإن للʴʱــــʨل الʛقʺــــي أهʺॽــــة فــــي ʨؗنــــه ʶǽــــهʦ فــــي 

ــــال الأعʺـــــــال الʺʴاســـــــॽʰة، ولقʙرتـــــــه علـــــــى  ــ ــــي مʳـ ــ ــــȞلات الʷॼـــــــȄʛة والإدارȄـــــــة، وفـ ــ ــــل الʺʷـ حـــ

ــا  ـــــاǼ ȍالॽʰانــــــات، والʴॼــــــʘ عʻهــــ ـــــه Ȟʺǽــــــʧ الʺʷــــــʛوعات مــــــʧ الاحʱفـ ـــــا أنـ تعȄʜــــــʜ الॽʺʻʱــــــة، ؗʺـ

  .م )2022(رحʶǼ  ، ʖهʨلة ʛʽʰؗة، وʶȄاعʙها على تʦॽʤʻ وȂدارة أعʺالها بʙقة عالॽة

  أهʗاف الʦʲʯل الʙقʸي:   3.1.2

ــــʙاف  ــʙ مـــــــʧ الأهـــ ــ ــــȘ العʙيـــ ــــى تʴقʽـــ ــــلال الʴʱـــــــʨل الʛقʺـــــــي إلـــ ــــʧ خـــ تʶـــــــعى الʺʤʻʺـــــــات مـــ

  فإن الʨʴʱل الʛقʺي يهʙف إلى:  م)2020( وحʖʶ دراسة فʛحات وجفافلة

 تʨفʛʽ معلʨمات ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة على وسائȌ رقʺॽة.  -

ــʛق  - ــ ــة ʢǼـ ــ ــات الʺʢلȃʨـ ــ ــʛʱجاع الʺعلʺـ ــ ــة واسـ ــائȌ الʛقʺॽـــ ــ ــي الʨسـ ــʘ فـــ ــال الʴॼـــ ــهʽل أعʺـــ تʶـــ

 مʱعʙدة. 

 تʨفʛʽ خʙمات معلʨماتॽة بʱقॽʻات جʙيʙة.  -

 حفȎ مʙʸر الʺعلʨمات الأصلॽة مʧ الʱلف.  -

ـــــات لأكʰــــــʛ عــــــʙد مــــــʧ الʺʶــــــʱفʙʽيʧ والʺʱعــــــاملʧʽ مــــــʧ خــــــلال الʺʸʻــــــات  - إتاحــــــة الʺعلʨمـ

 الʛقʺॽة. 

 ȋاʨأس Ȑʛف إلى:  م )2022(وتʙقʺي يهʛل الʨʴʱأن ال  

ــل  - ــ ــʙوȑ، ونقــــ ــ ــال الʽــــ ــ ـــــى الإدخــــ ــة علـــ ــاء الʺʛʱتॼــــــ ـــ ـــــــل الأخʢـــ ــȐʨʱ الأداء وتقلʽـ ــ ـــــʦॽɺʙ مʶــــ ــ تـ

 الʺعلʨمات Ǽانॽʶابॽة بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة. 
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ــʱغʻاء  - ــة، والاســـ ــار الإجـــــʛاءات الإدارȄـــــة، وتقلʽـــــل الاعʱʺـــــاد علـــــى الأعʺـــــال الʨرॽʀـــ ــ اخʸʱـ

 على الʶʻخ الʨرقة في حال تʨفʛت إلʛʱؔونॽاً. 

ـــــة،  - ــــــخ رقʺॽــــ ـــــات بʶʻـــ ــــــــʜان الʺعلʨمــــ ــʦ اخʱـ ــــ ــ ــــــȄʛة إذا تـ ــ ــــــل للʢاقـــــــــة الʷॼـ ــــــــʙʵʱام الأمʲـــ الاسـ

ــʙʵʱام،  ــ ــهلة للاســـ ــــ ــʛ وأصـــــــʗʴॼ سـ ــ ــــــي أشـــــــغال أكʲـــ ــل فـ ــ ــات الʷॼـــــــȄʛة للعʺـــ ــ ــʨ الʢاقـــ ــ تʨجـــ

 إنʱاجॽة. 

ــات  - ــ ــا الʺعلʨمـ ــʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽـــ ــالʅॽ مـــــʧ خـــــلال اســـ ــل الʱؔـــ ــ ــة وتقلʽـ ــȐʨʱ الإنʱاجॽـــ رفـــــع مʶـــ

 وشȞॼات الاتʸالات. 

ة الʺʨاʧʽʻʡ في العʺلॽة الʻʱفǽʚʽة.  -  إʳǽاد ʛʡق أحʧʶ لʺʷارؗ

  مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي 4.1.2

ــي تʲʺʱــــل  ـɦـ ــات وال ــʧ الʺʢʱلॼــ ــʙ مــ ــʨفʛ العʙيــ ــʧ تــ ــʙ مــ ــي لابــ ــʨل الʛقʺــ ــȘ الʴʱــ ــʦʱ تʽʰʢــ ــي يــ لؔــ

ـــــاس ـــــة ǽــــ ــــــلʗ دراســــ ــــــــات وقـــــــــʙ فʸـــ ـــȄʛة والعʺلॽـ ــ ــــــــʨارد الʷॼــــ ـــات والʱقॽʻـــــــــات والʺـ  م)Ǽ )2019الॽʰانــــــ

  مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي وهي:  

ــات:  )1( ــات، الʯقʹॻـــ ــة مـــــʧ الأجهـــــʜة، والॽʰانـــ ــة مʱؔاملـــ ــي عʰـــــʛ مʨʤʻمـــ ــʨل الʛقʺـــ ــ ɹـ ʱال Șــــ hـ ʢǽ

ـــــات تʶــــــــʺح  ـــــة ومʛاكــــــــʜ معلʨمـــ ــــات تقॽʻـــ ـــــي بʯʽــــ ـــــــل فـــ ـــــي تعʺـ ـــــــات الʱـــ والʵʱــــــــʧȄʜ والʛʰمॽʳـ

 Ȑʨʱـــــʶضـــــʺان م ʖجʨʱــــ ــــʚا ʶǽـ ــــغʽلॽة مʶـــــʛʺʱة، وهـ ــــʨل ȞǼفـــــاءة تʷـ Ǽاســـــʙʵʱام جʺॽـــــع الأصـ

ــʨن  ــ ــل تؔـ ــʛق عʺـــ ــ ــلال فـ ــʧ خـــ ــا مـــ ــا ومʨرديهـــ ــة وعʺلائهـــ ــ ــʛاد الʺʨʤʻمـ ــʖ لأفـــ ــ ــة مʻاسـ خʙمـــ

 مʕʶولة عʧ إدارة الʺʨʤʻمة الʱقॽʻة والॽʻʰة الॽʱʴʱة للȞॼʷة. 

ــات:  )2( ــة فــــي تʽʰʢــــȘ الʴʱــــʨل الʛقʺــــي بــــʚل جهــــʨد إدارة الॻʮانــ ʳǽــــʖ علــــى الʺʤʻʺــــة الʛاॼɼــ

ــــة  ـــــات نॽɺʨــــــــة مʨثʨقــــ ــــʨفʛʽ بॽانـــ ــــʥ لʱــــ ــــل، وذلــــ ـــــــʦʤʱ وفاعــــ ـــــــȞل مʻـ ــــات ʷǼـ وتʴلʽــــــــل الॽʰانــــ
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 ʧعـــــــ ʘــ ــ ــائي والʴॼـــ ــ ـــل الإحʸـــ ــॼة للʴʱلʽــــ ــ ــʛȄʨ أدوات مʻاســـ ــʨفʛʽ وتʢـــــ ــ ـــع تـــ ــة، مــــ ــ ومʱȞʺلـــ

ــʛʺʱار  ــʺان اســ ــʛʺʱار لʹــ ــات Ǽاســ ــة الॽʰانــ ــا مʱاǼعــ ــʖ علʽهــ ــʱقʰل، وʳȄــ ــǼ ʕالʺʶــ ــات الʰʻʱــ بॽانــ

 تʙفقها والاسʱفادة مʻها ȄʛʢǼقة تʱʺاشى مع أهʙاف الʺʤʻʺة وتʨقعاتها. 

ــȂʙة:  )3( ــʦارد الʵॺـــ ــاً عʻـــــʙ تʽʰʢـــــȘ الʴʱـــــʨل الʸـــ ــ ــاً مهʺـ ــاً حȄʨʽـــ ــȄʛة جانॼـــ ــ ـ̫ ॼارد الʨــــ ـ̋ تعʰʱـــــʛ ال

ــــا  ــــات وتʴلʽلهـ ـؗــــʨادر مʕهلـــــة قـــــادرة علـــــى اســـــʙʵʱام الॽʰانـ  ʛʽفʨتـــــ ʖجـــــʨʱي ʘـ̔ــــ الʛقʺـــــي، ح

ــʛات  ــȄʛة وخʰــــ ـــ ــاءات ʷǼـ ــʚها ؗفــــ ــʛؤȐ وتʻفʽــــ ـــ ــȌॽ الـ ـــ ــʖ تʢʵـ ــا يʢʱلــــ ــʛارات، ؗʺــــ ــاذ القــــ لاتʵــــ

 .ʛȄʨʢʱوال ʛʽغʱالǼ انʺǽة مع الإॽة وعʺلॽʺعل 

ــات:  )4( ʳǽــــــʖ أن تقــــــʨم الʺʤʻʺــــــات Ǽعʺــــــل مʨʤʻمــــــة تقॽʻــــــة تʶــــــʺح بʢʱــــــʛȄʨ الأداء العʸلॻــــ

ــʨل  ــل للʴʱـــ ــ ــȘ الأمʲـ ــʺʧ الʽʰʢʱـــ ــ ــي تʹـ ــʥ لؔـــ ــارجي، وذلـــ ــ ــʙاخلي والʵـ ــعʙʽيʧ الـــ ــى الʸـــ علـــ

ـــــي  ـــــي، وتʱʹــــــʺʧ هــــــʚه الʺʨʤʻمــــــة بʻــــــاء تقʻــــــي ǽʹــــــʺʧ سॽاســــــات وȂجــــــʛاءات تغʢـ الʛقʺـ

ـــات  ــات الʺʢــــʨرة والॽʰانـ ـــة والॽʰʢʱقــ ـــات اللازمـ ــع الʱقॽʻـ ــة وعʺلॽاتهــــا مــ ــʢة الʺʤʻʺــ ــل أنʷــ كــ

 الʺعالʳة. 

  تǻʗʲات تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي  5.1.2

 ،Ȑʛــ ـــى أخــ ـــة إلـ ــʧ دولـ ـــي مــ ــʨل الʛقʺـ ــȘ الʴʱــ ــام تʽʰʢــ ـــف أمــ ــǽʙات الʱــــي تقـ تʱʵلــــف الʴʱــ

ــا  ــ ــــة، ؗʺـ ــــʙول تʱʵلـــــف فـــــي قـــــʙراتها الاقʸʱـــــادǽة، وʱʽʻȃهـــــا الॽʱʴʱـ ــــʛ، فالـ ــــى آخـ ومـــــʧ قʢـــــاع إلـ

ـــة تʺلـــــʥ بʻـــــى  ـــة، فالـــــʙول الʺʱقʙمـ ــــارة الʛقʺॽـ ـــات تʱʵلـــــف مــــʧ حʽـــــʘ الʲقافــــة والʺهـ أن الʺʱʳʺعـ

ــة  ــــʥ ثقافـــــة رقʺॽـــــة مʱقʙمـــ ــا تʺʱلـ ــ ــــʨل الʛقʺـــــي، ؗʺـــــا أن مʱʳʺعاتهـ ɹـ ʱال Șــ ــ ــة مʕهلـــــة لʽʰʢʱـ ــ تॽʱʴـ

 ʧــ ــة مـــ ــʙول الʻامॽـــ ــ ــاني الـ ــا تعـــ ــ ــا، بʻʽʺـ ــي فʽهـــ ــʨل الʛقʺـــ ــ ــȘ الʴʱـ ــ ــهل تʽʰʢـ ــ ــʚا ʶǽـ ــ ــا، وهـ ــاً مـــ نʨعـــ

ــارة  ــي ومهــ ــʨعي الʺʱʳʺعــ ــȐʨʱ الــ ــاض مʶــ ــى انʵفــ ــافة إلــ ــا Ǽالإضــ ــة الʨʻؔʱلʨجॽــ ــي بॽʻــ ضــــعف فــ

ـــــال عʻــــــʙ هــــــʚا فقــــــʙ تʤهــــــ ـــــف الʴـ ـــــات ، ولا ǽقـ ـــــع فــــــي اســــــʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمـ ʛ الʺʱʳʺـ
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 ʛــ ــاع آخــ ــي قʢــ ــǽʙات فʲــ ــʚه الʴʱــ ــʙ هــ ــي قʢــــاع ، ولا نʳــ ــي فــ ــʨل الʛقʺــ ــȘ الʴʱــ ــات لʽʰʢʱــ معʨقــ

ــاً عـــــʧ الʴʱـــــǽʙات فـــــي القʢـــــاع  ــــاع الʱعلـــــʦॽ تʱʵلـــــف تʺامـــ فʴʱـــــǽʙات الʴʱـــــʨل الʛقʺـــــي فـــــي قʢـ

 ʜــ ــʛ الʺفʽــــ ــة نʤــــ ــʧ وجهــــ ة ومــــ ʛؗʱــ ــǽʙات مʷــــ ــʨد تʴــــ ـــ ــع وجـ ـــ ــʴي، مـ ـــ و ؗامــــــل  م)2021(الʸـ

  فإن تǽʙʴات الʨʴʱل الʛقʺي تʲʺʱل Ǽالآتي:  م)2021(

 وجʨد أॼɺاء إضاॽɾة نʳॽʱة مʺارسة الأعʺال عʛʰ الʱقॽʻات الʙʴيʲة.  -

ــارة  - ــــ ــعف مهـ ــي وضـــــ ــʨل الʛقʺـــــ ــ ــة الʴʱـــ ــ ــʨعي Ǽأهʺॽـــ ـــة الـــــ ــʛ، وقلــــ ــة الʱغʽʽـــــ ــة لʲقافـــــ الʺقاومـــــ

 اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة. 

-  Șـــــʽʰʢʱل Ȍॽـــــʢʵʱــاب ال ــ ــــي، مـــــع ॽɼـ ــʨل الʛقʺـ ــ ɹـ ʱـــــات الॼلʢʱم ʛʽفʨـــــʱــالي ل ــ قلـــــة الـــــʙعʦ الʺـ

 الʨʴʱل الʛقʺي.  

ــــȘ الʴʱـــــʨل  - ــــات الʱـــــي يـــــʦʱ عʛʰهـــــا تʽʰʢـ ــــال الفॽʻـــــة والʱقॽʻـــــة للأنʤʺـــــة والʱقॽʻـ ــــʨد الأعʢـ وجـ

ــʜة  ـــ ــي الأجهـــ ـــ ــ ــʙيʘ فـ ـــ ــʛʺʱارȄة الʴʱـــ ــ ــي، واســــ ـــ ــʙعʦ الفʻـــ ـــ ــȐʨʱ الـــ ـــ ــʙني مʶـــ ـــ ــع تـــ ـــ ــي، مـــ ـــــ الʛقʺـ

 والʱقॽʻات. 

-  ȑʛــ ــ ــʛ الʷॼـ ــʨن العʸʻـــ ـــ ــة وؗ ــة، خاصـــ ــل الʺʤʻʺـــ ــة داخـــ ــȄʛة الʺʙرȃـــ ــاءات الʷॼـــ نقـــــʟ الؔفـــ

 .ʙيʙام جʤن ȑاح أʳة لإنॽالأساس ʛاصʻالع ʦأه 

ـــــاع  ــي قʢـــ ــــ ـــي فـ ــʨل الʛقʺــــ ــ ــه تʽʰʢـــــــȘ الʴʱـــ ــــ ـــي تʨاجـ ــʛز الʴʱـــــــǽʙات الʱــــ ــ ــʘ أن أبـــ ــ ــȐʛ الॼاحـــ ــ يـــ

  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في الʺʺلؔة تʲʺʱل Ǽالآتي: 

 اخʱلاف ॽʰʡعة الأنʢʷة الʱي تقʙمها الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في سʨق العʺل.  -

ـــــغل الʺʷــــــʛوعات الʸــــــغʛʽة، فــــــالʛʽʲؔ مــــــʻهʦ لا  - الʻʱــــــʨع الʲقــــــافي لــــــȐʙ العʺالــــــة الʱــــــي تʷـ

 ʙʽʳǽ الʙʴʱث Ǽالعॽȃʛة، لʨؔن أغلʖ العʺالة شʛق أسȄʨة. 
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ــــʖ الʺʷـــــــʛوعات  - ــــʙمات عʰـــــــʛ الʴʱـــــــʨل الʛقʺـــــــي فأغلـــ ــــة تقـــــــʦǽʙ جʺॽـــــــع الʵـــ ــ ــــʙم إمȞانॽـ ــ عـ

 الʸغʛʽة تقʙم خʙمات حॽɾʛة تʱʶلʜم اسʙʵʱام الʨسائل الʱقلǽʙʽة. 

ـــــغلة  - ـــــʧ العʺالــــــــة الʺʷـــ ــ ـــــة مـ ــ ـــــــا الʙʴيʲـ ــــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽـ ــارة اســــ ــ ــــي مهــــ ــــعف فــــ ـــــʨد ضــــ ــ وجـ

 للʺʷارȄع الʸغʛʽة، لʨؔن أغلʰهǽ ʦعʺلʨن في حʛف يʙوȄة، ؗالॽʵاʡة ..وغʛʽها.

  الʸॻʢʹʯيالأداء  2.2

 ʨــ ــ ــــا، فهـــ ــʙافها وغاǽاتهـــ ــ ــــل أهـــ ات مقابـــ ʛؗـــــــʷلات لأداء الʽلـــــــʴــي ت ــــ ــʺʧ الأداء الॽʤʻʱʺـ يʱʹـــــ

ــائج  ـــلاث نʱــ ــى ثـ ـؗـــʜ علــ ʛȄــة، و ــالʨʻاتج الʻاقʸــ ــات حॽʁॽʁــــة مقارنــــة Ǽــ ـــى نʱــــائج ومʛʵجــ ــʱʺل علـ ʷǽــ

 ʧʽــ ــ ــʙ م الʺهʽʻــــــ ــ ـــــــʦʱ العʙيــــــ ـــــــʨق، وȄهـــ ــ ــالي، وأداء الʶـ ــ ــــاهʺʧʽ، والأداء الʺــــــ ــ ــة الʺʶــــ ــ ــॽة، ॽʀʺــــــ ــ رئʶॽــــــ

 ʧʽــــــʢʢʵʺوال ʧعــــــة مــــــʨʺʳــــــة" وهــــــي مʺʤʻʺـــفة " ال ــ ـــــي، ʸؗـ ـــــى الأداء الॽʤʻʱʺـ الاســــــʛʱاتʧʽʽʳॽ علـ

الأفــــʛاد ǽعʺلــــʨن لغــــʛض مʴــــʙد وهــــॽؗ ʨــــʅ تʴقʽــــȘ الهــــʙف وهــــʨ مــــا ǽعʰــــʛ عʻــــه Ǽــــالأداء ؗعʺلॽــــة 

 ʧــ ــة مـــــ ــاح مʤʻʺـــــ ــ ــ ــȐʙ نʳـ ــي Ǽʺـــــ ــ ــ ــʛتȌॼ الأداء الॽʤʻʱʺـ ــة، وȄـــــ ــ ــ ــة أو مهʻـ ــاز وॽʣفـــــ ــ ــʛاء لإنʳـــ ــ أو إجـــ

  . )2022(جلʽل ،  الأشʵاص لهʙف معʧʽ في أداء وॽʣفة ما وفȘ مʕشʛات معʻʽة

  مفهʦم الأداء الʸॻʢʹʯي  1.2.2

ـــــــي  ــ ـــــــي تعʻـ ــ ـــــة وهـ ــــاȋ أȑ مʤʻʺــــ ـــــــة لʷʻــــــ ــ ــة الʻهائॽـ ــــــ ــــʨ الʳॽʱʻـ ــ ــــي هــــ ــʛ الأداء الॽʤʻʱʺــــــ ǽعʰʱـــــــ

 ʦʱــ ــي يــ ــة والʱــ ــॽʀʨة أو خفــــʠ ؗلفــ ــة ســ ــا Ǽــــالȃʛح أو حʸــ ــʲلاً إمــ ــالي مʺــ ــى الأداء الʺــ ــʨل إلــ Ǽالʨصــ

 ʙــ ــʧ خــــلال العائــ ــॼة دوران ॽʀاســــها مــ ــʙ علــــى الأســــهʦ ونʶــ ــة الʶــــهʦ والعائــ ــʲʱʺار ورॽʴȃــ علــــى الاســ

 ʧمـــــ ʙافها ولا بـــــʙأهـــــ Șـــــʽقʴـــــة فـــــي تʺʤʻʺـــــة الॽـــــاس فاعلॽʁـــــي مʺॽʤʻʱالأداء ال ʛـــــʰʱعȄون، وʜـــــʵʺال

ــالي  ــايʝॽ الأداء الʺـــــ ــ ــ ــʚه الʺقـ ــة ومـــــــʧ هـــــ ــ ــ ــʦ علـــــــى أداء الʺʤʻʺـ ــايʝॽ للȞʴـــــ ــ ــ ــʛات ومقـ ــ ــʨفʛ مʕشـــ ــ تـــ

ʛʺʱʶʺال ʦعلʱاتي ورضا العʺلاء والॽوالأداء العʺل  ، ȑʛʺ2020(الع( .  
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ــȄʛة  ــ ــا الʺادǽـــــــة والʷॼـــ ــ ــــة اســـــــʙʵʱام الʺʤʻʺـــــــة لʺʨاردهـــ وȄعـــــــʛف الأداء Ǽأنـــــــه انعȞـــــــاس لॽɿॽؔـــ

  .(Writh, 1996) واسʲʱʺارها Ǽالʨʸرة الʱي تʳعلها قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها

ــॽʀʨة  ــʙافها الʶـــــ ــ ــȘ أهـــ ــي تʴقʽـــــ ة فـــــ ʛؗــ ــاح الʷـــــ ــȐʙ نʳـــــ ـــه مـــــ ـــي Ǽأنــــ وȄعـــــــʛف الأداء الॽʤʻʱʺــــ

ــي نهاǽـــــة  ــل فـــ ــ ــʙاف العʺـ ــȘ أهـــ ــــة تʴقʽـــ ــى درجـ ــʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺـــــي إلـــ ــʷǽ ʛـــ ــ ــى آخـ ــ والʺالॽـــــة Ǽʺعʻـ

  . (Chavez & Wantao , 2017)فʛʱة مʙʴدة 

 ʖــــــى فـــــــي أغلـــــــ ــʨم الأداء الॽʤʻʱʺـــــــي ǽعـــــــʛف علـ ــ ــه إن مفهـــ ــ ــــــي Ǽأنـــ ــات الʴॼـــــــʘ العلʺـ ــ أدبॽـــ

ــات  ــ ــــي الʺʤʻʺـــ ــــʛ الʱـــــــي تعـــــــʜز الأداء فـــ ــʧ العʻاصـــ ــ ــــع عـــــــʙداً لا ʸʴǽـــــــى مـــ ــــʳǽ ʙʺـــ مفهـــــــʨم معقـــ

ــʧ الأداء  ـــ ــة مـــ ــʖ مʱʵلفــــــ ـــ ــل جʨانـــ ــʨ تؔامــــــ ـــ ـــــه إدارة الأداء هـــ ــ ــي تʨاجـ ــʛ الʱــــــ ــ ــʧ أكʰــــ ـــ ــة، ومـــ الʙʴيʲــــــ

ـــــادة وʯʽȃــــــة العʺــــــل والʱغʽʽــــــʛ والابʱؔــــــار والــــــʱعلʦ والأداء  ــة والॽʁـ الॽʤʻʱʺــــــي مʲــــــل الʲقافــــــة الॽʺॽʤʻʱــــ

  . )2023(عʙʰ الغʻي ،  الفʛد ورȌȃ جʺॽع هʚه العʻاصǼ ʛالʺॼادرات الاسʛʱاتॽʳॽة الʷاملة

  

ــʨع  ــʧ مʳʺــــ ــاتج عــــ ــي نــــ ــالأداء الॽʤʻʱʺــــ ــॽʣʨفي فــــ ــʧ الأداء الــــ ــي عــــ ʱʵǽلــــــف الأداء الॽʤʻʱʺــــ

ـــــــʧ الأداء  ــــي عـــ ــ ـــــــاس الأداء الॽʤʻʱʺــــ ــ ـــــــــات ॽʀـ ــــــف آلॽـ ــــʧʽʰ للʺʤʻʺــــــــــة، وتʱʵلــــ ــ ــــع الʺʶʱʻــــ أداء جʺॽــــــ

ــــʺل الأداء  ــــʦ ونـــــʨع الʺʤʻʺـــــة، ؗʺـــــا ʷǽـ rـ ــــا ح ــــʧ الاعॼʱـــــارات مʻهـ ــــʥ نʤـــــʛاً للعʙيـــــʙ مـ ــــॽʣʨفي وذلـ الـ

ــــف الأداء  ـــــــــا ǽقــــــ ـــــــل، بʻʺـ ــ ـــــــة Ȟؗـ ــ ــــــي أداء الʺʤʻʺـ ـــــــي ǽعʻــــ ــ ـــــــʙات والآلات وهـ ـــــــي أداء الʺعـــ الॽʤʻʱʺـــ

  الॽʣʨفي عʙʻ مȐʨʱʶ الفʛد. 

  أǺعاد الأداء الʸॻʢʹʯي  2.2.2

ــل  ــʧ أفʹــ ــة ومــ ــايʛʽ مʱʵلفــ ــاد الأداء الॽʤʻʱʺــــي حʶــــʖ معــ ــʙ مــــʧ الʙراســــات أǼعــ ــʺʗ العʙيــ ــʙ قʶــ لقــ

 ʙʽــ ــ ʁـ ــــʙيʧ  )2022(الʱقʶـــــॽʺات مـــــا ورد فـــــي دراســـــة ال ــــǼ ʧعـ ــــʨن مـ ـؔ ʱــــي ي ــــى أن الأداء الॽʤʻʱʺـ علـ

 :ʧيʙعॼال ʧيʚل لهʽʸا يلي تفʺॽɾلي وʽغʷʱهʺا الأداء الʺالي والأداء ال ʧʽʽʶॽرئ  
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ــالي:  -  ــʗ الأول الأداء الʸـــ ــʙ الॺعـــ ــ ــʦʱ تʙʴيـ ــʦ يـــ ــ ــي لـ ــ ــॽع الʱـ ــʧ الʺʨاضـــ ــʙ مـــ ــʚا الॼعـــ ــ ــʛ هـ ــ ǽعʰʱـ

ــات  ــʙاف الʺʤʻʺــ ــȘ أهــ ــȐʙ تʴقʽــ ــʧ مــ ــʛ عــ ــʙ للʱعʽʰــ ــا الॼعــ ــʙʵʱم هــ ــا، وʶȄــ ــʙد لهــ ــʨم مʴــ مفهــ

ــى، وȄعʰــــʛ فــــي  ــة والʷॼــــȄʛة ǼالȄʛʢقــــة الʺʲلــ أو مــــȐʙ الʛʱشــــʙʽ فــــي اســــʙʵʱام الʺــــʨارد الʺالॽــ

ــʙاف  ــال مــــــع الأهــــ ـــ ــه تʨافــــــȘ للأعʺـ ــا أنــــ ـــ ــة، ؗʺـ ـــ ــʙاف الʺʴققـ ــان عــــــʧ الأهــــ ـــ Ǽعــــــʠ الأحॽـ

ــــاءة  ــــʱغلالها ȞǼفـــ ــ ــــȄʛة واسـ ــ ــــʨارد الʺالॽـــــــة والʷॼـ ــ ــــة للʺـ ــــاس لॽɿॽؔـــــــة اســـــــʙʵʱام الʺʕسʶـــ وانعȞـــ

 وفعالॽة ʨʸǼرة تʳعلها قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها. 

وتʲʺʱـــل أهــــʙاف هــــʚا الॼعــــʙ فــــي مʱاǼعــــة ومعʛفـــة نʷــــاȋ الʺʕسʶــــة، ؗʺــــا أنــــه ǽعʺــــل علــــى 

 ʛʽــأث ــʙيʛ تــ ــاهʦ فــــي تقــ ــǼ Ȍॽالʺʤʻʺــــة، وʶȄــ ــادǽة الʱــــي تʴــ ـyـ ʱــــة والاقॽوف الʺالʛــ تॼʱــــع الʤــ

 ʛــع ــى ســــ ــات علــــ ــة وتʨزȄعــــ ــاȋ ومʙيʨنॽــــ ـــ ــʨʽلة ونʷـ ــة وســــ ــʧ رॽʴȃــــ أدوات الأداء الʺــــــالي مــــ

ــــاعʙة الʺʶـــــʧȄʛʺʲʱ مـــــʧ إدراك الآلॽـــــات الʺʢلȃʨـــــة  ʁـ الʶـــــهʦ، وʶȄـــــهʦ الأداء الʺـــــالي فـــــي م

  . (Deotoama , 2015) لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺالॽة للʺʕسʶة

يهــــʦʱ هــــʚا الॼعــــǼ ʙالعʺلॽــــات والأنʷــــʢة الʷʱــــغʽلॽة وȄــــʦʱ الॺعــــʗ الʰــــاني الأداء الʵʯــــغʻلي:  - 

ــــʱج ـ̒ ــــات الʙاخلॽـــــة، ومـــــȐʙ جـــــʨدة الʺ ــــʛات مʲـــــل ؗفـــــاءة العʺلॽـ ــــه ʕʺǼشـ ومـــــȐʙ قـــــʙرة ، ॽʀاسـ

 ʥلʚـــــ ــالي ولـ ــى الأداء الʺــــ ــاً علــــ ــʱʺل أǽʹــــ ـــ ــʙة وʷȄـ ــʙمات جʙيــــ ـــ ــʦǽʙ خـ ــى تقــــ ــة علــــ الʺʕسʶــــ

 ʧــ ـــ ــة مـ ــʛتǼ ʧʽʢॼالʺʕسʶــــ ــلʴة الʺــــ ـــ ــʴاب الʺʸـ ـــ ــام Ǽأصـ ــʨلي الاهʱʺــــ ــغʽلي يــــ ــالأداء الʷʱــــ ـــ فـ

ــة تʸʱــــــف  ــل بʯʽʰــــ ـــ ــالي تعʺـ ـyـــــʛ الʴــــ ـــــات فــــــي الع ــʙافهʦ، إن الʺʕسʶـ ـــــلال تʴقʽــــــȘ أهــــ خـ

 ʦॽــ ــʧ تقʽــ ــاح لا بــــʙ مــ ـ̔ـــȘ الʳʻــ ــʺʧ تʴق ـــي تʹــ ــا، ولؔـ ـــا ومʢʱلॼاتهــ ـ̔ـــʨʺǼ ʛاردهـ ــʛعة الʱغ ʶǼــ

 . )2015(الأداء الॽʤʻʱʺي الʵاص بها، وقʙ عʛف سلʢان 
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  دوافع تʥʻʴʲ الأداء الʸॻʢʹʯي 3.2.2

 Șـــــــʽقʴʱــــا ل ــــॽɻاً مʻهـــ ــ ــــي سـ ــــا الॽʤʻʱʺـــ ــ ــــʛض تʶʴـــــــʧʽ أدائهـ ــ ــــات لغـ تʶʱـــــــابȘ الʺʕسʶـــ

ـــــام Ǽــــــالʨʳدة  ـــــة الʶــــــॽʀʨة، والاهʱʺـ ـــــاح، والʺʻافʶــــــة علــــــى الʸʴـ ـــى مʶــــــȐʨʱ مــــــʧ الأرȃـ ــ أعلـ

  )2022(مʨʺʴد ، ومʧ أبʛز دوافع تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي ما يلي: 

وذلــــʥ نʳॽʱــــة للʱغʽــــʛات الʺʢॽʴــــة Ǽالʺʕسʶــــة وȄعʰʱــــʛ الʱغʽʽــــʛ  معــــʗلات الʯغʻــــʙ الʴــــȂʙع: -

 هʨ الʲابʗ الʨحʙʽ الȑʚ تʱعامل معه الʺʕسʶات. 

ــॻɾʦة: - ــة الʴــ ـʁـــة بــــॽʁǼ ʧʽــــة  الॺقــــاء فــــي الȜʸانــ وتعȞــــʝ مȞانــــة الʺʨقــــع الʻʱافʶــــي للʺʕس

 الʺʤʻʺات الʺʻافʶة في ذات الʺʳال. 

ــة: - ــــʧ اســـــʛʽʱاد  الʸʹافʴـــ ــʧ الʺʻافʶـــــة الʻاتʳـــــة عـ ــ ــة مʳʱʻاتهـــــا مـ ــ ــʙول إلـــــى حʺاǽـ ــ تʶـــــعى الـ

ــا  ــ ــة Ǽʺـ ــــى تॽʺʻـــــة الʸـــــʻاعات الॽʻʡʨـــ ــا تهـــــʙف إلـ ــ ــارج ؗʺـ ــ الʺʕسʶـــــات للʺʳʱʻـــــات مـــــʧ الʵـ

 .ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șقʴǽ 

ــȎʦʯ الʱـــــʦدة:  - ــʛص رفـــــع مʴـــ ــاعفة فـــ ــ ــʱقʛار ومʹـ ــ ــʧ الاسـ ــ ــات مـ ــ ــʧȞʺʱ الʺʕسʶـ ــي تـــ لؔـــ

ــــʙمات  ɻـ ــــʨدة لل ــــȐʨʱ الʳـ ــــع مʶـ ــــʰل فـــــي تʢـــــʛȄʨ ومʛفـ ــــʘ الʶـ ɹـ Ǽ ــــعى إلـــــى ــــي تʶـ الॼقـــــاء فهـ

  والʺʳʱʻات الʱي تقʙمها 

 الʙʵʸوعات الʶغʙʻة  2

ــʙʱامة الاقʸʱــــــادǽة،  ــȘ الاســــ ـــ ــي تʴقʽـ ـــ ــʛة فـ ـــ ــة ʽʰؗـ ــʢة أهʺॽــــ ــغʛʽة والʺʨʱســــ ــʛوعات الʸــــ للʺʷــــ

ـ̔ــــʛة  ʰؗ ʙائـــــʨـــاد، ؗʺـــــا أن لهــــا ف ـــي تʻـــــʨع الاقʸʱـ ــادر الʱـــــي تʶـــــاهʦ فـ ــʘ تعʰʱـــــʛ مــــʧ أهـــــʦ الʺʸــ حʽــ

ــʙول  ــ ــʢة الـ ــ ــاعʙ الʺʷـــــʛوعات الʸـــــغʛʽة والʺʨʱسـ ــــة تʶـــ ــة اجʱʺاॽɺـ ــ ــʧ ناحॽـ ــ ـ̋ ــʛة ف ــ ـ̔ ʲؗ ـــــالاتʳــــي م فـ

ــاهʦ علـــــى  ــا تʶـــ ــة فـــــي ʨؗنهـــ ــʙ اجʱʺاॽɺـــ ــ ــا فʨائـ ــا أن لهـــ ــ ــة، ؗʺـ ــ ــاهʛة الʢॼالـ ــاء علـــــى ʣـــ علـــــى القʹـــ
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ـــــي للــــــʙخل،  ــالǼ ʦاعॼʱارهــــــا الʺʸــــــʙر الʛئʶॽـ الʺʶــــــȐʨʱ الʺʷॽɻــــــي للʽʲؔــــــʛ مــــــʧ الأســــــʛ حــــــʨل العــــ

 ʧمــــــ ʛʽʲؔـــــال ولهــــــʚا تــــــʨلي الــــــʙول الʺʷــــــʛوعات الʸــــــغʛʽة والʺʨʱســــــʢة أهʺॽــــــة ʽʰؗــــــʛة وتʢॽʴهــــــا Ǽـ

ـــــي  ـــــا أنهــــــا تقــــــʙم لهــــــا الʽʲؔــــــʛ مــــــʧ الʶʱــــــهʽلات لʹــــــʺان اســــــʛʺʱارʱȄها، وॽɾʺــــــا يلـ الʹــــــʺانات، ؗʺـ

ـــة  ـــة العॽȃʛـــ ـــي الʺʺلؔـــ ـــــʢة فـــ ـــغʛʽة والʺʨʱسـ ـــــʛوعات الʸـــ ـــــʨم وأهʺॽــــــة وخʸــــــائʟ الʺʷـ ــان لʺفهـ بॽــــ

  الʶعʨدǽة. 

  مفهʦم الʙʵʸوعات الʶغʙʻة  2.3.2

ــʚه  ــــ ــ ــʨء هـ ـــ ــى ضــــ ــــــ ــها وعلـ ــــــــي خʸائʸـــــــ ــادǽة فـ ــــــ ــʙات الاقʸʱـ ــــ ــ ــات والʨحـ ــــ ــ ــــــف الʺʤʻʺـ تʱʵلـــ

ـــــʛوعات ʽʰؗــــــــʛة  ــ ــة، ومʷـ ـــــ ـــــــة، ومʴلॽـ ــة، ودولॽـ ــ ات عالʺॽــــ ʛؗــ ـــ ــ ـــــى شـ ــॽʻفها إلـــ ــ ــʦ تʸــــ ــ الʸʵــــــــائʟ تــــ

ـــــغʛʽة والʺʨʱســــــʢة بʱعȄʛفــــــات  مʨʱســــــʢة ومʻʱاॽʂــــــة الʸــــــغʛ، وقــــــʙ تــــــʦ تعȄʛــــــʅ الʺʷــــــʛوعات الʸـ

 ʙوقــــــ ،ȑʨʻــــــʶة ال ʛؗــــــʷـــــل ال ـــــى دخـ ـــــا اعʱʺــــــʙ علــــــى عــــــʙد العــــــاملʧʽ، وعلـ ـــــى أن جʺॽعهـ مʱʵلفــــــة إلـ

 ʙــ ــة عʽــ ــادت دراســ ــʨم  م )2022(أفــ ــʛح مفهــ ــي تʷــ ــات الʱــ ــع الʱعȄʛفــ ــا الʱقʻــــي جʺــ ــʙ جʨرجॽــ أن معهــ

 ʗــــ ــا بلغـــ ــ ــــʢة وأنهـــ ــــʙد  75الʺʷـــــــʛوعات الʸـــــــغʛʽة والʺʨʱســـ ــــʖ عـــ ــــا عʛفʱهـــــــا حʶـــ تعȄʛفـــــــاً جʺॽعهـــ

ــʙول  ــ ــॽʻفات الـ ــف تʸـــ ــا، وتʱʵلـــ ــॽʰʡ ʖعـــــة إدارتهـــ ــا أو حʶـــ ــ ــʖ رأس مالهـ ــا، أو حʶـــ ــ ــاملʧʽ فʽهـ العـــ

  للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وॽɾʺا يلي بॽان مفهʨم الʺʛʷوعات الʸغʛʽة الʺʨʱسʢة.   

) ʙـــ ــ ـــــة غʽــــــʛ 2022عʛفʱهــــــا عʽـ ـــʱعʺل ॽɾــــــه تقॽʻـ ــ ـــاج ســــــلع وخــــــʙمات تʶـ ـ̫ـــــاȋ لإنʱـــ م) Ǽأنهــــــا ؗــــــل ن

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ ل العʺالةʽغʷعلى ت ʙʺʱعȄو ʛʺʱʶʺقلة رأس الʺال الǼ ʜʽʺʱȄة وʙمعق  

ــي ǽعʺــــل  ــʥ الʱــ ــا تلــ ــغʛʽة Ǽانهــ ــʛوعات الʸــ ــʥ الʺʷــ ــا :  تلــ ــآت Ǽأنهــ ــعʨدǽة مʷʻــ ــة الʶــ ــا الهʯʽــ عʛفʱهــ

 ʧــ ــʙد مــ ــا عــ ــعʨدȑ، أم الʺʨʱســــʢة  11- 10فʽهــ ـــال ســ ــʨن رȄـ ــȑʨʻ ملʽــ ــا الʶــ ــغ إيʛادهــ ــل أو يʰلــ عامــ
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 ʧهــــا مــــʽعʺــــل فǽ ــــيʱ49-  10فهــــي ال  ʧهــــا أقــــل مــــʽعʺــــل فǽ ــــيʱوعات الʛــــʷʺ10عامــــل، أمــــا ال 

  ʛغʸة الॽʂاʻʱوعات مʛʷʺالǼ ىʺʶʱف ʧʽآت، عاملʷʻم)2022(م .  

 ʦعʻʺال ʙʰدراسة ع ʗجʺع ʙول    م. )2023(وقʙʳة وفقاً للʢسʨʱʺة الʛʽغʸوعات الʛʷʺفات الॽʻʸت

  الʱالي:

  ) تॻʹʶفات الʙʵʸوعات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة 1.2جʗول (

  عʗد العاملʥʻ   الʦصف   الʗولة
  20  مʨʱسʢة  –صغʛʽة    الʙنʺارك 

  20  مʨʱسʢة  -صغʛʽة   إيʛلʙʻا 
  20  مʨʱسʢة  –صغʛʽة    الʛʻوȄج 
  50  مʨʱسʢة  –صغʛʽة    فʛنʶا 
  100  مʨʱسʢة  -صغʛʽة   الʺانॽا 
  100  مʨʱسʢة  –صغʛʽة    كʙʻا 

 ʧʽʰة   الفلʢسʨʱ99  م  
  20  مʨʱسʢة  -صغʛʽة   كʨرȄا 

  49- 10  مʨʱسʢة   بʢȄʛانॽا 
  100  صغʛʽة   أمȞȄʛا 

ــة  ــ ــــــ ــــــ ــ ــة العॽȃʛــــ ــ ــــــ ــ ــــــ   49- 0  مʨʱسʢة  –صغʛʽة  الʺʺلؔــــ
  .م. )2023(عʙʰ الʺʻعʦ ، دراسة عʙʰ الʺعʻي  الʗʶʸر:

ــʢة ʱʵǽلــــــف  ـــ ــغʛʽة والʺʨʱسـ ـــ ــʛوعات الʸـ ـــ ــح أن تعȄʛــــــʅ الʺʷـ ـــ ــȘʰ يʱʹـ ــا ســــ ـــ ــʧ خــــــلال مـ ـــ مـ

ــــʙد  ــــى عـ ـ̋ــــʙ فـــــي تʸـــــॽʻفها علـ ʱــــا اع ــــȐʛ إلـــــى أن جʺॽعهـ ــــʛ، ومـــــʧ دولـــــة لأخـ ــــى آخـ مـــــʧ مȞـــــان إلـ

ــʦ فــــي العــــاملʧʽ، والإيــــʛادات الʶــــȄʨʻة الʱــــي ʴǽققهــــا  ــات فــــي ʨؗنهــــا تʶʱــ الʺʷــــʛوع، وتʱفــــȘ الʱعȄʛفــ

ــائها، أو  ــة الʷʱــــــغʽلॽة ولا تʱʴــــــاج إلــــــى رأس مــــــال ʽʰؗــــــʛ لإنʷــــ ـــــا مــــــʧ قʰــــــل العʺالــــ ـــــهʨلة إدارتهـ سـ

  كʨادر ذات مهارة عالॽة في إدارتها.
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  أهॻʸة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة  2.3.2

ـــــعʨدǽة فــــــي  ــة الʶـ ــة العॽȃʛــــ ـــــي الʺʺلؔــــ ــغʛʽة والʺʨʱســــــʢة فـ ــاع الʺʷــــــʛوعات الʸــــ ـــ ʶǽــــــهʦ قʢـ

 ʛــــʰــالي ع ــاتج الʺʴلــــي الإجʺــ ــادة الʻــ ــي زȄــ ــاهʺʱها فــ ــاد الʺʺلؔــــة وذلــــʥ مــــʧ خــــلال مʶــ ــʦ اقʸʱــ دعــ

ــʙات  ـــ ــʧ الʨحـــ ــ ــة مــــ ــʛ مʛونــــــ ـــ ـــــʛص أكʲـــ ــ ــʧ فـ ــ ــا مــــ ـــ ــا تʺلؔهـــ ـــــ ــــʥ لʺـ ــʙمات، وذلــــ ــ ــلع والʵــــ ـــ ــاج الʶـــ ـــ إنʱـــ

ـــــهʨلة  ـــʛوفات، وسـ ــ ـــʟ الʺʸـ ــ ـــʛة، ولʺــــــا تʺلــــــʥ مــــــʧ مʺʽــــــʜات ؗقلــــــة الʱؔلفــــــة ونقـ ــ ـــادǽة الʽʰؔـ الاقʸʱـــ

) ʦعʻــ ــــ ــ ــة عʰـــــــــʙ الʺـ ــــ ــ ــــــــʖ دراسـ ــــــا، وحʶـ ــــــي تʨاجههـــ ــ ـــــاع الʱـ ــــــع الأوضــــ ــ ــــــــʅ مـ ــإن 2022الॽؔʱـ ــــ ــ م) فـ

  للʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة أهʺॽة ʛʽʰؗة في ʨؗنها: 

 تʶاهʦ في زȄادة الʙخل القʨمي والإنʱاجॽة.  -

 لʨؔنها تʺʧȞ الʺʱʳʺع ȞʷǼل عام والॼʷاب ʸǼفة خاصة على رȄادة الأعʺال.  -

 تʶاهʦ في تȄʨʻع مʸادر الʙخل للفʛد والأسʛة الʶعʨدǽة.  -

ــة العॽȃʛـــة  - ــي الʺʺلؔـ ــॼة الʢॼالـــة فـ ــى نʶـ ــʚا يـــʻعʝȞ علـ ــل وهـ ــʛص العʺـ ــȘ فـ تʶـــاهʦ فـــي خلـ

 الʶعʨدǽة. 

ـــــغʛʽة  ــ ـــــاهʺة الʺʷـــــــʛوعات الʸـ ــادة مʶـــ ــــ ـــــى زȄـ ـــعʨدǽة إلـــ ــــة العॽȃʛــــــــة الʶــــ ــ ـــعى الʺʺلؔـ تʶــــ

ــʢة لʸʱــــــل إلـــــــى  ــــام 35والʺʨʱســــ ـــــʨل العـــ ــي الإجʺـــــــالي ʴǼلـ ـــــʧ الʻـــــــاتج الʺʴلــــ م، 2030% مـ

ــى أن  ــــ ــام إلـــ ــʛʽ الأرقـــــــ ــــ ــ ــاع، وتʷـ ــة للقʢـــــــ ـــة مʙعʨمـــــــ ــ ــʛامج حʨȞمॽــــ ـــ ــǽʙʺها بــــ ــــ ــ ــلال تقـ ــــ ــ ــʧ خـ ــــ ــ مـ

 ʨـــــــــʴن ʛفʨة تـــــــــʢــــــــ ـــــغʛʽة والʺʨʱسـ ــــــاع 70الʺʷـــــــــʛوعات الʸــــ ـــــل Ǽالقʢـــ ــــــــʛص العʺــــ ــــــــʧ فـ % مـ

 ʛʽفʨــــــʱب ʗقامــــــ ʘــ ـــعʨدǽة، حʽـــ ــ ــاص فــــــي الʶـ ــة عʺــــــل، وȃلغــــــॽʀ ʗʺــــــة  6.5الʵـــ ملʽــــــʨن فʛصـــ

 ʨʴها نʽة فʛاشॼʺارات الʺʲʱال.  130الاسȄار رॽآت، ملʷʻم)2022(م .  
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ــॽة  ــ ʽـــــʜة أساسـ ʛؗؗ ارʛʺʱــ ــــʛوعات الʸـــــغʛʽة والʺʨʱســـــʢة يʻʱـــــاول Ǽاســـ ـ̫ لقـــــʣ ʙـــــل دور الʺ

ـــــة علــــــى حــــــʙ ســــــʨاء، وذلــــــʥ لاعॼʱارهــــــا أحــــــʙ الʨســــــائل  لاقʸʱــــــادات الــــــʙول الʻامॽــــــة والʺʱقʙمـ

ـــــة فــــــي الʻʺــــــʨ الاقʸʱــــــادȑ تــــــʨفʛʽ الʣʨــــــائف، علــــــى ســــــʽʰل الʺʲــــــال تʷــــــȞل الʺʷʻــــــآت  الʺهʺـ

% مــــــʧ إجʺــــــالي الʺʷʻــــــآت، ؗʺــــــا أنهــــــا تعʰʱــــــʛ الʺʸــــــʙر 99الʸــــــغʛʽة والʺʨʱســــــʢة حــــــʨالي 

 ʨــ ــʨفʛ نʴــ ــʘ تــ ــʅ، حʽــ ــي للॽʣʨʱــ ــʛ  70الʛئʶॽــ ــا تعʰʱــ ــى أنهــ ــافة إلــ ــائف، Ǽالإضــ ــʧ الʣʨــ % مــ

 ʧʽــــ ــــاج بـ ــــي فـــــي خلـــــȘ الॽʁʺـــــة، وȂنʱـ ــــافة فـــــي  - 6- 50الʺʶـــــاهʦ الʛئʶॽـ % مـــــʧ الॽʁʺـــــة الʺʹـ

 ʦــاه ــ ــʯة تʶــــــ ــ ــادات الʻاشــــــ ــي الاقʸʱــــــــ ـــــ ــ ـــة، وفـ ــــ ــادȑ والॽʺʻʱـــ ــــ ــاون الاقʸʱــــ ــ ــ ــة الʱعــــ ــــ دول مʨʤʻمــــ

ـــــغʛʽة وا ــــʛوعات الʸـــ ــــʨ الʺʷــــ ـــــــʢة بʴʻــــ ــــائف و45لʺʨʱسـ ـــــالي الʣʨــــ ــ ــــʧ إجʺـ ــــʧ 33% مــــ % مــــ

ــغʛʽة  ــʛوعات الʸــــ ـــاهʦ الʺʷــــ ـʁــ ــʧ أن ت ـــ ــȞʺǽ ʥـ ــى ذلــــ ــلاوة علــــ ـــ ــالي، عـ ــي الإجʺــــ ــاتج الʺʴلــــ الʻــــ

 ʛــ ـــي تعʰʱــــ ــالʺʨارد والʱـــ ــʙول الغʻــــــي Ǽــــ ـــي الــــ ــادȑ خاصــــــة فـــ ـــــʨع الاقʸʱــــ ــي الʻʱـ ــʢة فــــ والʺʨʱســــ

 ʙـــــــــʽلʵة ودول الǽدʨــــــع ــ ـــــة الʶـ ــــــلع ؗالʺʺلؔـــــــــة العॽȃʛــــ ــ ــــــــعار الʶـ ــــــــات أسـ ــــــة لʱقلॼـ ــ ــــــــʙوȐ  عʛضـ (جـ

 م )2019للاسʲʱʺار ، 

ــة  ــــ ــــʖ الʺادǽـ ــــʛ علـــــــى الʨʳانـــ ــغʛʽة والʺʨʱســـــــʢة لا تقʸʱـــ ــ ــــة الʺʷـــــــʛوعات الʸـــ إن أهʺॽـــ

 ʧعـــــ ȑدʨـــع ـ̫ـــॼاب الʶـ ـــي العʺـــــل ʸǽــــʛف ال ـ̫ـــʛوع فـ ــة فال ــى جʨانـــــʖ أمॽʻــ ـɦـــʙ إلــ ـــل تʺ ــȌ، بـ فقــ

ـــــة الأعʺـــــــــال  ــــــــॽة فʺʺارســــ ــــــــʙ نفʶـ ــــــا فʨائـ ـــــة، ؗʺـــــــــا أن لهـــ ــــــات إجʛامॽــــ ــ ــــــــʛاȋ فـــــــــي مʺارسـ الانʵـ

والانʷــــغال بهــــا يʻقــــʚ الʷــــॼاب مــــʧ الʽʲؔــــʛ مــــʧ الأمــــʛاض الʻفʶــــॽة ؗالإحॼــــاȋ والʨʱحــــʙ، وفــــي 

 Ȑʛـــ ــ ــʧ نــــــʨاحي اجʱʺاॽɺـــــة أخـ ـــال، ومـــ ــادة الأعʺـــ ــة والʺʲــــــابʛة ورȄـــ ــل تعــــــʜز روح الʺʻافʶـــ ــ الʺقابـ

ــــʙ فـــــــي  ــ ــــʛ مـــــــʧ الأســـــــʛ تعʱʺـ ــ ــــʛة الʶـــــــعʨدǽة فʽʲؔـ ــ ــــغʛʽة علـــــــى الأسـ تʴـــــــافȎ الʺʷـــــــʛوعات الʸـــ

  مʱʷॽɻها على الʺʛʷوعات الʸغʛʽة. 
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 خʶائʝ الʙʵʸوعات الʶغʙʻة   3.3.2

ــاء  ــ ــ ــي بʻــــ ــ ــ ـــه فــــ ــــ ــ ــʱهان Ǽـ ــ ــʻاعات دور لا ʶǽــــــ ــ ــʚه الʸــــــ ــ ــغʛʽة إن لهــــــ ــ ــʛوعات الʸــــــ ــ للʺʷــــــ

 ʛȄʨـــــʢــــات وت ــــات والإمȞانॽـ ــــلال اســــʱغلال الʢاقـ ـــاد الـــــʻʡʨي، وتʤهـــــʛ أهʺʱʽهــــا مـــــʧ خـ الاقʸʱـ

 ʦـــائ ـrـــʙل القـ ــʧ ال ــى مــ ــʙ روافــــʙ العʺلॽــــة الȄʨʺʻʱــــة، وعلــ ــʛ أحــ ـــا تعʰʱــ ـــارات ʨؗنهـ ــʛات والʺهـ الʰʵــ

ــʨل  ــʙ حـــ ــ ــʛوعات Ǽالعʙيـ ــʚه الʺʷـــ ــʦ هـــ ــ ــʢة وتʶʱـ ــ ــغʛʽة والʺʨʱسـ ــʻاعات الʸـــ ــة الʸـــ ــʙم أو حʙاثـــ ــ قـ

 ȑارʙـــــــʻʰدراســـــــة ال ʖــــ ــــا وحʶـــ ــــʧ غʛʽهـــ ــا عـــ ــ ــ ــــʧ الʸʵـــــــائʟ الʱـــــــي تʺʜʽهـ ــ فـــــــإن  م )2017( مـ

  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تʺʱاز Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة: 

ــــʙيʛ مالـــــʣ الʵʹʸـــــأة هـــــʦ مـــــʗيʙها:  - ـ̋ ــــʨلى ال ɦـ ــــʛوعات الʸـــــغʛʽة والʺʨʱســـــʢة ي ــــي الʺʷـ فـ

ــا ذات  ــ ــʛوعات ʨؗنهـ ــʚه الʺʷـــ ــ ــة علـــــى هـ ــ ــفة غالॼـ ــʚه الʸـــ ــ ــة، وهـ ــ ــة والفॽʻـ ــ العʺلॽـــــات الإدارȄـ

 ʡاǼع أسȑʛ في أغلʖ الأحॽان. 

-  ʥـــ ــ ـــغʛʽة وذلـ ــ ـــʛوعات الʸـ ــ ــاء الʺʷـ ـــلازم لإنʷـــ ـــال الـــ ــʛأس الʺـــ ـــʦ الʺʢلــــــȘ لـــ ــ ــاض الʳʴـ ــ انʵفـ

ــغʛʽة  ــ ــ ــʛوعات الʸـ ــʧȄʛʺʲʱ فـــــــي الʺʷـــــ ــʕلاء الʺʶـــــ ــʙخʛات لهـــــ ــʦ الʺـــــ ــ ــʙني حʳـــ ــل تـــــ ــي ʣـــــ ــ ــ فـ

 والʺʨʱسʢة. 

ــــاهʦ فـــــي  - ــــغʛʽة والʺʨʱســـــʢة علـــــى مـــــʨارد مʴلॽـــــة أولॽـــــة وهـــــʚا ʶǽـ ـ̫ــــʛوعات الʸـ ـ̋ــــʙ الʺ ʱتع

ــــل رأس  ـــــــȄʨʱات معامــــ ــــاض مʶـ ـــــى انʵفــــ ـــــالي يــــــــʕدȑ إلـــ ــ ـــــة الإنʱاجॽــــــــة وȃالʱـ خفــــــــʠ الؔلفـــ

 الʺال/ العʺل.  

-  ʧــ ــال مـ ــʧ إॼʀـ ــʙ مـ ــال يȄʜـ ــʦ رأس الʺـ ــʘ حʳـ ــʧ حʽـ ــة مـ ــاȋ الʺلॽؔـ ـ̋ ــع أن ــʨع مـ ــʚا الʻـ ــʱلاءم هـ يـ

ــــا  ــــاض ؗلفʱهـــ ــ ــــʛاً لانʵفـ ــ ــــʛوعات نʤـ ــ ــــʚه الʺʷـ ــ ــــل هـ ــ ــــــى مʲـ يʸʱـــــــفʨن بʱـــــــʙيʧ مـــــــʙخʛاتهʦ علـ

 مقارنة مع الʺʛʷوعات الʛʽʰؔة. 
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ــــى الʢʱـــــʛȄʨ والʨʱســـــع نʤـــــʛاً لإهʺـــــال جʨانـــــʖ الʴॼـــــʘ والʢʱـــــʛȄʨ وعـــــʙم  - تــــʙني قـــــʙراتها علـ

 الاقʻʱاع Ǽأهʺʱʽها وضʛورتها. 

ـــارات  - ــʙاً للإدخـ ـyـــʙراً جʽــ ــا م ــار أنهــ ــʲʱʺار علــــى اعॼʱــ ـــار والاســ ـʁـــȄʨʱات الادخـ ʺǼ ــاء الارتقــ

ــات  ــ ــʨازن فـــــــي العʺلॽـــ ــ ــȘ الʱـــ ــ ــــى تʴقʽـــ ــة رؤوس الأمـــــــʨال مʺـــــــا يـــــــʕدȑ إلـــ ــ ــ الʵاصـــــــة وتعʯʰـ

 الȄʨʺʻʱة. 

ــــــʚلʥ مغǽʚــــــة  - تعʰʱــــــʛ الʺʷــــــʛوعات الʸــــــغʛʽة والʺʨʱســــــʢة مȞʺلــــــة للʸــــــʻاعات الʽʰؔــــــʛة وؗ

 لها. 

ــات، وعــــــʙم  - ــة هــــــʚه العʺلॽـــ ـــــاع ؗلفـــ ــʛاً لارتفـ ـــة، نʤـــ ــॽʁȄʨة والʨʱزȄعـــ ـــــات الʶʱـــ ــعȃʨة العʺلॽـ ــ صـ

 .ʅॽؔالʱه الʚل هʲل مʺʴرتها على تʙق 

ــاً  - الافʱقــــار إلــــى Ȟॽʂــــل إدارȑ، ففــــي الغالــــʖ تــــʙار مــــʧ قʰــــل شــــʟʵ واحــــʙ مʶــــʕول إدارȄــ

 ومالॽاً وفॽʻاً. 

 تؔلفة خلȘ فʛص العʺل فʽها مʙʱنॽة مقارنة بʱؔلفʱها في الʻʸاعات الʛʽʰؔة.  -

 ʟــائ ـــ ــ ــʢة خʸـ ــ ــغʛʽة والʺʨʱســــ ــ ــʛوعات الʸــــ ــ ــʧʽ أن للʺʷــــ ـhـــــ ʱقة يǼــا ـــ ــائʟ الʶـــ ــʧ الʸʵــــــ ـــ مـــ

ــل  ــ ــــع إلـــــى الʺʷـــــʛوعات نفʶـــــها بـ ــلॽʰة لا تʛجـ ــلॽʰة، غʽـــــʛ أن الʸʵـــــائʟ الʶـــ ــ ــة وأخـــــȐʛ سـ ــ إʳǽابॽـ

ــهʨلة  ــ ــة وســـ ــة نلʺـــــــʝ الʺʛونـــــ ــة الإʳǽابॽـــــ ــʧ الʻاحॽـــــ ــا، فʺـــــ ــي تʨاجههـــــ ــ ــ ــȞلات الʱـ ــ ــــــى الʺʷـــ ــʨد إلـ تعـــــ

ـــʙها ضــــــॽɻفة أمــــــام الʺʷــــــȞلات  ــ ـــــلॽʰة نʳـ الإدارة، وارتفــــــاع معــــــʙلات الأرȃــــــاح، ومــــــʧ الʻــــــʨاحي الʶـ

  والأزمات الʱي تʨاجهها، ؗʺا أنها تʨاجه صعȃʨات مʱعلقة Ǽالʨʺʻ والʨʢʱر. 
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  الʶعȁʦات الʯي تʦاجه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة  4.3.2

 ʧــ ــ ـــــــة مــــــ ــالʦ مʨʺʳعـــ ــ ـــــــــل دول العــــــ ـــــــي ؗـ ــ ــــʢة فـ ــ ـــــــغʛʽة والʺʨʱســــ ــ ـــــــʛوعات الʸـ ـــــــه الʺʷـــ تʨاجـــ

 Ȑʛــ ــة لأخــــ ــʧ دولــــ ـــ ــǽʙات والʸــــــعȃʨات تʱʵلــــــف مـ ـــ ــʚه الʴʱـ ــاً أن هــــ ـــ ــǽʙات، علʺـ ـɹـــ ʱات، والȃʨـــــع الʸـ

ـــʛوعات الʸـــــــــغʛʽة  ــ ـــام الʺʷــــ ــــــف أمــــــ ـــــا تقـــ ــــــارف علʽهــــ ــ ـــʙة أو مʱعـ ــ ـــاكل مʨحــــ ـــʥ مʷــــــ ــ ــــــــى أن هʻالــــ إلـ

) ȑارʙــ ــ ــة الʻʰـ ــʖ دراســـ ــالʦ وحʶـــ ــ ــاء العـ ــل أنʴـــ ــي ؗـــ ــʢة فـــ ــǽʙات 2017والʺʨʱســـ ــʛز الʴʱـــ ــأن أبـــ م) فـــ

  الʱي تقف أمام الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱالي: 

ــال:  - ــة رأس الʸـــ ــــʧ خـــــلال كلفـــ ــʛة مـ ــ ــʚه الʺʷـــــȞلة علـــــى الʛحॽـــــة ʸǼـــــʨرة مॼاشـ ــ تـــــʻعʝȞ هـ

ــع  ــــ ــʙة مʛتفـ ــ ــعʛ فائـــ ــ ــ ــʙفع سـ ــــʘ تـــــ ــــʢة؛ حʽـــ ــغʛʽة والʺʨʱســـ ــ ــʧ الʺʷـــــــʛوعات الʸـــ ــ الʢلـــــــʖ مـــ

مقارنــــة Ǽالʶــــعʛ الــــȑʚ يــــʙفع مــــʧ قʰــــل الʺʷʻــــآت الʽʰؔــــʛة، فʹــــلاً عــــʧ ؗــــʨن الʺʷــــʛوعات 

 الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة تعʙʺʱ على الاقʛʱاض مʧ الʨʻʰك ʨؗسʽلة للȄʨʺʱل. 

- :ʤʳـــــʷʯلفـــــة العʺـــــل  ال ــــة وؗ ــــʨاد الأولॽـ ــــاع تؔـــــالʅॽ أســـــعار الʺـ ــــʦʵ علـــــى ارتفـ يـــــʕثʛ الʱʹـ

ــʛوعات  ــʚه الʺʷـــ ــ ــا تعʱـــــʛض هـ ــغʽل، وهʻـــ ــالʅॽ الʷʱـــ ــ ــاع تؔـ ــى ارتفـــ ــاً إلـــ ــʕʽدȑ حʱʺـــ ــا ســـ مʺـــ

ــʟॽ قـــــʙراتها  ــــي تقلــ ــʖʰ فـ ـ̔ـــʛة مʺـــــا يʶʱــ ʰؔوعات الʛـــــʷʺــــة الʶافʻʺǼ ـــــلʲʺʱة تʛـ̔ـــ ʰؗ معʹــــلة

 على رفع الأسعار لʖʻʳʱ أثʛ ارتفاع أجʨر العʺالة وأسعار الʺʨاد الأولॽة. 

ــل: - ـ̫ـــــʛوعات الʸــــــغʛʽة  الȂʦʸʯــــ ــه الʺ ــعȃʨات الʱــــــي تʨاجــــ ــʛز الʸــــ ــʧ أبــــ ــʙ الȄʨʺʱــــــل مــــ ǽعــــ

ــــــه،  ــــــــʖʰ حـــــــــʙاثʱها، وعلॽـــ ــــــا أو نقـــــــــʟ الʹـــــــــʺانات، أو ʶǼـ ــــــــʖʰ حʳʺهـــ والʺʨʱســـــــــʢة ʶǼـ

ـــــى العʙيــــــʙ مــــــʧ الʺʵــــــاʛʡ عʻــــــʙ تʺȄʨــــــل الʺʷــــــʛوعات  تʱعــــــʛض الʺʕسʶــــــات الȄʨʺʱلॽــــــة إلـ

ــــʙم  ــ ــــى تʴفـــــــȎ الʻʰـــــــʨك الʳʱارȄـــــــة وعـ ــــʢة، وهـــــــʚه الʺʵـــــــاʛʡ تـــــــʕدȑ إلـــ ــ ـــغʛʽة والʺʨʱسـ الʸـــ

 اسʳʱابʱها لʢلॼات الȄʨʺʱل. 
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ــة: - ــʙاءات الʦȜʲمॻـــ ــي  الإجـــ ــاً فـــ ــ ــة خʨʸصـ ــ ــʙول الʻامॽـ ــȞلة فـــــي الـــ ــʚه الʺʷـــ ــʙة هـــ ــʙ حـــ تȄʜـــ

ـــــــــغʛʽة  ــــات الʸـ ــ ــــــل الʺʕسʶــــ ــــʦॽ عʺــــ ــ ـــــــʦʱ بʤʻʱــــ ــــــي تهـــ ــــات الʱــــ ــ ـــــــة والʱعلॽʺــــ ـــــــʖ الأنʤʺـــ جانـــ

 والʺʨʱسʢة

- :ʔائʙــ ــʛائʖ أحـــــʙ أهـــــʦ الʺʷـــــاكل الʱـــــي تقـــــف أمـــــام الʺʷـــــʛوعات  الʷـــ ــ ـ́ ــــʛ نʤـــــام ال hـ ʱعǽ

 Ȑʛــة أخــــ ــॼة الʹــــʛائʖ مــــʧ دولــ ــالʦ، وتʱʵلــــف نʶــ ــي ؗــــل دول العــ الʸــــغʛʽة والʺʨʱســــʢة فــ

ــــʛوعات الʸـــــغʛʽة  ـ̫ لʺـــــا زادت نʶـــــॼة الʹـــــʛائʖ زادت الʱعقʽـــــʙات الʱـــــي تقـــــف أمـــــام الʺ وؗ

 والʺʨʱسʢة. 

ــة: - ــام  الʸʹافʴــــــ ـــــ ـــــف أمـ ــي تقـــ ــǽʙات الʱــــــ ـــ ــ ــــʛز الʴʱـ ــʧ أبــــ ــ ــȘȄʨ مــــ ــ ــة والʶʱــــ ــ ــʛ الʺʻافʶــــ ــ تعʰʱــــ

ــʛوعات  ــ ــʧʽ للʺʷــــ ــ ــʛز الʺʻافʶــــ ـــ ــʛة أبـــ ــ ات الʽʰؔــــ ʛؗــ ـــ ــʛ الʷـــ ــ ــغʛʽة، وتعʰʱــــ ــ ــʛوعات الʸــــ ــ الʺʷــــ

 الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. 

ــة  ــــ ــــــي الʺʺلؔـــــــة العॽȃʛـ ــــʢة فـ ــغʛʽة والʺʨʱســـ ــه الʺʷـــــــʛوعات الʸـــــ ــ ــǽʙات تʨاجـــ ــ ــــــاك تʴـــ هʻـ

  الʶعʨدǽة تʱʵلف تʺاماً عʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها في Ǽاقي دول العالʦ أبʛزها: 

-  ȘȄʨــ ــ ــــــي الʶʱـــ ــا فـ ــ ــ ــʛة الʨʻؔʱلʨجॽـ ــ ــʛوعات الʽʰؔـــ ــ ــʛʵ الʺʷـــ ــ ــʘ تʶـــ ــ ــة حʽـــ ــارة الإلʛʱؔونॽـــــ الʳʱـــــ

ــغʛʽة  ــــ ــʛوعات الʸـــ ـــ ــام الʺʷــــ ـــ ــاً أمــــ ــــ ــȘȄʨ عائقـــ ــــ ــ ــالʅॽ الʶʱـ ـــ ــــــف تؔــــ ــا تقـــ ــــ ــا، بʻʽʺـــ لʺʳʱʻاتهـــــــ

 والʺʨʱسʢة. 

ــــة أو  - ــــȞॼة العʨʰؔʻتॽـ ــام الʜʳʱئـــــة ســـــʨاءً عʰـــــʛ الʷـ ــ ــــى الॽʰـــــع بʤʻـ ات الʽʰؔـــــʛة إلـ ʛؗـــــʷجـــــه الʨت

 عʛʰ فʛوعها الʺʱعʙدة. 
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ــــة  - ــــى عʺالــــ ــʙ علـــ ــ ــغʛʽة والʺʨʱســـــــʢة تعʱʺـــ ــــ ـــة فالʺʷـــــــʛوعات الʸـ ــالʅॽ العʺالــــ ــــ ـــاع تؔـ ارتفــــ

 ʅॽــال ـــــا ملʜمــــــة فــــــي إيʨائهــــــا، ودفــــــع تؔــــ ــʛاً لʨؔنهـ خارجॽــــــة تʢʱلــــــʖ تؔــــــالǼ ʅॽاهʤــــــة نʤــــ

 قانʨنॽة مʱعلقة بʛسʨم الإقامة، والʱأمʧʽ الʴʸي وتʚاكʛ الʶفʛ وغʛʽها. 
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  الʗراسات الʴاǺقة  
  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة  

ـ̒ل أثʙ الʦʲʯل الʙقʸي على  2023دراســـــــــة (عʮـʗ الغʹي، .1 ) Ǻعʹʦان: " تʲل

 الʛȂʦʴ –مʙʶ  –فاعلॻة الأداء الʸॻʢʹʯي دراسة مʗʻانॻة"  

ــأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على فــاعلॽــة الأداء  ـ̔ـل ت ـــــــة إلى تʴل ــــــ ــ هــʙفــʗ هــʚه الــʙراسـ

ـــــــــȄʛة، واعʙʺʱت  ــفي الॽʤʻʱʺي في قʢاع الʨʻʰك الʺʸـــ ـــ ــــ ــة على الʺʻهج الʨصـــ ــــ ــ الʙراســــ

ــــــة والʱي تʦ تʨزȄعها على عʻʽة  الʴʱلʽلي ــــــॽʰʱان ؗأداة للʙراســــــ ، وتʦ الاعʱʺاد على الاســــــ

فʛد مʧ العاملʧʽ في قʢاع الʨʻʰك في مʴافʤة الʶــــــʝȄʨ، وقʙ تʨصــــــلʗ   360قʨامها 

ـــة إلى وجʨد تأثʛʽ دال إحʸــــائॽة للʨʴʱل الʛقʺي على فاعلॽة الأداء الॽʤʻʱʺي،   الʙراسـ

ــل إلى ــ ــــ ــ ـــــʨص الفʛوق الـʨʺǽʙغʛاॽɾـة تʦ الʨʱصــــ ــ ــــ عـʙم وجʨد فʛوق جʨهȄʛـة بʧʽ    وʸʵȃـــ

ــــــة بʻʽʺــا تʨجــʙ فʛوق بʧʽ آراء  ــ ــــ مفʛدات العʻʽــة وفقــا  للʨʻع والعʺʛ تʳــاه أǼعــاد الــʙراســـ

مفʛدات العʻʽة وفقاً لʶـــʨʻات الʛʰʵة والʺʕهل الʙراســـي، وقʙ أوصـــʗ الʙراســـة ǼʹـــʛورȄة  

قʢاعات الʨʻʰك للʶʱــــــȄʛع بʨʴʱل  وجʨد اســــــʛʱاتॽʳॽة واضــــــʴة للʨʴʱل الʛقʺي لȐʙ ؗل 

  ʟॽقلʱة لȄʛــ ــʛورة تॽʺʻة الʙʳارات الʛقʺॽة للʺʨارد الʷॼـــ ــ الʺʱʳʺع إلى مʱʳʺع رʦॽʀ، وضـ

  الفʨʳة بʧʽ الʺهارات الʛقʺॽة ومهارات العاملʧʽ الʴالॽة. 

ــالʤ ، دراســـــــة  .2 Ǻعʹʦان: " أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي وأثʙه على الʙȂʦʠʯ   )2023(أبʦ ســـــ

 ʤॻعلʯة في الإدارة العامة للॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯة الॻʹʮل Ȋॻــ الॻʡʦفي: تقʤॻʻ الʗور الʦســــ

 ʗʸǺيʹة تʦʮك.

ـــــة   إلى فهʦ تأثʛʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي على أداء وʣائف الʺʣʨفʧʽ في  هʙفʗ الʙراســـ

ــــــــفي الʴʱلʽلي  و الإدارة العامة للʱعلʙʺǼ ʦॽيʻة تʨʰك.   ــʙʵʱام مʻهॽʳة الʘʴॼ الʨصـ تʦ اســـــــ
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الॽʱʴʱـــــة ــة  والॽʻʰـــ الॽʣʨفي،   ʛȄʨʢʱوال الʛقʺي  ــالʨʴʱل  ــ Ǽـ ــة  ــات الʺʱعلقـــ ــ الأدبॽـ ــل  ــ   وتʴلʽـ

) فʛد مʧ الʺʨارد الʷॼـــــــȄʛة العاملʧʽ لȐʙ 279، وتʺʲلʗ عʻʽة الʙراســـــــة ب(الʨʻؔʱلʨجॽة

  ʙك وقʨʰة تʻيʙʺǼ ʦॽعلʱراســـــة إلى الإدارة العامة للʙال ʗصـــــلʨأن ت  ʦॽعلʱالإدارة العامة لل

ـȞ̫ل   تʻʰʱى  ʙʺǼيʻة تʨʰك Ǽ ةʺʤʻʺوال ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʁـ ʴʱقʺي لʛل الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاسـ

علاقــة إʳǽــابॽــة قȄʨــة بʧʽ أǼعــاد الʨʴʱل الʛقʺي وأداء وʣــائف الʺʣʨفʧʽ،  وتʧʽʰ    عــام،

ــʥ أن تʻʰي هــʚه الأǼعـــاد في الإدارة العـــامــة للʱعلʦॽ؛ ʧȞʺǽ أن يȄʜــʙ مʧ أداء    ǽعʻي ذل

.ʧʽفʣʨʺة   الॽاخلʙامل الʨــة الع ـــ ــا، تʳاوزت الʙراســــ ــــــ ʜت على  أǽʹـ للʨʴʱل الʛقʺي، ورؗ

ـɦائج وجʨد  ʻت الʛهʣة. أʛʰʵوال ʦॽعلʱـ̡ل ال ــائॽـا في   عʨامـل خـارجॽـة م ـــــ ــــ فʛوق دالـة إحʸـــ

ــة فʛؔة أن الʨʴʱل   أداء الʺʣʨفʧʽ وفقا لهʚه الʺʱغʛʽات. ــȞل عام، تʙعʦ هʚه الʙراســــ ـــ ʷǼـ

الʛقʺي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له تأثʛʽ إʳǽابي على أداء الʺʣʨفʧʽ، تʨفʛ الʙراســــــة أدلة قȄʨة 

 ʖȄرʙʱال ʛʽفʨة وتॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽــ ــʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي وتʶʴـ تʙعʦ أهʺॽة اعʱʺاد اسـ

ʦالʺلائ Șʽقʴʱاح. لʳʻال 

ـrاذ   )2022(عʽـʙ ،  دراســــــــــة   .3 Ǻعʹʦان" دور الʦʲʯل الʙقʸي في تʴʲـــــــــʥʻ ؕفـاءة ات

 القʙارات الاسʸʰʯارȂة للʙʵʸوعات الʶغʙʻة 

ــــــʧʽ ؗفاءة  ـʁــ ʴقʺي في تʛل الʨʴʱف على دور الʛعʱـــة إلى ال ــ هʙفʗ هʚه الʙراســــ

ـʛy العॽȃʛة، وذلʥ مʧ خلال  ـyغʛʽة في دولة م ـʛ̫وعات ال عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺ

ــــــل  ــــــلة بʧʽ الʙʰائل واخॽʱار الأفʹــــــ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ وتʙʴيʙ الʙʰائل والʛقاǼة الʺفاضــــــ

ـʴʁي الاجʱʺاعي  مʻها، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسـة تʦ اتॼاع الʺʻه ج الʨصـفي Ǽأسـلȃʨه الʺ

ــاء لعʻʽة قʨامها ( ـــــ ــʱقʸـــ ــ ȑʜ لॽʺʻʱة  220وعʺل اســــــ ʛؗʺاع الʢالقǼ ʧʽالعامل ʧدة مʛمف (

ـــــʢة ومʻʱاॽʂة   ــ ــــغʛʽة والʺʨʱسـ ـــــʛوعات الʸــــ ـــــغʛʽة ʳǼهاز تॽʺʻة الʺʷـــ ــــʛوعات الʸـــ الʺʷــــ
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ــة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد علاقة ذات دلالة  ــʗ الʙراســـ ــ ــغʛ، وقʙ خلʸـ الʸـــ

  ،Ȍॽʢʵʱة أو الǼقاʛاءً خلال الʨارات ســـʛاذ القʵفاءة ات إحʸـــائॽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وؗ

 ʗحʛʡــــــل، و ــ ــلة بʻʽها واخॽʱار الʙʰيل الأفʹــــ ــــ ــ أو عʙʻ تʙʴيʙ الʙʰائل، أو عʙʻ الʺفاضــــ

ـyغʛʽة  الʙراسـة العʙيʙ مʧ الʨʱصـॽات أهʺه ـʛ̫وعات ال ـȄʛ̫عات الʺʱعلقة Ǽالʺ ʱيل الʙا تع

ــــــʛورة تॽɺʨة ملاك ومʙيȑʛ الʺʷـــــــــʛوعات  ــ ومʴʻهʦ إعفاءات ضـــــــــॽʰȄʛة خاصـــــــــة، وضـ

  الʸغʛʽة وتʙرॼȄة على اسʙʵʱام الʨʴʱل الʛقʺي في اتʵاذ القʛارات. 

  ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة  

 Ǻعʹʦان:  (Alier & Rachmawati, 2024)دراسة   )1(

Digital Transformation's Impact On Organizational 

Performance: Exploring The Role Of Digital Innovation And 

Customer Experience 

ــاف دور الابتكار الرقمي وتجربة   ــتكش " تأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي: اس

  العملاء"

 ʗفʙفي  ه Șʺعʱة. وتॽȞॽامʻيʙرات الʙة القȄʛʤن ʧفادة مʱخلال الاســـ ʧراســـة مʙه الʚه

ــأثʛʽ على الأداء  ــا للʱـ ــــॽـ ــــ ــ ــʙونʶॽــــ ــات في إنـ ــʙمـ ــاع الʵـ ــة تʨʢر الʨʴʱل الʛقʺي في قʢـ كॽɿॽـ

ـــʷؔʱــــــاف الأدوار الʺʱʴʺلة للابʱؔار الʛقʺي وتȃʛʳة العʺلاء في هʚه  ــ الॽʤʻʱʺي، وتʙʴيʙًا اسـ

ــʙʵʱام   122الʺʶـــح مʧ عʻʽة ʛʽʰؗة مʧ  العʺلॽة. مʧ خلال تʴلʽل بॽانات   قʢاعًا خʙمॽًا واسـ

ـــــــفʛت  ،للʴʱلʽــل (PLS-SEM) نʺــʚجــة الʺعــادلات الهȞॽلॽــة الʜʳئॽــة لأقــل الʺȃʛعــات  ــــ   أســـ

الʙراســة عʧ نʱائج حاســʺة. تʷؔــف الॽʰانات الॽʰȄʛʳʱة الʱي تʦ جʺعها مʧ مʙيȑʛ تʨʻؔلʨجॽا  

ـــــʕولي الʨʴʱل والʺʣʨفʧʽ الـʚيʧ لـʙيهʦ أكʛʲ مʧ عقـʙ مʧ الʛʰʵة   ــ ــــ ـʙ̋يʧȄʛ ومʶـــ الʺعلʨمـات وال

ــʧʽ الأداء   ــ ʁـ ʴقʺي وتʛل الʨʴʱال ʧʽة بʴد صـــــلة واضـــــʨوج ʧان عॽʰʱخلال اســـــ ʧة مॽالعʺل
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 ،Ȍॽقʺي ؗعامل وســــــʛؔار الʱا الاب الॽʤʻʱʺي. ومʧ الʺʛʽʲ للاهʱʺام أن الʙراســــــة تʙʴد أǽʹــــــً

  ʙؗـ ʕي ،ʥي. وعلاوة على ذلـʺॽʤʻʱقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱابي للrـ ǽالإ ʛʽأثɦـ ـ̋ا ǽعʜز ال م

ॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴقʺي في تʛؔار الʱقلة للابʱʶʺاهʺة الʶʺعلى ال ʘʴॼيالʺ  

 ǺImpact of Digital Transformation onعʹʦان:    (Vats, 2024)دراســـــــــــة   )2(

small business " ة"  تأثيرʙʻغʶات ال ʙؕʵي على الʸقʙل الʦʲʯال 

 ʗراســة إلى  ســعʙه الʚقʺي هʛل الʨʴʱال ʛʽتأث ʧــف عʷؔة،  الʛʽــغʸات ال ʛؗــʷعلى ال

 ʛʤوجهة ن ʧʺف ،ʙيʙد آفاق جʨوج ʧـــــــلاً ع وذلʥ لʨؔنها تʨاجه عॼʁات غʛʽ مʶــــــــʨʰقة فʹـ

ات والʱفاعل مع العʺلاء  ʛؗــــــʷة إدارة الॽɿॽؗ ًقʺي تʺاماʛل الʨʴʱإدخال ال ʛʽغ ʙـــــة فق الʙراسـ

ات الʸــغʛʽة أنها ملʜمة ʛؗــʷال ʗ  والʨʱاصــل، ومʧ أجل الʴفاȍ على القʙرة الʻʱافʶــॽة، أدرؗ

ــلʗ إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي  ــʱقʛائي وتʨصـ ــة الʺʻهج الاسـ Ǽالʨʴʱل الʛقʺي، وقʙ اتॼعʗ الʙراسـ

  ʙيʙاته العॽʡ ل فيʺʴǽ ة، ؗʺا أنهʛʽــــغʸوعات الʛــــʷʺمات للʙʵص والʛالف ʧم ʙيʙم العʙقǽ

مʧ الʸـــعȃʨات خاصـــة ॽɾʺعا يʱعلǼ Șالʺʷـــʛوعات لʸـــغʛʽة، فʺʧ مʜاǽا الʨʴʱل الʛقʺي في 

ـــــغʛʽة زȄاد  ــــʛوعات الʸـــ ــــॽع  الʺʷــــ ــــاء العʺلاء، وتʨســــ ــــʧʽ الؔفاءة، ورضــــ ة الإيʛادات، وتʶʴــــ

ـــعها الʴالي، إلا أنه  ــʨق، وȂجʛاء الʴʱلʽلات الʱي تʺʻȞها مʧ معʛفة وضـ ــʨل إلى الʶــ الʨصــ

تقف  أمام الʺʷــــʛوعات العʙيʙ مʧ العॼʁات والʸــــعȃʨات مʲل الॽʻʰة الأســــاســــॽة الʺʙʴودة، 

ـــــعف مهارة  ومʵاوف الأمʧ الʶــــــʛʰʽاني، ونقʟ الʺهارات الʛقʺॽة، وم ʙʴودǽة الʺʜʽانॽة وضـ

ــغʛʽة مʧ جʻي ثʺار   ــ ــʛوعات الʸــــ ــ ــعȃʨات الʺʷــــ ــ ــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وقʙ تʺʻع هʚه الʸــــ اســــــ

  الʨʴʱل الʛقʺي.  
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 Ǽعʨʻان:  (Chouaibi, Festa , Quglia, & Matteo , 2022)دراسة   )3(

The risky impact of digital transformation on organizational 

performance – evidence from Tunisia 

ʜʽ على   ʛؗʱي، مع الʺॽʤʻʱقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱال ʛʽل تأثʽلʴت ʨراســــة هʙه الʚه ʧف مʙاله

ʜ الʷǼ ʘʴॼـــȞل خاص على تʨنʲʺؗ ʝال للاقʸʱـــاد الʻاشـــئ. لإثॼات   ʛؗه. يǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺال

 ،ʘʴॼة الॽضــʛفʦــــ   وت ــ ــــ ة مʧ معهʙ مʙيȑʛ   270إجʛاء انʙʴارات خॽʢة للॽʰانات الʺʱعلقة بـــــــ ʛؗشــ

ا مʜʱايـــʙًا Ǽـــالʨʴʱل الʛقʺي، والـــʧȞʺǽ ȑʚ أن و  .(IACE) الأعʺـــال العʛب  تʤهʛ الʱʻـــائج اهʱʺـــامـــً

ـȐʨʱʁ الॽʤʻʱʺي؛ ؗʺا أنها تʨفʛ، في  ـʁات على تʴقȘʽ أداء أعلى، معʤʺها على الʺ ـʁاعʙ الʺʕسـ ǽ

ا مʻاقʷـــــة الآثار   ــً ــ نفʝ الʨقʗ، نʛʤة عامة عالʺॽة على الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʺʛتʢॼة Ǽه. تʦʱ أǽʹـ

ـ̋ا في ذلـʥ الؔفـاءات الإدارȄـة الʺʴـʙدة   اللاحقـة الʱي Ǽ ،قʺيʛل الʨʴʱال ʙائـʨوف ʅॽعلى تؔـال ʛثʕت

 .Ǽالإضافة إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة الʺʢلȃʨة لʨʱلʙʽ الʱʻائج الʺʨʱقعة

  

 Ǽعʨʻان:  (Sura , Al-tit, & Alashjaee, 2021)دراسة  )4(

The effect of digital transformation on organizational 

performance by a mediating role of digital innovation 

  " تأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي من خلال الدور الوسيط للابتكار الرقمي"

تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال هʙفʗ هʚه الʙراســــة إلى بॽان  

ــفي الʴʱلʽلي   ــــ ــــــة على الʺʻهج الʨصـــ ــȌॽ للابʱؔار الʛقʺي، وقʙ اعʙʺʱت الʙراســـ ـــ الʙور الʨســــ

ات Ǽأســـلȃʨه الʺʶـــʴي الاجʱʺاعي ʛؗــ ، حʘʽ تʦ إجʛاء مʶـــح على الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في شـ

) مʣʨفاً 170وتʺʲلʗ عʻʽة الʙراســة ب (  stc- zain- Mobily)الاتʸــالات الʶــعʨدǽة (

 ʗــــــل وتʦ الاعʱʺاد على Ȅʛʡقة الʺȃʛعات الʸـــــــغȐʛ في الʴʱلʽل ودراســـــــة العلاقة وقʙ تʨصـ

الʙراســــة إلى وجʨد علاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي بʨســــاʡة الابʱؔار الʛقʺي،  
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ــʙة على   ـــ ــــــــ ـ̋اॽɺـة والʨʻؔʱلʨجॽـة للʨʴʱل الʛقʺي تʕثʛ وʷȃـ ʱرات الاجʨʤʻʺـة أن الʤملاح ʦوت

ــʛʺʱار في مʨاكॼة ؗل جʙيʙ في مʳال  ـــ ـــــة Ǽʹــــــʛورة الاسـ الابʱؔار الʛقʺي، وأوصــــــʗ الʙراسـ

ـ̋ل جʨانـʖ مʱعـʙدة مـالॽـة وȂدارȄـة في  ــ ــ ــــ ــ ــات تʷــــ ـــ ــ ــــ ـ̋ا لـه مʧ فـائـʙة وانعȞـاســـ الʨʴʱل الʛقʺي ل

  مʤʻʺات الأعʺال.

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة

ــــاǼقة في نʨاح معʻʽة ؗʺا أنها تʱʵلف مع جʺॽعها في  ــــة الʴالॽة مع الʙراســـــات الʶـ لقʙ اتفقʗ الʙراسـ

  نʨاح أخȐʛ والʙʳول الʱالي يʨضح أوجه الاتفاق والاخʱلاف بʧʽ هʚه الʙراسة والʙراسات الʶاǼقة: 

  ) الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة2.2جʗول (

  أوجه الاخʯلاف   أوجه الاتفاق   الʗراسة

عʙʰ الغʻي  

)2023 (  

 تʻاول نفʝ الʺʱغʛʽات.   -

 اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي.  -

  اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة -

 . الʺȄʛʸة تʻاولʗ قʢاع الʨʻʰك -

  تʻاولʗ فاعلॽة الأداء.  -

  ʦسال ʨأب

)2023  (  

-  ʛʽغʱʺؗ قʺيʛل الʨʴʱال ʗاولʻت

 مʱʶقل.  

  اتॼعʗ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي   -

-  ʛʽغʱؗ فيॽʣʨال ʛȄʨʢʱال ʗاولʻت

 تاǼع. 

-  .ʦॽعلʱالإدارة العامة لل ʗدرس  

) ʙʽ2022ع (  -  ʛʽغʱʺؗ قʺيʛل الʨʴʱال ʗاولʻت

 مʱʶقل.  

  اتॼعʗ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  -

تʻاولʗ ؗفاءة اتʵاذ القʛارات   -

 الاسʛʱاتॽʳॽة ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  

  

 Alierدراسة 

& 

Rachmawati 

(2024) 

الʛʢʱق إلى الʨʢʱر في الʨʴʱل  -

 الʛقʺي.  

  

  

 لʦ تʛʢʱق إلى الأداء الॽʤʻʱʺي.  -

الاعʱʺاد على نʺʚجة الʺعادلات  -

الهȞॽلॽة الʜʳئॽة لأقل الʺȃʛعات 

PLS-SEM  

  لʦ تʛʢʱق إلى الʺʛʷوعات الʸغʛʽة   -
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 Vatsدراسة 

(2024) 

تʻاول الʨʴʱل الʛقʺي على   -

ات الʸغʛʽة.  ʛؗʷال  

 لʦ تʛʢʱق إلى الأداء الॽʤʻʱʺي.  -

 اتॼعʗ الʺʻهج الاسʱقʛائي.   -

  

 suraدراسة 

& Alashjaee 

(2021) 

تʻاولʗ الʨʴʱل الʛقʺي على   -

 الأداء الॽʤʻʱʺي.  

  اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي -

 تʻاولʗ قʢاع الاتʸالات.   -

-  ʛʽغʱʺؗ قʺيʛؔار الʱالاب ʗاولʻت

 .Ȍॽوس  

في ʨؗنها  مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة نʙʳ ان الʙراسة الʴالॽة تʜʽʺʱ عʧ جʺॽعها 

  الʙراسة الʴالॽةمʙيʻة الȄʛاض وهʨ قʢاع مهʦ، ؗʺا أن تʻʱاول قʢاع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في 

  اسʱفادت مʧ الʙراسات الʶاǼقة في العʙيʙ مʧ الʨʻاحي أبʛزها ما يلي:  

 تʙʴيʙ مقايʝॽ مʱغʛʽات الʙراسة الʺʲʺʱلة ǼأǼعاد ؗلاً مʧ الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي.  - 

 الاسʻʱارة Ǽالʺقايʝॽ الʶاǼقة للʙراسات الʶاǼقة في بʻاء أداة الʙراسة الʴالॽة.  - 

 تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة مʧ خلال معʛفة الʨʳانʖ الʱي درسʱها الʙراسات الʶاǼقة.  - 
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 ʖالʰل الʶالف  

  مʹهॻʱة وȀجʙاءات الʗراسة

ـــــة،  ـــــل الʴــــــالي مʻهॽʳــــــة وȂجــــــʛاءات الʙراســــــة والʱــــــي تʱʹــــــʺʧ مــــــʻهج الʙراسـ ǽعــــــʛض الفʸـ

 ʧــ ــȘ مـــ ــʙادها، والʴʱقـــ ــʨات إعـــ ــ ــة، وخʢـ ــʨات أداة الʙراســـ ــʺʧ خʢـــ ــا تʱʹـــ ــ ـ̋ ــا، ؗ ــ ــا، وعʱʻʽهـ ــ ومʱʳʺعهـ

  صلاحʱʽها في ॽʀاس الʤاهʛة الʺʙروسة وذلʥ على الʨʴʻ الآتي: 

  مʹهج الʗراسة   1.3

ــॽات  ـــ ــ ــʧ فʛضـ ــ ــــȘ مــــ ــʦʱ الʴʱقــــ ــ ــي يــــ ــ ـــــــى لؔــــ ــʦʱ علـ ــ ـــــʯلʱها تʴــــ ــ ــى  أسـ ــ ــة علــــ ــ ــة والإجاǼــــ ــ الʙراســــ

 ʙـــــــ ــــــــاعي وقــــ ـــــــʴي الاجʱʺـــ ـــــلȃʨه الʺʶــــ ــــــــي Ǽأســــــ ــ ـــــفي الʴʱلʽلـ ـــــــʻهج الʨصــــــ ــــــــلʥ الʺــــ ــــــــʘ أن ʶǽـــ الॼاحـــ

ȑدʨـــــــ ــــل الʺʴʺــــ ــ ـــــــʧ قʰــــ ـــــــʻهج مـــ ـــــــʚا الʺــــ ـــــــʅ هـــ ـــــــʦ تعȄʛـــ ــــف  م)2019( تـــ ــــ ــــــة لʨصـــ ـــه " Ȅʛʡقــــ ــــــ Ǽأنـ

ــائج  ـــــ ــʛȄʨ الʱʻـــ ــ ــʴॽʴة وتʸــــــ ــ ــة صــــــ ـــــ ــ ــة علʺॽـ ــــ ـــــــلال مʻهॽʳــــ ــ ــʧ خـ ــ ــʱه مــــــ ـــــــ ــʛاد دراسـ ـــــ ــ ــʨع الʺـ ـــــــ الʺʨضـ

ــــʛʽها،  ـــــــʧ تفʶــــ ـــــʛة Ȟʺǽـ ــ ـــــــȞال رقʺॽــــــــة معʰـ ـــــى أشـ ــ ـــــا علـ ــــل إلʽهـــ ــــʦʱ الʨʱصــــ ــــي يــــ ـــــــȘ مʻهॽʳــــــــة الʱــــ ووفـ

 ʘــ ــ ــॽقʨم الॼاحــــ ـــ ــʻهج ســـ ـــ ــʚا الʺـــ ــ ـــــة  هــــ ــ ــʗ  العلاقـ ـــ ــي تʻاولـــ ـــ ــات الʱـــ ــ ــʠ  الأدبॽــــ ـــــ ــى Ǽعـ ــ ــالʛجʨع إلــــ Ǽــــــ

ــي  ــ ــʨل الʛقʺــــ ــ ــʧʽ الʴʱــــ ـــ ــةبـــ ـــ ــ ــʧʱ الʙراسـ ـــ ــاء مـــ ـــ ــʛض بʻـــ ــ ــي لغــــ ـــ ــ والأداء الॽʤʻʱʺـــ ــ ــا ســــ ـــ ــ ــا أنهـ ـــــ قʨم ॽؗʺـ

ــغʛʽة والʺʨʱســـــــــʢة  ـــ ــʛوعات الʸــــ ــــ ــ ــي الʺʷـ ــــ ـــــاملʧʽ فـــ ــة مـــــــــʧ العــــ ـــــى عʻʽـــــــ ــاء علــــ ـــــة اسʱقʸـــــــ Ǽعʺلॽــــ

 ʧف عʷؔض الʛاض لغȄʛة الʻيʙروسة. في مʙʺالعلاقة ال ʛʽتأث   

  مʸʯʱع الʗراسة    2.3

ــي  ــــــ ــة فهـ ـــاض بʙقـــــــ ــة الȄʛــــــ ــي مʙيʻـــــــ ــــ ــ ــغʛʽة فـ ـــ ــʛوعات الʸــــ ــــ ــ ــʙد الʺʷـ ــــ ــ ــʙ عـ ـــ ــʧ تʙʴيــــ ـــ لا Ȟʺǽــــ

ــʚه ــ ــي هـــ ــــ ــاملʧʽ فـ ــʙاد العـــــ ــ ــʨن أعـــ ــʛʺʱ، ولؔـــــ ــ ــʙ مʶـــ ــي تʜايـــــ ــــ ــʛوعات  فـ ــʛ مʶـــــــʛʺʱ الʺʷـــــ ــ ــــي تغʽʽـــ فـــ

ــʟॽ، إلا  ــ ــــ ــʱغʻاء وتقلـــ ـــ ــʅ واســــــ ــ ــــ ــʧ تॽʣʨـــ ـــ ــȄʛة مــــــ ـــ ــالʺʨارد الʷॼــــــ ـــ ــة Ǽــــــ ـــــ ــات الʺʱعلقــــ ــ ــــ ــʛاء العʺلॽـــ ــ ــــ جـــ

  أن مʱʳʺع الʙراسة يǼ ʦʶʱالعʨʷائॽة. 
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  عʻʹة الʗراسة    3.3

ــــــــʙرها ــــــ ــʨائॽة قـ ـــــــ ـــــــــة عʷــــــ ــار عʻʽــــــ ــــ ــ ــــ ــʦ اخॽʱـــ ـــــــ ـــــــــي 384( تــــــ ــ ــʨن فــــ ــــ ــ ــــ ــ ــǽ ʧعʺلـ ــــ ــ ــــ ــ ـــــــــʛد مʺـ ) فــــــ

ـــــــاض  ـــــة الȄʛـ ــــغʛʽة فــــــــي مʙيʻـــ ـــــــʛوعات الʸــــ ـــــــʙد الʺʷـ ـــــــʳʱاǼة عـ ـــــــʙها  وقــــــــʙ ، وقــــــــʙ تــــــــʦ اسـ تــــــــʦ تʙʴيـ

ــة  ــــ ــ ــــــ ــــــــʦ العʻʽـ ــــ ــــــــʙ حʳـــ ــــ ــــــي تʙʴيـــ ــــــــ ـــــــــʙʵʱمة فـ ــ ــــــائॽة الʺʶــــ ــــــ ـــــــــʙاول الإحʸـــ ـــــى الʳــــــ ــــ ـــــاداً علــــــ ــــ اعʱʺــــــ

(Sekaran & Bogie,2016) .) ةǼاʳʱــ ــــ ـــــــʦ اســــــــــ ــــــ ــ ــʙ تـ ـــــ ــ ــــ ــȞل 246وقـــ ــ ــــــ ــʙد ʷǽــــــ ــ ــــــ ــ ) وهــــــــــــــــʚ العــــ

  مʧ العʻʽة وॽɾʺا يلي تفʽʸل لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة. 64%

 العʻʹة حʔʴ الʹʦع: )1(

  ) العʻʹة حʔʴ الʹʦع1.3جʗول (

  
  ) تʻʰʸل نʦع العʻʹة 1.3شȜل (

 ʗلȞش ʘʽر حʨؗʚال ʧة مʻʽة العॽʰل أعلاه ان غالȞʷول والʙʳانات الॽخلال ب ʧاتʹح م

  ʦهʱʰʶ85.4ن ʧهʱʰʶالغة نॼالإناث ال ʧة هي مॼʶʻاقي الȃة وʻʽالع ʧة.  14.6% مʻʽالع ʧم %  
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  الʹॺʴة    الʙؒʯار   الʹʦع 
  85.4  210  الʦؕʘر 
  14.6  36  الاناث
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)2(   :ʙʸالع ʔʴة حʹʻالع 

  ) العʻʹة حʔʴ الع2.3ʙʸجʗول (

  

  

  

  ) تʻʰʸل العʻʹة حʔʴ العʙʸ 2.3شȜل (

  ʧة مȄʛʺة العʯل أعلاه أن الفȞـــʷول والʙʳانات الॽخلال ب ʧم ʧʽʰى    30تʱة هي   40وحʻســـ

ــــــــʻة بʨاقع   40% مʧ العʻʽة، وتأتي Ǽعʙها الفʯة العʺلॽة أكʛʲ مʧ  45.5الأكʛʲ بʧʽ العʻʽة بʨاقع   ســـ

41.9  ʧة مȄʛʺة العʯأن الف ʙʳا نʺʻʽة، بʻʽالع ʧاقع   30-  20% مʨة بʻʽالع ʧʽة هي الأقل بʻـــــــ ــــ ســـ

  مʧ العʻʽة. % 12.6
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 ʙʸار   العʙؒʯة    الॺʴʹال  
 ʥى   20مʯ12.6  31  سʹة   30وح  

 ʥم ʙʮى  30أكʯ45.5  112  سʹة   40وح  
 ʥم ʙʰ41.9 103  سʹة   40أك 
 100 246  الإجʸالي 
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 العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي:  )3(
  ) الʓʸهل العلʸي للعʻʹة3.3جʗول (                             

  

  

  

  

  
  ) الʓʸهل العلʸي للعʻʹة3.3شȜل (

ــȞل أعلاه أن غالॽʰة العʻʽة ʴǽʺلʨن مʕهل علʺي  ــ ــح مʧ خلال بॽانات الʙʳول والʷــــ اتʹــــــ

 ʦدهʙل    157جامعي وعȞــ ــॼة مʧ لʙيهʦ مʕهل 63.8وهʚا العʙد ʷǽـ % مʧ العʻʽة، يلي هʚه الʶʻـ

% مʧ العʻʽة، بʻʽʺا نʙʳ أن مʧ لʙيهʦ 32.5شʟʵ وهʲʺǽ ʦلʨن    80علʺي دراسات علॽا بʨاقع  

 ʨل بʽقل ȑʨهل علʺي ثانʕن    9اقع مʨلȞــ ـــــ ــ ــʵاص وهʷǽ ʦـ ـــــ ــ % مʧ العʻʽة، وفي ذلʥ دلالة 3.7أشـ

  على أن العʻʽة تʺلʥ مʕهلات علʺॽة جʙʽة. 
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  الʹॺʴة    الʙؒʯار   الʓʸهل العلʸي  
  ȏʦ3.7  9  ثان  

  63.8  157  جامعي  
 32.5 80  دراسات علॻا  
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 العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة  )4(
  ) سʹʦات الʙʮʳة للعʻʹة4.3جʗول (

  

  

  

  

  

  ) سʹʦات الʙʮʳة4.3شȜل (

تʧʽʰ أن العʻʽة تʺلʥ خʛʰة عالॽة في سʨق العʺل حʘʽ بلغ عʙد مǽ ʧʺلʨؔن خʛʰة  

 ʧة   15أعلى مʻــــ ــــ ــ ـــــʟʵ وهʲʺǽ ʦلʨن    123سـ ــ % مʧ العʻʽة، يلي هʚه الفʯة مʧ  50شــــ

  ʧم ʛʲة لأكʛʰخ ʦيهʙالع    10لʨات بʨʻد   62سʛة  فॼʶʻاوح  25.2بʛʱة تʛʰخ ʦيهʙل ʧوم %

  ʧة    10إلى  5مॼــ ـــ ــʨʻات بʶʻـــ ــ % ونʵلʟ إلى أن العʻʽة تʺلʥ خʛʰة ؗاॽɾة في 24.8ســــ

  سʨق العʺل.

  الإجʙاءات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة  4.3

ــʙءً  ـــــــ ــــــــʨات، بـــ ـــــʧ الʢʵــــ ـــــــــʙ مـــــــ ــــــــǼ ʘالعʙيـــ ــــــام الॼاحــــ ــ ـــــــــة قــــ ــ ـــــــــʚه الʙراسـ ــــــام هـــ ــ ـــــــــʛض إتʺــــ لغـــ

ــا  ــ ــة قʨامهــــ ـــــ ــى عʻʽـ ــʛها علــــــ ـــ ــʦ نʷـــ ـــ ــʧ ثـــ ــ ــॽʰʱان، ومــــ ــǼ ʗالاســــــ ــ ــي تʺʲلــــ ــ ــة والʱــــ ـــ ــار أداة الʙراســـ ـــ Ǽاخॽʱـــ

)246 ʦــ ــ ــʧ ثــــ ــ ــــاض، ومــــ ــة الȄʛــــ ـــ ــ ــي مʙيʻـ ــʛوعات الʸــــــــغʛʽة فــــــ ــ ـــــي الʺʷــــ ــاملʧʽ فـــ ـــــ ــʧ العـ ــ ـــــʛد مــــ ــ ) فـ

 Șـــــــ ـــــــʛ تʽʰʢـــ ـhــ ــا ع ــ ـــــــات وتʛمʜʽهــــــ ــ ـــــــع الॽʰانـ ــــى جʺـــ ــ ـــــــــل علــــ ـــــــى  excelالعʺـ ــ ــا إلـ ــ ــــʦ نقلهــــــ ـــــــʧ ثــــــ ومـــ
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  الʹॺʴة    الʙؒʯار   الʓʸهل العلʸي  
 ʥات  10إلى  5مʦʹ24.8  61  س  

 ʥم ʙʰى  10أكʯ25.2  62  سʹة  15وح  
 ʥم ʙʰ50.0 123  سʹة   15أك 
 100 246  الإجʸالي 
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 Șــــ ــــــالات  SPSSتʽʰʢــــــ ــــʧ مʳــــ ــــال مــــــ ــــل مʳــــــ ــ ـــــــȌ ؗــــ ــــــاب مʨʱســـ ــــــه وحʶــــ ـــــــات ॽɾــــ ــ ـــــــة الॽʰانـ وتهʯʽـــ

ـــات  ــــ ــــل الॼʲــــــ ــ ــــ ــʛ معامـــ ــ ــــــ ـــــــॽʰʱان عʰـــ ــات الاســــــ ــ ــ ــــ ــʧ ثॼـــ ــ ــــــ ـــــــȘ مـــ ـــــــʦ الʴʱقــــــ ــا تــــــ ــــ ــــــ ــــة، ؗʺـ ــــــ ــ أداة الʙراسـ

Cronbach's Alpha  اتʛـــــــ ــــʧ فقــــــ ــ ــــ ــــʛة مـــ ــ ــــ ـــــــل فقـــ ـــــʧʽ ؗــــــ ــــ ــ ـــــــاق بـ ـــــــــاب الاتʶــــــ ـــــــʦ حʶــــ ـــــʧ ثــــــ ــــ ــ ومـ

 ȋــا ـــ ــــــ ــ ـــــل الارتॼــــ ــــــــ ـــــʛ معامــــ ــ ــــــ ــة عʰــــ ــ ــــ ــــــ ــ ــة الؔلॽـ ــ ــــــ ــــ ــॽʰʱان والʙرجـــ ــ ــــ ــــــــ . Pearson Correlationالاسـ

ʦʱʽــ ـــــــ ــــــ ــ ــاب  وســــ ــــ ــــــ ــ ــــ ــابيحʶـــ ــــ ــــــ ــ ــــــ ــــــȌ الʶʴـ ــ ــــ ــــــ ــارMean ȑ الʺʨʱســـ ــــ ــ ــــ ــــــ ــــــʛاف الʺॽɻـــ ــ ــــ ــــــ  .St، والانʴـــ

Deviation  ʨʱــــــــ ــــــــة مʶــــــ ــ ـــــي لʺعʛفــــ ــــــ ــ ــــي والأداء الॽʤʻʱʺــــــــــــــي فـ ــــ ــــــــــʨل الʛقʺــــــ ـــــــʧ الʴʱــــ ــــ ـــــلاً مـــ ــــــــ Ȑ ؗـ

ــــاض،  ــــ ــ ــــة الȄʛـ ــــــ ــــــــي مʙيʻـ ـــــغʛʽة فـــ ـــــʛوعات الʸــــــ ــ ـــــات الʺʷــــ ـــــʜ إجاǼــــــ ــ ــــ ʛؗت Ȑʙـــــ ــ ــــــــة ومــــ ـــــʨل  العʻʽـــ ــ حــــ

ــــــــʛات،  ــــ ــــــ ـــــــــȌالفقــــــ ــــــــ ــــ ــ ــــــار الʵـ ــــــ ــــــــ ـــــى الاخॼʱــــ ــــــ ــــ ــــــ ــ ـــــــــاد علـ ــ ــــ ــ ــــ ــ ـــــــــʙد ة   وȃالاعʱʺـ ــــــــ ــــ ــ   Multipleالʺʱعـ

Regression  ـــــــي ــ ــــى الأداء الॽʤʻʱʺــــ ــــــ ـــــــي علـــ ـــــــʨل الʛقʺــــــ ـــــــʛ الʴʱــــــ ــــʧ أثــــــ ــ ــــ ـــــــف عـــ ــــʦʱʽ الʷؔــــــ ــ ــــ ســـ

ــــــــف ــʦʱʽ الʷؔــــ ــــ ــ ـــــــــاض وســــ ــة الȄʛـــ ــــ ــ ــــــــي مʙيʻــــ ــغʛʽة فــــ ــــ ــــــʛوعات الʸــــــ ــ ـــــي الʺʷــــ ــــ ــʛوق  فـــ ــــ ــ ـــــــــʧ الفــــ عـــ

ـــــــॽة  ــــــ ــــʛات الʸʵʷـــ ــ ــــــ ـــــــʖ الʺʱغʽــــ ــــــ ــ ـــــــة حʶـ ــ ــــ ــ ــــات العʻʽـ ــــــ ــ ــــʢات إجاǼــــ ــ ــــــ ــــʧʽ مʨʱســــ ــ ــــــ ـــــــائॽة بــــ ــــــ ــ الإحʸـ

  . T-Testواخॼʱار  .ǼOne- way ANOVAاسʙʵʱام معامل 

  أسلʦب جʸع الॻʮانات  5.1

ــʽل  ــــ ــ ــي تفʸـ ــــ ــا يلـــ ـــ ــة وॽɾʺــــ ــــ ــ ــة وثانȄʨـ ــــ ــ ــʛحلʧʽʱ أولȄʨـ ــــ ــ ــــــــلال مـ ــʧ خـ ــــ ــ ــات مـ ــــ ــع الॽʰانـــ ـــ ــʦ جʺــــ ــــ ــ ــʙ تـ ـــ لقــــ

  لأسلʨب جʺع الॽʰانات: 

ــʢة الॻʮانـــــــات الأولॻــــــــة:  -  ـــا بʨاســـــ ــʦ جʺعهــــ ــي تـــــ ــ ــات الʱـــ ــ ــات ǼالإجاǼـــ ــʚه الॽʰانـــــ ــ ــل هـــ تʲʺʱـــــ

ـــــــي  ــة فـــ ــ ــ ــائج قائʺــــ ــ ـــــــʨن الʱʻــــــ ـــــــة لؔـــ ــــʚه الʙراســـ ـــــــʨهʛ هــــــ ـــــــي جـــ ــʛ هـــ ــ ـــــــة، وتعʰʱــــــ أداة الʙراســـ

 الأساس على تʴلʽل وتفʛʽʶ لهʚه الॽʰانات. 
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ــة:  -  ــات الʰانȂʦــــــــ ـــــــي الॻʮانــــــــ ــ ــــات الʱـ ــــــاءات والʺعلʨمــــــ ــل Ǽالإحʸــــ ــ ــ ـــــــات تʲʺʱــــ ـــــــʚه الॽʰانـــ هـــ

ــʛة  ـــ ــا مقʸʱـــ ـــ ــة لʨؔنهـــ ـــــ ــʛ ثانȄʨـ ـــ ــاǼقة، وتعʰʱـــ ــات الʶــــــ ـــ ــʧ الʙراســـ ــا مــــــ ــʨل علʽهــــــ ـــ ــʦ الʸʴـــ ـــ تـــ

 .ʦॽʂح الʺفاॽضʨعلى ت 

  أداة الʗراسة 6.3

 ʟــائ ـــــ ــــʧ خʸـ ـــــــه مــــ ـــــǼ ʜـ ــ ــا تʽʺʱـ ـــــʥ لʺــــــ ــ ـــــــة وذلـ ـــــأداة للʙراسـ ـــــॽʰʱان ؗـــ ــ ــار الاسـ ـــ ـــــʦ اخॽʱـــ ــ تـ
ـــة،  ــــ ــائل إلʛʱؔونॽـــ ــــ ــʛ وʶȃــــ ـــــ ــ ــهلة الʷʻـ ـــــ ــ ـــي أداة سـ ــــــ ــي، فهـ ـــــ ــ ــʘ العلʺـ ـــــ ــ ــاقي أدوات الʴॼـ ــ ــ ــǼ ʧــــ عــــــــ
ــــا  ـــــــا أنهــــــ ــ ـــــــاهʛة، ؗʺـ ــ ــــة Ǽالʤـ ــــʙدة مʱعلقــــــ ــ ــــʖ مʱعــــ ــ ـــــــة جʨانــــ ــ ـــــــʘ دراسـ ـــــــॽح للॼاحـــ ـــــــا تʱـــ ــ ــــا أنهـ ــ كʺــــ
 ʟʻــ ــ ــا تــــ ـــ ــ ــى مـ ـــ ــ ــة علـ ـــــ ــʧ الʺʨافقـ ــ ــʧʽ مــــ ـــ ــȐʨʱ معـــ ــ ــار مʶــــ ـــ ــى اخॽʱـــ ـــ ــ ــʙرة علـ ــ ــة القــــ ـــ ــ ــʻح العʻʽـ ــ تʺــــ
ــʙت  ــ ــا غــــ ـــ ــا أنهـــ ــ ــي، ؗʺــــ ــ ــʘ العʺلــــ ــ ــال الʴॼــــ ـــــ ــي مʳـ ـــ ــ ــعة فـ ــ ــهʛتها الʨاســــ ــ ــʛات، ولʷــــ ــ ــه الفقــــ ـــ ــ علॽـ
 ʦــ ــــ ــ ــʙ تـ ــــ ــ ــا، وقـ ــʙ جʺعهـــــــ ــات Ǽعـــــــ ـــ ــʜ الॽʰانــــ ـــ ــهʨلة تʛمʽــــ ــــ ــات، ولʶـــ ــــ ــ ــȐʙ الʺʱʳʺعـ ــــ ــ ــة لـ ــــ أداة مألʨفـــ
ـــــــي  ـــــــه فــــــ ـــــــʴة بʙائلــــــ ــــي والʺʨضــــــ ــــــ ـــــــʛت الʵʺاســـ ــــاس لȞॽــــــ ــــــ ــ ـــــــȘ مॽʁـ ـــــــة وفــــــ ـــــــاء أداة الʙراســــــ بʻــــــ

  الʙʳول الʱالي: 
  ) بʗال مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي5.3جʗول (

  خʦʠات بʹاء أداة الʗراسة  7.3
ــʛض  ـــ ــــ ــʚلʥ لغـــ ــــ ــ ــة، ولــــ ــــ ــاء أداة الʙراســــــ ـــ ــــ ــʙ بʻـــ ـــ ــــ ــــــʖ عʻـــ ــ ــʧ الʨʳانــــ ـــ ــــ ــʙ مـــ ـــ ــــ ــاة العʙيـــ ــــ ــʦ مʛاعــــــ ـــ ــــ تـــ
ــــــاء أداة  ــ ــʦ بʻـ ـــ ــʘ تــــ ــــ ــ ــــــة؛ حʽـ ــ ـــاهʛة الʺʙروسـ ــاس الʤــــــ ـــ ــــــي ॽʀــــ ــ ــة فـ ــــ ـــى أداة فاعلـــ ــ ــʨل علــــ ـــ الʸʴــــ
ــــــة  ـــــــʽل لأداة الʙراســــ ــــــل وتفʸـــ ــــʚه الʺʛاحــــ ــ ـــــــان لهــــ ــــي بॽـــ ـــــــا يلــــــ ــ ــــل وॽɾʺـ ـــــــاً لʺʛاحــــــ ـــــــة وفقـــ الʙراســـ

  ʨʸǼرتها الʻهائॽة: 
  
  
  
  
  

 ʗʹʮة   الʗʵǺ Ȗافʦم   Ȗافʦم   ʗايʲم   Ȗافʦم ʙʻغ  
 Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة 

 1  2  3 4  5  الʙʰيل 
Ȑʙʺ1.80- 1  2.60- 1.81 340- 2.61  4.20- 3.41  5- 4.21 ال  
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 خʦʠات بʹاء أداة الʗراسة  .1
  عʙʻ بʻاء أداة الʙراسة تʦ عʺل الآتي: 

-  ʧــــــــ ــــــلاً مــــ ــ ـــــاد ؗــــ ــــــ ـــــــــة أǼعـ ــ ـــاǼقة ومعʛفـ ــــــ ــ ـــــــــــات الʶـ ــــــʧ الʙراسـ ــــــــʙ مــــــ ــــــʻʱارة Ǽالعʙيــــ الاســــــ

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

ــــــــا  - ـــــة Ǽʺـ ـــــالات الʙراســــ ــــــــʧ مʳــــ ـــــاس مـ ــــــــل مॽʁــــ ـــــʛات ؗـ ــــــــॽاغة فقــــ الإمعـــــــــان عʻـــــــــʙ صـ

 ʧــ ـــ ــʛوج مــــــ ــ ــــ ــʙم الʵـــ ــ ــــ ــة لعـــ ـــ ــ ــॽات الʙراســــ ـــ ــʯلة وفʛضــــــ ـــ ــʙاف واســــــ ـــ ــع أهــــــ ـــــ ــȘ مــــ ـــ يʨʱافــــــ

 مʨضʨع الʙراسة. 

-  ʧــــــــ ـــــى الاســـــــــʱفادة مـ ــــــــʗ إلــــ ـــــي تʛʢقـ ـــــاǼقة الʱــــ ــــــــات الʶــــ ـــــاǼقة للʙراسـ ــــــايʝॽ الʶــــ الʺقـــ

ــʚه  ــــ ــ ــʙ هــــ ــــــي أو أحــــــــــ ــ ـــى الأداء الॽʤʻʱʺــــ ــــــ ــي علـــ ــــ ــʨل الʛقʺــــــ ــــ ــ ــــــأثʛʽ الʴʱــــ ــ ــــــــاس تــــ ॽʀــــ

  الʺʱغʛʽات. 

 الاسॻʮʯان ʦʶǺرته الʹهائॻة  .2

  انقʗʺʶ أداة الʙراسة إلى ثلاثة أقʶام رئॽʶॽة وॽɾʺا يلي بॽان أقʶام أداة الʙراسة: 

ــॽة والʱي تʲʺʱل Ǽالʨʻع والعʺʛ، والʺʕهل القʴـــــʤ الأول:  -  ــ ــــʸʵـــ خاص Ǽالʺʱغʛʽات الʷـــ

 العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة. 

ـhاني: -  ــʤ ال ــȞॼـة   القʴـــــــ ــ ــــ ــ ــــــــام بॽʻـة شــــ ــــ خـاص Ǽـالʨʴʱل الʛقʺي وʨؔʱȄن مʧ ثلاثـة أقʶـــ

) فقʛات لؔل 6الʺعلʨمات، والʛʰمॽʳات والॽʰʢʱقات، ومʺارسـة الʨʴʱل الʛقʺي بʨاقع (

 ) ॼɺارة لهʚا الʺʱغʛʽ. 18مʱغǼ ʛʽإجʺالي فقʛات (

 - :ʖالʰال ʤـــــʴالق    ʧʽʺــ ــ ــʦ إلى قʶــــ ــ خاص Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع الأداء الॽʤʻʱʺي والȑʚ يʻقʶــــ

ــغʽلي بʨاقع ( ) فقʛات 10) فقʛات لؔل مʱغǼ ʛʽإجʺالي (5الأداء الʺالي، والأداء الʷʱـــ

 ) ॼɺارة غʛʽ شاملة لفقʛات الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة. 28لॼʸॽح إجʺالي الॼɻارات (
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  الʗراسةاتʴاق أداة  8.3

ــائʟ لؔي يʦʱ الاعʱʺاد على نʱائʳها والʨثʨق   ــة العʙيʙ مʧ الʸʵـ لا بʙ أن تʺʱلʥ أداة الʙراسـ

ــاق فقʛات أداة الʙراســـــة، وهǽ ʨعʻي أن الفقʛات تॽʁǼ ʟʱʵاس   ــائʟ اتʶـــ بها، ومʧ بʧʽ هʚه الʸʵـــ

ــــاب الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات  ــ نفʝ الʤاهʛة الʺʙروســــــــــة، ولغʛض الʴʱقȘ مʧ ذلʥ يʦʱ حʶــــ

  مع الʙرجة الؔلॽة للʺʳال الȑʚ تʱʻʺي إلॽه وॽɾʺا يلي بॽان لاسʱاق فقʛات أداة الʙراسة.الاسॽʰʱان 

  ) الاتʴاق الʗاخلي فقʙات أداة الʗراسة. 6.3جʗول (

  مʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي   الʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات   الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا بʹॻة
  القʦة   R  الفقʙة   القʦة   R  الفقʙة   القʦة  R  الفقʙة 

1  .774**  ȏʦ640.  1  ق**  ȏʦ751.  1  ق**  ȏʦق  
2  .714**  ȏʦ833.  2  ق**  ȏʦ867.  2  ق**  ȏʦق  

3  .618**  ȏʦ763.  3  ق**  ȏʦ771.  3  ق**  ȏʦق  

4  .847**  ȏʦ686.  4  ق**  ȏʦ817.  4  ق**  ȏʦق  

5  .771**  ȏʦ639.  5  ق**  ȏʦ722.  5  ق**  ȏʦق  

6  .850**  ȏʦ691.  6  ق**  ȏʦ686.  6  ق**  ȏʦق  

  الأداء الʵʯغʻلي   لʸالي الأداء ا 

  القʦة  R  الفقʙة   القʦة  R  الفقʙة 
1  .704**  ȏʦ759.  1  ق**  ȏʦق  

2  .663**  ȏʦ752.  2  ق**  ȏʦق  

3  .768**  ȏʦ739.  3 ق**  ȏʦق  

4  .896**  ȏʦ681.  4  ق**  ȏʦق  

5  .756**  ȏʦ768.  5  ق**  ȏʦق  

  0.01** دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة              

ـrال  ـؔل فقʛة مع الʺ ـــــاق أعلاه أن جʺॽع ʦॽʀ الارتॼـاȋ ل ــــــ ــ تʧʽʰ مʧ خلال بॽـانـات جـʙول الاتʶـ

ـyائॽاً على وجʨد ارتॼاȋ قȑʨ، وهʚا ǽعʻي أن فقʛات الاسـॽʰʱان   الȑʚ تʱʻʺي إلॽه عالॽة وهي دالة إح

ʧȞʺǽ اليʱالȃة أعلى وॽʀاʙـــــʸائج مʱʻح الʻʺǽ اʚروســـــة وهʙʺة الʛاهʤاس الॽʀ اً فيॽقاً عالʙصـــــ ʥتʺل  

  الʨثʨق بها. 
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  ثॺات أداة الʗراسة  9.3

ــــة وتعʻي هʚه  ــــ ـــــائʟ الʺهʺة الʱي ʖʳǽ أن تʱʺʱع بها أداة الʙراســــــ ــ ــــ ــ ǽعʛʰʱ الॼʲات مʧ الʸʵـ

الʵاصـॽة ثॼات الʙراسـة عॽʀ ʙʻاس الʤاهʛة الʺʙروسـة، أȑ أنه في حال تʦ تʛؔار هʚه الʙراسـة على  

  ʦات تॼʲــاب معامل ال ـــ ــʨل على نفʝ الʱʻائج، ولʶʴــــ ـــ ــʦʱʽ الʸʴــــ ـــ نفʝ العʻʽة في ʛʣوف مʺاثلة ســــ

لؔي يʦʱ الʦȞʴ على    0.70لفا ʛؗو نॼاخ والʷǽ ȑʚــȋʛʱ أن تʨؔن ʱʺॽʀه أعلى مʧ اســʙʵʱام معامل أ

ـــــॽʰʱـان مع الॼʲـات الؔلي  ــ ــــ ـɹاور الاســـ ـɦالي ǽعʛض ʦॽʀ الॼʲـات لʺ ـʙrول ال الفقʛة أو الʺʨʴر Ǽالॼʲـات وال

  له. 

  ) ثॺات أداة الʗراسة 7.3جʗول (

  درجة الॺʰات   الʱʸال   م
 0.85   تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات بʹॻة   1
  0.81  الʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات   2
  0.92   الʸʸارسات الʙقॻʸة   3
  0.89  الأداء الʸالي   4
  0.91   الأداء الʵʯغʻلي  5

 0.91  الॺʰات الؒلي للॻɿʸاس 

الॼʲات تʧʽʰ مʧ خلال ʦॽʀ جʙول الॼʲات أعلاه أن جʺॽع الʦॽʁ لॽʺʳع الʺʱغʛʽات جاءت أعلى مʧ نॼʶة 

وهʚا يʙل على أن أداة الʙراسة تʺلʥ ثॼاتاً عالॽاً في حال تʦ تʛؔار الʙراسة، وهʚا    0.70الʺʛʷوʡة والʺقʙرة ب

ǽʹفي مʨثॽʀʨة أعلى للʱʻائج الʱي سʨʱʱصل إلʽها الʙراسة، ؗʺا تʛʽʷ إلى أنه سʦʱʽ الʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج في  

  حال تʦ تʛؔار الʙراسة على عʻʽة مʺاثلة. 
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  الʸعاملات الإحʶائॻة  10.3

  لغʛض تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والʴʱقȘ مʧ فʛضॽاتها تʦ اسʙʵʱام الʺعاملات الإحʸائॽة الʱالॽة:  

لॽʁاس مʶــȄʨʱات الʨʴʱل الʛقʺي والأداء الॽʤʻʱʺي في   Mean الʦʯʸســȊ الʴʲــابي: ) 1(

 . الʺʛʷوعات الʸغʛʽة

ـ̒ـة حʨل   :St. Deviationالانʙʲافــات الॻɹʸــارȂــة ) 2( ʽــات العǼإجــا ʜ ʛؗت Ȑʙفــة مــʛلʺع

 فقʛات الاسॽʰʱان. 

ـــॼة الارتॼاȋ بʧʽ الفقʛات  Pearson Correlation :معامل بʙʻســــʦن  ) 3( ــ ـــــاب نʶـ لʶʴـ

 .  والʙرجة الؔلॽة لها وʧʽȃ مʴاور الʙراسة

لॽʰـــان معʛفـــة ثॼـــات أداة  Cronbach's Alpha :معــامــل الॺʰــات ألفــا ʙؕو نॺــاخ ) 4(

 . الʙراسة 

معـــامـــل   Multiple Linear Regression  الʯʸعــʗد:  معــامــل الانʲــʗار الʠʳي   ) 5(

ـʙɹار الʢʵي   ــــȌॽ وذلـʥ لॽʁـاس تـأثʛʽ أǼعـاد الʨʴʱل الʛقʺي على الاحॽʱـال  الان ــــ ــ الʶॼــــ

 الʺʴاسʰي.

 لاخॼʱار الفʛوق  الإحʸائॽة للعʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʨʻع.  : T-Testاخॺʯار  ) 6(

)7 (   ȏــاد ــايʥ الأحـ الॺʯـ ــار  الفʛوق :  ONE way ANOVAاخॺʯـ  ʧم Șقʴʱال لغʛض 

 الإحʸائॽة الʱي تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة للعʻʽة. 
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  الفʶل الʙاǺع 

 عʙض وتʲلʻل الʹʯائج 
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  الفʶل الʙاǺع 
  عʙض وتʲلʻل الʹʯائج 

ـــة  ــــ ـــة Ǽالʙراســــــ ــــ ــائج الʺʱعلقــــــ ـــــ ـــل الʱʻــــــ ــــــ ــʛض وتʴلʽــــ ــ ــــــ ــ ــʦʱʽ عـ ــ ــــــ ــ ـــالي سـ ــــــ ـــل الʴــــ ــــ ــــــي الفʸــــــ ــــ فـــ
ــʨل  ــ ــع الʴʱــــــ ـــــ ــ ـــــــــان واقـ ــʦʱʽ بॽـ ــــ ـــا ســــ ــــ ــॽɿة وفʽهـــ ــ ـــارات الʨصــــــ ــــ ــʺʧ الاخॼʱـــ ـــــ ــ ــي تʱʹـ ــــ ــة، والʱــــ الʺʙʽانॽــــــــ
ــــــــا  ــــــــاض، ؗʺــــ ــــــة الȄʛــــ ــــــي مʙيʻــــــ ــ ـــــغʛʽة فــــ ــــ ــ ـــــــــʛوعات الʸـ ــ ــــــي الʺʷـ ــ ـــــي فــــ ــــ ـــــي والأداء الॽʤʻʱʺـــ ــــ الʛقʺـــ
ــॽات  ــ ــــ ــʧ فʛضـــ ـــ ــȘ مــــــ ــ ــــ ــʦʱʽ الʴʱقـــ ـــ ــه ســــــ ـــ ــ ــي وॽɾــــ ـــ ــʖ الʴʱلʽلــــــ ــ ــــ ــالي الʳانـــ ــ ــــ ــ ــل الʴـ ـــــ ــʺʧ الفʸــــ ـــ يʱʹــــــ
ــʛوعات  ـــ ــــــي الʺʷــــ ــي فـــ ـــ ــى الأداء الॽʤʻʱʺــــ ــــ ــي علـــ ــــــ ــʨل الʛقʺـ ـــ ــأثʛʽ الʴʱــــ ــــــ ــان تـ ـــ ــʛ بॽــــ ــــ ــ ــة عʰـ ــــ الʙراســـ
ــʛوق  ــ ـــــʧ الفــــ ــ ــȘ مـ ـــ ــل الʴʱقـــ ــʚا الفʸــــــ ـــ ــــي هـــ ــاً فــــ ـــ ــʦʱʽ أǽʹـــ ـــ ــ ــاض، وسـ ــة الȄʛــــــ ـــ ــي مʙيʻـــ ـــ ـــــغʛʽة فـــ الʸـــ

  الإحʸائॽة الʱي تعȐʜ لآراء العʻʽة تʳاه أǼعاد الʙراسة. 
  الاخॺʯارات الʦصॻɽة  1.4
  الʸعلʦماتالاخॺʯارات الʦصॻɽة لॻʹʮة شȜॺة  )1(

  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لॻʹʮة1.4جʗول (

  الʦʯʸسȊ  الفقʙة  م
  الʴʲابي 

ــʙاف  الانʲــ
  ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯيل  الʗʮال  

لʗيʹا ؕلʸا نʯʲاجه مʥ الأجهʚة الإلʙʯؒونॻة لأداء مهامʹا    1
  .الॻɽॻʡʦة عʙʮها في الʓʸسʴة

4.32  .77  1 

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

الʓʸسʴة إنʙʯنʙʴǺ ʕعة عالॻة Ȝʸǻʹʹا مʥ أداء  لʗيʹا في   2
  .مهامʹا ʦʶǺرة مʯʸازة

4.29  .89  2 

في مʓسʯʴʹا Ȝʸǻʹʹا الʦʯاصل مع العʸلاء مʥ خلال شȜॺة    3
  .الʸعلʦمات

4.21  .92  5 

 3  90.  4.23  .أجهʚة الʲاسʔ في مʓسʯʴʹا سȂʙعة وذات مʦاصفات جʗʻة  4

لإصلاح أȏ خلل مʯعلȖ  تʔʻʱʯʴ الإدارة ʙʴǺعة عالॻة   5
ʕنʙʯة الإنȜॺة أو شʚالأجهǺ.  

4.21  .85  4 

تʦاكʔ مʓسʯʴʹا الʦʠʯرات الʲاصلة في الأجهʚة وسʙعات   6
ʕنʙʯالإن.  

4.13  .94  6 
 Ȗافʦم  

  88.  مʦʯسȊ الانʙʲافات الॻɹʸارȂة  4.23  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

اتʹـــح مʧ خلال بॽانات الʙʳول أعلاه مʨافقة العʻʽة وʷȃـــʙة على أن الʺʷـــʛوعات الʸـــغʛʽة  

معلʨمات مʺʱازة حʘʽ حʸـــل هʚا الʺʳال على    تʨʻؔلʨجॽافي الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــعʨدǽة تʺلʥ بॽʻة  

وهʷǽ ʨـــʛʽ إلى   0.88وانʛʴاف مॽɻارȑ مʵʻفʠ نʶـــॽʰاً بʨاقع   4.23مʨʱســـȌ حʶـــابي عالي بʨاقع 

  اتفاق العʻʽة حʨل فقʛات هʚا الʺʳال وॽɾʺا يلي تفʽʸل لأهʦ الفقʛات: 
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) على مʨʱســـــــȌ حʶـــــــابي هʨ الأعلى مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال بʨاقع 1حʸـــــــلʗ الفقʛة ( - 

وهʷǽ ʨـــــــــʛʽ إلى اتفاق    0.77وانʛʴاف مॽɻارȑ هʨ الأقل بʧʽ فقʛات الʺʳال بʨاقع   4.23

ـ̋ا  ــʙة مʧ أنهـا تʺلـʥ ؗل ــ ــــ ـʙؗ وʷȃــــــ ʕـ̒ة ت ʽل على أن العʙتـ ʦॽʁه الʚـؗل هـ ـ̒ة حʨل الفقʛة و ʽالع

 تʱʴاج إلॽه مʧ أجهʜة إلʛʱؔونॽة لأداء مهامها الॽʣʨفة في الʺʕسʶة. 

ــابي عالي  2جاءت الفقʛة ( -  ــȌ حʶــــــ ــ ) في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســــ

ــــــات   0.89وانʛʴاف مॽɻارȑ بʨاقع   4.29بʨاقع  ــ ــــــــʶـ ــــــــʛʽ إلى أن الʺʕسـ ل هʚه الʦॽʁ تʷـ وؗ

 الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʜودة Ǽإنʛʱنʗ سȄʛع ʧȞʺǽ العاملʧʽ مʧ أداء مهامهʛʶǼ ʦعة عالॽة. 

ــابي بلغ  4جاءت الفقʛة ( -  ـــــ ــȌ حʶــــــ ـــــــ ) في الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســــ

ــʙة Ǽـأن إدارات   0.90وانʛʴاف مॽɻـارȑ بلغ   4.23 ـــ ــــــ ــ ـʙؗ وʷȃـ ʕـ̒ة ت ʽل على أن العʙا يـʚوهـ

ــȞॼة   ـــ ــʛعة عالॽة لإصــــــلاح أȑ خلل مʱعلǼ Șالأجهʜة أو شـ ــغʛʽة تॼادر وʶȃــــ ـــ ــارȄع الʸـ الʺʷــــ

.ʗنʛʱالإن 

 الاخॺʯارات الʦصॻɽة للʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات  )2(
  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة للʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات 2.4جʗول (

  الʦʯʸسȊ  الفقʙة  م
  الʴʲابي 

ــʙاف  الانʲــ
  ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯيل  الʗʮال  

نʗʳʯʴم تقʹॻات حʗيʰة تȜʸʹʹا مʥ تʥȂʚʳ الʸعلʦمات ॻʸȜǺات    1
  كʙʻʮة

4.29  .80  1  Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

2  ʙʸʯʴل مȜʵǺ مهاʗʳʯʴي تʯات الॻʹقʯة الʴسʓʸر الʦʠ2  83.  4.26  .ت 

3  ʥʻة في إدارة العاملʰيʗقات حॻʮʠة تʴسʓʸال ʣلʸ5  92.  4.09  .ت 

 Ȗافʦم  

تʯʹاسʔ الʯقʹॻات الʗʳʯʴʸمة في الʓʸسʴة مع الʗʳمة   4
ʥائȁʚمة للʗقʸال.  

4.12  .83  3 

تॻʮʠقات حʗيʰة مʶʶʳة للعʸلॻات  تʸلʣ الʓʸسʴة   5
  .الʲʸاسॻʮة

4.11  .86  4 

 6  96.  4.05  .تʸʵل الॻʮʠʯقات الʗʳʯʴʸمة في الʓʸسʴة ؕل العاملʥʻ فʻها  6

  87.  مʦʯسȊ الانʙʲافات الॻɹʸارȂة  4.15  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 
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ــʗ علʽها فقʛات  اتʹــــــح مʧ خلال بॽانات الʙʳول أعلاه مʨافȘ العʻʽة على ما نʸــــ

ؗʺا أن مʨʱســȌ الانʛʴافات أقل مʧ   4.15هʚا الʺʳال حʘʽ بلغ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي العام  

وهʷǽ ʨــʛʽ إلى اتفاق العʻʽة على ما نʸــʗ علॽه فقʛات هʚا   0.87الʨاحʙ الʸــॽʴح بʨاقع 

  الʺʳال وॽɾʺا يلي بॽان لأهʦ الفقʛات: 

ــابي عالي  1جاءت الفقʛة ( -  ــــ ــȌ حʶـ ــ ) في الʺʛتॼة الأولى مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســـ

ــॽʴح بʨاقع   4.29بلغ   ــح    0.80وانʛʴاف مॽɻارȑ أقل مʧ الʨاحʙ الʸـــ مʧ هʚه الʦॽʁ يʱʹـــ

ـــــʙʵʱم تقॽʻات حʙيʲة تʺʻȞها مʧ تʧȄʜʵ الʺعلʨمات   ــــ ــ ـــــʙة على أنها تʶـ ــــ ــ ʙ وʷȃـ ʕؗة تʻʽأن الع

 ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة. 

ــابي عالي  2جاءت الفقʛة ( -  ــȌ حʶــــــ ــ ) في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســــ

ــــــॽʴح بʨاقع   4.26بلغ   وفي هʚه الʦॽʁ دلالة   0.83وانʛʴاف مॽɻارȑ أقل مʧ الʨاحʙ الʸــــــ

إحʸــــائॽة على أن الʺʷــــارȄع الʸــــغʛʽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــعʨدǽة تʨʢر الʱقॽʻات الʱي 

 .ʛʺʱʶل مȞʷǼ مهاʙʵʱʶت 

 الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʸʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي   )3(
  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʸʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي 3.4جʗول (

  الʦʯʸسȊ  الفقʙة  م
  الʴʲابي 

ــʙاف  الانʲــ
  ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯيل  الʗʮال  

  .Ǻعʸلॻاتها الإدارȂة Ǻاسʗʳʯام الʯقʹॻات الʙقॻʸةتقʦم الʓʸسʴة   1
4.22  .71  2 

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

تʗʳʯʴم الʓʸسʴة الʯقʹॻات الʗʲيʰة في تʲلʻل وضعها    2
  .الʲالي

4.11  .80  4 

 Ȗافʦم  
تهʗف الʓʸسʴة إلى الاعʸʯاد على الʯقʹॻات الʙقॻʸة في ؕل    3

  .ما يʯعلȖ بʹʵاʟها
4.05  .85  5 

تقʹॻات الʦʲʯل الʙقʸي في إدارة  تعʗʸʯ الʓʸسʴة على   4
 .حʴاǺاتها

4.13  .80  3 

 5  86.  4.10  .تʯʴغل الʓʸسʴة الʦʲʯل الʙقʸي في عʸلॻة الȖȂʦʴʯ لها  5
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ʴǻاعʗ الʦʲʯل الʙقʸي الʓʸسʴة على مʙاجعة حʴاǺاتها    6
  .لفʙʯات Ȃʦʟلة

4.23  .81  1 
 Ȗــ مʦافـــــــ

  ʗʵǺة
  80.  الانʙʲافات الॻɹʸارȂةمʦʯسȊ   4.14  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

ــغʛʽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة    ــــ ــــــ ــارȄع الʸـ ــ ــــــ ــح مʧ خلال بॽانات الʙʳول أعلاه أن الʺʷـــ ــ ــــــ ــ اتʹـ

الʶـــــعʨدǽة تॼʱع مʺارســـــات الʨʴʱل الʛقʺي في العʺلॽات الإدارȄة والʺالॽة، والʶʱـــــॽʁȄʨة، فقʙ حʸـــــل 

ــʺʧ خॽار الʙʰيل مʨافȘ بʨاقع  ــابي ǽقع ضـ ــȌ انʛʴافات   4.14هʚا الʺʳال على مʨʱســـȌ حʶـ ومʨʱسـ

ʜ إجاǼات العʻʽة حʨل فقʛات هʚا الʺʳال وॽɾʺا يلي تفʸــــʽل لأهʦ    0.80بʨاقع  ʛؗإلى ت ʛʽــــʷǽ ʨوه

  الفقʛات: 

ــابي بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال بʨاقع 5حʸـــــــــــلʗ الفقʛة ( -  ــ ــــ ــــȌ حʶـــ ــــ   4.23) على أعلى مʨʱســـ

ʙ وʷȃـــʙة Ǽأن الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽـــاعʙ    0.81وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ   ʕؗة تʻʽي أن العʻعǽ اʚوه

 الʺʷارȄع الʸغʛʽة على مʛاجعة حʶاǼاتها لفʛʱات Ȅʨʡلة. 

ــابي عالي  1جاءت الفقʛة ( -  ــــ ــȌ حʶـ ــ ) في الʺʛتॼة الأولى مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســـ

ـــــــــــʙة Ǽـأن    0.71وانʛʴاف مॽɻـارȑ بلغ   4.22بلغ   ـʙ وʷȃــــ ʕؗـ̒ة ت ʽإلى أن الع ʛʽـــــ ــ ــــ وهʷǽ ʨـــ

 الʺʷارȄع الʸغʛʽة تقʨم Ǽعʺلॽات الإدارȄة Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة. 

) في الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼسȌ حʶابي عالي بلغ  4جاءت الفقʛة ( - 

ــــغʛʽة في مʢʻقة   0.80وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ    4.13 ــــارȄع الʸـ ــــʛʽ إلى الʺʷـ ـ̫ وهʚه الʦॽʁ ت

 الȄʛاض تعʙʺʱ على تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة حʶاǼاتها. 

  
  

  

    



53 
 

 الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الأداء الʸالي )4(
  ) نʯائج الاخॺʯارات الʦصॻɽة للأداء الʸالي 4.4جʗول (

  الʦʯʸسȊ  الفقʙة  م
  الʴʲابي 

ــʙاف  الانʲــ
  ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯيل  الʗʮال  

تॻʠʯʴع الʓʸسʴة تʲقȖʻ نʦʸ في أرȁاحها وزȂادة العʸلاء    1
  سʹȂʦاً. 

3.52  .71  5 

 Ȗافʦم  
تعʸل الʓʸسʴة على تقلʻل الʯؒالʃॻ الʯʸعلقة Ǻاسʯهلاك    2

  الʠاقة.  
3.91  .80  3 

 4  85.  3.85  تعʸل الʓʸسʴة وفȖ خȊʠ مالॻة مʗʲدة.   3

 1  80.  4.13 .  لʲʯقȖʻ الأرȁاح  تʯʴغل الʓʸسʴة الʦʸاسʤ والأصʦل الʯʸاحة  4

 2  86.  4.10  تʴعى الʓʸسʴة إلى تʙشʗʻ الأنفاق وتʔʹʱ الهʗر الʸالي.    5

  80.  مʦʯسȊ الانʙʲافات الॻɹʸارȂة 3.90  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

ــغʛʽة في مʙيʻة   ــʛوعات الʸـــ ــ ــॽɿة لʺʳال الأداء الʺالي في الʺʷـ ــʦॽʀ ʛʽ الاخॼʱارات الʨصـــ تʷـــ

ــȌ العام لهʚا الʺʳال  ــــ ــ ــȐʨʱ مʛتفع مʧ هʚا الأداء؛ حʘʽ بلغ الʺʨʱسـ ــــ ــ   3.90الȄʛاض إلى وجʨد مʶـ

ـــــʦॽʀ ʛʽ معـامـل   ــ ــــ ـ̋ا تʷـــ ــــــــي، ؗ ــ ـ̋اســــ ʵت الʛȞॽـاس لॽʁعلى م Șافʨيـل مʙhـ ـrال ال وهـʚه الʦॽʁ تقع في م

ــʽل   ــ ʜ في إجاǼات العʻʽة حʨل فقʛات هʚا الʺʳال وॽɾʺا يلي تفʸـ ʛؗد تʨإلى وج ȑارॽɻʺاف الʛʴالان

  لأهʦ الفقʛات: 

) على الʺʛتॼة الأولى مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســــȌ حʶــــابي بلغ  4حʸــــلʗ الفقʛة ( - 

ـ̋ة    4.13 ॽʁǼ ȑـارॽɻاف مʛʴوعـات   0.86وانʛـــــ ــ ــــ ـɦأكـǼ ʙـأن الʺʷـــ ومʧ خلال هـʚه الʧʽʱʺॽʁ ي

  ʧر مʙأعلى ق Șʽقʴʱاحة لʱʺل الʨوالأصـــــــ ʦاســـــــʨʺغل الʱــ ــ ــغʛʽة في مʙيʻة الȄʛاض تʶـــ ــ الʸـــ

 الأرȃاح. 

ـــــــابي بلغ  5جاءت الفقʛة ( -  ــ ـــــــȌ حʶــــ ) في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســــــ

ـــــــغʛʽة في   0.86وانʛʴاف مॽɻارॽʁǼ ȑʺة    4.10 ــ ــــʛوعات الʸــــ ــ ــــ ـ̫ــ Ǽ ʙأن الʺ ʕؗت ʦॽʁه الʚوه

 مʙيʻة الȄʛاض تقʨم بʛʱشʙʽ الإنفاق وتʖʻʳ الهʙر الʺالي. 
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ـــــــابي بلغ  2جاءت الفقʛة ( -  ــ ـــــــȌ حʶــــ ) في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ بʧʽ فقʛات هʚا الʺʳال ʨʱʺǼســــــ

وهʚه الʦॽʁ تʷــــــʛʽ إلى أن الʺʷــــــʛوعات الʸــــــغʛʽة في   0.80وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ    3.91

 مʙيʻة الȄʛاض تعʺل على تقلʽل الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽاسʱهلاك الʢاقة. 

 الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الأداء الʵʯغʻلي:  )5(

  ) الاخॺʯارات الʦصॻɽة لʱʸال الأداء الʵʯغʻلي5.3جʗول (

  الʦʯʸسȊ  الفقʙة  م
  الʴʲابي 

ــʙاف  الانʲــ
  ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯيل  الʗʮال  

 5  91.  3.72  تʗʳʯʴم الʓʸسʴة معʗات وآلات حʗيʰة.   1

 Ȗافʦم  
2    .ʤلهʸال عʱة في مॻة مهارة عالʴسʓʸالǺ ʥʻالعامل ʣلʯʸǻ  4.11  .80  1 

 4  95.  3.85  تʗʳʯʴم الʓʸسʴة مʦاد ذات جʦدة عالॻة لʯقʤǻʗ مʹʱʯاتها.    3

 2  90.  4.00 تʦاكʔ الʓʸسʴة الʦʠʯرات الʗʲيʰة في مʱال أجهʚة الʵʯغʻل.   4

 3  96.  3.90  تʗيʙ الʓʸسʴة عʸلॻاتها الʗاخلॻة ȜǺفاءة     5

  90.  مʦʯسȊ الانʙʲافات الॻɹʸارȂة 3.91  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 

ــــʧ خـــــلال  ــــح مـ ــــॽɿة الʵـــــاص ʳʺǼـــــال الأداء الʷʱـــــغʽلي أعـــــلاه اتʹـ ــــʙول الاخॼʱـــــارات الʨصـ فـــــي جـ

 Ȍســــــʨʱـــــال علــــــى م ـــــل الʺʳـ ـــــع حʽــــــʘ حʸـ ـــــام وجــــــʨد أداء تʷــــــغʽلي مʛتفـ ـــــابي العـ الʺʨʱســــــȌ الʶʴـ

ــــع  ــــغ  3.91حʶـــــابي عـــــام أعلـــــى مـــــʧ الʺʨʱســـــȌ الفʛضـــــي بʨاقـ ــــات بلـ وهـــــʨ  90.ومʨʱســـــȌ انʛʴافـ

 ʦــ ــʽل لأهــ ــا يلــــي تفʸــ ــʚا الʺʳــــال وॽɾʺــ ــʰي لإجاǼــــات العʻʽــــة حــــʨل فقــــʛات هــ ــʜ نʶــ ــ ʛؗإلــــى ت ʛʽــــʷǽ

  الفقʛات: 

ـــــابي بــــــʧʽ فقــــــʛات هــــــʚا الʺʳــــــال ॽʁǼʺــــــة 2حʸــــــلʗ الفقــــــʛة ( -  ـــــى أعلــــــى مʨʱســــــȌ حʶـ ) علـ

ــــة  4.11 ــ ــــॽʰاً ॽʁǼʺـ ــ ــــʵʻفʠ نʶـ ــ ــــارȑ مـ ــ ــــى أن  80.وانʴـــــــʛاف مॽɻـ ــــʦॽ تʷـــــــʛʽ إلـــ ــ ــــʚه الʁـ ــ وهـ

ــارة عالॽـــــــة فـــــــي  ــ ــ ــــʥ مـــــــʣʨفʧʽ ذو مهـ ــغʛʽة فـــــــي مʙيʻـــــــة الȄʛـــــــاض تʺلـــ ــ الʺʷـــــــʛوعات الʸـــ

 .ʦال عʺلهʳم 
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ــابي 4جــــاءت الفقــــʛة ( -  ــال ʨʱʺǼســــȌ حʶــ ــة مــــʧ بــــʧʽ فقــــʛات هــــʚا الʺʳــ ) فــــي الʺʛتॼــــة الʲانॽــ

ـــʚه الʁــــــʦॽ تʷــــــʛʽ إلــــــى أن الʺʷــــــʛوعات  90.وانʴــــــʛاف مॽɻــــــارॽʁǼ ȑʺــــــة  ॽʀ4.00ʺــــــة  ــ وهـ

 الʸغʛʽة في مʙيʻة الȄʛاض تʨاكʖ الʨʢʱرات في مʳال أجهʜة الʷʱغʽل. 

ــابي 5وقعــــʗ الفقــــʛة ( -  ــال ʨʱʺǼســــȌ حʶــ ــʚا الʺʳــ ــʧʽ فقــــʛات هــ ــʧ بــ ــة مــ ــة الʲالʲــ ) فــــي الʺʛتॼــ

ــة  ــارȑ بلــــــغ  ॽʁǼ3.90ʺــــ ـــ ــʛوعات  96.وانʴــــــʛاف مॽɻـ ـــ ــʛʽ إلــــــى أن الʺʷـ ـ̫ـــ ــʦॽ ت ـــ ــʚه الʁـ وهــــ

 الʸغʛʽة في مʙيʻة الȄʛاض تʙيʛ عʺلॽاتها الʙاخلॽة ȞǼفاءة. 

  الʲʯقȖ مʥ فʙضॻات الʗراسة  2.4

ــʙار  ــ ــار الانʴـــ ـــى اخॼʱـــــ ــاد علــــ ــʦ الاعʱʺـــــ ــ ــة تـــ ــ ــॽات الʙراســـ ــ ــʧ فʛضـــ ــȘ مـــــ ــ لغـــــــʛض الʴʱقـــ

ــــل  ــي تʴلʽـــ ــا يلـــــ ــ ــي وॽɾʺـــ ــ ــʨل الʛقʺـــ ــʙد مʳـــــــالات الʴʱـــــ ــة لʱعـــــ ــʥ لʳॽʱʻـــــ ــ ــʙد وذلـــ ــي الʺʱعـــــ الʢʵـــــ

  فʛضॽات الʙراسة: 

الʲʯقــــȖ مــــʥ الفʙضــــॻة الأولــــى: يʦجــــʗ تــــأثʙʻ معʹــــȏʦ للʲʯــــʦل الʙقʸــــي علــــى الأداء  - 
  الʸالي في الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في مʗيʹة الȂʙاض. 

  ) تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي على الأداء الʸالي6.3جʗول (

 Std. Error B R F 2R  Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 382. -023.-  079.  بʹॻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

33.779 .39 

.770 

 032. 442. 249. 091.  الʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات  

  000. 442.  355. 068.  مʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي  

ـɹـــــʨل  ʱال ʛʽـــــأث ـــــي الʺʱعــــــʙد لʱـ ـــــلال الʁــــــʦॽ فــــــي جــــــʙول الانʴــــــʙار الʢʵـ اتʹــــــح مــــــʧ خـ

ـــــى الأداء الʺــــــالي فــــــي الʺʷــــــʛوعات الʸــــــغʛʽة نʳــــــʙ أن الʁــــــʦॽ الاحʱʺالॽــــــة لॽʻʰــــــة  الʛقʺــــــي علـ

ـــــة  ــȐʨʱ الʙلالـ ـــــʧ مʶــــ ــʙم  ॽʁǼ.77ʺــــــة  0.05تʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمــــــات أكʰــــــʛ مـ ــʚا ǽعʻــــــي عــــ وهــــ

ــاض،  ــ ــة الȄʛـ ــ ــغʛʽة فـــــي مʙيʻـ ــ yـ ــالي فـــــي الʺʷـــــʛوعات ال ــى الأداء الʺـــ ــال علـــ ــʚا الʺʳـــ ــ ــأثʛʽ هـ تـــ

ــــع  ـʁــــȐʨʱ الʙلالـــــة بʨاقـ ــــل مـــــʧ م ــــات  0.03وقـــــʙ جـــــاءت الʁـــــʦॽ الاحʱʺالॽـــــة الأخـــــȐʛ أقـ للʛʰمॽʳـ

ـــــات و  ــــالʧʽ  0.000والॽʰʢʱقـــ ـــــي أن لهــــــــʚيʧ الʺʳــــ ـــــــات الʴʱــــــــʨل الʛقʺــــــــي وهــــــــʚا ǽعʻـــ للʺʺارسـ
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ـــــأثʛʽاً علــــــى الأداء الʺــــــالي فــــــي الʺʷــــــʛوعات الʸــــــغʛʽة، وتʷــــــʀ ʛʽــــــʦॽ معامــــــل الانʴــــــʙار   Bتـ

ــالي  ــȐʨʱ الأداء الʺــ ــع مʶــ ــى رفــ ــʕʽدȑ إلــ ـــة واحــــʙة ســ ــȐʨʱ الʛʰمॽʳــــات بʙرجـ ــادة مʶــ ــى أن زȄــ إلــ

ــॼة  ــʙرها  0.24بʶʻــ ــادة قــ ــى زȄــ ــة إلــ ــات الʛقʺॽــ ــȐʨʱ الʺʺارســ ــʙȄʜʽ رفــــع مʶــ ــا ســ ــي  0.35بʻʽʺــ فــ

 ʙيــــــʙʴʱـــــل ال ـــــة معامـ ـــــالي. ومــــــʧ خــــــلال ॽʀʺـ ـــــاه2R  ʦالأداء الʺـ نʳــــــʙ ان الʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي ʶǽـ

ـــــي وضــــــعه الʴــــــالي فــــــي دفــــــع الأداء الʺــــــالي بʶʻــــــॼة  ـــــا Ǽــــــاقي العʨامــــــل تعــــــȐʜ  0.39فـ بʻʽʺـ

ــــʛر قʰـــــʨل  ــʙ تقـ ــا ســـــȘʰ فقـــ ــ ــة ولؔـــــل مـ ــʨذج الʙراســـ ــ ــــȐʛ غʽـــــʛ مʙرجـــــة ضـــــʺʧ نʺـ لʺʱغʽـــــʛات أخـ

ـــــي  ــ ـــــغʽلي فـ ــــʨل الʛقʺــــــــي علــــــــى الأداء الʷʱـــ ـــــȑʨ للʴʱــــ ــ ـــــʨد تــــــــأثʛʽ معʻـ ــ ــــة بʨجـ ـــــॽة القائلــــ ــ الفʛضـ

  الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في مʙيʻة الȄʛاض. 

الʲʯقــــȖ مــــʥ الفʙضــــॻة الʰــــاني: يʦجــــʗ أثــــʙ معʹــــȏʦ للʲʯــــʦل الʙقʸــــي علــــى الأداء الʵʯــــغʻلي 

  في الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في مʗيʹة الȂʙاض. 

  ) تأثʙʻ الʦʲʯل الʙقʸي على الأداء الʵʯغʻلي7.3جʗول (

 Std. Error B R F 2R  Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 382. -023.-  079.  بʹॻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

33.779 .39 

.770 

 032. 442. 249. 091.  الʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات  

  000. 442.  355. 068.  مʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي  

ــــى الأداء  ـــ ـــــي علـ ــʨل الʛقʺـــ ـــأثʛʽ الʴʱـــــ ــ ــاص بʱـــ ـــ ــي الʺʱعــــــــʙد الʵــ ـــ ـــʙار الʢʵــ ــʙول الانʴـــــ ــ ــ ـــــائج جـ ــ ــʛت نʱـ ــ ــ أʣهـ

ــة  ـــ ــاءت الॽʁʺــ ــ ــʘ جـــ ــ ــ ــغʽلي؛ حʽـ ــ ـــــى الأداء الʷʱـــ ـــــات علــ ــا الʺعلʨمــ ــة تʨʻؔلʨجॽـــــ ـــ ــأثʛʽ لॽʻʰــ ـــــʨد تـــــ ــʙم وجــ ـــ ــغʽلي عــ ــ ــ الʷʱـ

Ȑʨ الʙلالـــــة بʨاقـــــع  ɦـــــʶم ʧـــى مـــــ ـــʙار أعلــ ـــة بهـــــʚا الانʴــ ـــة  770.الاحʱʺالॽـــــة الʵاصــ ــــة الاحʱʺالॽــ ، ؗʺـــــا تʷـــــʛʽ الॽʁʺـ

 Ȑʨ ـــɦـ ــــʧ مʶــ ـــــل مــ ــــʘ جــــــاءت الॽʁʺــــــة أقـ ـــــأثʛʽ دال إحʸــــــائॽاً حʽــ ـــــات والॽʰʢʱقــــــات إلــــــى وجــــــʨد تـ الʵاصــــــة Ǽالʛʰمॽʳـ

ـــــــة  ــــــع  0.05الʙلالـ ــــʙار  03.بʨاقــ ـــــل الانʴــــ ــــــة معامـــ ـــــʧ خــــــــلال ॽʀʺــ ــ ــــB  ʧʽومـ ـــ ـــــــة بـ ـــــــة ʛʡدǽـ ـــــح وجــــــــʨد علاقـ اتʹـــ

ــʙة و  ــ ــات والʛʰمॽʳـــــــات بʨحـــ Ȑʨ الॽʰʢʱقـــــ ــي مʶــــــɦـ ــ ــادة فـــ ـــ ــغʽلي وأن الȄʜــ ــ ـــــات والأداء الʷʱـــ ـــــات والॽʰʢʱقــ ــʙة الʛʰمॽʳــ ــ ــ احـ

ــʙرها  ــى زȄـــــادة قــ ʕدȑ إلــ ـ̔ـ ــغʽلي24.ســ ـــأثʛʽ % فـــــي الأداء الʷʱــ ــʨد تــ ــــى وجــ ــلاه إلـ ــات الʳـــــʙول أعــ ــʛʽ بॽانــ ـــا تʷــ ، ؗʺــ

ــع  ــ ــة بʨاقـ Ȑʨ الʙلالـــ ـɦـ ــʧ مʶـــ ــ ــل مـ ــة أقـــ ـــة الاحʱʺالॽـــ ــاءت الॽʁʺــ ــʙ جـــ ــ ــغʽلي؛ فقـ ــى الأداء الʷʱـــ ــة علـــ ــ ــات الʛقʺॽـ للʺʺارســـ

ــʙار   000. ـــل الانʴــ ــلال ॽʀʺــــة معامــ ــʧ خــ ــʨل الʛقʺـــــي  B، ومــ ــات الʴʱــ ــة بـــــʧʽ مʺارســ ـــة ʛʡدǽــ ــʧʽ وجـــــʨد علاقـ تʰــ

ــॼة  ــادة بʶʻــ ʕدȑ إلـــــى زȄــ ـ̔ـ ــʙة ســ ـــادة فـــــي الʺʺارســــات الʛقʺॽــــة بʙرجـــــة واحــ ـــا أن الȄʜـ ــغʽلي ؗʺـ فـــــي  35.والأداء الʷʱــ
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ــــʦॽ معامـــــل بʛʽســـــʨن  ــــʀ ʛʽـ ـ̫ ــــʨل الʛقʺـــــي  Rالأداء الʷʱـــــغʽلي ؗʺـــــا ت ــــʛات الʴʱـ ـ̔ ــــʧʽ مʱغ ــــʨد علاقـــــة قȄʨـــــة بـ إلـــــى وجـ

 ʙــ ــ ــــل الʙʴʱيــ ــــة معامـــ ــ ــــلال ॽʀʺـ ـــʧ خــ ــ ــــــʧʽ مــ ــʙ تʰـ ــ ـــة فقــ ـــفة إجʺالॽــــ ــ ــغʽلي، وʸȃــ ـــ ـــــي  2Rوالأداء الʷʱـ أن الʴʱـــــــʨل الʛقʺــ

ــــي بʶʻـــــॼة  ـــة ʶǽ.39ـــــاهʦ فـ ـــʛوعات الʸـــــغʛʽة فـــــي مʙيʻــ ـــغʽلي فـــــي الʺʷــ ــــي الأداء الʷʱــ % مـــــʧ الʱغʽʽـــــʛ الʴاصـــــل فـ

ــॼة  ــʙار، 41.الȄʛــــاض أمــــا Ǽــــاقي الʶʻــ ــʚا الانʴــ ــʨذج هــ ــʺʧ نʺــ ــʨائॽة أخــــȐʛ غʽــــʛ مʙرجــــة ضــ ــي لعʨامــــل عʷــ % فهــ

ــغʽلي  ــى الأداء الʷʱــ ــي علــ ــʨل الʛقʺــ ــائॽاً للʴʱــ ــأثʛʽ دال إحʸــ ــʨد تــ ــة بʨجــ ــॽة القائلــ ــʨل الفʛضــ ــʙ تقــــʛر قʰــ وȃالʱــــالي فقــ

  في مʙيʻة الȄʛاض. 

  الʲʯقȖ مʥ الفʙوق الإحʶائॻة  3.4

ــ ـــ ــي هـــ ــ ــة وذك فــــ ـــ ــʧʽ آراء العʻʽـــ ـــ ــائॽة بـــ ــ ــʛوق الإحʸــــ ـــ ــʧ الفـــ ــ ــȘ مــــ ــ ــʦʱʽ الʴʱقــــ ــ ــة ســــ ـــ ʚه الʜʳئॽـــ

 Oneلʶʴــــــاب الفــــــʛوق بــــــʧʽ الآراء تॼعــــــاً لʺʱغʽــــــʛ العʺــــــʛ واخॼʱــــــار  ǼT-testاســــــʙʵʱام اخॼʱــــــار 

Way ANOVA  وقʛــــــــان الفـــــــــ ــــــي بॽـ ــ ـــــا يلـ ــــــــȐʛ وॽɾʺــــ ـــــاه الʺʱغʽـــــــــʛات الأخـ ـــــاب الفـــــــــʛوق تʳــــ لʶʴــــ

  الإحʸائॽة. 

  ) الفʙوق الإحʶائॻة حʔʴ الʹʦع: 1(

  ) الفʙوق الإحʶائॻة حʔʴ الʹʦع 8.3جʗول (

 ʙʻغʯʸال  Mean 
Difference  

df F  
Std. Error 
Difference  Sig 

  000.  12143.  9.999  244  48770.  بʹॻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  
  000.  12747.  3.864  244  49484.  الʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات  

  010.  14504.  1.190  244  37579.  مʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي  
  040.  12305.  1.200  244  25437.  الأداء الʸالي   

 262. 1070. 588. 244 1202.  الأداء الʵʯغʻلي   

ـyـــائॽة تʳاه جʺॽع مʳالات الʙراســــة  ـʁـــابȘ وجʨد فʛوق إح تʧʽʰ مʧ خلال بॽانات الʙʳول ال

الʺعلʨمات    تʨʻؔلʨجॽالॽʻʰة    000.حʘʽ جاءت جʺॽع ʦॽʀ الʺʱغʛʽات أقل مʧ مʶـــــــȐʨʱ الʙلالة بʨاقع 

ـــــات الʨʴʱل الʛقʺي، و   0.01والʛʰمॽʳـات والॽʰʢʱقـات, و   ــ ــــ ــ ـ̋ارسـ ـ̋الي، مع عـʙم    0.04لʺ للأداء ال

  Ȑʨʱـــــ ــ ـــــغʽلي لʨؔن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لهʚا الʺʱغʛʽ أعلى مʧ مʶـ وجʨد فʛوق تʳاه مʱغʛʽ الأداء الʷʱـــ

ــابॽة لها   0.26الʙلالة ॽʁǼʺة   ــالح الʨؗʚر حʘʽ جاءت الʺʨʱســـــʢات الʶʴـــ وقʙ تʧʽʰ أن الفʛوق لʸـــ

   أعلى مʧ مʨʱسʢات الإناث. 
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)2 :ʙʸالع ʔʴة حॻائʶوق الإحʙالف (  

  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ العʙʸ 9.3جʗول (

 ʙʻغʯʸال  Sum of 
Squares  

df F  
Mean 

Square  Sig 

  828.  092.  189.  2  183.  بʹॻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

  529.  338.  639.  2  676.  الʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات  

  856.  104.  156.  2  207.  مʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي  

  764.  128.  269.  2  255.  الأداء الʸالي   

  229.  521.  1.485 2 1.042  الأداء الʵʯغʻلي   

ـɦائج اخॼʱـار الॼʱـايʧ الأحـادȑ لʺʱغʛʽ العʺʛ عـʙم   ʻاص بɻـ ـʙrول ال تʧʽʰ مʧ خلال بॽـانـات ال

ــȐʨʱ الʙلالة  ــائॽة عʙʻ مʶـــ ــة تعȐʜ لʺʱغʛʽ    0.05وجʨد أȑ فʛوق إحʸـــ ــ تʳاه جʺॽع مʳالات الʙراسـ

ــة بʨاقع   ــــȐʨʱ الــʙلال ــــ ــ لॽʻʰــة    0.82العʺʛ؛ حʽــʘ جــاءت الʦॽʁ الاحʱʺــالॽــة للʺʱغʛʽات أعلى مʧ مʶــــ

ـــــــات الʨʴʱل الʛقʺي  0.85للʛʰمॽʳات والॽʰʢʱقات، و   0.52 والʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا ، و  لʺʺارســــــ

، وȃالʱالي فقʙ تقʛر رفʠ الفʛضـॽة القائلة بʨجʨد للأداء الʷʱـغʽلي  0.22، و للأداء الʺالي   0.76

  فʛوق دالة إحʸائॽاً تعȐʜ لʺʱغʛʽ العʺʛ تʳاه مʱغʛʽات الʙراسة. 

 الفʙوق الإحʶائॻة حʔʴ الʓʸهل العلʸي  )1(
  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي 10.3جʗول (

 ʙʻغʯʸال  Sum of 
Squares  

df F  
Mean 

Square  Sig 

  016.  1.966  4.192  2  3.932  بʹॻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

  010.  2.386  4.653  2  4.771  الʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات  

  017.  2.656  4.118  2  5.313  مʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي  

  060.  1.319  2.839  2  2.638  الأداء الʸالي   

  030.  1.230  3.563 2 2.459  الأداء الʵʯغʻلي   

 ȑان الأحادॽʰʱار الॼʱائج اخʱخلال ن ʧم ʧʽʰتone way Anova    ةॽــائ وجʨد فʛوق إحʸــــــ

ــȐʨʱ الʙلالة تʳاه جʺॽع الʺʳالات عȐʙ مʳال   تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي،  الأداء الʺاليعʙʻ مʶـ

  lsdومʧ خلال نʱـــائج اخॼʱـــار    0.01الʺعلʨمـــات    تʨʻؔلʨجॽـــافقـــʙ بلغـــʗ الॽʁʺـــة الاحʱʺـــالॽـــة لॽʻʰـــة  

 ȑʚات والॽʳمʛʰالǼ Șعلʱا يʺॽɾراســــــات العالي، وʙاب الʴــــــالح أصــــــʸوق لʛه الفʚأن ه ʧʽʰت ȑʙعॼال

ـ̋الॽـة  ʱـ̋ة اح ॽʀ ــل ـــ ــالح مʕهـل عʺلي   0.01حʸـــــــــ ـــ ــــــ ــ فقـʙ تʧʽʰ مʧ خلال الاخॼʱـار الॼعـȑʙ أنهـا لʸـ
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  Șعلʱا يʺॽɾــاً، و ــات علॽا أǽʹــ ــات الʨʴʱل الʛقʺي دراســ ــالح مʕهل  Ǽʺʺارســ فقʙ تʧʽʰ أن الفʛوق لʸــ

  Șعلʱليعلʺي جامعي، أما ما يʽــــغʷʱالأداء الǼ   ةʯــــالح فʸل ʗة ؗانॽــــائʸوق الإحʛأن الف ʧʽʰت ʙفق

  ʙʻة عॽــائ ــॽة القائلة بʨجʨد فʛوق إحʸــــ ــاً وȃالʱالي فقʙ تقʛر قʨʰل الفʛضــــ مʕهل علʺي جامعي اǽʹــــ

  . بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي تʳاه  0.05مȐʨʱʶ الʙلالة 

  الفʙوق الإحʶائॻة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة )2(
  ) الفʙوق الإحʶائॻة تʱاه مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة 11.3جʗول (

 ʙʻغʯʸال  Sum of 
Squares  

df F  Mean 
Square  Sig 

  0.161  0.879  1.84  2  1.758  بʹॻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

  0.136  1.053  2.01  2  2.106  الʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات  

  0.236  0.959  1.454  2  1.917  مʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي  

  0.91  0.045  0.094  2  0.09  الأداء الʸالي   

  0.9  0.037  0.105 2 0.075  الأداء الʵʯغʻلي   

ـɦائج اخॼʱـار الॼʱـايʧ الأحـادȑ للفʛوق  ʻاص بɻـ ــابȘ ال ـــ ــ ــــ ـʁــ ـʙrول ال تʧʽʰ مʧ خلال بॽـانـات ال

  Ȑʜراســـــة تعʙعاد الǼاه أʳة تॽـــــائʸوق إحʛد فʨم وجʙة عʛʰʵات الʨʻســـــ ʛʽغʱم ʖــــ الإحʸـــــائॽة حʶـ

  Ȑʨʱـــــــــʶم ʧــة أعلى م ــــــ لʺʱغʛʽ ســـــــــʨʻات الʛʰʵة فقʙ جاءت جʺॽع الʦॽʁ الاحʱʺالॽة لʺʱغʛʽات الʙراسـ

ــ ــॽة القائلة بʨجʨد فʛوق الʙلالة ؗʺا هʨ مʨضـ ح في الʙʳول أعلاه وȃالʱالي فقʙ تقʛر رفʠ الفʛضـ

  إحʸائॽة تʳاه مʱغʛʽات الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة. 
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  الʹʯائج

ـــــة ومــــــʧ ناحॽــــــة  -  ـــــى الأداء الʺــــــالي ʸǼــــــفة عامـ يʨجــــــʙ أثــــــʛ معʻــــــȑʨ للʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي علـ

ــا  ــة تʨʻؔلʨجॽـــ ــاهʦ بॽʻـــ ــا لا تʶـــ ــ ــات بʻʽʺـ ــ ــات والॽʰʢʱقـ ــاتج للʛʰمॽʳـــ ــ ــأثʛʽ نـ ـɦــ ــإن ال ــʽلॽة فـــ تفʸـــ

 .ʛʽأثʱا الʚمات في هʨالʺعل 

ــع علاقـــــة ʛʡدǽـــــة  -  ــȑʨ مـــ ــʛ معʻـــ ــ ــʙ أثـ ــʨليʨجـــ ــة للʴʱـــ ــ ــغʽلي  قȄʨـ ــى الأداء الʷʱـــ ــ ــي علـ ــ الʛقʺـ

ــا  ــ ــــات والॽʰʢʱقـــــات بʻʽʺـ ــة تفʸـــــʽلॽة فـــــإن الʱـــــأثʛʽ نـــــاتج للʛʰمॽʳـ ــ ــــʧ ناحॽـ ــــفة عامـــــة ومـ ʸǼـ

 .ʛʽأثʱا الʚمات في هʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʻب ʦاهʶلا ت 

ـــة  -  ــȐʨʱ الʙلالـ ــʙ مʶــ ـــائॽة عʻــ ـــة إحʸـ ــʛوق ذات دلالـ ــʙ فــ ـــاه  0.05تʨجــ ـــة تʳـ ــʧʽ آراء العʻʽـ بــ

 مʱغʛʽات الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع. 

ـــة  -  ــȐʨʱ الʙلالـــ ــʙ مʶــــ ـــائॽة عʻــــ ـyــ ـــــة إح ــʛوق ذات دلالـ ـــ ــʙ فـ ـــة  0.05لا تʨجــــ ــʧʽ آراء عʻʽـــ بــــ

 .ʛʺالع ʛʽغʱʺل Ȑʜراسة تعʙعاد الǼاه أʳراسة تʙال 

ــة  -  ــ ــ ــȐʨʱ الʙلالـ ــʙ مʶـــــ ــائॽة عʻـــــ ــة إحʸـــــ ــــ ــʛوق ذات دلالـ ــʙ فـــــ ـــة  0.05تʨجـــــ ــʧʽ آراء العʻʽــــ بـــــ

 تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي لʸالح مʕهل علʺي جامعي. 

ــة  -  ــ ــȐʨʱ الʙلالــــ ـــ ــʙ مʶـــ ـــ ــائॽة عʻـــ ـــــ ــة إحʸـ ـــــ ــʛوق ذات دلالـ ـــ ــʙ فـــ ـــ ــاد  0.05لا تʨجـــ ـــــ ــاه أǼعـ ــ تʳــــ

 الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة. 

ـــة  -  ــي مʙيʻـــ ـــ ـــغʛʽة فـ ــʛوعات الʸـــ ـــ ـــي الʺʷـ ــغʽلي فـــ ـــ ــʧ الأداء الʷʱـ ــع مــــ ــȐʨʱ مʛتفــــ ــʙ مʶــــ يʨجــــ

ـــــغʽل  ــ ــي تʷـ ــــ ــــي فـ ــة الʴʱــــــــʨل الʛقʺـــ ــــ ــي تقॽʻـ ــ ـــاع تʻʰـــ ـــــــʚا الارتفــــ ــॼاب هـ ــ ــʧ أســـ ــ ــاض ومـــ ــ ــ الȄʛـ

 الʺʛʷوعات. 

ــي تعȄʜــــʜه  -  ـــاهʦ فــ ــغʛʽة سـ ــʛوعات الʸــ ــي الʺʷــ ـــالي فــ ــʧ الأداء الʺـ ــع مــ ــȐʨʱ مʛتفــ ــʙ مʶــ يʨجــ

 الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ تʦ تʻʰه. 
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  الʦʯصॻات 

ــة  -  ــة العॽȃʛـــ ــغʛʽة فـــــي الʺʺلؔـــ ــʛوعات الʸـــ ــ ــي الʺʷـ ــات فـــ ــا الʺعلʨمـــ ــة تʨʻؔلʨجॽـــ ــʧʽ بॽʻـــ تʶʴـــ

ــʨدة  ــة ʳǼـــــ ــ ــ ــايʛʽ مʱعلقـ ــ ــ ــʛوعات Ǽʺعـ ــ ــʚه الʺʷـــ ــ ــʴاب هـــ ــ ــʜام أصـــ ــلال إلـــــ ــ ــʧ خـــ ــ ــعʨدǽة مـــ الʶـــــ

 .ȑارʳʱال ȋاʷʻاولة الʜم ȋاʛʱاش ʧʺض ʛʽه الʺعايʚدراج هȂمات وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت 

ـــــــʙات والآلات  -  ــ ــــي الʺعـ ـــــــʨرات فــــــ ــ ــــة الʢʱـ ــــــغʛʽة مʨاكॼــــــ ـــــــʛوعات الʸــــ ـ̫ــ ـــــــلاك الʺ ــ ــــى مـ علــــــ

 والأجهʜة لأهʺʱʽها في تعʜȄʜ الأداء الʷʱغʽلي. 

ــع  -  ــة الʨضــ ــة ومʻاقʷــ ـــات مالॽــ ــل دراسـ ــغʛʽة عʺــ ــʛوعات الʸــ ــʴاب الʺʷــ ــى أصــ ــʖ علــ يʨʱجــ

 الʺالي لʘʴॼ سʰل رفع مȐʨʱʶ الإيʛادات الʺالॽة. 

ــا  -  ــى تʨʻؔلʨجॽـــــ ــــ ـــاد علـ ــॼة الاعʱʺــــ ــ ــع نʶـــ ــʛض رفـــــ ــ ــي لغـــ ــ ــ ــʨل الʛقʺـ ــات الʴʱـــــ ــ ــʛȄʨ مʨȞنـــ ــ تʢـــ

 الʺعلʨمات في قʢاع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في مʙيʻة الȄʛاض. 

ــي إدارة  -  ــʙʵʱمة فـــ ــات الʺʶـــ ــ ــʙث الॽʰʢʱقـ ــ ــي أحـ ــ ــغʛʽة تʻʰـ ــ yـ ــʛوعات ال ــʴاب الʺʷـــ ــى أصـــ علـــ

 .ʧʽالعامل  
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 Șالʺلاح  
  أداة الʙراسة 

  استبيان تحكيم

  ...................................... الفاضل/ــة ................................الدكتور/ـة...........

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

ـــــة Ǽعʻــــــʨان"  ــي ǽقــــــʨم الॼاحــــــǼ ʘعʺــــــل دراسـ ــي علــــــى الأداء الʸॻʢʹʯــــــي فــــ أثــــــʙ الʲʯــــــʦل الʙقʸــــ

ــة الȂʙــــــاض  ــي مʗيʹــــ ــغʙʻة فــــ ـــــة،  "الʵʸــــــʙوعات الʶــــ وهــــــʨ الآن فــــــي مʛحلــــــة بʻــــــاء أداة الʙراسـ

ــاه  ــʦॽ الفقــــʛات أدنــ ــʦؔʻ الʱؔــــʛم بȞʴʱــ ــل مــ ــاهȑʛ، والــــǽ ȑʚأمــ ــʙقها الʤــ ــȘ مــــʧ صــ وʛȄغــــʖ فــــي الʴʱقــ

 .ʘʴॼع الʨضʨالعلʺي وم ʘʴॼال الʳة في مʛʰʵال ȑذو ʧم ʦؔنʨك  

  شاكراً ومقدر لجهودكم الكريمة في خدمة البحث العلمي.  

  الباحث.                                                                                      

  المتغيرات الشخصية:  أولاً: 

 :أنثى     )  ذكر   (             النوع (     ) 
  ثانوي      (     ) جامعي   (     ) دراسات عليا.    العلمي:المؤهل (     ) 
 :سنوات الخبرة     

 سنوات.   10وحتى   5أكثر من  سنوات  (     )  5وحتى 1من  (     )   
  سنوات فما فوق  10 (     )         

  (    )         :سنة.   40وحتى   30من  (     )سنة.    30أقل من العمر 
  سنة.   40أكثر من  (     )                
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  ثانياً: عبارات التحول الرقمي 

  الفقʙة   م
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

 Ȗافʦم   ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

  بʹॻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

لدينا كلما نحتاجه من الأجهزة الإلكترونية لأداء مهامنا الوظيفية    1
            .عبرها في المؤسسة 

المؤسسة إنترنت بسرعة عالية يمكننا من أداء مهامنا  لدينا في   2
            .بصورة ممتازة

في مؤسستنا يمكننا التواصل مع العملاء من خلال شبكة    3
            .المعلومات

            .أجهزة الحاسب في مؤسستنا سريعة وذات مواصفات جيدة  4

بالأجهزة أو  تستجيب الإدارة بسرعة عالية لإصلاح أي خلل متعلق   5
            .شبكة الإنترنت 

تواكب مؤسستنا التطورات الحاصلة في الأجهزة وسرعات    6
            .الإنترنت

  الʙʮمॻʱات والॻʮʠʯقات   
            نʗʳʯʴم تقʹॻات حʗيʰة تȜʸʹʹا مʥ تʥȂʚʳ الʸعلʦمات ॻʸȜǺات ʙʻʮؕة   1
2  ʙʸʯʴل مȜʵǺ مهاʗʳʯʴي تʯات الॻʹقʯة الʴسʓʸر الʦʠت.            
3  ʥʻة في إدارة العاملʰيʗقات حॻʮʠة تʴسʓʸال ʣلʸت.            

4  
تʯʹاسʔ الʯقʹॻات الʗʳʯʴʸمة في الʓʸسʴة مع الʗʳمة الʸقʗمة  

ʥائȁʚلل.  
          

            .تʸلʣ الʓʸسʴة تॻʮʠقات حʗيʰة مʶʶʳة للعʸلॻات الʲʸاسॻʮة  5
            .تʸʵل الॻʮʠʯقات الʗʳʯʴʸمة في الʓʸسʴة ؕل العاملʥʻ فʻها  6

  مʸارسات الʦʲʯل الʙقʸي  
            .تقʦم الʓʸسʴة Ǻعʸلॻاتها الإدارȂة Ǻاسʗʳʯام الʯقʹॻات الʙقॻʸة  1
            .تʗʳʯʴم الʓʸسʴة الʯقʹॻات الʗʲيʰة في تʲلʻل وضعها الʲالي  2

3  
تهʗف الʓʸسʴة إلى الاعʸʯاد على الʯقʹॻات الʙقॻʸة في ؕل ما  

  .يʯعلȖ بʹʵاʟها
          

            .تقʹॻات الʦʲʯل الʙقʸي في إدارة حʴاǺاتهاتعʗʸʯ الʓʸسʴة على   4
            .تʯʴغل الʓʸسʴة الʦʲʯل الʙقʸي في عʸلॻة الȖȂʦʴʯ لها  5

  
ʴǻاعʗ الʦʲʯل الʙقʸي الʓʸسʴة على مʙاجعة حʴاǺاتها لفʙʯات  

  .Ȃʦʟلة
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  ثالثاً: فقرات المتغير التابع 

  الفقʙة   م
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

 Ȗافʦم   ʗايʲم  
  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة 

  الأداء الʸالي  
            تॻʠʯʴع الʓʸسʴة تʲقȖʻ نʦʸ في أرȁاحها وزȂادة العʸلاء سʹȂʦاً.   1
            تعʸل الʓʸسʴة على تقلʻل الʯؒالʃॻ الʯʸعلقة Ǻاسʯهلاك الʠاقة.    2
            تعʸل الʓʸسʴة وفȖ خȊʠ مالॻة مʗʲدة.   3
            .  لʲʯقȖʻ الأرȁاح  تʯʴغل الʓʸسʴة الʦʸاسʤ والأصʦل الʯʸاحة  4
            تʴعى الʓʸسʴة إلى تʙشʗʻ الأنفاق وتʔʹʱ الهʗر الʸالي.    5

     الأداء الʵʯغʻلي 
            تʗʳʯʴم الʓʸسʴة معʗات وآلات حʗيʰة.   1
2    .ʤلهʸال عʱة في مॻة مهارة عالʴسʓʸالǺ ʥʻالعامل ʣلʯʸǻ            
            تʗʳʯʴم الʓʸسʴة مʦاد ذات جʦدة عالॻة لʯقʤǻʗ مʹʱʯاتها.    3
            تʦاكʔ الʓʸسʴة الʦʠʯرات الʗʲيʰة في مʱال أجهʚة الʵʯغʻل.   4
            تʗيʙ الʓʸسʴة عʸلॻاتها الʗاخلॻة ȜǺفاءة     5
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Abstract  

The Kingdom of Saudi Arabia pays great attention to small projects and 

seeks to support them in line with the goals of Vision 2030. The state has 

obligated small projects to adopt digital transformation in their commercial 

activities. Therefore, this study aimed to demonstrate the impact of digital 

transformation on organizational performance in its financial and 

operational dimensions. The study followed the descriptive analytical 

approach in its social survey style, and relied on the questionnaire as a 

study tool, which was distributed to a sample of (246) workers in small 

projects in the city of Riyadh via an electronic link. After collecting the 

data, the stability and validity of the questionnaire in measuring the 

phenomenon studied were verified, and descriptive and analytical tests 

were conducted using the SPSS application. The study concluded that there 

was a moral effect with a direct relationship on both financial performance 

and operational performance, but the information technology structure did 

not contribute to this effect. The study also concluded that there were 

statistically significant differences at the significance level of 0.05 between 

the sample's opinions towards the study dimensions attributed to the 

educational qualification variable, and there were no statistical differences. 

The study recommended that owners, managers and operators of small 

projects strive to develop the IT infrastructure and keep pace with modern 

developments in this field.  

 

Keywords: Digital transformation - Organizational performance - Small 
projects. 
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