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الفصلالتعلمنتائج

6
النهجووصفالأساسنظريةفيمتزامنبشكلوتحليلهاالبياناتجمعأهميةاشرح1.

.المعنيالتكراري

فينظريالالتشبعوتحقيقبالمعلوماتالغنيةالحالاتلاختيارالنظريالسحبطرقفهم2.
.المدروسةالنظريةأبحاث

المدروسةريةالنظظهوريضمنمما،التجريبيةالبياناتمنفئاتوبناءالبياناتترميزتعلم3.
.المسبقةالمفاهيممنبدلااًالبياناتمن

www.midocean.ae



الفصلالتعلمنتائج

6

النظريةلتطويرالملاحظاتكتابةاستخدام4.

،الهيكليةوغيرالهيكليةالصيغذلكفيبما،البحثيةالمقابلاتمنمختلفةأنواعإجراءكيفية5.
.وعميقةووصفيةنوعيةبياناتلجمع

المقابلاتبياناتوتحليلتنفيذ6.

www.midocean.ae



المدروسةالنظريةتعريف
الفصل

6

محددةبحثطريقةليس

ينةمعبطريقةمرتبطةليستالمؤسسيةالنظرية
،بحثتصميمأيفيرئيسيةمبادئتتضمنولكنها
أو،الحالةودراسات،الإثنوغرافيةالدراساتمثل

.العمليالبحث

www.midocean.ae



الأعمالفيالمؤسسيةالنظريةاستخدامعلىمثال
الفصل

6

هومالالأعفيالمؤسسيةالنظريةاستخدامكيفيةعلىالأمثلةأحد•
افلاستكشالبياناتتحليلخلالمنالبشريةالمواردفرقدعم

.مالشركةالأشخاصمغادرةوراءالكامنةالأسباب

تقمملمرتفعدورانمعدلذاتشركةتختارقد،المثالسبيلعلى•
لفهمالمؤسسيةالنظريةاستخدامقبلمنالمجالهذافيبحثبأي

.المغادرةيختارونالأشخاصتجعلالتيالرئيسيةالأسباب

www.midocean.ae



الفصل

6

علىادراتالمغحولالكميةالبياناتإلىالنظرفيالباحثونيبدأقد
.أنماطعنوالبحثالعاممدار

منوعيةالنالبياناتعنبحثبإجراءيقومونقد،ذلكإلىبالإضافة
فينللموظالمقابلاتولجان،الموظفينمشاركةاستبياناتخلال

.المغادرينالموظفينمعالخروجومقابلات،الحاليين

www.midocean.ae



الفصل

6

لافاتوالاختالشبهأوجهعلىللعثورالنسخترميزفييبدأونقد،المعلوماتهذهخلالمن
منمجموعة،المثالسبيلعلى .والمفاهيمالعامةالموضوعاتعلىالتركيزمع (الترميز)

:مثلالاقتباسات

”الظلامفيالمنزلإلىالعودةأكرهوكنتجدااطويلةكانتالعملساعات“

”متأخروقتفيأعملكنتعندماخاصة،بهأقومكنتالذيالعمليقدرلممديري“

”أخذهايمكننيالمنزلإلىللعودةآمنةالليليةللحافلاتطرقهناكليس

www.midocean.ae



الفصل

6

لاقتباساتامقارنةللباحثيمكن،المفتوحالتكويدباستخدام
الساعاتوثقافة،الإداريةالقضاياموضوعاتواقتراح
.ليلااًالسفرطرقونقصالطويلة

التكويدخلالمن،والمعلوماتالعيناتمنالمزيدمع
نقصعنأقوىموضوعاتاستخراجيمكن،المحوري
للعملالناسدفعمما)زائدعملعبءووجودالاعتراف
.والموضوعاتالمفاهيمملخصاتمن،(متأخرةلساعات

www.midocean.ae



الفصل

6

غادروااسالنبأنالانتقائيالتكويداستنتاجإلىهذايؤديأنيمكن
اً'كانوالأنهم .'تقديرااًوأقلالعملفيمبالغا

دالموارفرقمؤسّسةنظريةتساعدأنيمكن،المعلوماتهذهمع
اًالفرقتفعلهماإلىالنظرفيالبشرية طرقافواستكش،يوميا
اً .تقليلهاأوالعملأعباءلنشر ةللإدارتدريبتوفيريمكن،أيضا

.المهنيالتطويرمحادثاتلتحسينوالموظفين

www.midocean.ae



الفصل

6

البحثسؤال

.الاكتشافعلىيركزمفتوحةنهاياتوذوواسعبسؤاليبدأ

متزامنبشكلالبياناتوتحليلجمع

.الجاريالبحثلإبلاغمتزامنبشكلوتحليلهاالبياناتجمعيتم

النظريةبناءنحوالعينة

.جديدةمعلوماتىعلالعثوريتملاأنهيعنيمما،النظريالتشبعتحقيقيتمحتىالعينةتستمر

www.midocean.ae
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الفصل

6
البياناتفئاتبناء

قيدالظواهرهمففيتساعدفئاتلتطويرالتجريبيةالبياناتاستخداميتم
.الدراسة

مستمربشكلالنظريةتطوير

.وتحليلهاالبياناتجمعمراحلخلالالنظريةتتطور

الملاحظاتكتابة

الرؤىتوثيقخلالمنالنظريةتقدمفيالملاحظاتكتابةتساعد
.(2006،شارماز)والتأملات

www.midocean.ae



الفصلوالعمليةالبحثسؤال

6

أومحددةسئلةأعلىالإجابةمنبدلااًجديدةرؤىاكتشافإلىالمُؤَسَسَةالنظريةبحوثتهدف•
.فرضياتاختبار

اجتماعيةسياقاتضمنوالتفاعلات،الشخصيةالعلاقات،الفرديةالعملياتلدراسةمناسبة•
.(1995،شارماز)أكبر

 "المعلومات؟عنالبحثعمليةفيالناسيشارككيف" :مثل،جدااًمفتوحبسؤالالبحثيبدأ•
.المستخدمةوالمجموعةالعمليةفهمعلىهوالتركيز

.البياناتوجمعالملاحظاتعلىبناءاًمحددةوأسئلةتركيزاتتظهر،البحثتقدممع•

www.midocean.ae



الفصلالاستجوابفيالانخراط

6

(2006،تشيرماز)الملاحظةتقنيات

تيالوالعملياتالناسيفعلهلماانتبه :والعملياتالأفعالراقب
.يقولونهمافقطوليس،فيهايشاركون

فهملالأفعالفيهتحدثالذيالسياقبعنايةلاحظ :السياقفهم
.الأساسيةوالظروفالأسباب

www.midocean.ae



الفصل

6

.فاعلاتالتتعقيدلالتقاطظروفأيوتحت،ولماذا،بماقاممنتفاصيلسجل :التفصيليالتسجيل

.والعملياتوالنواياالأفعالعلىتؤثرالتيالظروفحدد :الظروفتحديد

ارزةالبللمواضيعيسمحمما،العديدةجوانبهواستكشافمفتوحبسؤالابدأ :مرناستكشاف
.طبيعيبشكلبالظهور

ةالصارمالافتراضاتتجنبفيالمتينةالأساسنظريةتبحث :المسبقةالافتراضاتتجنب
.البحثعمليةخلالعضويبشكلومفصلةمحددةأسئلةبظهوروتسمح

www.midocean.ae



الفصل

6

الرئيسالمبدأ

البياناتجمعمراحلفيالمتزامنةالمشاركةعلىيؤكد
.(1995،شارماز)وتحليلها

استقرائيتحليل

علىةقائمنظريةلصياغةأساسيةالبداية؛منمستمرةعملية
.الأوليةالبيانات

www.midocean.ae

متزامنبشكلالبياناتوتحليلجمع



الفصل

6
التكراريالنهج

رظهويعززمما،معااوالتحليلالبياناتجمععمليةتحدث
.(1995،وروسمنمارشال)جوهريةنظرية

الأوليالبياناتتحليل

وتوجيهليةأوفئاتتوفيريتمحيث،التحليلفيالأولىالخطوة
.اللاحقةالبياناتجمعقرارات

www.midocean.ae



الفصلالتكراريوالتحليلالبياناتجمع

6

مستمرةعملية

جمعنبيالمستمرالانتقالخلالمنالخطيالنهجيتجنب
.والتحليلالبيانات

إضافيةتوجيهيةخطوات

بعدمطلوبةالالبياناتبأنواعيعُلمالأوليالبياناتتحليل
.جمعهايجبمنومنذلك

www.midocean.ae



فصل

6
غنيةبيانات

،فوالعواط،للأحداثوكاملةتفصيليةأوصافاايتطلب
.وغيرها،والتفاعلات

وملاحظاتمكثفةمقابلات

ماحللسدقيقةجدولةتتطلب،غنيةبياناتلجمعأساسية
.البياناتعلجمالتاليالنشاطقبلالأوليوالتحليلبالتدوين

www.midocean.ae



الفصلالنظريةبناءتجاهالعينة

6
المتعمدةالعينة

لتعلملبالمعلوماتالغنيةالحالاتاختيار
،باتون)المركزيةالبحثيةالقضاياعن

2002).

النظريةالعينة

سبقمتحديديوجدلابالبيانات؛مدفوعة
.بدقةللمشاركين

www.midocean.ae



الفصل

6

التجريبيالتحقيق

الأفكارهذهويفُحص،مؤقتةأفكارااًويكُوّن،بالبياناتيبدأ
.(2006،تشاماز)التجريبيالتحقيقمنمزيدخلالمن

والتشبعالعينةحجم

ا؛محددينغيروهيكلهاالعينةحجم حتىمعالجيستمرسلفا
،وستراوسغلاسر)النظريالتشبعإلىالوصوليتم

1967).

www.midocean.ae



الفصلالتجريبيةالبياناتمنالفئاتبناء

6

محوريةوصلكحلقةالتشفير

،تشيرماز)النظريةبتطويرالبياناتجمعالتشفيريربط
2006).

الفئاتظهور

اتذكمفاهيموتعمل،التشفيرقواعدمنالفئاتتظهر
.أعلىمستوى

www.midocean.ae



الفصل

6

تجريبيةأدلة

.الباحثينقبلمنمسبقةتكونأنوليس،البياناتمنالفئاتتنشأأنيجب

القائمةالنظرياتدور

هأنيمكن تعملفهي .يلهاوتحلالجديدةالبياناتجمععلىتؤثرلاولكنالسابقةالنظرياتتوجِّّ
.(1995،ستيك)معرفيةوهياكلمفاهيميةكجسور

الواقعيةالحالاتفيالاختبار

.صحتهامنللتحققالحقيقيالعالمسياقاتفيوالفئاتالرموزتخُتبر

www.midocean.ae



المستمرالنظريةتطوير
الفصل

6

التجريبيالأساس

.(1967،وستراوسغلاسر)بياناتبأمثلةوتوضيحهاالبياناتإلىالنظريةتستند

التأويليالنهج

.المطلقةالحقيقةعلىوليس،للأدلةالباحثتفسيراتعلىيعتمد

www.midocean.ae



الفصل

6
ومستدامةمبكرةعملية

االنظريةتطويرتبدأ .المستمرالبياناتتحليلمعوتطورمبكرا

جوهريةنظرية

.وأحداثمعينوبحثبسياقالمتعلقةالأوليةالنظرية

رسميةنظرية

.متعددةدراساتمنينشأماغالباا،التجريدمنأعلىمستوى

www.midocean.ae



النظريةوتطبيقظهور
الفصل

6

الحقيقيالعالمفيالأهمية

،وشتراوسغلاسر)للتطبيقوقابلةعمليةلتكونالبياناتمعكثبعنالنظريةتتماشىأنيجب
1967).

النظريةتطويرمراحل

.أوسعتجريبيةمعرفةمنالشكليةالنظريةتليها،أولااًالموضوعيةالنظريةتظهر

www.midocean.ae



الفصل

6
الجميعقبلمنفهم

مةمفهوالواقعيةالأدلةمنالمستمدةالنظرية
والأشخاصوالممارسينالباحثينقبلمن

.سواءحدعلىالعاديين

المذكراتكتابة

يساعدمام،البياناتمعكبيرتفاعلعلىتشجع
.النظريةتطويرفي

www.midocean.ae



المذكراتكتابةأهمية
الفصل

6

حاسمةمتوسطةخطوة

.(2006،شارماز)الأوراقمسوداتوكتابةالبياناتجمعبينتربطالمذكراتكتابة

مستمرتفاعل

.(1998،غلاسر)المذكراتفيموثقهوكما،والفئاتالبياناتمعالمستمرالتفاعلمنالنظريةتظهر

www.midocean.ae



الفصل

6

بالبياناتالارتباط

يفتحُتفظأوبالبياناتالمذكراتترُفقماعادةاً
.الصيانةجيدةبحثتسجيلات/مذكرات

الغرض

امكتوبااتعليقاايوفر .جمعهايتمماكللبياناتوتفسيرا

www.midocean.ae



الفصلالمذكراتكتابةوعمليةفوائد

6

عالٍ بصوتوالتفكيرالتصوير

.البياناتحولالأفكارعنوالتعبيرالتحليلتصورعلىيساعد

الإيقاعتطوير

.البياناتعلاقاتحولالأفكاروبدءالناشئةالنظريةتطويرفيإيقاعوجودعلىيشجع

www.midocean.ae



الفصل

6

الفجواتتحديد

.التحقيقمنمزيدإلىتحتاجالتيالفجواتويحددتجاهلهاتمالتيالمجالاتعلىالضوءيسلط

الباحثصوتإيجاد

.بالبياناتوثيقاتصالعلىوالحفاظصوتهمعلىالعثورعلىالباحثينيشجع

www.midocean.ae



الممارسةفيالملاحظاتكتابة
الفصل

6

خاصحوار

.والعلاقات،والمشاعر،والأفعال،الكلماتتستكشف،البياناتمعخاصحوارهيالملاحظات

والاكتشافالاستكشاف

.(2006،شارماز)الملاحظةالبياناتحولالأفكارواكتشافللاستكشافمساحةالملاحظاتتشكل

www.midocean.ae



الفصل

6

المتطورةالطبيعة

.والأنماطالعلاقاتحولمعقدةمناقشاتإلىوموجهةقصيرةبياناتمنالمذكراتتتطور

البياناتتحليل

االمذكراتتعُتبر اوتعدالبياناتتحليلمنجزءا شتراوسوغلاسرطرقمنكلمنيتجزألاجزءا
.وكوربين

www.midocean.ae





الفصلالبحثيةالمقابلاتأشكال

6

المنظمةالمقابلات

.الباحثيديرهارسميةاستبيانات

الرسميةغيرالمقابلات

.(1985،وغوبالينكولن؛1970،ديكستر)المشاركونيقودهاهادفةمحادثات

.(1985،تاج)والتفسيرالتحليلأثناءالسيطرةالباحثيأخذ

www.midocean.ae



الفصل

6

المناسبةالمقابلاتتصميم

عةوطبيالبحثموضوعمعالمقابلاتبتكييفقم
.الباحثوتجربةالمشاركين

يرغالمحادثاتتجنبالجددالمقابلينعلىينبغي
االمنظمة .البدايةفيتماما

www.midocean.ae



الفصلجيدًامحاورًاتصبحأن

6

ضروريةالممارسة

.الثقةوالتقنيةلتحسينتدريبيةمقابلاتبإجراءقم

موضوعكاعرف

يفالتعمقعلىللأدبياتالشاملالاستعراضيساعد
.الموضوع

www.midocean.ae



الفصل

6

نفسكاعرف

.المقابلاتمواقففيوأسلوبكأفعالكردودافهم

مألوفةمواضيععلىتمرن

الأصدقاءمعمألوفةمواضيعحولمقابلاتبإجراءقم
.الأسئلةوصياغةالبياناتجمعلممارسة

www.midocean.ae



الفصلالمقابلاتوملاءمةالغرض

6

المستجوبعقلإلىالوصول

،ستينهوس)المستجوبعقلفييدورعماالمقابلاتتكشف
1984).

نوعيةوصفيةبيانات

.بالأفرادالخاصةوالعميقةالمعقدةللبياناتمناسبة

www.midocean.ae



الفصل

6

والتنبؤالبناءإعادة

.(1985،وغوبالينكولن)بالمستقبلوالتنبؤ،الحاضروتفسير،الماضيةالأحداثبناءبإعادةيسمح

والتوضيحالتفاعل

ا،والموضوعالباحثبينالتفاعليسهل .(2005،وهيوزبرتراند)المشتركوالفهمالمعانيموضحا

الواقعيةللبياناتليس

منأفضلكلبشجمعهايتموالتي،للقياسالقابلةالبياناتأوالأوقاتأوالدقيقةللتواريخملاءمةأقل
.أخرىطرقخلال

.

www.midocean.ae



الفصلالسبعالمراحلعلىعامةنظرة

6
مراحلسبعيحدد (1996)فاليكي

المواضيعتسميات•

تصميم•

مقابلة•

نسخ•

تحليل•

التحقق•

التقاريرتقديم•

.المنظمةغيرللمقابلاتالنهائيةالمراحلفيخاصة،تكراريةالعملية
www.midocean.ae



الفصلالموضوعاتعلىالضوءتسليط

6
والموضوعالغرض

.(1996،كفالي) "كيف"قبل "ماذا"و "لماذا"وضح•

.بدقةالموضوعفيوحققالبحثهدفحدد•

الموضوعاتحدد

.مقابلتهجرىمنلكلالمناسبةالموضوعاتعلىتعرف•

.والمعتقداتوالسلوكياتالمشاعرفهمفيللمساعدةمنطقيبشكلالموضوعاتهيكل•

www.midocean.ae



الفصلالتصميم

6
المقابلةدليل

.بالمرونةالسماحمعالموضوعاتنفسمقابلةكلتغطيأنيضمن•

.(1993،إيليس)المواضيعمنقائمةإلىصارمنصمنتتراوحأنيمكن•

الهيكل

.المقابلةنوععلىبناءاًالهيكلمدىقرر•

.(2002،بيكارد)الشبابللمراهقينهيكليشبهدليل :مثال•
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الفصلالمقابلات

6

التأمليالنهج

.(1996،كفالي)المطلوبةالمعرفةبشأنمتأملااًوكنالدليلعلىبناءاًالمقابلاتبإجراءقم•

علاقةبناء

.للمقابلينمريحةبيئةأنشئ•

.التوتروتقليلالتقنيةلتحسينمارس•

التحضير

.ورائهامنوالهدفأسئلتكاعرف•

.بدقةالمقابلةمدةقدّر•
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الفصلالمقابلاتأنواع

6

المنظمةالمقابلات

.(1994،وفريفونتانا)محدودةاستجابةفئاتمعالتأسيسمسبقةأسئلة

لتسهيلالمسبقوالترميز،الاستجابةمعدلاتعلىوالسيطرة،والشفويةالبصريةالإشاراتالفوائدتشمل
.التحليل

المنظمةغيرالمقابلات

.المستجوبومشاعرلأفكارشاملفهم

.(1987،باتون)عاممقابلةودليلرسميةغيرمقابلة

.المقابلةوضعفيوراحةبالموضوععاليةمعرفةيتطلب
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الفصلالتسجيل

6

صوتيتسجيل

.المستجوبينودىًالىًانسحابيقدولكنهالأمانيوفر

.التقنيةالمشاكللتجنبحيويأمرالمعداتعلىالتعرف

الملاحظاتتدوين

.متفاعلااًوالبقاءالمهمةالمعلوماتكتابةبينيوازن

.الكفاءةلتحقيقمسبقاامعدةملاحظاتدفاتراستخدم
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الفصلالنسخ

6
توقيت

.المقابلةبعديمكنمابأسرعانسخ•

.والتحليلالأوليللنسخبوقتاسمح•

التفاصيلمستوى

.البحثاتاحتياجعلىبناءاًضروريةالجزئيةأوالكاملةالنسخةكانتإذاماقرّر•

محددةمواضيعية؛ографالإثنللدراساتضروريةالكاملةالنسختكون•
.للاستطلاعات
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الفصلالتحليل

6

مستمرةعملية

لأوليةاالتأملاتمعالمقابلةخلالالتحليليبدأ•
.التكميليةوالأسئلة

..مستمرااًتحليلااًالنوعيةالبحوثتشمل•
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الفصلالتحقق

6

المقابلةغرض

.(1996،كفالي)البحثسؤالعلىأجابتالمقابلةأنمنتأكد

الأعضاءتحقق

تتناسبراتالتفسيأنلتأكيدالمقابلةفيالمشاركينإلىالعودة
.(1985،وغوبالينكولن)نواياهممع

.إضافيةبياناتينتجأنيمكن
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الفصل

6

الأدلةاستخدام

.الناشئةالنظريةأساسالمقابلاتتشكل

.البحثتقاريرفيحاسمةأدلةاللفظيةالاقتباساتتعتبر

.جيدبشكلقيلماتفسيرتوثيقيجب

www.midocean.ae

التقارير



ملكشكراًٍ


