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 مشكلة البحث وأهميته المقدمة و 

 تمهيد:

 مبحثين، المبحث الأول: الإطار العام للدراسة ويتناول مشكلة الدراسة، وأهميتها، تناول في هذه الدراسة يتم 

على النحو  م التطرق لهاتوسي الدراسات السابقة، الدراسة، ودوافع اختيار الموضوع،  والمبحث الثاني:  تساؤلاتو وأهدافها، 

 الآتي:

 المقدمة :

يُعدُّ مفهوم الجودة من المفاهيم الإدارية المهمة التي تستند إلى مجموعة من المبادئ التي تتبناها المنظمات العامة 

داء ورفع مستوى الكفاءة والفعالية. وعليه، يجب على المنظمات إعطاء الأولوية والخاصة، وذلك بهدف ضمان تحسين الأ 

لتطوير نفسها والارتقاء بأدائها العام، وتحسين استخدام كافة مواردها المادية ،و  لمفهوم الجودة وتسليط الضوء عليه

 في ظل المتغير 
ً
دة على ات المحلية والعالمية الجديوالتقنية لكي تتمكن من تحقيق رسالتها وأهدافها المنشودة، خصوصا

 لأن المشـاريع تعتبر بمثابة المحرك الرئيسـي للنمو الاقتصـادي للدول لما لها من مميزات عديدة منها 
ً
مختلف الأصعدة، ونظرا

)تعزيز الدخل القومي، وخلق فرص عمل جديدة، وتخفيض نسبة الفقر والجوع والبطالة(، لذلك يجب على الدول أن 

 .(2019، الجبورى)جل اهتمامها عبر منظماتها العامة والخاصة توليها 

اقتصادية تؤدي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج من خلال إلغاء  إن تحقيق الجودة في المشروعات له انعكاسات

 يف والأخطاء، وتحقيق رضا المستهلك، وتقليل تكاليف الصيانة خلال فترة الاستخدام، مما يسهم تكاليف تصحيح العيوب

يح لها حصتها في سوق العمل ويت زيادة العمر الاقتصادي للمؤسسات، كما يكسب الثقة للجهة المنفذة للمشروع ويزيد من

  والاستمرار.إمكانيه المنافسة 

الواسع للمنظمات، ودورها  حظ مدى الانتشارلا ن السعودي، المجتمعفي  مشاريع الإنشاءاتومن خلال متابعة 

برامج الط و خطالأصبحت تساهم في وضع وتنفيذ  وتحقيق التنمية المجتمعية والاقتصادية، حيثالملحوظ في التطور 

 .السكانية للمشاريع 
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بالتخطيط والمراقبة لأنشطة المشروع وجدولة  يعتمد أي مشروع بدرجة أساسية على وجود إدارة فاعلة تقوم

 ض الأنشطة للوفاء بإنجاز المشروع في وقته المحدد،للتعجيل بعمل بع أنشطته بشكل صحيح، واتخاذ الإجراءات اللازمة

 الزمني لإنجاز كل نشاط وموعد بدايته وموعد نهايته مع توزيع منظم للموارد المادية والبشرية كذلك تحديد التسلسل

 (2016 ،عنبر). وكذلك العمل على إنجاز المشروع بأقل التكاليف

إدارة وتخطيط وجدولة  ومعايير تساعد مدراء ومنسقي المشاريع فيإن ما تقدم من أفكار يستلزم وجود أدوات 

( وهي المعايير الدولية لإدارة المشاريع، لقد PMIالمشاريع ) ورقابة المشروع، ومن هذه المعايير ما أصدره المعهد الأمريكي لإدارة

 .لمشاريعالتحقيق الجودة في تلك تخطيط ومتابعة المشاريع وأصبحت من أهم المواضيع  كان لهذه المعايير دور مهم في

 لزيادة المنافسة في وقتنا الحاضر ووصولها للذروة، فلا بد أن تسعى المؤسسات
ً
جودة ال جاهدة نحو تحقيق ونظرا

لإدارة مشاريعها ومن هنا كان منطلق هذه الدراسة  في المشاريع، ولتحقيق هذه الجودة لابد من استخدام المعايير الدولية

 جودة المشاريع ومدي التزام تلك المنظمات بها. دور تلك المعايير في زيادةللتعرف على 

 مشكلة البحث 

رف الكامنة والمهارات والمعا من الخبرات والاستفادةأهمية إدارة المشاريع من خلال تبنيها للمعايير الدولية،  تتحقق

حد الكمال، وخلوها من الأخطاء التي قد تقع في  إلى لديها، وذلك جراء الحاجة الملحة إلى تحسين جودة المشاريع، وإيصالها

الدقيقة لذلك، والتقييم المستمر لمراحل إنجاز المشروع، والعمل على  المستقبل، مما يتطلب توفير المعلومات والبيانات

تفتقر إلى  ءات الإنشا(، وتكمن المشكلة في أن مشاريع ٢٠٠٥)المعهد العربي للتخطيط،  باستمرارإجراء التحسينات اللازمة 

 ينعلم الباحثعلى حد   الإنشاءاتمشاريع أهمية المعايير والأسس الدولية لإدارتها، بالإضافة إلى أن العديد من  إدراك

، ومن هنا مستوياتها لا تتبع المعايير الدولية، مما أدى إلى أن الكثير منها أصبح يعاني من نقص الجودة وتدني مواطلاعه

المشروع، ونطاق المشروع، ووقت  تكامل)الدولية جاءت هذه الدراسة لبيان مراحل وخطوات المشاريع ضمن المعايير 

 وع(.دارة مخاطر المشروع، ومشتريات المشر إواتصالات المشروع، و  المشروع، وكلفة المشروع، وجودة المشروع، وموارد المشروع،

 

 



 

3 
 

 الدراسة:أهمية 

على المستويين رة أهمية كبي وذتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع في مشاريع الإنشاءات في مدينة الرياض يعتبر 

العلمي والعملي، حيث يساعد على تحسين جودة المشاريع وتحقيق الأهداف المحددة لها. وفيما يلي سوف نستعرض بعض 

 يلى:يما ف الإنشاءات،لتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع في مشاريع النقاط المهمة حول الأهمية العلمية والعملية 

 الأهمية العلمية

  ،يساعد تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع في مشاريع الإنشاءات على تحسين إدارة المشروع بشكل عام

 يع.النظرية والعلمية لإدارة المشار وهذا يعتبر أمرًا مهمًا على المستوى العلمي، حيث يساعد في تعزيز الأسس 

  يساعد تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على توفير الموارد المختلفة المطلوبة لإنجاز المشاريع بشكل

 ناجح، وهذا يساعد على تعزيز الأبحاث العلمية والتجارب العملية في مجال إدارة المشاريع وتحسينها.

 ة لإدارة المشاريع على تحسين الممارسات الإدارية في مشاريع الإنشاءات، وهذا يساعد تطبيق المعايير الدولي

  .يعتبر أمرًا مهمًا على المستوى العلمي، حيث يساعد في تطوير الممارسات والأساليب الحديثة لإدارة المشاريع

 الأهمية العملية

أهمية تطبيق معايير إدارة المشاريع من أجل الحصول على مشاريع ذات  إدراكفي تتمثل الأهمية العملية 

 لكون تلك المعايير فلسفة إدارية إرشادية تعد بمثابة عوامل مساعدة للتحسين المستمر لمنظمات جودة عالية

 من خلال الآتي: الأعمال وعامل مساعد لجودة المخرجات ويمكن توضيح أهمية البحث من الناحية التطبيقية

  لعجلة الاقتصاد في مشاريع الإنشاءات ارتباط البحث بعمل وأداء 
ً
المملكة العربية والتي تعد محركا

 السعودية.

 دارة الدولية لإ  تزويد الإدارة العليا ومدراء ومنسقي المشاريع بالمعلومات اللازمة حول ما يتعلق بالمعايير

 .المشروعات وتحقيق الجودة فيها تحسين أداءالمشاريع، وكذلك معايير تقييم جودة المشروعات من أجل 
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 أهداف الدراسة   

 تسعى الدراسة لتحقيق تلك الأهداف التالية :

  للمعايير الدولية لإدارة المشاريع .مدينة الرياض  مشاريع الإنشاءات فيالتعرف على مدى تطبيق 

  مدينة الرياض مشاريع الإنشاءات فيالتعرف على مستوى جودة. 

  الرياض.مشاريع الإنشاءات في مدينة معرفة دور المعايير في زيادة جودة 

 التعرف على المعايير الخاصة بقياس جودة المشاريع وفق المعايير الحديثة لإدارة المشاريع. 

 المشروع. التعرف على مدى وجود علاقة بين المعايير الدولية لإدارة المشاريع وبين زيادة جودة 

 البحث  تساؤلات 

لمشروع، ووقت ا "ما أثر إدارة المشاريع وتطبيقها للمعايير الدولية بأبعادها )تكامل المشروع، ونطاق :يالرئيس  تساؤل ال

روع( اطر المشروع، ومشتريات المشمخ المشروع، وكلفة المشروع، وجودة المشروع، وموارد المشروع، واتصالات المشروع، وإدارة

 الرياض ؟مدينة  فيمشاريع الإنشاءات  تحسين جودة على

 فرعية منها: تساؤلاتمنه عدة  ويتفرع

  مدينة الرياض ؟ مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة على ما أثر تكامل المشروع 

  مدينة الرياض ؟ مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىما أثر نطاق المشروع 

  الرياض ؟مدينة  مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىما أثر وقت المشروع 

  مدينة الرياض ؟ مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىما أثر كلفة المشروع 

  مدينة الرياض ؟ مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىما أثر جودة المشروع 

  مدينة الرياض ؟ مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىما أثر موارد المشروع 

  مدينة الرياض ؟ مشاريع الإنشاءات فية تحسين جود علىالمشروع ما أثر اتصالات 
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  مدينة الرياض ؟ مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىما أثر إدارة مخاطر المشروع 

  مدينة الرياض ؟ مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىما أثر مشتريات المشروع 

 

 فرضيات الدراسة 

 بوضع الفرضيات التالية: ون مشكلة الدراسة، فقد قام الباحثإلى استنادا 

ع الإنشاءات مشاريالمشاريع ومستوى زيادة جودة  دور المعايير الدولية لإدارة يبيندلالة إحصائية  ذوأثر وجد يلا : الفرضية

 . مدينة الرياض  في

 من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:تتفرع و 

 .لرياض مدينة ا مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىأثر تكامل المشروع  يبين دلالة إحصائية ذوأثر وجد لا ي .1

 .رياض مدينة ال مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىأثر نطاق المشروع  يبين دلالة إحصائية ذوأثر وجد لا ي .2

 .اضمدينة الري مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىأثر وقت المشروع  يبين دلالة إحصائية ذوأثر وجد لا ي .3

 .رياض مدينة ال مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىأثر كلفة المشروع  يبين دلالة إحصائية ذوأثر وجد لا ي .4

 .اض مدينة الري مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىأثر جودة المشروع  يبين دلالة إحصائية ذوأثر وجد لا ي .5

 .ياض مدينة الر  مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة على رد المشروع أثر موا يبين دلالة إحصائية ذوأثر وجد لا ي .6

 نة الرياض.مدي مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىأثر اتصالات المشروع  يبين دلالة إحصائية ذوأثر وجد لا ي .7

ينة مد الإنشاءات في مشاريع تحسين جودة علىالمشروع  مخاطر أثر إدارة يبين إحصائية دلالة ذوأثر وجد لا ي .8

 .لرياضا

 ة الرياض.مدين مشاريع الإنشاءات فيتحسين جودة  علىأثر مشتريات المشروع  بين دلالة إحصائية ذوأثر وجد لا ي .9
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 نموذج الدراسة 

اريع مش أثر تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودةدراسة إلى يهدف هذا النموذج 

 :، ويتضمن المتغيرات التاليةالرياضالإنشاءات بمدينة 

 للمعهد ا المعايير التسعة لإدارة المشاريعهى معايير إدارة المشاريع و : المتغير المستقل -1
ً
لأمريكي لإدارة وفقا

 ،إدارة كلفة المشروع ،إدارة وقت المشروع ،إدارة نطاق المشروع ،إدارة تكامل المشروع : ( PMIالمشاريع )

إدارة  ،إدارة المخاطر في المشروع ،إدارة الاتصالات في المشروع ،إدارة موارد المشروع ،إدارة جودة المشروع

 .المشتريات في المشروع

 . الإرتباط، والكفاءة،والفاعلية، والأثر،الإستدامةجودة المشاريع  المتغير التابع: -2

 افع اختيار الموضوع:و د

 :لاختيار هذا الموضوع، من أهمها أدتيوجد العديد من الدوافع التي 

أهمية المشاريع الإنشائية في تطوير المدن وتحسين مستوى الحياة فيها، وبالتالي تحتاج هذه المشاريع إلى إدارة  .1

 .فعالة تضمن جودة العمل وتحقيق الأهداف المحددة للمشروع

ب عليها من خلال تطبيق المعايير تواجه مشاريع الإنشاءات العديد من التحديات والمخاطر التي يمكن التغل .2

الدولية لإدارة المشاريع، وهذا يساعد في تقليل التكاليف وزيادة كفاءة العمل والتقليل من فرص حدوث الأخطاء 

 .والأعطال

المعايير الدولية لإدارة المشاريع تحظى بشهرة واسعة في العالم وهي معترف بها من قبل العديد من المؤسسات  .3

 .لمية، ولذلك يمكن استخدامها في مشاريع الإنشاءات بمدينة الرياض لتحقيق الأهداف المحددةوالشركات العا

 من الجهود المبذولة لتحسين جودة المشاريع في المملكة العربية  .4
ً
تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع يعتبر جزءا

 ع.مارسات المهنية والتدريب في هذا القطاالسعودية، ويمكن استخدام نتائج هذه الدراسة في توجيه وتحسين الم
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 المنهجية:

تعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، التي تهدف لبيان أثر المتغير المستقل، والمتمثل 

بإدارة المشاريع وتطبيقها للمعايير الدولية )تكامل المشروع، ونطاق المشروع، ووقت المشروع، وكلفة المشروع، 

لمشروع، ومشتريات المشروع(، وبالمتغير وجودة المشروع، وموارد المشروع، واتصالات المشروع، وإدارة مخاطر ا

، حيث  الإرتباط، والكفاءة،والفاعلية، والأثر،الإستدامة الإنشاءاتالتابع والمتمثل بتحسين جودة مشاريع 

انات ، وعمل وصف شامل للبيالمملكة العربية السعودية في  لمدينة الرياضبعمل دراسة ميدانية  ون قام الباحث

باستخدام الأساليب الإحصائية لتحويل البيانات من  ون قام الباحث هذه الدراسة، كما التي تم استخدامها في

على مشاريع (، إضافة إلى أن هذه الدراسة تم إجرائها SPSSبرنامج الإحصائي )الكمية من خلال الالنوعية إلى 

حصول على بال ون ام الباحثبأنها دراسة ميدانية جراء قي ، ويتم وصفهاالمملكة العربية السعودية في  الإنشاءات

 المعلومات من العينة مباشرة.

 :الدراسة  و أدوات مصادر 

 مصادر جمع البيانات:

 يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:

وتتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث بالإضافة  :المصادر الثانوية

  .والمقالات،والمجلات العلمية  ،والدوريات ،السابقةإلى الاعتماد على الأبحاث والدراسات 

الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي  علىدراسة ال اعتمدت  المصادر الأولية:

 لهذا الغرض على 
ً
 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث. Google Formsتم تصميمها خصيصا

 أدوات الدراسة 

 أجزاء رئيسية، وهي كالتالي: ثلاثةمن لجمع البيانات وتكونت  أداةاعتمدت الدراسة على الاستبانة ك 

يتمثل بالمتغيرات الديموغرافية )النوع الاجتماعي، والفئة العمرية، والمسمى الوظيفي، : الجزء الأول 

 الخبرة، والمؤهل التعليمي( . وعدد سنوات
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يتكون من المتغير المستقل والمتمثلة إدارة المشاريع وتطبيقها للمعايير الدولية )تكامل  :الجزء الثاني

كلفة المشروع، وجودة المشروع، وموارد المشروع، واتصالات المشروع، المشروع، ووقت المشروع، و  المشروع، ونطاق

 مخاطر المشروع، ومشتريات المشروع(. وإدارة

، )الارتباط، والكفاءةمشاريع الإنشاءات يتكون من المتغير التابع والمتمثل جودة  :الجزء الثالث

 والاستدامة(. والفاعلية، والأثر،

 الدراسات السابقة  11.1

 الدراسات العربية

 2019زيد حسن خلف درويش الجبوري  الدراسة -1

يم جودة على المعايير الدولية لتقي اريع، والتعرفالمشالتعرف على المعايير الدولية لإدارة  أهداف الدراسة 

لإدارة  لدوليةا بتطبيق المعايير يالاجتماعمان ضالعامة لل المؤسسةالتزام المشاريع ومدى 

 امةة العسالمؤساريع على جودة مش اريعالمعايير الدولية لإدارة المش أثرو  .عالمشاري

 .يالاجتماعمان ضلل

إدارة  ،إدارة وقت المشاريع وتكلفتها ،إدارة نطاق وتكامل المشاريع معايير إدارة المشاريع  المتغير المستقل

 .إدارة اتصالات المشاريع ،مشتريات المشاريع وموارده

ر معيا الأثر،معيار  لفاعلية،امعيار  الكفاءة، معيار، الارتباطمعيار جودة المشاريع  المتغير التابع 

 . الإستدامة

الذي يستند على وصف الظاهرة موضوع  الوصفي التحليلي المنهجالباحث  استخدام منهجية البحث 

 والع
ً
 وتحليل بيانتها

ً
 لاالدراسة

ً
 والعمليات والآراء قة بين مكوناتها

ً
التي  التي تطرح حولها

حدثها   ضمنهاتت
ُ
ق أهداف الأداة الأكثر ملاءمة لتحقي هي  الاستبانةوتعتبر ، والآثار التي ت

 .هذه الدراسة 
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 توصلت الدراسـة بأن هناك أثر للمعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة مشـاريع أهم النتائج والتوصيات 

للضمان الاجتماعي، وكما بينت النتائج وجود أثر لأبعاد )إدارة وقت المؤسسة العامة 

وتكلفتها، وإدارة مشـتريات المشـــاريع ومواردها، وإدارة اتصـالات المشــاريع( على  المشاريع

المشاريع، في حين بينت النتائج عدم وجود أثر لبعد )إدارة نطاق وتكامل المشـاريع(  جودة

 المشاريع. على جودة

 د أوصت الدراسة بضرورة اهتمام المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي على وضـعوق

الخطط الاستراتيجية لكافة مشاريعها، لضمان تحقيق أهدافها وغاياتها المنشودة منها، 

 من شأنه أن يعزز من مستويات نجاحها وتميزها على كافة المستويات. الأمر الذي

 2019سعد أحمد خليفة الدليمي  الدراسة -2

،والتعرف  المشاريع محاولة اكتشاف دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في تحسين جودة أهداف الدراسة 

دور إدارة المشاريع وتطبيقها للمعايير الدولية بأبعادها في تحسين جودة المشاريع على 

 الصناعية لإقليم الشمال في الأردن.

 ،إدارة وقت المشروع ،إدارة نطاق المشروع ،إدارة تكامل المشروع معايير إدارة المشاريع  المستقلالمتغير 

إدارة الاتصالات في  ،إدارة موارد المشروع ،إدارة جودة المشروع ،إدارة كلفة المشروع

 .إدارة المشتريات في المشروع ،إدارة المخاطر في المشروع ،المشروع

 . ، والكفاءة،والفاعلية، والأثر،الإستدامةالارتباطجودة المشاريع  المتغير التابع 

المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما  الدراسة علىاعتمدت  منهجية البحث 

 تمو ميدانيا، هي في الواقع كما أنه يتلاءم مع طبيعة المشكلة المدروسة ومتابعتها 

 .البياناتلجمع  كأداةاستخدام الاستبانة 

سين الدولية لتح  المشاريع وتطبيقها للمعايير دارةلإ أثر  توصلت الدراسـة بأن هناك أهم النتائج والتوصيات 

 جودة المشاريع الصناعية في إقليم الشمال في الأردن.
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ات المشاريع لاحتمالية وتبع إجراء دراسات مستندة على معاييروأوصت الدراسة بضرورة 

، عدم الوصول 
ً
حيث إن  إلى أهداف المشروع كما تم تحديدها والتخطيط لها مسبقا

 المخاطر تكمن في حالة عدم التأكد، وفي حال نقص المعرفة عن الأحداث المستقبلية.

 2019  طبـــيـــب الســـلام عبد     الدراسة -3

ة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسي إدارة مبادئالتعرف على أثر تطبيق معايير  أهداف الدراسة 

الكائنة EIM مؤسسة الصناعات الحديدية ) بالتطبيق علىمن خلال إدارة المشاريع 

 وتشييد المشاريع، وقد تم التعرف على واقع تطبيق إنجازبولاية تبسة والعاملة في مجال 

متغير مستقل مؤثر على الميزة التنافسية التي اعتبرت  باعتبارهاالجودة الشاملة  إدارة

لوسيط ا متغير تابع، ويتحدد درجة هذا التأثير المباشر وغير المباشر من خلال المتغير

 .الذي هو إدارة المشاريع 

كيز تر ال،التحسـين والتطوير المسـتمر،ودعـم الإدارة العليا التزام   إدارة الجودة الشاملة المتغير المستقل

إتخاذ القرارات على ، الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها، مشاركة العاملين،على الزبون 

 أساس الحقائق

ابة على الرق، تنظيم المشروع،جدولة فعاليات المشروع، تخطيط المشروع  إدارة المشاريع المتغير الوسيط

  المشروع

 ميزة التميز،الأقلميزة التكلفة   الميزة التنافسية المتغير التابع 

 البحث التحليلي في اعتمادعلى المنهج الوصفي من خلال  اعتمد الباحث منهجية البحث 

 وذلك ،التطبيقي(دراسة حالة في الجانب  واعتمادالنظري، توضيح وإبراز الإطار 

دف جمع المعلومات والبيانات من الواقع العملي وتحليليها به بالاعتماد على الاستبانة

  هاواستخلاص نتائج

تخطيط المشروع، جدولة أن هناك توفر للوظائف الإدارية في المشروع أظهرت النتائج  أهم النتائج والتوصيات 

في إنجاز المشاريع بوحدة  المشروع، تنظيم المشروع، الرقابة على المشروع فعاليات
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ؤسسة محرص  علىمن وجهة نظر أفراد العينة، وهذا يدل  EIM ةديديالصناعات الح

لتطبيق مختلف الوظائف الإدارية للمشروع في إنجاز  وسعيها الحديديةالصناعات 

 مشاريعها

 2016 عنبر محمود هشام الدراسة -4

ؤسسات لمشروع في الما لتعرف على دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في تحسين جودةا أهداف الدراسة 

 لمؤسسات تلك إدراكالأهلية العاملة في قطاع غزة، وذلك من خلال التعرف على مدى 

بالمعايير ومدى تطبيقها، وكذلك التعرف على مستوى الجودة في المشاريع التي تقدمها 

 .المؤسسات تلك

فة ونطاق المشروع، ووقت المشروع، وكلالمشاريع )تكامل المشروع،  المعايير الدولية لإدارة المتغير المستقل

المشروع، والاتصالات في المشروع، وإدارة المخاطر،  المشروع، وجودة المشروع، وموارد

 والمشتريات في المشروع(

 جودة المشاريع المتغير التابع 

مع وتم ج والأهداف،تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وفقا لطبيعة الدراسة  منهجية البحث 

لتحليل  spss البيانات باستخدام الاستبانة وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي.

 البيانات.

دارة لإ  توفر المعايير الدولية نت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيلتوص أهم النتائج والتوصيات 

 فةلالمشروع، إدارة وقت المشروع، إدارة تك قالمشروع، إدارة نطا لالمشاريع )إدارة تكام

إدارة جودة المشروع، إدارة موارد المشروع، إدارة مخاطر المشروع، إدارة  المشروع،

سة إلى ت الدرالإدارة اتصالات المشروع( وزيادة جودة المشروع؛ وتوص المشروع، مشتريات

ر المعايير أكث نالمشروع، وكا ى زيادة جودةلالدولية لإدارة المشاريع ع للمعايير وجود تأثير

 .و إدارة موارد المشروعهالمشروع  جودة ى زيادةلع راتأثي

 ديدمعيارية لتح فى تكاليلا: ضرورة الاعتماد عهأوصت الدراسة بعدة توصيات من وقد
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ل ى موارد بشرية مدربة بشكلع ل الحقيقية لإنجاز المشروع، وضرورة الحصو  فالتكالي

 ذات فجميع الأطرا نبي لخطة لتحديد قنوات الاتصا لعمى لالقدرة ع هولدي جيد،

 .ة بالمشروعلالص

 2016 الجيلاوي  م رشيدكاظ إنتصارو  أنفال ناضل محمد الدراسة -5

شائية في الإن بيان تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في إدارة المخاطر في المشاريع أهداف الدراسة 

 .العراق

مشاركة كافة العاملين في المنظمة، التحسين ،العليا الإدارةدعم ) الشاملةإدارة الجودة  المتغير المستقل

 ، التركيز على الزبون، التعليم والتدريب (ةالتحفيزيالمستمر، البرامج 

  إدارة المخاطر المتغير التابع 

اع مفتوحة ومغلقة للخبراء في القط استبانةوتم اعتماد تم استخدام المنهج التحليلي،  منهجية البحث 

وم الحزمة الإحصائية للعلواستخدام برنامج  ،البيانات صناعة التشييد للحصول على

 . SPSSالاجتماعية 

 على إدارة المخاطر، بالإضافة إلى توصلت الدراسة  أهم النتائج والتوصيات 
ً
 عاليا

ً
أن دعم الإدارة العليا يؤثر تأثيرا

 على إدارة المخاطر. المستمرإلى التحسين 
ً
 والتعليم والتدريب كان تأثيرها متوسطا

 إلى ضرورة السعي الجاد نحو تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملةأوصت الدراسة و 

باعتبارها وسائل ناجحة لتحقيق العديد من المنظمات لأعلى درجات الجودة وبأقل 

 بالسيطرة على المخاطر. التكاليف فيما يتعلق

 2015 رضوانإحسان  الدراسة -6

خمســة مـن عناصـر المشـروعات ه عبـلاستكشـاف الـدور الـذي ت الـيهدف الدراسة  أهداف الدراسة 

 الحرجــة

ـــاد مــــن-الأثـــــر-يــــةلالفاع-الكفـــــاءة-)الارتبــــاط الممارســـات  الاســــتدامة( وثلاثــــة أبعــ

 المشـروع. ـــي نجـــاحلالمشـــاركة( ع-الاعتماديـــة-)التواصـــلالمؤسســـية 
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 الاســــتدامة-الأثـــــر-الفاعميــــة-الكفـــــاءة-الارتبــــاط المتغير المستقل

  المشـــاركة-الاعتماديـــة-الممارســـات المؤسســـية )التواصـــل المتغير التابع 

اعتمدت الدراسة علي اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعد الأكثر  منهجية البحث 

ملائمة مع متطلبات البحث الحالي من خلال المنهج الوصـفي تم الاستعانة بالمصادر 

الاعتماد على شبكة الإنترنت في الحصـول على بعض المعلومات ذات إلى العلمية بالإضافة 

التحليلي فقد تمثل في إجراء تحليل على البيانات التي تم جمعها من العلاقة، أما المنهج 

 لتحليل الإحصائي.ل( spssخلال استمارة الاستبيان واستخدام برنامج )

ر  أن المشـروع قـد حقـق نجاحـاتوصلت الدراسة الي  أهم النتائج والتوصيات 
ً
 همــــن خـــلال الـــدور الـــذي لعبتــــ اكبيــــ

 المؤسســـات. ــــل الحرجــــة وممارســـــاتالعوام

 نع إدارة الجودةم مية نظاهرفع الوعي بأوفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة 

ؤسسات جودة في الملل متبني نظا وضرورة ،لذا المجاهودورات تدريبية في  لورش عم قطري

كأداة لقياس الجودة وتحديد نقاط  الخمسة المشاريعم معايير تقييـم باستخداـ كوذل

 ه.تحسينل أج نالتي تؤدي إلى انخفاض الأداء م فالضع

 الدراسات الأجنبية

   Al-Agele and Ali   2017  الدراسة -1

 هدفت هذه الدراسة إلى بيان أهمية مرحلة تنفيذ المشروع كونها المرحلة الأخطر، والأكثر أهداف الدراسة 

 للموارد
ً
خلال دورة حياة المشروع، لذلك فهي تحتاج إلى مراقبة وسيطرة دقيقة  استنزافا

الاختصاص من أجل تجاوز العقبات، وتحقيق أهداف المشروع. كما  يقوم بها أصحاب

وإيجاد الأسباب الحقيقية وراء سوء إدارة المشروع في  إن الهدف من الدراسة هو البحث

 .مرحلة التنفيذ في العراق

تلبية متطلبات المشروع لكونه من المشاريع  عدم قدرة الشركة علىإدارة مرحلة التنفيذ  المتغير المستقل

وضعف التخطيط  التخصصية، وتعدد مصادر القرار والتداخل في الصلاحيات،
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 للمشروع، وعدم دقة تخمين الكلفة، وتأخر صرف مستحقات المقاول من قبل صاحب

عملية اتخاذ القرارات، والتأثير السلبي العمل، وضعف أداء مدير المشروع، وضعف 

 المشروع(. لسكان منطقة

 .الأسباب الحقيقية المؤدية إلى سوء إدارة المشروع المتغير التابع 

تقنيات معتمدة  ثلاثالميدانية والتي استندت على استخدام  الدراساتدت على اعتم منهجية البحث 

وي على )تحت استبانةالمفتوحة مع الخبراء، و تصميم  وهي: العصف الذهني، المقابلات

والمقابلات مع الخبراء( من أجل إيجاد  سببأ تم استنباطها من العصف الذهني 49

 الأسباب الحقيقية المؤدية إلى سوء إدارة المشروع في مرحلة التنفيذ.

 على إدارة مرحلة التنفيذ: )عدم قدر أن الأسباب التالية هي الأكثر تأثظهرت الدراسة أ أهم النتائج والتوصيات 
ً
ة يرا

تلبية متطلبات المشروع لكونه من المشاريع التخصصية، وتعدد مصادر  الشركة على

وضعف التخطيط للمشروع، وعدم دقة تخمين  القرار والتداخل في الصلاحيات،

العمل، وضعف أداء مدير  الكلفة، وتأخر صرف مستحقات المقاول من قبل صاحب

 وع(.المشر  وضعف عملية اتخاذ القرارات، والتأثير السلبي لسكان منطقة المشروع،

 LUGUSA &Moronge  2016 الدراسة -2

الـزمن، المخـاطر، الجـودة( فـي تحسـين أداء  فــة،لى أثـر كــلا مـن إدارة )التكلالتعــرف ع أهداف الدراسة 

 .كينيا فـي الإنشائيةالمشـروعات 

 فــة،الـزمن، المخـاطر، الجـودة(لالتك المتغير المستقل

 الإنشائيةأداء المشـروعات  المتغير التابع 

مع وتم ج والأهداف،تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وفقا لطبيعة الدراسة  منهجية البحث 

لتحليل  spssالبيانات باستخدام الاستبانة وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي. 

 البيانات.
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وأداء  علاقـة ارتبــاط قويـة بــين إدارة مخـاطر المشــروع أكدت الدراسة على وجود أهم النتائج والتوصيات 

ــزمن، فـــــة، الــــلمتوســــطة بـــــين كــــــلا مـــــن إدارة )التك نـــاك علاقـــة ارتبـــاطهوأن ،  المشـــروعات

ــــع أداء المشروعات يمكن تفسيره عبر تـأثير  التغيـــــر فـــــي أداء ،وأنالمشـــــــروعات  الجــــودة( مـ

 .مشروعاتللالـزمن، المخـاطرة، الجـودة(  فـة،لالمتغيـرات الخاصـة بـإدارة )التك

 Serrador & Turner   2015 الدراسة -3

 ؤديتحة لكانت فعالية مشروع ما مع أصحاب المص نإ قالتحق ىالهدفت هذه الدراسة  أهداف الدراسة 

 مشروعلل لدور الكفاءة في النجاح الشام نبيا كوكذل ،لرضا ونجاح المشروع كك قتحقيل

 .ذا المعيارهمية هوتوضيح أ

 نجاح المشروع المتغير المستقل

 كفاءة المشروع المتغير التابع 

 .ى مدراء المشروعلة علبطرح الأسئم قا حيث يالمسح نهجالمـ الباحث ماستخد منهجية البحث 

 الح،المصكفاءة المشروع ورضا أصحاب  نعلاقة قوية بين هناك أ إلىتوصلت الدراسة  أهم النتائج والتوصيات 

 .لنجاح المشروع كك نبمبدأ كفاءة المشروع وبي م الالتزا نبي متوسطة وعلاقة

الاهتمام بمبدأ الكفاءة لضمان نجاح المشروع وتحقيق الرضا وأوصت الدراسة بضرورة 

 الأطراف.لجميع 

 Chauhan & Srivastava  2014 الدراسة -4

لموارد ا وإدارة الاتصالاتل جالات المعرفية الخاصة بإدارة المشاريع مثالم ىلعف التعر  أهداف الدراسة 

 .دوائيةال الصناعات المعايير في نجاح مشاريع لكدور ت نالمخاطر، وبيا وإدارةالبشرية 

 التكلفةإدارة —إدارة الجودة –)إدارة الوقت جالات المعرفية الم المتغير المستقل

 إدارة المشاريع المتغير التابع 

 جمع البيانات. ل الاستبانةصمم المنهج الوصفي التحليلي و الباحث  استخدم  منهجية البحث 
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الدوائية  الشركات الخاصة بالصناعاتن م%70 نسبةأن إلى وتوصلت نتائج الدراسة  أهم النتائج والتوصيات 

ق تطبي نالشركات قالت أ نم %88كالمجالات المعرفية لإدارة المشاريع، وكذل قتطب

 % 12 نيمة والصحيحة لإدارة المشاريع تؤدي إلى نجاح المشروع ، في حيلالس الأساليب

 .ومتوسط في نجاح المشاريعف المجالات المعرفية ليا تأثير ضعي قتطبيمن 

إدارة  المعرفية أثناء المجالاتق تطبي المشاريع مدراءوأوصت الدراسة إلى انه يجب على  

رورة الباحث بض وأوص ى سيساعد في زيادة معدلات نجاح المشروع، كما كذل نالمشروع لأ 

ودة وج المشروع، فةل، وقت المشروع، تكالمشروع قي نطالزيادة مستويات الرقابة ع

 ل.نجاح المشروع كك قالرئيسية في تحقي لالمشروع وجميع العوام

 

 

 مجالات الدراسة  11.1

 المفاهيم المتعلقة بتخطيط المشاريع وتنظيمها وتنفيذها ورصدها، التعرف على أهم  :المجال المفاهيمي

 خلالها.من وتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع وكيفية تحسين جودة المشاريع 

 مشاريع الإنشاءات بمدينة  تطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودةالتعرف  :المجال المكاني

 .   الرياض

  2023 عام  سة فياتم إعداد الدر  :المجال الزماني. 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 
 

 المراجع 

  .الجبوري ، زيد حسن خلف درويش2019  أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع المؤسسة العامة .

 للضمان الاجتماعي ،رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت.

  .رة المخاطر . تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في إدا2016الجيلاوي، إنتصار كاظم رشيد وأنفال ناضل محمد

 .15-1، ص ص. 6، ع. 22. مجلة الهندسة،مج .في المشاريع الإنشائية في العراق

  .الدليمي ، سعد أحمد خليفة 2019 إدارة المشاريع وتطبيقها للمعايير الدولية لتحسين جودة المشاريع الصناعية .

 الإدارية، جامعة آل البيت .:دراسة تحليلية لإقليم الشمال في الأردن، كلية الاقتصاد والعلوم 

  ،احسان . رضوان. 2015) المنظمات غير الحكومية في نجاح المشروعات  دور عوامل نجاح المشروع وممارسات

بغزة،  الإسلاميةغير منشورة، الجامعة  ،رسالة ماجستير  برنامج تقوية الأسرة الذي تنفذه منظمة :دراسة حالة

 .سطينلف

  ،عبدالســـلامطبـــيـــب.  2019   .لتحقـــــيق الميـــــزة التنافســـــية  تطبـــــيق معاييـــــر الجـــــودة الشامــــلـة على إدارة المشـــــروع

ـــعة  غير منشورة ،  دكتوراة ،رسالة تبـــــسة   EIM)  دراســـــة ميــدانــــية في وحــــــدة الصــــناعات الحديـــــدة: للمؤســــــسة ــ جامـ

 .المسيلة  –محـــمد بوضــــياف 

 ، هشام محمودعنبر . 2016 .  ةالأهلي المؤسسات لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في الدوليةدور المعايير 

   غير منشورة ، كلية التجارة ،الجامعة الإسلامية ،غزة . ستير، رسالة ماجفي قطاع غزة العاملة

 الكويت 41العدد، -المشروعات الصناعية م تقيي. (2005) .تخطيط بالكويتلد العربي لهالمع. 

 

 Al-Agele and Ali (2017). Mismanagement Reasons of the Projects Execution Phase, Baghdad 

University Journal, 10(23), 15-29. 

 Lugusa , s. i., & Morongo, m. (2016). Influence of project management skills on performance of bank 

financed projects in Kenya: a case of commercial banks projects. Strategic journal of business & 

change management, 3(2), 810-838. 



 

18 
 

 Serrador, P. and Turner, R. (2015). The relationship between project success and project efficiency, 

Project Management Journal, 46 (1), pp: 30-39. 

 Chauhan, D. I. V. Y. A., & Srivastava, P. R. A. B. H. A. T. (2014). Important project management 

knowledge areas for successful delivery of projects in pharmaceutical industry. International 

Journal of Current Research in Chemistry and Pharmaceutical Sciences, 1(5), 56-60. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


