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 : مقدمة

التغيييييييييييييياات ايشهيييييييييييييعاصر الريييييييييييييم  بييييييييييييي   ع ال ييييييييييييييعل  اي ع ييييييييييييي    ييييييييييييي   الت ييييييييييييي   ال   يييييييييييييم    ييييييييييييي     ييييييييييييي    يييييييييييييي   فييييييييييييي   ييييييييييييي  

مظييييييييييييييع   الايييييييييييييي ات الرييييييييييييييقعصعر ال اع يييييييييييييير  الرييييييييييييييم ليييييييييييييي    تريييييييييييييي    عا ييييييييييييييع ص يييييييييييييي  ال  ييييييييييييييع  الرييييييييييييييقع    الت  ييييييييييييييم   هيييييييييييييي   

 ييييييييييييييييي  امتييييييييييييييييي ت لت يييييييييييييييييع  لتعييييييييييييييييي  ال  عصيييييييييييييييييعت  تيييييييييييييييييع    يييييييييييييييييع ا  اات ال عمييييييييييييييييير    ييييييييييييييييي       ييييييييييييييييي ا الت ييييييييييييييييي     ييييييييييييييييي   صيييييييييييييييييع ت 

تبييييييييييييييييييييييؤع  ال منيييييييييييييييييييييير ا  اافيييييييييييييييييييييير ل ت  هييييييييييييييييييييييعت  ميييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييييي    ميييييييييييييييييييييي  التؤق ل لعييييييييييييييييييييييع ا    ايييييييييييييييييييييير فيييييييييييييييييييييي  ال ت عييييييييييييييييييييييعت 

 ا ليييييييييييييييي اعات التقظعتعيييييييييييييييير   ص عيييييييييييييييي   ليييييييييييييييي    يييييييييييييييي  الت يييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييم م يييييييييييييييي   صت عيييييييييييييييير   يييييييييييييييي ف    ييييييييييييييييم ل  ظتيييييييييييييييير   يييييييييييييييي  

  ييييييييييييييي     ييييييييييييييي  صعمييييييييييييييي   سعييييييييييييييي ،  م ييييييييييييييي   تغعيييييييييييييييياات ل   فييييييييييييييير فييييييييييييييي  ال ع ييييييييييييييي  ا  اا،    يييييييييييييييعلع  ا  يييييييييييييييع  ال ييييييييييييييي اا   مييييييييييييييي  

عيييييييييييييييا مييييييييييييييع  ت  ييييييييييييييؤ  ت   يييييييييييييي  الريييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييير     ع  ييييييييييييييع  ا يييييييييييييي  اي  هييييييييييييييعت      ييييييييييييييع    يييييييييييييي      عييييييييييييييعت  يييييييييييييي ا التغ

 (2023 غ  ا ر 

ل يييييييييييييي  اع ييييييييييييييج الريييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييير فيييييييييييييي  القتييييييييييييييع   الت  ع  يييييييييييييير تهييييييييييييييشق    يييييييييييييي   ععايييييييييييييي   قظعتعيييييييييييييير لعميييييييييييييي ت  م ا يييييييييييييي  

  معييييييييييييييير  يييييييييييييييعامر    ييييييييييييييي      ييييييييييييييير ايهييييييييييييييي  لععت  ال ييييييييييييييي ااات ايهيييييييييييييييت     يييييييييييييييع صقييييييييييييييي  اييييييييييييييي  مهيييييييييييييييت   مييييييييييييييي  مهيييييييييييييييت فعت 

ا  اات  غييييييييييييييا       ييييييييييييييع  اليييييييييييييقظ  ال  تعيييييييييييييير  الت قعييييييييييييييعت ال  عييييييييييييير  يييييييييييييي    ييييييييييييي   فيييييييييييييي    ؤعيييييييييييييي   ييييييييييييي ا الييييييييييييييقت  ال  ميييييييييييييي  

ط   ييييييييييييييييييييا    صيييييييييييييييييييع      يييييييييييييييييي  الرييييييييييييييييييي  ععت   يييييييييييييييييييؤ   تيييييييييييييييييييع     ييييييييييييييييييا م   ييييييييييييييييييير  ا هيييييييييييييييييييعع عر     يييييييييييييييييييا مقريييييييييييييييييييعت 
  يييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييي ا

ا    يييييييييييييييييي ر الايييييييييييييييييي ع عر   ظيييييييييييييييييي    اات اي   مييييييييييييييييييعت  اليييييييييييييييييي اعع ا  يييييييييييييييييي قع      يييييييييييييييييي    ع م ييييييييييييييييييع   يييييييييييييييييي  يا ال عع ييييييييييييييييييعت 

ع    ييييييييييييي  ل رييييييييييييي  ععت ميييييييييييييي    يييييييييييييعع صقريييييييييييييي   ال  افييييييييييييير يت ييييييييييييي ، ال يييييييييييييي اا فييييييييييييي  م ت ييييييييييييي  اي ا يييييييييييييي   متيييييييييييييع   يييييييييييييع     ف يييييييييييييي 

ع م         ات ايتعع ر  الت  ع  الل ظ  ال  ع ر   اي  زفر  عئت 

 يييييييييييي ا الت يييييييييييي   ليييييييييييي   يييييييييييي      يييييييييييي  ص يييييييييييي   يييييييييييي    متعا يييييييييييير الريييييييييييي  ععت   يييييييييييي  امتيييييييييييي    يييييييييييي  تغعيييييييييييييا   ع يييييييييييير ايهيييييييييييي  لعر 

ت ييييييييييييي   قييييييييييييعع  ص ييييييييييييي  م  عيييييييييييييعت ا تعيييييييييييير   ع ييييييييييييير    ييييييييييييي  مييييييييييييع  ت  ييييييييييييي  مييييييييييييي  
م
ا  اافيييييييييييير  ا  يييييييييييييع   عييييييييييييير غيييييييييييي ت ال ييييييييييييي ااات  

ال ييييييييييييييييييعئتي  ص يييييييييييييييييي  ا  اات امييييييييييييييييييت ر   ييييييييييييييييييععات    ع عيييييييييييييييييير   يييييييييييييييييي اات   قعيييييييييييييييييير مت  ميييييييييييييييييير   تييييييييييييييييييع    الت يييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييم 

ا مييييييييييييييي  الرييييييييييييييي  ععت ايت ا  ييييييييييييييير الريييييييييييييييم  ت  ييييييييييييييي  التسهيييييييييييييييعؤ  يييييييييييييييي  ا  هيييييييييييييييع  ا  ت  ييييييييييييييير  متيييييييييييييييع  ع ل  ييييييييييييييي     ييييييييييييييي     صييييييييييييييي 



 صيييييييييييييييييع  ت  فييييييييييييييييي  م يييييييييييييييييع ع  ماييييييييييييييييي  الهييييييييييييييييي  ر ال  ع عييييييييييييييييير   ايهييييييييييييييييي  لعر ا  تعصعييييييييييييييييير   ا  ع ييييييييييييييييي ر اي  هيييييييييييييييييعر  فييييييييييييييييي  

ع م  الب ع عر    صر ا  ت ع ر    ال  عس  ا صعلع   ( 2022    منر ا تعر  ت      ا 

 تيييييييييييييييع    الت ييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييم  ييييييييييييييي   ييييييييييييييي   ص ييييييييييييييي  اي  هيييييييييييييييعت  صيييييييييييييييع ت القظييييييييييييييي  فييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييعا الشبييييييييييييييي      التقظع يييييييييييييييم 

اليييييييييييييييييي ،   ؤيييييييييييييييييي  الريييييييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييييييير   ييييييييييييييييييعلقظ  ال  تعيييييييييييييييييير  اغيييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييع  يييييييييييييييييي     ميييييييييييييييييي  م   يييييييييييييييييير    ييييييييييييييييييععت   ايييييييييييييييييييا 

ال   يييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  ا ميييييييييييييييي علععت ال ع   عيييييييييييييييير  ا    عيييييييييييييييير     ييييييييييييييييعتع  عتييييييييييييييييع  ت  ييييييييييييييييؤ   تع يييييييييييييييير ا  ر  ييييييييييييييييعر    يييييييييييييييي فر 

ال عع ييييييييييييييعت    يييييييييييييي    ايهيييييييييييييي  لعر ا  اافيييييييييييييير صقيييييييييييييي  ا صتتييييييييييييييع  ص يييييييييييييي     ات م  تتيييييييييييييير فيييييييييييييي  ا  ييييييييييييييع  ال يييييييييييييي اا   ميييييييييييييي   قييييييييييييييع 

 ييييييييييييييي  ت ا  علييييييييييييييير   ييييييييييييييي     يييييييييييييييم  تيييييييييييييييع      تييييييييييييييير ا تعييييييييييييييير   ا ييييييييييييييي   ييييييييييييييي   الت ييييييييييييييي  عت   ت عييييييييييييييي  م اعمييييييييييييييير الرييييييييييييييي  ععت 

 م  ا   اا ايهت   ر ف   منر ال ت  ال  تعر 

 ميييييييييييييي   يييييييييييييي    تؤيييييييييييييي  ال يييييييييييييي      الت يييييييييييييي   ال   ييييييييييييييم    م يييييييييييييي  م يييييييييييييي   تغعيييييييييييييييا فيييييييييييييي     ات ال تيييييييييييييي    يييييييييييييي   تايييييييييييييي    يييييييييييييي   

ع 
 

 فييييييييييييييي  مقظ مييييييييييييييير ا  اات   عم  ييييييييييييييييع    ع ييييييييييييييير  عتيييييييييييييييع  ت  يييييييييييييييؤ  علريييييييييييييييي  ععت ا  اافييييييييييييييير    ييييييييييييييي    ييييييييييييييي    ت يييييييييييييييي
 
 ع  عيييييييييييييييع

ا   يييييييييييييييييي   ص يييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي ف  م  يييييييييييييييييي      عميييييييييييييييييي    ع يييييييييييييييييي    مهييييييييييييييييييععلر م ص ميييييييييييييييييير  عل عع ييييييييييييييييييعت  متييييييييييييييييييع  ع ل  يييييييييييييييييي     اافيييييييييييييييييي 

   ييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  الرييييييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييييييير   ات ا يييييييييييييييييي اا ع عر فييييييييييييييييي     عييييييييييييييييييؤ ا  يييييييييييييييييي ا  اي  هيييييييييييييييييعر   م يييييييييييييييييي    ليييييييييييييييييي اع 

ع ل يييييييييييييييييييييييتع   عص عييييييييييييييييييييييير ا  اع  ا يييييييييييييييييييييييت امر  ع   ع يييييييييييييييييييييييع 
 
 قظع يييييييييييييييييييييييم   ا  ا يييييييييييييييييييييييشع عد  ييييييييييييييييييييييي ا الت ييييييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييييييعت مييييييييييييييييييييييي  

 (2023الت  ف  ف  اي  هعت ا    ار    اي    

 : مشكلة الدراسة

ص ييييييييييييييييي  الييييييييييييييييي غ  مييييييييييييييييي  الت  ييييييييييييييييي  الؤ ييييييييييييييييييا فييييييييييييييييي     ع يييييييييييييييييعت الت ييييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييييم  ا ييييييييييييييييي  اي  هيييييييييييييييييعت ا  اافييييييييييييييييير        

م ظيييييييييييييييييي  ال اا ييييييييييييييييييعت الهييييييييييييييييييع  ر ا ييييييييييييييييييزت  ريييييييييييييييييي ات ائمهيييييييييييييييييير ص يييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي ا الت يييييييييييييييييي   فيييييييييييييييييي    هييييييييييييييييييي  الؤ ييييييييييييييييييععت 

الشبيييييييييييييييغع عر    مهييييييييييييييييا   ييييييييييييييي    ا  ييييييييييييييي معت      عييييييييييييييي  الت يييييييييييييييعلع       الت تيييييييييييييييؤ ال يييييييييييييييعف  فييييييييييييييي   ييييييييييييييي  يا  ص ييييييييييييييي  ال سعييييييييييييييير 

التقظعتعييييييييييييييييييير ال ا  عييييييييييييييييييير   ربييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييع  ص ييييييييييييييييييي   صيييييييييييييييييييع ت     ييييييييييييييييييي  الرييييييييييييييييييي  ععت ا  اافييييييييييييييييييير    ييييييييييييييييييي         يييييييييييييييييييع  

ا  ظتيييييييييييييييير ال  تعيييييييييييييييير   يييييييييييييييي   صييييييييييييييييع ت تبييييييييييييييييؤع   يييييييييييييييي   ال تيييييييييييييييي    تييييييييييييييييع فيييييييييييييييي   ليييييييييييييييي    ييييييييييييييييعلع  ا  ييييييييييييييييع  ال يييييييييييييييي اا    لعييييييييييييييييعت 

 الت  ف       مع          عت  قظعتعر  م  هعر غيا مه   ر  ت     اا ر م تا ر 

 تييييييييييييييييييع    م ظيييييييييييييييييي  القتيييييييييييييييييييع   ا  اافيييييييييييييييييير الت  ع  ييييييييييييييييييير الرييييييييييييييييييم تهيييييييييييييييييييشق    يييييييييييييييييي  ته هييييييييييييييييييي    ميييييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي      ييييييييييييييييييي  

الرييييييييييييييييي  ععت   ييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي  ج غييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييع ات ص ييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييشع عد مت   ييييييييييييييييييعت ال منيييييييييييييييييعت ال  تعيييييييييييييييييير ا    اييييييييييييييييير الرييييييييييييييييييم 



ايييييييييييييييا تهييييييييييييييع  ت ل   فيييييييييييييير  يييييييييييييي   مييييييييييييييي     شهيييييييييييييي   عل  قعمعؤعيييييييييييييير  الت عميييييييييييييي  ال يييييييييييييي ا، فيييييييييييييي    يييييييييييييي  اي   ميييييييييييييييعت  متييييييييييييييع  م

 ييييييييييييييييي ات اي  هيييييييييييييييييعت ص ييييييييييييييييي   صيييييييييييييييييع ت  ريييييييييييييييييتع   ععا  يييييييييييييييييع التقظعتعييييييييييييييييير   ييييييييييييييييي  عع  ع  تيييييييييييييييييع  شقع ييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  م  عيييييييييييييييييعت 

الت يييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييم   اغيييييييييييييييييي   ليييييييييييييييييي   ع يييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييييع  ت القظ فيييييييييييييييييير الرييييييييييييييييييم  قع لييييييييييييييييييج ال   يييييييييييييييييير  ييييييييييييييييييي  التؤق ل لعييييييييييييييييييع 

ع فيييييييييييييييييي  ا   عييييييييييييييييييعت الرييييييييييييييييييم  شقييييييييييييييييييع   الت يييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييم ميييييييييييييييييي   ا فيييييييييييييييييير  يييييييييييييييييي  يا   ع  ا يييييييييييييييييي    ا  اات         قييييييييييييييييييعر   ريييييييييييييييييي 

اي عمييييييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييييييي  الرييييييييييييييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييييييييييييييير     ييييييييييييييييييييييييييعتع فييييييييييييييييييييييييي  ال  عصييييييييييييييييييييييييييعت  ات ال يييييييييييييييييييييييييعع  ا  يييييييييييييييييييييييييي م  اعل صع يييييييييييييييييييييييييير 

 ا لتتعصعر 

 مييييييييييييي   قييييييييييييييع   يييييييييييييا  ال  يييييييييييييي ت ال  اعييييييييييييير الرييييييييييييييم تهييييييييييييي    يييييييييييييي   ال اا ييييييييييييير   يييييييييييييي  م ع    يييييييييييييع   ايتتا يييييييييييييير فييييييييييييي  ا  عليييييييييييييير   يييييييييييييي  

   عيييييييييييييي   ع عيييييييييييييير  يييييييييييييي  يا الت يييييييييييييي   ال   ييييييييييييييم فيييييييييييييي    تييييييييييييييع      يييييييييييييي  الريييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييير    عييييييييييييييع  مييييييييييييييع   ا اييييييييييييييع   يييييييييييييي ا 

هيييييييييييييييي   فيييييييييييييييي  ت زفييييييييييييييييز ال  علعيييييييييييييييير ا  اافيييييييييييييييير       ييييييييييييييي     ييييييييييييييييؤ   يييييييييييييييي  عت ل  يييييييييييييييي ت  ت  يييييييييييييييي   صييييييييييييييييع ت  ييييييييييييييييععغر  التييييييييييييييي  يا  م

ع فييييييييييييييييييييييي  اي  هيييييييييييييييييييييييعت ا    معييييييييييييييييييييييير      ييييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييي   ال  ييييييييييييييييييييييي ت    يييييييييييييييييييييييا   ييييييييييييييييييييييي   
م
الهعع يييييييييييييييييييييييعت التقظعتعييييييييييييييييييييييير   تيييييييييييييييييييييييع ت

ا  ع مييييييييييييييع  شهيييييييييييييي     ظت  ييييييييييييييع ا  اافيييييييييييييير الت  ع  يييييييييييييير  مييييييييييييييع    يييييييييييييي   اا يييييييييييييير  يييييييييييييي   ال   يييييييييييييير  ميييييييييييييي   ا لتتعصعييييييييييييير الرييييييييييييييم غعل يييييييييييييي 

ع ل  يييييييييييييييييييي  الت يييييييييييييييييييي  ت ا  اافيييييييييييييييييييير اي ع يييييييييييييييييييي ت  ا  يييييييييييييييييييياا   لعييييييييييييييييييييعت    يا ييييييييييييييييييييع  تييييييييييييييييييييع    ييييييييييييييييييييؤ التيييييييييييييييييييي ا    ييييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييي  اف 

 ال عص عر  ال  ع ر ف   منر ال ت  ال  تعر 

 ة: أهمية الدراس

 ؤت    تعر     ال اا ر ف  لع  ي   تع    : 

       ا  تعر ال  تعر

 ؤشهييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييي   ال اا ييييييييييييييييييير   تع  ييييييييييييييييييييع ال  تعييييييييييييييييييير مييييييييييييييييييي     ي  ييييييييييييييييييييع ص ييييييييييييييييييي  لع ييييييييييييييييييي   قظع ييييييييييييييييييييم   عيييييييييييييييييييؤ  تتاييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي  

الرييييييييييييييييييييييي  ععت ا  اافييييييييييييييييييييييير     يييييييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييييييييييع ا ال ئمهييييييييييييييييييييييير الرييييييييييييييييييييييييم  تييييييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييييييييعلت    ال   يييييييييييييييييييييييم  ا يييييييييييييييييييييييي  

 ييييييييييييييي   ييييييييييييييي   ال اا ييييييييييييييير   يييييييييييييييع ر   صعييييييييييييييير   ييييييييييييييي  ا   عيييييييييييييييعت ايت ررييييييييييييييير فييييييييييييييي  ا  اات ال عمييييييييييييييير   عييييييييييييييير 
م
اي  هيييييييييييييييعت   ت

 ن ييييييييييييييييع    شقييييييييييييييييع   الت يييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييم ميييييييييييييييي  مقظيييييييييييييييي ا    ييييييييييييييييم   يييييييييييييييي    يييييييييييييييي      يييييييييييييييي    لعييييييييييييييييعت ا  ييييييييييييييييع  ال يييييييييييييييي اا      يييييييييييييييي  

الهيييييييييييييي  ر  ايهيييييييييييييي  لعر  ا يييييييييييييي  ال ع يييييييييييييي  ا  اا،    يييييييييييييي  م ييييييييييييييع  ليييييييييييييي   قيييييييييييييي   ظيييييييييييييي  ال ييييييييييييييعف  ميييييييييييييي  ال  يييييييييييييير     ييييييييييييييعتع 

فييييييييييييييييي  الهيييييييييييييييييعع  ال  رييييييييييييييييي   اي  هيييييييييييييييييعت ا   معييييييييييييييييير   تيييييييييييييييييع  شيييييييييييييييييع   ييييييييييييييييي   ال اا ييييييييييييييييير ل  يييييييييييييييييع اي   ال اا يييييييييييييييييي   ا يييييييييييييييييعر 



 ظ فيييييييييييييييييير ل  يييييييييييييييييي  التغييييييييييييييييييياات ال سع فيييييييييييييييييير الرييييييييييييييييييم   يييييييييييييييييي   ع التؤق ل لعييييييييييييييييييع ال  تعيييييييييييييييييير فيييييييييييييييييي  م ييييييييييييييييييع ع    اافيييييييييييييييييير    ع  يييييييييييييييييير 

 ااس ر  ما  الت  ف    اي  زفر   ايهععلر 

   ا  تعر ال ت عر
 
  ع عع

 ميييييييييييييع مييييييييييييي  القع عييييييييييييير ال ت عييييييييييييير   ييييييييييييي    تيييييييييييييعئ   ييييييييييييي   ال اا ييييييييييييير  تاييييييييييييي    ات  صييييييييييييي  لريييييييييييييقع  ال ييييييييييييي اا فييييييييييييي  اي  هيييييييييييييعت  

  يييييييييييييييعتع فيييييييييييييييي  ال  عصيييييييييييييييعت ا    معيييييييييييييييير  ا   معييييييييييييييير مايييييييييييييييي  م  هيييييييييييييييعت ال صع يييييييييييييييير ا لتتعصعييييييييييييييير  ميييييييييييييييي   لييييييييييييييي   صييييييييييييييييع ت 

 ع  ييييييييييييير الرييييييييييييي  ععت ا  اافييييييييييييير  تيييييييييييييع  ت ا يييييييييييييؤ مييييييييييييي   منييييييييييييير ال تييييييييييييي  ال  تعييييييييييييير   تيييييييييييييع تهيييييييييييييع   فييييييييييييي  مهيييييييييييييعص ت ايييييييييييييي   ف  

ص ييييييييييييييي    ييييييييييييييي    يييييييييييييييعا الت ييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييم ص ييييييييييييييي      ييييييييييييييي  الهييييييييييييييي  عت   ت زفيييييييييييييييز   علعييييييييييييييير ا  اع      عييييييييييييييي  التييييييييييييييي ا   فييييييييييييييي  

ع فييييييييييييييي   ريييييييييييييييتع  الهعع يييييييييييييييعت ا  اافييييييييييييييير   ييييييييييييييي ام  التييييييييييييييي اف  ا  ع ييييييييييييييير  ع م تييييييييييييييي   ييييييييييييييي  ال اا ييييييييييييييير م ل ييييييييييييييي 
م
ايهييييييييييييييي  لععت   ت

 ييييييييييييييييييعلت    ال   ييييييييييييييييييم   تييييييييييييييييييع   ييييييييييييييييييت     عيييييييييييييييييي  الريييييييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييييييير عبيييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي ا    ييييييييييييييييييي  اي   يييييييييييييييييير  ال  ع يييييييييييييييييير  

    ز  م  ا ت ع ر اي  هعت ل تتغياات ا    ار ف   منر ال ت  

 :أهداف الدراسة

          ال اا ر        عؤ م ت صر م  ا   ا  ال  تعر  الت  ع عر الرم  تتا   عتع    :

الت ييييييييييييييييي ا  ص ييييييييييييييييي  مهيييييييييييييييييت      عيييييييييييييييييؤ الت ييييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييييم فييييييييييييييييي  اي  هيييييييييييييييييعت  مييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي   ال  ييييييييييييييييي   ص ييييييييييييييييي    1

 م      م ا  ظتر ال  تعر    عم  ع ف  ال ت ععت ا  اافر 

تييييييييييييييييعاس فيييييييييييييييي   يييييييييييييييي  الت يييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييم       يييييييييييييييي   ع عيييييييييييييييير   2
م
   عيييييييييييييييي   ع ييييييييييييييييع  الريييييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييييير  تييييييييييييييييع  

 ال  تعر ايتغيات      ع  عل منعت 

ا تؤبييييييييييييييييع   ع عيييييييييييييييير مهييييييييييييييييع تر الت يييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييم فيييييييييييييييي   صييييييييييييييييع ت     يييييييييييييييي  الريييييييييييييييي  ععت  ييييييييييييييييي  ايهييييييييييييييييت فعت   3

 ا  اافر ا  ت  ر   م   ا   عس  ل  ص   ال ع   التقظع م   لععت ا  ع  ال  اا 

    يييييييييييييي    يييييييييييييي   الت يييييييييييييي  عت الرييييييييييييييم   اليييييييييييييي  اي  هييييييييييييييعت فيييييييييييييي     عيييييييييييييي  الريييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييير  ييييييييييييييت   منيييييييييييييير   4

 ا تعر    اع اع ج   قعر    عب فر     قظعتعر 

 عيييييييييييييييييييييييييييعس ال   ييييييييييييييييييييييييييير  يييييييييييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييييييييييت  ا  ا   ات ال  تعييييييييييييييييييييييييييير  مهيييييييييييييييييييييييييييت   ال عص عييييييييييييييييييييييييييير فييييييييييييييييييييييييييي  متعا ييييييييييييييييييييييييييير   5

الرييييييييييييييييييييييييي  ععت ا  اافييييييييييييييييييييييييير    ييييييييييييييييييييييييي     عيييييييييييييييييييييييييع  مييييييييييييييييييييييييي   مهيييييييييييييييييييييييييع تر التؤق ل لعيييييييييييييييييييييييييع فييييييييييييييييييييييييي    هيييييييييييييييييييييييييي  ا  اع 

 ا  اا، 



  يييييييييييييييييييييي    م  ا ييييييييييييييييييييييعت صت عيييييييييييييييييييييير لت زفييييييييييييييييييييييز   ا الت يييييييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييييييم فيييييييييييييييييييييي   صيييييييييييييييييييييي  الريييييييييييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييييييييييير   6

     عؤ الت ا    ي  اي  زفر  ال م  زفر ف  ا  اات 

 تهع  ت ال اا ر 

  تؤ   ل عص مب  ر     ال اا ر ف  ا لع ر ص   اله ا  ال ئمس م ا ت :

      ، م        الت    ال   م ص   الر  ععت ا  اافر ف  اي  هعت؟

  فق ا  م    ا الشهع   ع   ا  ن ر ال  صعر الرم  تتا   عتع    : 

 مع مهت      عؤ الت    ال   م ف  اي  هعت؟  1

تعاس ف     الت    ال   م؟  2
م
 مع  ع ع  الر  ععت ا  اافر  تع  

 عيييييييييييييييييي   هيييييييييييييييييي   الت يييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييم فيييييييييييييييييي   صييييييييييييييييييع ت     يييييييييييييييييي  الريييييييييييييييييي  ععت  ييييييييييييييييييي  ايهييييييييييييييييييت فعت ا  اافيييييييييييييييييير   3

 ا  ت  ر؟

مييييييييييييييييييع الت يييييييييييييييييي  عت الرييييييييييييييييييم   اليييييييييييييييييي  اي  هييييييييييييييييييعت فيييييييييييييييييي     عيييييييييييييييييي  الريييييييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييييييير  ييييييييييييييييييت   منيييييييييييييييييير   4

 ا تعر؟

مييييييييييييييييييييييييييع ال   يييييييييييييييييييييييييير  ييييييييييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييييييييت  ا  ا   ات ال  تعيييييييييييييييييييييييييير  مهييييييييييييييييييييييييييت   ال عص عيييييييييييييييييييييييييير فيييييييييييييييييييييييييي  متعا يييييييييييييييييييييييييير   5

 الر  ععت ا  اافر؟

      ال اا ر:  

 ت تت  ال اا ر ص   ا ت عا ال    ال ئمس م ا ت :

  ليييييييييييييييي   يييييييييييييييي  يا      ليييييييييييييييير   رييييييييييييييييعئعر ل ت يييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييم ص يييييييييييييييي  الريييييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييييير فيييييييييييييييي  م  هييييييييييييييييعت ال  ييييييييييييييييع  

 ا    م  

  فت    م      ال   عر ال ئمهعر ع   ال   ععت ال  صعر الرم  تتا  ف  ا ت :

  ليييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييي  يا      ليييييييييييييييييييير   رييييييييييييييييييييعئعر ل  سعيييييييييييييييييييير الت تعيييييييييييييييييييير لت قعييييييييييييييييييييعت اي   مييييييييييييييييييييعت ص يييييييييييييييييييي  الريييييييييييييييييييي  ععت   1

 ا  اافر ف  م  هعت ال  ع  ا    م  



  ريييييييييييييييعئعر ل  ييييييييييييييي اات ال  تعيييييييييييييييير ل تييييييييييييييي   ي  ص ييييييييييييييي  الرييييييييييييييي  ععت ا  اافييييييييييييييير فيييييييييييييييي    لييييييييييييييي   ييييييييييييييي  يا      لييييييييييييييير   2

 م  هعت ال  ع  ا    م  

  ليييييييييييييي   ييييييييييييييي  يا      ليييييييييييييير   ريييييييييييييييعئعر لسبيييييييييييييي    ع ييييييييييييييير الت يييييييييييييي   ال   يييييييييييييييم ص يييييييييييييي  الرييييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييير فييييييييييييييي    3

 م  هعت ال  ع  ا    م  

  ليييييييييييييييي   يييييييييييييييي  يا      ليييييييييييييييير   رييييييييييييييييعئعر ل  ت ييييييييييييييييعا ص يييييييييييييييي  الريييييييييييييييي  ععت ا  اافيييييييييييييييير فيييييييييييييييي  م  هييييييييييييييييعت ال  ييييييييييييييييع    4

 ا    م  

 : ال اا عت الهع  ر

تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة ال الرحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول الر  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي فاعليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة القأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرارا  ( ع قييييييييييييييييييييييي ا     2025 اا ييييييييييييييييييييييير  البيييييييييييييييييييييييت ،   1

الاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأةلاتي ية: دراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة تطبيقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  القطاعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  ا صأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرفية والبنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأو   أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي ا مل أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

   العربية السعودية

ال يييييييييييييي ااات ا  يييييييييييييي اا ع عر  ميييييييييييييي  ي يييييييييييييي    يييييييييييييي ا ال  يييييييييييييير   يييييييييييييي   اا يييييييييييييير  يييييييييييييي  يا الت يييييييييييييي   ال   ييييييييييييييم ص يييييييييييييي   عص عيييييييييييييير 

 يييييييييييييييييي    اا يييييييييييييييييير    ع عيييييييييييييييييير ص يييييييييييييييييي  ال  عصييييييييييييييييييعت ايريييييييييييييييييي  عر  ال قيييييييييييييييييي ر فيييييييييييييييييي  ايت ؤيييييييييييييييييير ال   عيييييييييييييييييير الهيييييييييييييييييي    ر  

 هيييييييييييييييشق  ال  ييييييييييييييير   ييييييييييييييي    تعييييييييييييييير الت ييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييم   عمييييييييييييييي   ع ييييييييييييييي  فييييييييييييييي    هيييييييييييييييي    اع اي  هيييييييييييييييعت   ت زفيييييييييييييييز 

 ييييييييييييييييييييي ا  ع التقع هيييييييييييييييييييييعر      عيييييييييييييييييييييؤ   ييييييييييييييييييييي ا  ع ا  ييييييييييييييييييييي اا ع عر   قيييييييييييييييييييييع   ال  ييييييييييييييييييييير ال   ييييييييييييييييييييير  يييييييييييييييييييييي  الت ييييييييييييييييييييي   

ال   ييييييييييييييييييييييم   ع ييييييييييييييييييييييع   عص عيييييييييييييييييييييير ال يييييييييييييييييييييي ااات ا  يييييييييييييييييييييي اا ع عر  مايييييييييييييييييييييي  ليييييييييييييييييييييي  ت ال يييييييييييييييييييييي اا     ليييييييييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييييييييتت اافت   

 اصتتييييييييييييييع   ص يييييييييييييي  اي   مييييييييييييييعت ال  ع يييييييييييييير   تييييييييييييييع  هييييييييييييييت      يييييييييييييي   الت يييييييييييييي  عت الرييييييييييييييم   اليييييييييييييي     عييييييييييييييؤ الت يييييييييييييي   

ال   يييييييييييييييييييييييم  ماييييييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييييييص الؤ يييييييييييييييييييييييععات ال  تعييييييييييييييييييييييير  ا  يييييييييييييييييييييييع   ا مقعييييييييييييييييييييييير   التغيييييييييييييييييييييييياات الا ع عييييييييييييييييييييييير  ا ييييييييييييييييييييييي  

ال اا ييييييييييييييييييير ص يييييييييييييييييي   تييييييييييييييييييي       ع ييييييييييييييييييي    تييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييييي اا ع    اي  سييييييييييييييييييي م اي  هييييييييييييييييييعت  ت تتييييييييييييييييييي  

 الببيييييييييييييييي ، فيييييييييييييييي  صت عيييييييييييييييير الت يييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييم    يييييييييييييييي     يييييييييييييييي       ييييييييييييييييععت لت هييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييي ااات ا  يييييييييييييييي اا ع عر 

  ت زفز   ععت ا  اع اي  س م ف     الت  اات ال  تعر ايشهعاصر 

   تة ال الرحول الر  ي عل  أداء ا وظفان( ع ق ا    2025 اا ر  لع    ا   ر    2

 يييييييييييييييييي  ج ال اا يييييييييييييييييير   يييييييييييييييييي  الت يييييييييييييييييي   ص يييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي  الت يييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييم   ع ييييييييييييييييييع   ال ت عييييييييييييييييييعت ا  ت ييييييييييييييييييعا ال سعيييييييييييييييييير 

الت تعيييييييييييييييير لت قعييييييييييييييييعت اي   مييييييييييييييييعت  ال يييييييييييييييي اات ال  تعيييييييييييييييير ل تيييييييييييييييي   ي    بيييييييييييييييي    ع يييييييييييييييير الت يييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييم ص يييييييييييييييي  



ا  اع الييييييييييييييييييييي  ع   يييييييييييييييييييييي       اات ال ييييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييييي ت    ييييييييييييييييييييي  اصتتييييييييييييييييييييي ت ال اا ييييييييييييييييييييير ص ييييييييييييييييييييي  اييييييييييييييييييييييق   ال  ييييييييييييييييييييي   

الت  ع يييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييييت  مج  عئتيييييييييييييييييير ا ت رييييييييييييييييييعع ايييييييييييييييييي  ات ائمهييييييييييييييييييعر   تيييييييييييييييييي  ال عع ييييييييييييييييييعت ميييييييييييييييييي  صعقيييييييييييييييييير صبيييييييييييييييييي ائعر 

( م ييييييييييييييييييي  ت مييييييييييييييييييي  ايييييييييييييييييييي   ي  ا  اافيييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي    اات ال ييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييي ت   ييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييي     عييييييييييييييييييي  640م   ييييييييييييييييييير مييييييييييييييييييي   

  ييييييييييييييي    ريييييييييييييييج ال اا ييييييييييييييير ا  علعييييييييييييييير   ييييييييييييييي   تيييييييييييييييعئ  م تييييييييييييييير  ييييييييييييييي  تهيييييييييييييييعص   (SPSSال عع يييييييييييييييعت  ع يييييييييييييييت  ا     يييييييييييييييعم  

ص ييييييييييييييي   صييييييييييييييي  الت لييييييييييييييي    ييييييييييييييي  الت ييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييم فييييييييييييييي  اع ييييييييييييييير  ييييييييييييييي    الييييييييييييييي  اات ص ييييييييييييييي  مهيييييييييييييييت   ايت ؤييييييييييييييير صعمييييييييييييييير  

  عر  ل ت    صت عر الت    ال   م  ا  اع ال  ع      اات ال     ت ع ظر ل ت:

ال  ييييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييييا  ييييييييييييييييي  ياا  ييييييييييييييييي   بييييييييييييييييي    ع ييييييييييييييييير الت ييييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييييم    عييييييييييييييييي  ال ت عيييييييييييييييييعت   ييييييييييييييييي  ا  ت يييييييييييييييييعا  ال سعييييييييييييييييير 

الت تعييييييييييييييييييييير لت قعيييييييييييييييييييييعت اي   ميييييييييييييييييييييعت     يييييييييييييييييييييياا ال ييييييييييييييييييييي اات ال  تعييييييييييييييييييييير ل تييييييييييييييييييييي   ي      ييييييييييييييييييييي ت  تيييييييييييييييييييييعئ     عييييييييييييييييييييي  

مييييييييييييييييي  الت يييييييييييييييييع    %65.8ا   ييييييييييييييييي اا ا   ييييييييييييييييي  ايت ييييييييييييييييي      الت ييييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييييم   ع يييييييييييييييييع     هييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييع  هيييييييييييييييييبت   

فيييييييييييييييي    اع اييييييييييييييييي   ي  لتعيييييييييييييييي   ع ييييييييييييييييع  الت يييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييم   يييييييييييييييي ت عبيييييييييييييييي    ا    رييييييييييييييييعئعع ص يييييييييييييييي    اع اييييييييييييييييي   ي   

(    يييييييييييييييي ج ال اا يييييييييييييييير    مهييييييييييييييييت   0.05 عيييييييييييييييير اع ييييييييييييييييج مهييييييييييييييييت فعت ال  ليييييييييييييييير   تعيييييييييييييييي  ا ع ييييييييييييييييع    يييييييييييييييي  ميييييييييييييييي   

   عييييييييييييييييييؤ الت يييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييم  يييييييييييييييييي  اات ال يييييييييييييييييي    ت ع ظيييييييييييييييييير ليييييييييييييييييي ت اييييييييييييييييييع  م    ييييييييييييييييييع عبيييييييييييييييييي   صييييييييييييييييييع   تت  يييييييييييييييييي  

مهيييييييييييييييييييييييت      عيييييييييييييييييييييييؤ  تت  ييييييييييييييييييييييي   هيييييييييييييييييييييييعر   ( ع ييييييييييييييييييييييي   ال ت عيييييييييييييييييييييييعت   رييييييييييييييييييييييي  ص ييييييييييييييييييييييي   ص ييييييييييييييييييييييي 3.91 هيييييييييييييييييييييييعر   

(   بييييييييييييييييييييييييييييي ج 3.93(    ا  ت يييييييييييييييييييييييييييييعا   3.99(      يييييييييييييييييييييييييييييع ال سعييييييييييييييييييييييييييييير الت تعييييييييييييييييييييييييييييير لت قعيييييييييييييييييييييييييييييعت اي   ميييييييييييييييييييييييييييييعت   4.09 

ع   تت  ييييييييييييييييييي  صيييييييييييييييييييع   ال اا ييييييييييييييييييير    مهيييييييييييييييييييت     اع مييييييييييييييييييي       اات ال ييييييييييييييييييي    ت ع ظييييييييييييييييييير لييييييييييييييييييي ت ايييييييييييييييييييع  م    ييييييييييييييييييي 

(    عييييييييييييييييير     ص ييييييييييييييييي    اع ايييييييييييييييييع  فييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي   ا   ييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييعف     يييييييييييييييييع  ا صتيييييييييييييييييع  فييييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييييج ا  ييييييييييييييييي   4.11 

(      يييييييييييييييييي    اع اييييييييييييييييييع  فيييييييييييييييييي  ا تيييييييييييييييييي اع  ظييييييييييييييييييع    عييييييييييييييييييع  ا  اع اليييييييييييييييييي  ع   ص يييييييييييييييييي  م ييييييييييييييييييع يا ص تعيييييييييييييييييير ل عييييييييييييييييييعس 4.71 

(      يييييييييييييييييي ت ال اا يييييييييييييييييير    ييييييييييييييييييع  ليييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي     اليييييييييييييييييير   رييييييييييييييييييعئعع فيييييييييييييييييي  مهييييييييييييييييييت   3.02 يييييييييييييييييي اات اييييييييييييييييييي   ي   

  اع اييييييييييييييي   ي  ت ييييييييييييييز  يتغيييييييييييييييا ا  ييييييييييييييس  الرييييييييييييييع   ا  ييييييييييييييع    مييييييييييييييع  عتييييييييييييييع  ت  ييييييييييييييؤ  تتغييييييييييييييياات اي  يييييييييييييي  ال   ييييييييييييييم  

ا   يييييييييييييييات  ال الييييييييييييييير ال  ع عييييييييييييييير     ييييييييييييييي ت ال اا ييييييييييييييير   ييييييييييييييي      لييييييييييييييي   ييييييييييييييي     الييييييييييييييير   ريييييييييييييييعئعع  متيييييييييييييييع   يييييييييييييييق ات

  بيا     تبع   مهت فعت ا  اع  ي  ال نعت ا  ت  ر 

تحليأأأأأأأأأأأأأأأأأل أ أأأأأأأأأأأأأأأأأر الرحأأأأأأأأأأأأأأأأأول الر  أأأأأأأأأأأأأأأأأي علأأأأأأأأأأأأأأأأأ  فاعليأأأأأأأأأأأأأأأأأة ( ع قييييييييييييييي ا    2023 اا ييييييييييييييير  ص ييييييييييييييي  الغ يييييييييييييييم  ا ييييييييييييييي      3

   الأداء الرنظي ي



  يييييييييييييي   ال اا يييييييييييييير   يييييييييييييي     عيييييييييييييي    يييييييييييييي  الت يييييييييييييي   ال   ييييييييييييييم ص يييييييييييييي   عص عيييييييييييييير ا  اع التقظع ييييييييييييييم فيييييييييييييي    ييييييييييييييع  ال قيييييييييييييي ر 

ايريييييييييييييي فر    قييييييييييييييعع ص يييييييييييييي    ع يييييييييييييير ال اا يييييييييييييير  ا  يييييييييييييي ا  الرييييييييييييييم تهيييييييييييييي     يييييييييييييي     ع  ييييييييييييييع   يييييييييييييي  اصتتيييييييييييييي  ال ع يييييييييييييير 

ا يييييييييييييييييت  ا  اييييييييييييييييييق   ال  ييييييييييييييييي   الت  ع ييييييييييييييييي   تيييييييييييييييييع اصتتييييييييييييييييي  ال ع ييييييييييييييييير فييييييييييييييييي      ييييييييييييييييي  م ييييييييييييييييي  ات ال اا ييييييييييييييييير ص ييييييييييييييييي  

صعقييييييييييييييييير صبييييييييييييييييي ائعر مييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييعم ي     يييييييييييييييييع  ال قييييييييييييييييي ر فييييييييييييييييي  م ع ظييييييييييييييييير الهييييييييييييييييي      ر ييييييييييييييييي      ييييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييييش ع ر 

 مهت ع ع مهت  ي  ا لع عت   ع  ي  ل ت  ع  ا  رعئ   360   ج ا  ت ع ر     

   يييييييييييييييييي ج ال اا يييييييييييييييييير ل يييييييييييييييييي ت  تييييييييييييييييييعئ    ت ييييييييييييييييييع:  ليييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي  يا  ،   ليييييييييييييييييير م ق فيييييييييييييييييير ل ت يييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييم ص يييييييييييييييييي  

 عص عييييييييييييييييييييير ا  اع التقظع يييييييييييييييييييييم     رييييييييييييييييييييي   ال ييييييييييييييييييييي    ال  ت غ ا عييييييييييييييييييييير  ييييييييييييييييييييي  الت  ييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييي  صييييييييييييييييييييي    لييييييييييييييييييييي   

 ييييييييييييي    ل   فييييييييييييير  يييييييييييييي  م ييييييييييييي  ات ال عقييييييييييييير    يييييييييييييع القييييييييييييي    ال تييييييييييييي (  عتيييييييييييييع  ت  يييييييييييييؤ  يييييييييييييعلت    ال   يييييييييييييم   عص عييييييييييييير 

ا  اع التقظع يييييييييييييييييم   مقتيييييييييييييييييع   لييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي     يييييييييييييييييي   ااع م ييييييييييييييييي  ات ال عقييييييييييييييييير    يييييييييييييييييع   يييييييييييييييييق ات ا   يييييييييييييييييات  اي  ييييييييييييييييي  

 ال ااس م(  عتع  ت  ؤ  علت    ال   م   عص عر ا  اع التقظع م 

ا أأأأأأأأأأأأأأأأل حويمأأأأأأأأأأأأأأأأة الرحأأأأأأأأأأأأأأأأول الر  أأأأأأأأأأأأأأأأي ومعو أأأأأأأأأأأأأأأأا  تطبيق أأأأأأأأأأأأأأأأا  أأأأأأأأأأأأأأأأي ( ع قيييييييييييييي ا    2023 اا يييييييييييييير  ا  ييييييييييييييع م    4 و

جامعأأأأأأأأأأأأأأأة الأماأأأأأأأأأأأأأأألة رأأأأأأأأأأأأأأأورة  بأأأأأأأأأأأأأأأ  عبأأأأأأأأأأأأأأأد الأأأأأأأأأأأأأأأرحمن مأأأأأأأأأأأأأأأن وج أأأأأأأأأأأأأأأة رظأأأأأأأأأأأأأأأر القيأأأأأأأأأأأأأأأادا  الأكاديميأأأأأأأأأأأأأأأة  كلي أأأأأأأأأأأأأأأأي 

   الةل ية والإدارة والأعمال

 ييييييييييييييي  ج  ييييييييييييييي   ال اا ييييييييييييييير   ييييييييييييييي  الت ييييييييييييييي   ص ييييييييييييييي   ا ييييييييييييييي  ا    تييييييييييييييير    ا يييييييييييييييع فييييييييييييييي  الت ييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييم  م   يييييييييييييييعت 

   ع  يييييييييييييييع فييييييييييييييي  لعم ييييييييييييييير ا مييييييييييييييييات  ييييييييييييييي ات  سيييييييييييييييج ص ييييييييييييييي  الييييييييييييييي  ت    لت  عيييييييييييييييؤ   ييييييييييييييي ا  ال  ييييييييييييييير  ييييييييييييييي  ا يييييييييييييييت  ا  

اييييييييييييييييييق   ال  ييييييييييييييييي   الت  ع ييييييييييييييييي  ايهييييييييييييييييي     اع يييييييييييييييييج   ات ال  ييييييييييييييييير ص يييييييييييييييييعات صييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييش ع ر  ييييييييييييييييي        يييييييييييييييييع ص ييييييييييييييييي  

لتعييييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييييع ت   ا ت  يييييييييييييييييييييج ا عييييييييييييييييييييير ال ا عييييييييييييييييييييير  ا  اات  ا صتيييييييييييييييييييييع    عم ييييييييييييييييييييير ا مييييييييييييييييييييييات  ييييييييييييييييييييي ات  سيييييييييييييييييييييج ص ييييييييييييييييييييي  

 ييييييييييييييي   1443(  عئيييييييييييييي ت   ليييييييييييييي   يييييييييييييي   ال ييييييييييييييع  ال ااسيييييييييييييي م 23اليييييييييييييي  ت  فيييييييييييييي  م  قيييييييييييييير ال فييييييييييييييع   ال ييييييييييييييعل  صيييييييييييييي      

    مييييييييييييييي    ييييييييييييييي   القتيييييييييييييييعئ  ا  هيييييييييييييييعد ال يييييييييييييييع   ااع صعقييييييييييييييير ال اا ييييييييييييييير مييييييييييييييي  ال عيييييييييييييييع ات ا اع  تعييييييييييييييير  ييييييييييييييي   2023

ال  علعييييييييييييييييييييير التقظعتعييييييييييييييييييييير فييييييييييييييييييييي   -الت قعييييييييييييييييييييير - ا لييييييييييييييييييييي اعات  ا ييييييييييييييييييييي     تييييييييييييييييييييير الت ييييييييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييييييييم الهعع يييييييييييييييييييييعت 

( الرييييييييييييييم  ست ييييييييييييييم   يييييييييييييي  ال نيييييييييييييير 5.00( ميييييييييييييي   3.74لعم يييييييييييييير ا ميييييييييييييييات  يييييييييييييي ات  سييييييييييييييج ص يييييييييييييي  اليييييييييييييي  ت   تت  يييييييييييييي    يييييييييييييي   

ال اع ييييييييييييييير مييييييييييييييي  م عيييييييييييييييعس لعؤييييييييييييييي ت ا  تعسييييييييييييييي م    ييييييييييييييي   نييييييييييييييير ا ميييييييييييييييعات  مت  ييييييييييييييي (    بييييييييييييييي   تيييييييييييييييعئ  ال اا يييييييييييييييير 

 صييييييييييييييييييي  صييييييييييييييييييي    لييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييي     ات   لييييييييييييييييييير   ريييييييييييييييييييعئعر صقييييييييييييييييييي  مهيييييييييييييييييييت    
 
(  يييييييييييييييييييي  مت  ييييييييييييييييييي عت 0.05   يييييييييييييييييييع



  ييييييييييييييييي   ات صعقييييييييييييييييير ال اا ييييييييييييييييير ل ا ييييييييييييييييي     تييييييييييييييييير الت ييييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييييم  شع ييييييييييييييييير ل تتغيييييييييييييييييياات ايييييييييييييييييي   ت ال  تعييييييييييييييييير 

(  ييييييييييييييي  0.05ايقع يييييييييييييي  ا  اافيييييييييييييير(   تييييييييييييييع تبيييييييييييييييا   يييييييييييييي   ليييييييييييييي    يييييييييييييي     ات   ليييييييييييييير   رييييييييييييييعئعر صقيييييييييييييي  مهييييييييييييييت    

مت  يييييييييييييييي    يييييييييييييييي   ات صعقيييييييييييييييير ال اا يييييييييييييييير  يييييييييييييييي    ا يييييييييييييييي     تيييييييييييييييير الت يييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييم ت ييييييييييييييييز  يتغيييييييييييييييييا  ييييييييييييييييق ات 

(  ييييييييييييييق ات   مييييييييييييييي   قيييييييييييييييع    ييييييييييييييج ال ع اييييييييييييييير  تيييييييييييييييق  مزفييييييييييييييي  10ا   ميييييييييييييير لريييييييييييييييع   الييييييييييييييي      ييييييييييييييا       يييييييييييييييا مييييييييييييييي   

ميييييييييييييييييييييي  الريييييييييييييييييييييي  ععت ل  عييييييييييييييييييييييع ات لت  عيييييييييييييييييييييي  ا    تيييييييييييييييييييييير  الت يييييييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييييييم     يييييييييييييييييييييي ف   ظيييييييييييييييييييييي  ا    تيييييييييييييييييييييير 

 لت ا   الت   ر ايهتت  ل ت    ال   م 

أ أأأأأأأأأأأأأأأأر تطبيأأأأأأأأأأأأأأأأ  تأأأأأأأأأأأأأأأأة ال الرحأأأأأأأأأأأأأأأأول الر  أأأأأأأأأأأأأأأأي علأأأأأأأأأأأأأأأأ  تم أأأأأأأأأأأأأأأأأان ( ع قيييييييييييييي ا    2023 اا يييييييييييييير  ال ييييييييييييييزد  ا يييييييييييييي      5

ا أأأأأأأأأأأأأأأأوارد اليشأأأأأأأأأأأأأأأأردة ادراسأأأأأأأأأأأأأأأأة تطبيقيأأأأأأأأأأأأأأأأة علأأأأأأأأأأأأأأأأ  العأأأأأأأأأأأأأأأأاملان  أأأأأأأأأأأأأأأأديوان عأأأأأأأأأأأأأأأأام و ارة ال أأأأأأأأأأأأأأأأحة والسأأأأأأأأأأأأأأأأكان 

   ا صردة

 يييييييييييي ج  يييييييييييي   ال اا يييييييييييير   يييييييييييي  ا تؤبييييييييييييع    يييييييييييي  الت يييييييييييي   ال   ييييييييييييم ص يييييييييييي   تؤييييييييييييي  اييييييييييييي اا  الببيييييييييييي فر    ليييييييييييي  فيييييييييييي  

 يييييييييييييييييييعع     عييييييييييييييييييييؤ التتيييييييييييييييييييي  اي  سيييييييييييييييييييي م  ا يييييييييييييييييييي    اات ال ييييييييييييييييييي ر  الهيييييييييييييييييييي ع     يييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييزت ال اا يييييييييييييييييييير ص يييييييييييييييييييي  

   عيييييييييييييييييي  ال   يييييييييييييييييير الت ع لعييييييييييييييييييير  ييييييييييييييييييي  متغييييييييييييييييييييا   ائمهييييييييييييييييييعي : ايتغييييييييييييييييييييا ايهييييييييييييييييييت     ييييييييييييييييييي   الت يييييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييييييم   

 الييييييييييييي ،  ييييييييييييي   عع ييييييييييييي  مييييييييييييي   ييييييييييييي      ييييييييييييير  ع يييييييييييييع  ائمهييييييييييييير تبيييييييييييييت :  بييييييييييييي   لعيييييييييييييعت الت ييييييييييييي   ال   يييييييييييييم      ع ييييييييييييي  

فيييييييييييييي  ايتعا ييييييييييييييعت ا  اافيييييييييييييير      عيييييييييييييي  م ييييييييييييييع ع  اي ا قيييييييييييييير ال  تعيييييييييييييير   ايتغيييييييييييييييا التييييييييييييييعع    يييييييييييييي    تؤييييييييييييييي  اييييييييييييييي اا  

ا م    يييييييييييييييييير  ت يييييييييييييييييي ف  الريييييييييييييييييي  ععت    قييييييييييييييييييعع  يييييييييييييييييي   ال تيييييييييييييييييي     يييييييييييييييييي  يا  الببيييييييييييييييييي فر    اليييييييييييييييييي ،   ييييييييييييييييييت   ع ييييييييييييييييييع  

  اافيييييييييييييييييييييير  عص يييييييييييييييييييييير لت زفييييييييييييييييييييييز  يييييييييييييييييييييي ات اييييييييييييييييييييييي   ي  ص يييييييييييييييييييييي    اع م ييييييييييييييييييييييعم    يييييييييييييييييييييي ام  التيييييييييييييييييييييي اف      يييييييييييييييييييييي  ع    ات 

  ؤ ععت  ا ت  لعر 

 ي عمتيييييييييييييييي  ل  ع ييييييييييييييييير اي  يييييييييييييييي       ييييييييييييييييي  الت  ع يييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  
 
  يييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييييج ال اا يييييييييييييييير اييييييييييييييييييق   ال  يييييييييييييييي     ظييييييييييييييييي ا

الؤبييييييييييييييي  صييييييييييييييي    ع ييييييييييييييير ال   يييييييييييييييعت  يييييييييييييييي  ايتغيييييييييييييييياات   لييييييييييييييي   الت  عيييييييييييييييؤ ايعييييييييييييييي ا   ل  اا ييييييييييييييير ص ييييييييييييييي  مييييييييييييييي     

  ييييييييييييييييي ا  صييييييييييييييييييع    اات ال يييييييييييييييييي ر  الهيييييييييييييييييي ع  فيييييييييييييييييي  مرييييييييييييييييي    عصت ييييييييييييييييييعا   م تتيييييييييييييييييي  ال اا يييييييييييييييييير   ال ييييييييييييييييييعل  صيييييييييييييييييي     

ع ص يييييييييييييييي  ا س ال تيييييييييييييييي    يييييييييييييييي   رييييييييييييييييتع    ات  عييييييييييييييييعس ص يييييييييييييييي   عنيييييييييييييييير ا ييييييييييييييييش ع ر م ؤتيييييييييييييييير    صييييييييييييييييج 4923 
( م   يييييييييييييييي 

ع   ييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييي ا ا   357ص ييييييييييييييييي  صعقييييييييييييييييير    عييييييييييييييييير صبييييييييييييييييي ائعر   ييييييييييييييييي    ت يييييييييييييييييع   ( ا يييييييييييييييييش ع ر  يييييييييييييييييع  ر 332( م   ييييييييييييييييي 

 ل ت  ع   سه ر ا ت ع ر م    ر 



لت  عيييييييييييييييييييي  ال عع ييييييييييييييييييييعت   (SPSS ا ييييييييييييييييييييت    ال ع يييييييييييييييييييير    ييييييييييييييييييييعم  ال  ميييييييييييييييييييير ا  رييييييييييييييييييييعئعر ل   يييييييييييييييييييي   ا لتتعصعيييييييييييييييييييير  

مييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييي   م ت صييييييييييييييييييييير مييييييييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييييييييعلع  ا  ريييييييييييييييييييييعئعر اع  ريييييييييييييييييييييعع ال  ييييييييييييييييييييي     ا ت يييييييييييييييييييييعا ال   يييييييييييييييييييييععت  

 ا   ييييييييييييييييييييي اا    ييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييي  ت  تييييييييييييييييييييعئ  الت  عييييييييييييييييييييي  صييييييييييييييييييييي   لييييييييييييييييييييي   ص  ييييييييييييييييييييير  ات   لييييييييييييييييييييير     عيييييييييييييييييييي  ا ا  يييييييييييييييييييييع  

  رييييييييييييييعئعر  ييييييييييييييي  مهييييييييييييييت      عييييييييييييييؤ الت يييييييييييييي   ال   ييييييييييييييم   ييييييييييييييي   ع ييييييييييييييع   تؤييييييييييييييي  اييييييييييييييي اا  الببيييييييييييييي فر  متييييييييييييييع  بيييييييييييييييا 

ع   ييييييييييييييز  ميييييييييييييي   يييييييييييييي اات   ا يييييييييييييي اا ع ع 
 
  يييييييييييييي     الت يييييييييييييي   ال   ييييييييييييييم    تايييييييييييييي    يييييييييييييي    ات   قعيييييييييييييير  يييييييييييييي   م يييييييييييييي  ميييييييييييييي   

ه   ف    هي   منر ال ت    ا     ععت ا  اع ال   ،  ا  تع     اي اا  البب فر    م

 –    ييييييييييييييييييييييعتع   اات ال يييييييييييييييييييييي ر  –    يييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييييي   القتييييييييييييييييييييييعئ  ص يييييييييييييييييييييي    تعيييييييييييييييييييييير    ييييييييييييييييييييييم اي  هييييييييييييييييييييييعت ا    معيييييييييييييييييييييير 

لهعع ييييييييييييييييييعت الت يييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييم ايت عم يييييييييييييييييير  الرييييييييييييييييييم     تريييييييييييييييييي  ص يييييييييييييييييي  ا  ع يييييييييييييييييي  التؤق ليييييييييييييييييي      يييييييييييييييييي  تبييييييييييييييييييت  

 يييييييييييييييز    ع ييييييييييييييير التتيييييييييييييييي   ا  ييييييييييييييي  ت فييييييييييييييي    ييييييييييييييي    
م
ا   اافييييييييييييييير   قظعتعييييييييييييييير ت يييييييييييييييز  مييييييييييييييي   تؤيييييييييييييييي  ايييييييييييييييي   ي    ت  ع يييييييييييييييع  

 ا   معت ال عمر     عتع ف    ع   ع ،    ع  ال  ر   

دور الرحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول الر  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي تحقيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  الرماأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  ( ع قييييييييييييييييييي ا    2023 اا يييييييييييييييييير    ييييييييييييييييييي  غييييييييييييييييييي    اييييييييييييييييييي       6

   ا ؤسس ي  الرطبي  عل  العاملان  ي  لدية غزة

 ييييييييييييييي  ج ال اا يييييييييييييييير الت ييييييييييييييي     يييييييييييييييي    ا الت ييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييم فيييييييييييييييي     عيييييييييييييييؤ التتييييييييييييييييي  اي  سييييييييييييييي م  ييييييييييييييييعلت  عؤ ص يييييييييييييييي  

ال يييييييييييييييعم ي  فييييييييييييييي      ييييييييييييييير غييييييييييييييييزت   لت  عيييييييييييييييؤ   ييييييييييييييي ا  ال اا ييييييييييييييير  يييييييييييييييي  ا يييييييييييييييت  ا  اييييييييييييييييق   ال  ييييييييييييييي   الت  ع يييييييييييييييي   

( م  ييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي    ييييييييييييييييي عد 200   ييييييييييييييييي   م تتييييييييييييييييي  ال اا ييييييييييييييييير مييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييعم ي  فييييييييييييييييي      ييييييييييييييييير غيييييييييييييييييزت  صييييييييييييييييي      

ايقع ييييييييييييييييييي  ا مييييييييييييييييييي ا عر   اع يييييييييييييييييييج   ات ال اا ييييييييييييييييييير ا  يييييييييييييييييييش ع ر    ييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييت  ا  ال عقييييييييييييييييييير ال بييييييييييييييييييي ائعر 

( ا ييييييييييييييييييييش ع ر ص يييييييييييييييييييي  صعقيييييييييييييييييييير ال اا يييييييييييييييييييير    يييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييت  ا  ال ا ييييييييييييييييييييعم  132البهييييييييييييييييييييع ر   عيييييييييييييييييييير  يييييييييييييييييييي      يييييييييييييييييييي   

 لت  ع  ال عع عت  SPSSا  رعئ  

    ييييييييييييييييي ج ال اا ييييييييييييييييير   ييييييييييييييييي   لييييييييييييييييي   ص  ييييييييييييييييير اا  ع عييييييييييييييييير   فييييييييييييييييير  ات   لييييييييييييييييير   ريييييييييييييييييعئعر  يييييييييييييييييي  لتعييييييييييييييييي   ع يييييييييييييييييع  

(   تييييييييييييييييييييييع    يييييييييييييييييييييي ت القتييييييييييييييييييييييعئ     ع يييييييييييييييييييييي  ال سعيييييييييييييييييييييير %79.6الت يييييييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييييييم  التتييييييييييييييييييييييي  اي  سيييييييييييييييييييييي م  سهيييييييييييييييييييييي ر  

(    عيييييييييييييييييي  ع يييييييييييييييييي  ال ع ييييييييييييييييييي  %71.63الت تعيييييييييييييييييير التؤق ل لعيييييييييييييييييير  ريييييييييييييييييي  ص يييييييييييييييييي  اي   يييييييييييييييييير ا   ييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي     هيييييييييييييييييي م  

(  مقتييييييييييييييييع لييييييييييييييييعع %67.89(   عيييييييييييييييي  ع يييييييييييييييي  ايييييييييييييييي اا  الببيييييييييييييييي فر  يييييييييييييييي     هيييييييييييييييي م  %68.98التقظع يييييييييييييييم(  يييييييييييييييي     هيييييييييييييييي م  



(   ميييييييييييييييييييع م ييييييييييييييييييي ا  التتيييييييييييييييييييي  %66.75ع ييييييييييييييييييي  الت  يييييييييييييييييييع  ا  ييييييييييييييييييي اا ع  ( فييييييييييييييييييي  اي   ييييييييييييييييييير ا  ييييييييييييييييييييات  ييييييييييييييييييي     هييييييييييييييييييي م  

 ( %65.55اي  س م(     اع  ال    السه م ل   

ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر الرحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأول الر  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي ممارسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  إدارة ا أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوارد ( ع قييييييييييييييييييييي ا    2023 اا ييييييييييييييييييييير   مييييييييييييييييييييي ل     7

   اليشردة: دراسة ميدارية  ي البنك الوطني الإسلامي

 ييييييييييييييي  ج  ييييييييييييييي   ال اا ييييييييييييييير ا ييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييير فييييييييييييييي  ا ت ريييييييييييييييعع ال قييييييييييييييي  الييييييييييييييي   م ا  ييييييييييييييي م    ييييييييييييييي  الت ييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييم 

ص يييييييييييييييي  متعا ييييييييييييييييعت   اات اييييييييييييييييي اا  الببيييييييييييييييي فر  ميييييييييييييييي  ال ا ييييييييييييييييي  ص يييييييييييييييي     عيييييييييييييييي   ع ييييييييييييييييع   م   ييييييييييييييييعت  يييييييييييييييي ا الت يييييييييييييييي    

   تعييييييييييييييير   عيييييييييييييييع    يييييييييييييييععت ا  اع فييييييييييييييي   ييييييييييييييي ع     ييييييييييييييي  لع ييييييييييييييي      ييييييييييييييي  اي يييييييييييييييع يا اي    ييييييييييييييير ل  يييييييييييييييعم ي  فييييييييييييييي   ييييييييييييييي  

 منيييييييييييييييييير ا تعيييييييييييييييييير مت يييييييييييييييييي ات    يييييييييييييييييي  اصتتيييييييييييييييييي ت ال اا يييييييييييييييييير ص يييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييق   ايايييييييييييييييييي  البييييييييييييييييييعم   مهيييييييييييييييييي    ر لتعيييييييييييييييييي  

ت  ل عييييييييييييييعس ميييييييييييييي    يييييييييييييي  يا  46ال ييييييييييييييعم ي  فيييييييييييييي  ال قيييييييييييييي    عيييييييييييييير  يييييييييييييي      يييييييييييييي  ا ييييييييييييييتبعع  م يييييييييييييي ا  ميييييييييييييي     يييييييييييييي ت   ييييييييييييييم

 128الت ييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييم فيييييييييييييييييي  متعا ييييييييييييييييييعت اييييييييييييييييييي اا  الببيييييييييييييييييي فر    يييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي  صيييييييييييييييييي     يييييييييييييييييي ا  م تتيييييييييييييييييي  ال اا يييييييييييييييييير 

ال  م  ييييييييييييييييييع 
م
  ا يييييييييييييييييي 

 
ع  سهيييييييييييييييييي 113صييييييييييييييييييعم     لتع  ييييييييييييييييييع اع ييييييييييييييييييج  ييييييييييييييييييع  ر %88.28 ر ا ييييييييييييييييييت ع ر   غييييييييييييييييييج ا ييييييييييييييييييتبعع  

  يييييييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييييييتم  مج صييييييييييييييييييييييي ت    ات    ع عيييييييييييييييييييييييير م  ييييييييييييييييييييييييع  .SPSSل ت  عييييييييييييييييييييييي  ا  رييييييييييييييييييييييييعئ   ع ييييييييييييييييييييييييت  ا     يييييييييييييييييييييييعم  

الريييييييييييييييييييييي    الا ييييييييييييييييييييييعت  ا  رييييييييييييييييييييييععات ال  يييييييييييييييييييييي عر     عيييييييييييييييييييييي  ا   يييييييييييييييييييييي اا  ا ا  ييييييييييييييييييييييع    ت ييييييييييييييييييييييعا ال   ييييييييييييييييييييييععت  

    يييييييييييييييييي ت القتييييييييييييييييييعئ   لييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي  يا م قيييييييييييييييييي ،  ا  يييييييييييييييييييعر  ل ت يييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييم ص ييييييييييييييييييي  متعا ييييييييييييييييييعت   اات ايييييييييييييييييييي اا  

ا  ييييييييييييعلت    ال   ييييييييييييم  فيييييييييييي   ييييييييييييي  لييييييييييييعع  الببيييييييييييي فر   عيييييييييييير   يييييييييييييا      قيييييييييييي  ا  تعييييييييييييعا  الت عييييييييييييي  اييييييييييييع  ا   ييييييييييييا  يييييييييييي    

  مييييييييييييييييي  تاييييييييييييييييي ع   ييييييييييييييييي      ع ييييييييييييييييير  يييييييييييييييييي  م   يييييييييييييييييعت 
 
 قييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييت  عد ال يييييييييييييييييعم ي  فييييييييييييييييي  اي   ييييييييييييييييير ا  ييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي   ا

 ال اا ر 

درجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة تطبيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  الإدارة ال اتيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدار  القطأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  ( ع قييييييييييييييييييي ا    2022 اا ييييييييييييييييييير  الرييييييييييييييييييي ع    8

الشأأأأأأأأأأأأأأأما ي  مدينأأأأأأأأأأأأأأأة ر أأأأأأأأأأأأأأأران  أأأأأأأأأأأأأأأي  أأأأأأأأأأأأأأأوء الرحأأأأأأأأأأأأأأأول الر  أأأأأأأأأأأأأأأي ومشأأأأأأأأأأأأأأأ لا  تفعيل أأأأأأأأأأأأأأأا مأأأأأأأأأأأأأأأن وج أأأأأأأأأأأأأأأة رظأأأأأأأأأأأأأأأر 

   ا ديردن وا علمان

 يييييييييييييييي  ج ال اا يييييييييييييييير ا يييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييير فيييييييييييييييي  ميييييييييييييييي ااس الت  ييييييييييييييييع  ال ييييييييييييييييع   عل  ييييييييييييييييع  البييييييييييييييييتع   ي  قيييييييييييييييير   يييييييييييييييي ا    يييييييييييييييي  

الت ييييييييييييييي   ص ييييييييييييييي   الييييييييييييييير    عيييييييييييييييؤ ا  اات ال ا عييييييييييييييير فييييييييييييييي   ييييييييييييييي ع الت ييييييييييييييي   ال   يييييييييييييييم    لييييييييييييييي  مييييييييييييييي   ل ييييييييييييييير  ظييييييييييييييي  

اييييييييييييييييي   ف   اي  تييييييييييييييييي   ميييييييييييييييي  ا  يييييييييييييييي  فيييييييييييييييي  ا صت ييييييييييييييييعا صيييييييييييييييي ت متغييييييييييييييييياات   ت غ ا عيييييييييييييييير مايييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييس    ييييييييييييييييق ات 



ا   يييييييييييييييييييات  اي  يييييييييييييييييييي  ال   ييييييييييييييييييييم  ال  عيييييييييييييييييييير  ال  ع يييييييييييييييييييير   ال  ييييييييييييييييييييع   ا ييييييييييييييييييييت  مج ال اا يييييييييييييييييييير ايييييييييييييييييييييق   ال  يييييييييييييييييييي   

م ييييييييييييييع ت     ا ييييييييييييييج ص يييييييييييييي   8ص ييييييييييييييعات م  صيييييييييييييير ص يييييييييييييي   38ايهييييييييييييي      تا ييييييييييييييج   ا  ييييييييييييييع فيييييييييييييي  ا ييييييييييييييش ع ر م   يييييييييييييير مييييييييييييي  

  م  تييييييييييييييييييير مييييييييييييييييييي  ا  سهيييييييييييييييييييي    تا ييييييييييييييييييي    1195صعقييييييييييييييييييير  رييييييييييييييييييي  ر   ييييييييييييييييييي  صييييييييييييييييييي   ع 
 
م ا ييييييييييييييييييير  تاييييييييييييييييييي   46م  تيييييييييييييييييييع

اعمييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي ااس ال  يييييييييييييييييع  البيييييييييييييييييتع       ييييييييييييييييي ت القتيييييييييييييييييعئ      الييييييييييييييييير    عيييييييييييييييييؤ ا  اات ال ا عييييييييييييييييير اع يييييييييييييييييج   ييييييييييييييييييات 

(  3.83(   عيييييييييييييييييير سيييييييييييييييييي   م ييييييييييييييييييع  ايتعع يييييييييييييييييير  ا  ع يييييييييييييييييي ر  ص يييييييييييييييييي  مت  يييييييييييييييييي   5ميييييييييييييييييي   3.42 تت  يييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي   

(   لتع  ييييييييييييييييييييييع 3.60(   يييييييييييييييييييييي  م ييييييييييييييييييييييع  ايبييييييييييييييييييييييعا ر فيييييييييييييييييييييي  ا  ييييييييييييييييييييييع  ال يييييييييييييييييييييي اا  3.74  عيييييييييييييييييييييي  م ييييييييييييييييييييييع    اع ال   يييييييييييييييييييييير  
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ال اا يييييييييييييييييير ص يييييييييييييييييي  ايييييييييييييييييييق   ال  يييييييييييييييييي   الت  ع يييييييييييييييييي    ا   ييييييييييييييييييج   يييييييييييييييييي  د ايايييييييييييييييييي  ا لتتييييييييييييييييييع   البييييييييييييييييييعم    عيييييييييييييييييير 
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ص يييييييييييييييييييييي  ال اا ييييييييييييييييييييييعت الهييييييييييييييييييييييع  ر  القتييييييييييييييييييييييع   اي تتيييييييييييييييييييييي ت فيييييييييييييييييييييي   عييييييييييييييييييييييعس  ع ييييييييييييييييييييييع  الت يييييييييييييييييييييي   ال   ييييييييييييييييييييييم  الريييييييييييييييييييييي  ععت 
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  ييييييي     عيييييييؤ (  2023ال يييييييزد  ص ييييييي  اي رييييييي   م تييييييي  ص ييييييي  اي رييييييي     ييييييي ا،  م ييييييي  ا تييييييي   متييييييي     ا تييييييي      11

 يييييييي  يا الت يييييييي   ال   ييييييييم ص يييييييي   تؤييييييييي  اييييييييي اا  الببيييييييي فر   اا يييييييير    ع عيييييييير ص يييييييي  ال ييييييييعم ي   يييييييي   ا  صييييييييع    اات 

 ال  ر  اله ع  اير فر  ا   ر ال  تعر ل  اا عت الت عافر  ال عئعر  لعم ر  قعت اله    

  ييييييييييييييييي ف  الرييييييييييييييييي  ععت  ص  تييييييييييييييييي   شقتعييييييييييييييييير  .AAUP $ Palestinian. (2023)ال  ع  ييييييييييييييييير,   معلييييييييييييييييي  مقييييييييييييييييي ا   12

اي يييييييعاات ا  اافييييييير  ا ل ييييييي ا  التقظع يييييييم فييييييي  ايييييييي ااس ال   عييييييير الاع  فييييييير مييييييي   ل ييييييير  ظييييييي  اي  تيييييييي  فييييييي  مق  ييييييير 

  ئا اله   ا علر   ت اا  

ا يييييييي  الت يييييييي   ال   ييييييييم فيييييييي  متعا ييييييييعت   اات اييييييييي اا  الببيييييييي فر:  اا يييييييير مع ا عيييييييير فيييييييي  (  2023ميييييييي ل    مييييييييم      13

ال قييييييييييييييييي  الييييييييييييييييي   م ا  ييييييييييييييييي م   ا يييييييييييييييييعلر معلهيييييييييييييييييتيا  ا  عم ييييييييييييييييير ا   اا يييييييييييييييييعر الهييييييييييييييييي افر    اات ا صتيييييييييييييييييع   

 ا  ت  افر ال   عر اله افر 

ا ييييييييييي  الت ييييييييييي   ال   يييييييييييم فييييييييييي  متعا يييييييييييعت   اات ايييييييييييي اا  الببييييييييييي فر:  اا ييييييييييير (  2023مييييييييييي ل    ميييييييييييم     .14

مع ا عيييييييييييييير فييييييييييييييي  ال قييييييييييييييي  الييييييييييييييي   م ا  ييييييييييييييي م   ا يييييييييييييييعلر معلهيييييييييييييييتيا  ا  عم ييييييييييييييير ا   اا يييييييييييييييعر الهييييييييييييييي افر    اات 

   ا صتع   ا  ت  افر ال   عر اله افر 
15. Kraus, S., Jones, P., Kailer, N., Weinmann, A., Chaparro-Banegas, N., & 

Roig-Tierno, N. (2021). Digital transformation: An overview of the current state of 

the art of research. Sage Open, 11(3), 21582440211047576. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


