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محتوى المحاضرة

الإجتماعي الوصم نظرية  نظرية التأثير الإجتماعي 

النظرية الموحدة لقبول 

التكنولوجيا
نظرية الحضور الإجتماعي 



 لهها  عههين  كنرلرايهها مايشهه ع لههالي مليههرا  طههرةمإ عههريبص إةبكسههة علههرةع م يههرع لمهه  م لهه ا ملهه ي ي  هه 

اإ مههن و كنرلرايهها مل بمرمههاإ  م هها هدر لو ههرة عههرو ائيئههم لمرعههاتي مل جبههعدع ملجههم  ههعم  ملك يههر مههن مل بطيهه

.لميص ملادة مخجمفص مالنلرص ومللرة وملرعرماإ ومل ياةاإ وملفيعير قو رإ وعاتل م  لا  ملجفا

حلهر  لمه  مافرمد فم ملجرمصل م اج الم لم  ما لا  مل جكرةمل ي يجطمب مزيهع مهن ملرقهة ومل  هع لمويبجع

.ملئرملع ومل بايير وملئيي ملخاصص ع ئافص ما
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الإجتماعية والنفسيةمقدمة حول نماذج ونظريات التأثيرات

لوسائل الإعلام الجديدة



م هااإ وقع ظ رإ ةورياإ ملجأثير م ل مم ةجي ص لمعةمعهاإ ومل حهرا ملجهم هاريهة لمه  عهمره مل   هرة فهم

وواهعإ  مه  .وغيرههامجبعدع مال  ها  م اج هالم وملسياعهم وملنفسهم وماقجلهادي ومل ئهافم وملجبمي هم وملهعينم

 اهير ملجهم ملعةمعاإ ومل حرا هن هناه  أثير قري لرعاتل م ل ا لم  عمرمياإ وم  اهاإ وهفكاة ومبجئعمإ مل 

. سج م  ملرعاتل م ل ميص مل خجمفص 

ف لمهه  ةوريههاإ  ههأثير وعههاتل م لهه ا مههن م  رلههص مههن مةفكههاة مل جناعههئص ومل جرمعطههص  هه دي ملهه  ملجبههرو جكههرن

ئجراهاإ عمرمياإ مل   رة وماع اب وةمء ه ه ملسمرمياإ ةجي ص ملجبرض لرعهاتل م له ا وو ه   لهرةمإ وم

نوريهاإ لجأثير ملجبرض لرعاتل م ل ا لم  إ  اهاإ ولرمطف وهفكاة مل   رة  وو ه  مل هاا رن ملبعيهع مهن مل

رعهاتل م له ا وملن اذج ملجم  فسر و حمل ملآثاة م اج هالي  وملجفسهيص وملسهمرميص ملنا  هص لهن  بهرض مل   هرة ل

.مل خجمفص
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مره إله  رهرك ميهف يجسه ب ملجهأثير مااج هالم فهم اهعوا  يييهرمإ فهم عه SITالاجتمةاعيتسعى نظريةة التةأثير 

.مةفرمد ومرمقف ي ومبجئعم  ي ةجي ص  فالم ي م   ملآخرين

مل سههجرر عأةههع ل ميههاإ ملجههأثير مل  ارههر وغيههر مل  ارههر ملجههم ي كههن هن  ب ههل لمهه ويعُةةرا التةةأثير الاجتمةةاعي 

وي كهن يهص  ومليهع هو غيهر وململشخلم هو مل  الم هو مااج الم مل ئافم  وملجم  نطري لم   هأثيرمإ قهع  كهرن 

و " مل بهايير: "يهصهن   ثر لم  مةفكاة ومةاكاا وملسمرمياإ وي كن  ئسيي ملجأثير مااج الم إل  ث ثهص هةهرمف فرل

.  صظ رإ هه يص مجزميعع فم م ااإ ملجأثير عين مةرخاص وعمره مل   رل  وقع "ملجرمفق"و " مامج ا "

يرلرايص ومل شهالر عأةع م  رلص م يرع ومجنرلص من ملجيييرمإ فم ملحااإ ملفس؛ الاجتماعي أيضاً التأثير ويعُرا 

.  ملشخليص وملعومف  وملبرمطف وم دةمه  ومل بجئعمإ  وملئيي  وملسمره
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رةيههص ولههعد هن ملجههأثير يحههعا ع هها يجناعههب مهه  وظيفههص موههالفص لمئههرع وملفوتوضةةن نظريةةة التةةأثير الاجتمةةاعي -

.مةرخاص ملآخرين مل ين يئرمرن عالجأثير

  ولادع مها يهجي  حعيهعها اسهب ملب هر  ومل  نهص" عروز  هو قرع  هو هه يص  هو رعع"ويشار إلى القوة على أنها -

.وملر    وملعخل  ومعجخعما ملجكجيكاإ لمجأثير مااج الم  هو قرع ملح   ملجم قعم ا ملفرد 

هو ملئرب مل ادي دون لرمتق م ل ارماز ملميص؛ ويجي  بريف ملبهعد لمه  هةهع لهعد مةرهخاصهي أما الفورية -

" مل نسههيصملبناصههر"وقههع  ههي فحههر ملفرةيههص وملئههرع ععةاههص هقههل عك يههر مههن ملبههعد واجهه   ههي  سهه يج ا . مل لههادة

. لنوريص ملجأثير مااج الم

لقةوة نظرية التأثير الاجتماعي على أن القوى الاجتماعية من خارج المجموعةة سةتنضفم مةي ديةادة اوتنص -

.والفورية وعدد الآخرين في المجموعة
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Source strengthقوة المصدر 

ل رقهف هو هم عروز وهه يص هو رعع مل لعة مل  ثر ايث  ئجرك ةوريص ملجأثير مااج هالم هن ملئهرع  هأ م إمها ل هر م

ياً ل هر فهالئرع ل هر مل رقهف مسهجئرع ةسه . مل رمقف مل حهعدع  وهةهع مه  زيهادع ملئهرع   هزدمد دةاهص ملجهأثير مااج هالم

ا     هأثير لمه  عه يل مل  ه. وقع  ي مخج اة مف هرا ملئهرع فهم م  رلهص ومعهبص مهن مةرهكا . مخجمف ملسياقاإ وملرقة

ً وعالط  مل  عس ملجم ير عي ا مل لعة لم  عمره ملج رف  لمسهياو مله ي ي هاة     جيير ملئرع ملخاصص عال رقف وفئها

. فيع ملجأثير مااج الم
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Source Immediacyفورية المصدر -

  هر ملجئاةب فم مل كان هو ملزمان وو رك ما لا  فو ً لن لهعا واهرد اهرماز هو مررهحاإ م لها  مجعمخمهص مه-

يهههص مل سهههعيص وملزماة: وهنهههاه ث ثهههص هةهههرمف ةتيسهههيص مهههن ملفرةيهههص. زيهههادع ملفرةيهههص  هههزدمد دةاهههص ملجهههأثير مااج هههالم

.ومااج اليص  ويرمز ملب ل ملج ري م لم   أثير ملفرةيص لم  ملسمرمياإ وم دةمه

قهص عهين ملفرةيهص هواً  هنهاه هدلهص   ري يهص محهعودع لميايهص   حهث فهم ملب . التركيز على الفورية مناسب لثلاثة أسباب-

فههم بههاون وملجولكههن هنههاه هدلههص  شههير إلهه  هن ملفرةيههص  هه ثر لمهه  م قنههاف  ماعههج  ميصو فههال إ ملب مههص ملج اةيههص 

وهاع ملجفسهيرمإ .ملسمرهلم  ذل   هظ ر ماخج اة ملج ري م ةجات  مجناقوص لمجأثير ملفرةي لم   ل وع مل   رلاإ 

ي ملجيا هم مل حج مص هر هن هناه مي ً اعجخعما ركل وماع فئي من هركا  ملفرةيهص م جييهر مسهجئل  وهه م يبنهم هةهع  ه

.لن ملجفال إ مةم ر  بئيعمً عين مةركا  مل خجمفص
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ماهج هاا عال سهرقين م ا  ي  طرير ةورع ثاق هص لمب قهص عهين ةجهات  ملجيييهرمإ فهم ملفرةيهص وملجهأثير مااج هالم و-

هن هنههاه ل قههص إي اعيههص عههين ملجلههرةمإ عراههرد مل لههادة ( 2008)وواههع ميمههر وعروةههر . ل ههر م ةجرةههة

.ومل لادة مل  ثرع عين مل سجخعمين ل ر م ةجرةة

م  م خهاذ قهرمةمإ مسهجنيرع م ةجرةة من ق ل مل سج مكين لل ر وعيسالع ملف ي ملجفليمم لكيفيص  فسير ملفرةيص -

ة ا  هأ م مهن ار  ما إذم ماةة مرمق  ملريب وصفحاإ وعاتل ملجرمصل مااج الم عحااص إل   كييف لج عو ومأ

ليهص مجييهرع ومن ثي  فهنن ملفرةيهص وملزمنيهص ومااج ا. ملعة محمم ليكرن ل ا هقل   أثير لم  عمره ملب  ء

. لميايص فم عيئص م ةجرةة
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Source Numberعدد المصدر 

مجهأثير ماعهج رمة فهم زيهادع ملبهعد م اثهل لمهان هم ملئي ص ملبعديص ل لادة ملجأثير  وهناه عبه  مل هع  اهر  مها إذم 

د قههرع مل لههعة  وفرةيههص مل لههعة  ولههع(  فالههل)وتقتةةرن نظريةةة التةةأثير الاجتمةةاعي أن مضةةاعفة مااج ههالم  

 ً .  مل لادة ينج   أثيرمً ماج اليا

 أثير ملهعة هن يكرن  أثير مل لادة مل جبعدع هم ر لم   مل   رة مل سج عف منوتتوقي نظرية التأثير الاجتماعي 

الص ملجهم وهظ رإ ملبعيع من ملعةمعاإ هن ملرعالص ملجم قعم ا لعع هرخاص   اة   أثيرمً هم ر من ةفهس ملرعه. وماع

: فقط في ظل ثلاثة شروطوم  ذل   فنن  أثير مل لادة مل جبعدع يكرن صحيحاً . قعم ا رخر وماع
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رمء  هي  ئهعي  ا ملح   ذمإ مةع اب ملوبيفص عه(. وليسة  بيفص)ي ب هن  حجري ملرعالص مل  ثرع لم  ا   قريص : هواً 

. من ق ل ملادة مجبعدع ها ا   دي إل   ييير عسيي فم مل رقف

 ً أثير مل لهادة ي ب هن يعةه مل   رة مل سج عف هن مل لادة مل جبعدع مسهجئمص لهن عبوه ا مله ب  ايهث يخجفهم  ه: ثاةيا

".   شجره فم ةفس مل حجرر"مل جبعدع إذم ملجئع مل عف هن مل لادة 

 ً يخجمهف :  يل مل  ها لمه  عه. م   زميع لعد مل لادة عشكل م ير  لن يكرن   افص ملادة إ افيص هي  أثير إ هافم: ثال ا

اً ملعةمً مسهجئ ً ا يخجمهف مخج فهاً ارهريه12ملادة مسجئمص مخج فاً ارهرياً لن  أثير ملعة وماع  لكن  أثير 4 أثير 

. ملعةمً مسجئ ً 15لن  أثير 
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لهفحاإ مل سهجخعمرن ع" يب هب"فهم عهياو وعهاتل ملجرمصهل مااج هالم  هزدمد  ومهن مل جرقه  هن الاجتماعية التفاعلات 

" م ل هاب"فهم ل ميهص ما لها   وعالجهالم ينهج  لهن" م ل هاب"ي عه فبل . ومرمق  مل نو اإ ومةرخاص مل فومين ل ي

.علفحص مل ب ب ظ رة وعاتل لن ملب مص ملج اةيص فم مراز مةخ اة ملخاص عال سجخعا

اهعإ دةمعهص وي كن ملئر  إن وارد ه م مل حجرر قع يساهي فم  كرين مل ريص مل م يص ل ر م ةجرةة  لمه  عه يل مل  ها   و

RxactTargetهار  ههها رهههرمص  عال نو هههاإ لمههه  " يب  هههرن"مهههن مل سهههج مكين % 40هن مههها يئهههرب مهههن  (2010)

Facebook   عر عناه" إعهعمء م ل هاب"عا  هافص إله  ذله   قهع يه دي ". مةصهعقاء" ل ن إةج اء ل مج ي ملج اةيص إل

. مللفحاإ إل  مكافأع ماليص ايث غال اً ما  حفز مل نو اإ لم  إععمء م ل اب عبروض ومكافآإ خاصص

ااةخرمط فم ل قهص وةورمً ةن عمره م ل اب علفحص مل ب  ين لم  مرمق  ملجرمصل مااج الم يوُ ر ملجزمماً لاطفياً ع

ا  هخهرر مهن م   م  ملب مص ملج اةيص فم إلعمدمإ ملرعاتي مااج اليص  ف ن مل فجرض هن ي ثر ذل  لم  ةرميا هدمء هرهك

.  عمرمياإ مللفحص م ل م ل اب عال حجرر ومشاةمص مل حجرر وملجبميق لم  مل حجرر
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ضةة أو فةي بالتأثير الاجتماعي على أنه عامل حاسم لسلوك المسةتهل  فةي المواقةل التةي تتميةز بمعلومةات  امويعُرا 

نةدما لا بمعنةى خخةري يعتمةد اافةراد بشةدة علةى سةلوك الآخةرين ع. المواقل التي توجد فيها معايير سةلوك  يةر واضةحة

.يمتلكون الكثير من المعلومات المتعلقة بنتيجة أو سلوك معين
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م ر  ط يئيص ملآوةص مةخيرع دف  مل اا رن ةوريص ملجأثير مااج الم خاةج م ااإ م قناف وما لا  إل  م ااإ هفم 

ل سههج م  فئههع دةعههة ملعةمعههاإ ملحعي ههص ةوريههص ملجههأثير مااج ههالم فههم عههياو عههمره م. فههم لمههي ملههنفس مااج ههالم

الج زتههص  وفههم إاههعر ملعةمعههاإ  قههاا مل ههاا رن عجيييههر ا ههي وقههرب ملراههرد مااج ههالم فههم مجههاار مل يهه  ع. وملب هه ء

ير لهه وع لمهه  ذلهه   ي ههعو هن ملبعيههع مههن م ههاد  ةوريههص ملجههأث. وفحلههرم ميههف هثههر ههه م ملراههرد لمهه  عههمره ملجسههرو

جلهرية  وقع واعإ إاعر ملعةمعاإ هةع م  زيهادع لهعد مةرهخاص مل ه همين لم. مااج الم  جن أ عال شاةمص ملسياعيص

اج هالم ملجهم  جن هأ ويجرمفهق ذله  مه  ةوريهص ملجهأثير ما.  نخف  ةس ص مةرخاص مل ين يلهر رن فبميهاً عشهكل مئهاةب

.  عجأثير هامشم مجزميع لم لادة ايث ين ر لعدها عشكل م ير اعمً 

م ميفيههص   عا  ههافص إلهه  ا ههي مل لههادة وقر  هها  مبههب دوةمً م  ههاً فههوتقتةةرن نظريةةة التةةأثير الاجتمةةاعي أن الفوريةةة

 هاً مه   ن ه مإ ةوريهص لم  مل سجرر ملفردي  عيكرن هناه عالجأميع   ايناإ لهن  جرمفهق دمت.  رمصمنا م  عبونا مل ب 

.فرليصملجأثير مااج الم  ولكن عشكل لاا  هناه دليل لم  هن ملنوريص  نط ق ل ر مل ئافاإ ومل ئافاإ مل
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ن فم مةصل ةوريص ملحورة مااج الم لشهرك ملجهأثير مله ي ي كه Christie (1976)و  Williamsو  Shortطرة 

هي )روز ولرّفهرم ملحوهرة مااج هالم لمه  هةهع دةاهص مل ه. هن  حعثع وعاتي ما لهااإ لمه  ما لها  عهين مةفهرمد

ا   خجمهف فهم ومفجر هرم هن وعهاتل ما له. عين مثنين من مل جلهمين عاعهجخعما وعهيي م لها ( مل ردع هو االص ملرارد

لحوهرة لئهع  لهرةوم م. دةاص اورةها مااج الم وهن هه ه ماخج فهاإ  مبهب دوةمً م  هاً فهم ميفيهص  فالهل مةفهرمد

ويجرمصهمرن مااج الم فم مل ئاا مةو  لم  هةع اردع وعيمص م لا  ي كن هن  حعد ملطريئص ملجهم يجفالهل ع ها مةفهرمد

يل لمه  عه )من وا ص ةورهي  يهرر مةفهرمد هن عبه  ملرعهاتي  ج جه  ععةاهص هلمه  مهن ملحوهرة مااج هالم . مب ا

جئهعوم هن ومةهي من ذل   هة هي مل(. م ل مللرإ)ووعاتل م ل ا مةخرر لم  هة ا  ج ج  ععةاص هقل ( مل  ا   ملفيعير

رخلهم  فهم ملرعيي ما لالم مل ي يج ج  ععةاص لاليص من ملرارد مل لهري ينُوهر إليهع لمه  هةهع ماج هالم ودمفه  و

. خليصاين ينُور إل  ملرعيي ما لالم مل ي يج ج  ععةاص منخفوص من ملحورة مااج الم لم  هةع هقل ر
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لئهع (. 1976)وآخهرون  Shortه اء مل اا رن فم ملجساؤ  لهن ةوريهص ملراهرد مااج هالم ملجهم طرةهها  ةجي ص ل ل  ععه 

ادةون لمهه  ةاقشههرم عنههاء لمهه  خ ههر  ي وهعحههاث ي  عههأن مل شههاةمين فههم مل ناقشههاإ ل ههر م ةجرةههة عاعههجخعما ملههنر واههعه قهه

 .(Swan & Shih, 2003, Swan, 2005)لرض رخليا  ي فم مل ناقشاإ ل ر م ةجرةة وخ مق اورة ماج الم 

  ملآخرين لنهع م" ملجرمصل"عا  افص إل  " ائيئيرن"واعوم هن مسجخعمم م ةجرةة قادةون لم   ئعيي هةفس ي لم  هة ي 

اجه  معهجخعما ملجرمصل فم عيئاإ ملجبمي ل هر م ةجرةهة مهن خه   ملئيهاا عأرهياء م هل معهجخعما ملرمهرز وةوميهص ملئلهر و

وعالجههالم  فههنن ملجلههرةمإ ملشخلههيص لم سههجخعا لههن ملجرماههع  (.Swan, 2001, Rourke et al, 2003)ملفكاهههص 

.  مااج الم وملسمرمياإ مل سجخعمص م  ص عنفس ملئعة
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تطور نظرية الوجود الاجتماعي



Gunawardenalوقهع لهرف  ملحوهرة مااج هالم لمه  هةهع  (1995)

ي في ههها  لهههرة ليخهههرين مأرهههخاص ائيئيهههين فهههم مل يئهههاإ ملجهههم  جرعههه

هةههع قههعةع مل شههاةمين لمهه  لههرضآخههرون  لمهه  ملجكنرلرايهها  ولرّفههع 

هةفسهههه ي فههههم عيئههههاإ ل ههههر م ةجرةههههة  وفههههم ملآوةههههص مةخيههههرع  ا بههههة 

Garrison (2016)  مهل هه ه ملجبريفهاإ لرصهف ملحوهرة مااج هالم

قههعةع مل شههاةمين لمهه  ملج ههاهم مهه  م  رلههص  وملجرمصههل عشههكل"عأةههع 

وملباطفيهص عشهكل مفجرك فم عيئص  جسي عال ئص  و طرير ملب قاإ ملشخليص

ر م ةجرةهة  عةي م لن طريق إعرمز رخليا  ي ملفرديهص فهم مل يئهاإ ل ه

اههرد وملحوههرة مااج ههالم هههر هيوههاً  لههرة و. هو عرعههاطص ملجكنرلرايهها

.  عيئص مفجرم يص هو  جرعي في ا ملجكنرلرايافم رخر 

www.midocean.ae



: ثص لناصرةوريص ملحورة مااج الم هثر ما لا  وملجفالل ل ر مرمق  ملجرمصل مااج الم من خ   ث  ئيس 

:  مل عخ إ: هواً 

.ملعومف -

.مل برفص-

.ملرعيمصمجييرمإ -

.ملشخليصمل  اةمإ -

.ملرعالص ما لاليصمجييرمإ -

.ملشخليصملس اإ -

.ملس اإ مل  ج بيص--
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الحضور الاجتماعي عبر مواقي التواصل الاجتماعي



 ُ  يئهص مافجرم هيص ل ميهاإ ملجرمصهل وملجفالهل مااج هالم وملج هاد  عهين مةفهرمد دمخهل ملههم :العملية التفاعلية : ثانيا

.عرمء من فرد إل  فرد هو من م  رلص إل  م  رلص هو من فرد إل  م  رلص

 ً :المضرجات: ثالثا

الههل مهه  وهههم ل ميههص ملجرمصههل ملجههم ينههج  لن هها ملحههرمة وملنئههاا وملجفالههل ومل شههاةمص وملرغ ههص فههم معههج رمة ملجف

. ملآخرين

يص فم عيئهص هن دةاص ملحورة  ئا  ععةاص ولم مةفرمد عالجفال إ مافجرم وتفترض نظرية الحضور الاجتماعي 

ة مااج هالم ووفئاً لمنوريص  حئق مرمق  ملجرمصل مااج الم ث ا هرهكا  مهن ملحوهر. مرمق  ملجرمصل مااج الم

شهاةمص ويشهير لامهل ملهعفء إله  دةاهص رهبرة مةفهرمد عجرماهع ملآخهرين ومل ( ملهعفء  مةلفهص  م اسها ) ج  ل فم 

اسها  إله  وما لا  مب ي  عين ا يشير لامل مةلفص إل  إدةمه مةفرمد عرارد ل قاإ قريص م  ملآخرين  ويشير م 

.مل شالر ملنا  ص من مل طرف   اه ملآخر مجفالل م ل اب وملجبميئاإ م ي اعيص

www.midocean.ae



مه  هه يص ةوريص ملحورة مااج الم من مرة ا إطاة مك ل ل هعخل ماعهجخعمماإ وماره الاإ  ايهث  رمهز ل أ م 

وه  خلاتر وعيي ما لا  وهثره فم مخجياة مةفرمد لهع ةدمء م  هص مبينهص لمه  هعها  مها يجيحهع مهن اوهرة  ف

وههر .  ر ملحاعهبلن هثر ملشبرة عالحورة مااج الم فم ةشأع ملب قاإ ملشخليص عين مةفرمد فم عيئص ما لا  ل

اتل ما لها  ما يبع مك  ً ل عخل ماعجخعمماإ ومل ي يرمز لم  ملعومف  ملفرديص ومااج اليص للأفرمد اعهجخعما وعه

.  وما يم يع من إر الاإ لحااا  ي
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أوجه الاستفادة من نظرية الحضور الاجتماعي



يهص هر"  ينُور إل  ملرص ص لمه  هة ها وعالجالم( 1963)ارف ان و   

( 2000)فهههم هدعيهههاإ ملب هههل مااج هههالم  لهههرّف دودلهههم ". ل ههها دالهههص

سهب إله  ملرصي مااج الم عأةع قرملب ة طيص هو وا اإ ةور عم يص  نُ

رههخر هو م  رلههاإ مههن مةفههرمد لنههعما ينُوههر إلهه  خلاتلهه ي هو 

.  ن اعمرميا  ي لم  هة ا مخجمفص لن مل بايير مل  ج بيص هو هدة  م

وههههم ملرصهههي مااج هههالم –وهنهههاه ث ثهههص مسهههجرياإ محهههعدع لمرصهههي 

وفههههم ههههه م ملسههههياو  ا  شههههير . وملرصههههي ملهههه م م وملرصههههي مل  نههههم

إلهههه   سمسههههل هرمههههم لجههههعةج هه يههههص ههههه ه ملرصهههه اإ " مل سههههجرياإ"

 ييزهها مل جنرلص  عل    هل م هااإ ماج اليهص مخجمفهص لمرصه ص ي كهن  

.  لن عبو ا مل ب 
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Social Stigma Theoryةوريص ملرصي مااج الم 



ا مةفبوةدودماةحرمفمملسمرهو ر يحف يومحاولصمل ناتمملنفسلميخ  منملنوريصه هةشأإ

وقعهقلصإاج اليمكاةصإل إاج اليصمكاةصمنملفردينجئلايثوملخاطئصمل نحرفصملسمرمياإإزمءمااج اليص

.وماغجرمبمل  ج بموملرف ملبزلصمنمل رصرايباةم

اعهمااج المملنفسلميومانمااج المملرصي طرةميفيصف يفممج يزعفكريصمعمة لعععاه ة

لم اج المماملنفسلميهعحاامبويفمملرصي طريروةمز.مااج المملرصيل حراملرتيسيصملجخللاإ

,Good,&2007)وملباطفيصوملسمرميصمل برفيصملب مياإلنملنا  صمااج اليصمل ريص Lee, Phelan, Link,

Kleinman, Yang). ً .ملبااصيلمرمحعدعة اذجث ثصهناههنمااج المملنفسلميفممل اا رنيئجركماغال ا

مرةي ان ؛1986ولر سكم مرومر)وملجحفيزيصمااج اليصومل ئافيصمااج اليصمل برفيصملن اذجه هو ش ل

.(2001وآخرون مرةي ان ؛1998 1998
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في ا(1986كم ولر سمرومر)مااج المملوميلج ريريجطرةملرصيهنإل مل ئافممااج المملن رذجويشير

يحاو هخيرمً .(1986ولر سكم مرومر)للأفرمدمةعاعيصملنفسيصمااجياااإلم ملجحفيزيملن رذجيرمز

.(1998مرةي ان )مل برفمم طاةعاعجخعمامةعاعممل  ج  ف يمااج الممل برفمملن رذج

فئع مااج المملرصيهدعياإفممةعاعيانمل ساه انه امااج افولميمااج المملنفسلميهناينفم

ً ثاق صةورعمةخررملجخللاإقعمة هدعياإففم.ومةة رارمفياومةة روعرلراياما لااإمن اهيوا

ليصمعجخعماي ديهني كنمل  ا  ع يللم .(2008عرمررز )" عهيةحن"ة  ةجي صهرملرصيما لااإ 

م ل(Brashers,2008)مل  المملج ايز بزيزوم ل مل   رلصدمخلماةج اء بزيزإل مل   رلصفممبينص

ً ملش ابهن هفرمدمً ماةرمرمءع)ملك اةمنهم رإي اعمعشكلملب رةفسمنهقرمة يم ملجفال إيلنفرنماغال ا

.(اهاملباتمصمن
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فمملرصيير أثلم ملجرميزينلبمل نورةه مومنمل ريص ة رذجومةثنرارمفيامةة روعرلرايا فولم ا

ميفيصذل فمع امااج اليص ر كا  يخ  منمةرخاصلم ملرصيي ثروقع.رخرلكلملحيا يصملج رعص

 كجيكيصهويصط يبإعجرم ي يصيكرنوقع.ومل كاةصوملب قاإملجرظيفم لمل بيشيصملج اةبهياملفمواردها

رصيملةوريصفمةمتععماةةملجخللاإمنملبعيعهناينفمهةعة اظهنمل  يف ن.مل مإلم لمحفاظ

.رفمل ر ه مار مل ناقشاإمنخاليصمليالبفمماةةمااج المعالب لملخاصصمةدعياإهنإامااج الم

هعا لم مااج المملب لل  ءاياعلم ي ثروم حلاململرصيةنخاص عشكلمبجادغيرهمروه م

ً هناههنإامةفرمداياعلم   ثر(مل  ثصمل سجرياإ)ملرصيهنملرم حمنهةعاينفم.يرمم منملبعيعهيوا

.ومل حثعصوملسياوملجبمييمااج المملب لم اةعصعياوفمملآثاةه هو  يجي.ملرصيلم مل جر  صملآثاة
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مااج اليصمل رياإذويمةرخاصمحاولصهم

 عف عطروملشخليصملجفال إم ملجباململ رصرمص

 ش ل.مل رياإه هلح لمااج اليصملجكاليف ئميلإل 

 اوزملجملشاتبصمااج المملرصيإدمةعإعجرم ي ياإ

ً مل رصرمصملس صإخفاءمحاولص) وم غ و (  اما

ايث)لوملجنل (عالئ ر ملرص صعآما مل فجركملئ ر )

وغيرمل رصرمصمةطرمفمنمليج اهلايث

.(ملواهريملرصيملنا  ص

www.midocean.ae

إدارة الوصم الاجتماعي



رماعيلنعماملبامص مةمامنفميحعاماهرومع ةطاولم ةرقشةملجممااج المملرصيإدمةعهةرمفهم ر

هخررهوععوما فالميصإعجرم ي يصيسجخعال ل ومعج اعصمرصرمينغيرآخرينماماج اليصهريصلعيعرخر

ملرصيإدمةعوة  مل امشممااج المو ب يمشجرمصوصيهريصلعي يمل ينمةرخاصيناقشلنعما هو

.ملخاصصملجفال إه ههه يصإل (1963)ارف ان ويشيرمجباطفينامفاءم هوعين يفي امل حج مص

هوقيصملبرملرص اإيجشاةمرنمل ينمةفرمدمنصييرعل   رلاإماثنرارمفيصملعةمعاإعب و لف

رم ي ياإإعجلم ملجبرففممل ب عبو يمل   رلصهلواءع ايسالعملجموملطروملط يصهوماقجلاديص

.ملجحفيز
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ع يللم .مل  ج  فمملباديينمةلواءم ملجفاللميفيصار مل رصرالمفردمقجرمااإلععارف انويئعا

ميفيصر املباديملشخرو  ئيفوإل امليرميص لمحياعملباديصعاالجزمماإملرفاءمحاولص:ملحلرامل  ا 

.باديينملمةرخاصم عالجباملوملس اكملباديين مةرخاصار ملرصيليصومعجخعماملرصي   اهملجلرف

هلواءيصملن افمهيمل رصرمينمةفرمدهنإل ويخمرمل  ج   دمخلمةوع ملسياوعفحرارف انويخججي

فئعمنومااج المملرصييجيهنارف انيبنيعل امااج الممل ناءفننهخرر عب اةع مةوع مل  ج  فم

ارف انحوير .ملشخرفيعيبيشمل يمل بط مااج المملسياومنازءم يراعإل هرلمشخرمل لعمقيص

جحرلرنيعكامم يمةرخاصي بلم اعشععمل لعمقيص زلزفهني كنصفصهة الم مااج المملرصي(1963)

.ومن رذينمُ  شينهرخاصإل 
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وملجأثيروملردمل ئاةةص) ش لمااج اليصملب مياإمنم  رلصهةعلم ملرصيإل ملنوروي كن
ملجمئاتم عرمااج المم دةمهملب مياإه هإاعرو جو ن.ملجش يرمعج رمةإل   ديملجم(وملجرقباإ

.خاةايصم  رلصفملورمً مل  ج  هلواءيرماعلنعمامعجحواةهيجيمل ي

ملجاليصرعالبناصيج يزمااج المملرصيفننمللمص ذمإوملسمرمياإمااج المم دةمهمسجررولم 
قمس اكي)وملجحيز (لال ممنورةمنمل   رلصل شاهععمااعإل (ة رذايصمبرفيصل ميص)ملجن يي
.(مل   رلصه هم للحئروعمرمم ئييع)وملج ييز (منجئععم  رلصةلواءولاطفمعم م
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مااج اليصماإمل بمرمنمل اتمصملك يصلج سييمااعإل ه همةفرمديسجخعاملن طيص عالئرملبيجبمقفي ا
منازءمصيعالرمل ر  طصملب مياإملج اةي كنمل بن  ع  م.مةرخاصعينمليرممعاا لا مل جبمئص
ً  كاف مً ملن طيصملئرملب جخ لنعما.مل بياةيصمااج اليصمل برفيصملآلياإ مةج اهإل و  دي(مً  حيز)عم يا
.لمرصيملرتيسيصملبرمقبذل لم يجر ب(ملج ييز)ملآخرينلحئروم رةغير
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ً هناهعأنملشخر  ييزيجيهنعبع ً ريئا ل ميصدمخللن طيصمملئرملب نشيييجيملآخرين لنمخجمفا
ل   رلصمهلواءمبوييجبم  امبرفيصهياملعأة املن طيصملئرملبو بُرف.ملشخرذل  فكير

عشكللمي امجفقهفكاةهمملن طيصومللرة.(2004لين اةدإ ؛2004مرةي ان )مااج اليص
(Krueger,1996)مةرخاصه اءلجلنيفمعجخعمم ايجيمةرخاصمنم  رلصار ا الم
ً هنمنملرغيولم  وهيلعق اافئعمةرخاص منم  رلصلنة طيصصرةمً يح لقعمارخلا
.ملجحيزيس  مايرلعفنةععم يص ة طيصصرةعمارخريباقبولنعماي يعها
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كنولوجياتبتبنيللتنبؤالتكنولوجياقبولنموذجDavisديفيسطور.
يكونأنيجبTAMالتكنولوجياقبولنموذجأن:وقالالمعلومات

منالرغمىوعلالتبني،نواياعلىتؤثرالتيالعواملتحليلعلىقادرا ً
تأثيرلىعركزفقدالدعم،منالكثيرتلقيالتكنولوجياقبولنموذجأن

.التبنينواياعلىوملاءمتهاالتكنولوجيافائدة

والممارسينالباحثينمساعدةTAMالتكنولوجياقبولنموذجويحاول
واتخاذلهقبوعدمأومعيننظامأوتقنيةقبولسبببينالتمييزعلى

تموقد.التنبؤتوفيرجانبإلىالشرحطريقعنالمناسبةالتدابير
عيناتمعواسعنطاقعلىTAMالتكنولوجياقبولنموذجاختبار
قبولرحيشوموثوقصالحنموذجأنهوثبتمختلفةمواقففيمختلفة
.واستخدامهالمعلوماتنظام
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التكنولوجياقبولنموذج

Technology Acceptance Model TAM



فمخرملشةيصهنملجكنرلراياق ر ة رذجويفجرض
اماعجخعموعمره(ملجكنرلراياق ر )معجخعما

 لرةمإإل يسجنعلمجكنرلرايا(ملفبممماعجخعما)
مندعماعجفا)مل حعدعملجكنرلرايالفاتععملشخر
ج ن يايثماعجخعماوع رلص(ملجكنرلرايامعجخعما

فيعع ومل عجخعما قاعمصاعيعع ئنيصمل سجخعمين
.(ومرثرقصومرغرعص 

ً TAMملجكنرلراياق ر ة رذجويئجرك هنهيوا
 جرعط اماعجخعماوع رلصملفاتعع لرةمإ
ملفرديصملفرووذل فمع اخاةايصمجييرمإ

وظروفمااج اليصوملجأثيرمإملنوااوخلاتر
.ملجس يل
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و حعيعاملجكنرلرايق ر ع عرملجن  هوالنموذجهذامنالغرض
اً مئ رابمعهالمنملنواالم إدخال اي بملجمملجبعي إ

يجيياملجكنرلراق ر هنإل ملن رذجه مويشير.لم سجخعمين
 رلصوعمل جلرةعملفاتعع:ةتيسيينلاممينخ  من حعيعها
.مل جلرةعماعجخعما

هنملشخرع ايبجئعملجمملعةاصعأة امل جلرةعملفاتععو بُرف
ماعجخعماع رلصو شير.هدمتعمنعيحسنملنواامعجخعما

ملنوااامعجخعمهنملشخرع ايبجئعملجمملعةاصإل مل جلرةع
اتععملفهنملجحمي إمنملبعيعهظ رإوقعم  رد ع عيكرن

بعينعملج اةه اي كنمل جلرةعماعجخعماوع رلصمل جلرةع
.مخجمفين
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وااةمعجخعماهنالتكنولوجياقبولنموذجويفترض
لكنوملسمرميص ملنيصخ  من حعيعهيجيمل بمرماإ

 خ منملسمرميصملنيص حعيعيجيهخرر ةاايصمن
ً ملجكنرلرايامعجخعما  اهملشخرمرقف منوهيوا
ً .لفاتع  اإدةممعخ   مرقففنن Davisلعيفيسووفئا
معجخعممعيحعدمل يملرايعملباملهرليسملفرد

ً يبج عولكنعلمجكنرلرايا  .هدمتعلم رملجأثيلم هيوا
مل بمرماإعنوااملشخريرابليلراج ل ل  

هنههدةإذملاليصمعجخعممعماج اليصفننملجكنرلرايا 
جرضيفذل  ااةبإل .ملب لفمهدمتععيحسنملنواا
ملفاتعععينم اررعصمصواردملجكنرلراياق ر ة رذج

.مل جلرةعماعجخعماوع رلصمل جلرةع
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:الداخليةالعوامل:أولا

Perceivedالمدركةالاستضدامسهولة-1 easy of usedهنملفردفي ايبجئعملجمملعةاصإل و شير
.مباةاعهوا عهييجطمبواع  ملجكنرلرايامعجخعما

Usefulnessالمدركةالاستفادة-2 Perceivedياملجكنرلرامعجخعماهنملفردفي ايبجئعملجمملعةاص
.ملب لفمهدمتعمنويحسنيبززهني كن

Behavioralللاستضدامالسلوكيةالنوايا-3 Intention to useملفردق لمنلعمل خطيملسمرهوهر
.مل عةمصوماعجفادعمل عةمصماعجخعماع رلصخ  من رقبعويجي

Actualالفعليالاستضدام-4 system to useجيويملفردلعرملجكنرلرايااعجخعماملفبميصمل  اةعص
.ملسمرميصملنيصخ  منععملجن  
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: العوامل المؤثرة في نموذج قبول التكنولوجيا



:الضارجيةالعوامل:أولا

الديموجرافيةالمتغيرات-1

الإجتماعيةالعوامل-2

الثقافيةالعوامل-3

.السياسيةوالادماتالسياسةفيالتكنولوجياإستضدامتأثيروهيالسياسيةالعوامل-4

.والمهارةاللغةوتشملالإجتماعيةالعوامل-5

www.midocean.ae

العوامل التي المؤثرة في نموذج قبول التكنولوجيا 
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الاتجاه نحو 
الاستخدام 

النوايا السلوكية الإستخدام الفعلي 

للإستخدام 
العوامل الخارجية 

الإستفادة المدركة 

سهولة الإستخدام 

المدركة 



وملنيص.مبينمبمرماإةواا ط يقمعجخعمافمملرغ صل عرمل سجخعاعجئيييماعجخعمامرقفويجبمق
ماعجخعما رلصعلم ملخاةايصمل جييرمإو  ثر.لمجط يقملشخرمعجخعماماج اليصمئيا همملسمرميص
.مل عةمصوماعجفادعمل عةمص

 ً :ةتيسيجينينآليجخ  منملفردمرقفلم م يرعشكلمل عةمصماعجخعماع رلص  ثرلعيفيسووفئا
ملنواامانمم اهةعوير حBanduraعاةعوةمطرةهمف راهممل م يصوملكفاءع.ومةدمعمل م يصملكفاءع
ماعجخعماصع ممةدمعفننذل  لم ل وع.هم رعالفباليصمل سجخعاربرةيكرنهني بماعجخعما ع ل

ملرمعيوةمءصملكامنملرتيسيصملبرمملهاعهموملفباليص.يفبمعفي ايجحكيهةعيشبرمل سجخعاعج بل
مل جلرةعماماعجخعع رلص س يهنوي كن.مل عةمصوماعجفادعمل جلرةعماعجخعماع رلصعينمل  ارر
 ً عأدمعهقلا رد  عإل عيوطرمل سجخعاهنلحئيئصوةورمً .ملشخرهدمء حسينفممفيعععطريئصهيوا
.هخررم اا ة ازمل  ردع  لم قادةمً فسيكرنماعجخعما ع مص
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ملآليصمياإوملب (ومللرةعوملجطرف مل م م مل بياة) ش لملجممااج المملجأثيرل مياإهنظ روقع
وةيص جلرةعململفاتععلم هثرإ(ملنجي صقاعميصمل خرااإ اردعملرظيفص م ءمص ش لوملجممل برفيص
Mc,2006)عرمعطصTAMملجكنرلراياق ر لن رذجممحرظ طريرمقجرمك يوقع.ماعجخعما Farland

and Hamilton ملآخرين ومعجخعماملساعئص ملخ رع)وهمعياقيصمجييرمإ6هناههنويفجرض)
خ  مناع ملجمل جييرملنواامعجخعمالم   ثر(ملجنوي موملعليمل  اا وهيكلملنواا واردعوملئمق 

.(مل جلرةعوملفاتععمل عةمصماعجخعماع رلصملفباليص )وعيطصمجييرمإ3

ً ملن رذجويفجرض منملرعاطصفئيملنوااومعجخعماملخاةايصمل جييرمإعينمل  اررعملب قاإهيوا
.مل جلرةعوملفاتععمل جلرةعماعجخعماع رلصخ  
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مل سجخعاعمرهورركف يفملم سالععومع ةطاولم TAMملجكنرلراياق ر ة رذجمعجخعما يوقع
ت ملنجاوماةةملن رذجاخج اةمعجخعمم ا يملجممةعحاامنلعدهناهومان.مل بمرماإةواافم

مرماإمل ب كنرلرايام ا فممل رظفينوخ رمإمفاءعهنهمملن رذجفممةعاعيصملح صمرثرقص 
مل نو صملعقرلم للإررمفيخو ملجكنرلراياق ر هناينفمملجكنرلرايا معجخعماع رلص بزز

مل جلرةعلفاتععم   لوامل فجرك ملرصر  ئنيصمعجخعمافم.مل بمرماإ كنرلراياوإةرادمإوعياعج ا
لجرايعي يصملجبمملفيعيرمئاط مبوي رفيريجيايثمةايانمنم يرفممشكمصماعجخعماوع رلص
.ملجلرةل مياإخ  منمل سجخعا
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 ً ...خجاما

موملنفسم اج المملجأثيروةورياإة اذج بع
مفاعممل امصملنوريا نمنمل عيععم ل الرعاتل
مإملجأثيرمبرفصلم  ب لمرة املحالمللرةا
 لممل عيعم ل الرعاتلوم اج اليصملنفسيص
يصةورمنة عمل نطمقه مومن و عمليا  ام ةسان
وملرصيوملحورةم اج المم اج المملجأثير

معرزمنملجكنرلراياق ر وة رذجم اج الم
.م طاةه مفمملن اذج
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Thank You


