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الدراسات السابقة 

.اتللمؤسسالإداريالأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءدورتناولت:(2023)العمريدراسة1.

.التكاليفوتقليلالكفاءةزيادةفييساهمالاصطناعيالذكاءأنالنتائجأظهرت

دماتالخجودةعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتأثيرقياساستهدفت:(2023)الشريفدراسة2.

رضاةوزيادالخدماتتقديموكفاءةسرعةفيتحسناًالنتائجأظهرت.الكويتفيالحكومية

.المستفيدين

فيالبشريةالمواردإدارةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيربحثت:(2022)الخالديدراسة3.

عملياتتحسينفييسهمالاصطناعيالذكاءأنالنتائجأظهرت.السعوديةالحكوميةالمؤسسات

.الأداءوتحليلالتوظيف



الدراسات السابقة 

تحسينفيالاصطناعيالذكاءتأثيرعلىركزت:(2022)القحطانيدراسة.4

وقعاتالتدقةوزيادةالتكاليفتقليلالنتائجأظهرتحيثالمالي،القطاعفيالأداء

.المالية

يفالقراراتخاذفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتتناولت:(2022)الملادراسة5.

.راتالقرااتخاذوسرعةدقةتحسينعلىوأكدتبالأردن،التعليميةالمؤسسات

دارةإتحسينفيالاصطناعيالذكاءتطبيقات":بعنوان(2021)الحربيدراسة.6

الذكاءاستخدامكيفيةتحليلالدراسةاستهدفت،"الصحيالقطاعفيالإمدادسلاسل

.السعوديةيةالعربالمملكةفيالمستشفياتفيالإمدادسلاسلإدارةلتحسينالاصطناعي



مناقشة الدراسات السابقة 

:شاملتحليل❑

فهمفياتالدراسهذهساهمتكيفموضحًامفصل،بشكلالسابقةالدراساتنتائجالباحثاستعرض

.الإداريالأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءدور

:المجالاتتنوع❑

الصحية،المؤسساتفيالإداريالأداءمثلمتعددة،مجالاتغطتالدراساتأنإلىالباحثأشار

.الموضوعشموليةيعكسمماوالمالية،التعليمية،

:والدلالاتالنتائج❑

علىيساعدمماكاليف،التوتقليلالكفاءةتحسينمثلدراسة،لكلالرئيسيةالنتائجعلىالضوءتسليطتم

.السياقاتمختلففيالاصطناعيالذكاءتأثيرلكيفيةالفهمتعزيز



ها التعقيب على الدراسات السابقة واهميت

رضيات المطروحة في علق الباحث على أهمية النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، مشيرًا إلى أنها تدعم الف: تقييم النتائج•

.بحثه

.اقترح الباحث ضرورة إجراء المزيد من الدراسات لتوسيع الفهم حول تأثيرات الذكاء الاصطناعي: توجيه مزيد من البحث

أهميتها 

اء الاصطناعي أن تقدم الدراسات السابقة إطارًا معرفياً يسُاعد الباحثين والممارسين في فهم كيف يمكن للذك: تعزيز المعرفة1.

.يحُسن الأداء الإداري

.توفر الأدلة والبيانات المستخلصة من هذه الدراسات أساسًا قوياً لدعم البحث الحالي: أسس تجريبية2.

ات، مما يسهم في تحقيق تساعد في تحديد استراتيجيات فعالة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسس: توجيه الاستراتيجيات3.

.تحسينات ملحوظة في العمليات الإدارية
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:الدراساتتغطيةفيالتوازنعدم.1

.ليلالتحشموليةعلىيؤثرمماالمجال،نفسفيمهمةأخرىدراساتإغفالمعمعينةدراساتعلىكبيرتركيزهناكيكونقد-

:النقدفينقص.2

لجوانبهادقيقفحصدونئجالنتاجميعيقبلالباحثبأنانطباعًايعطيفقدالبناء،النقدإلىيفتقرالسابقةالدراساتعلىالتعقيبكانإذا-

.قيودهاأوالسلبية

:البحثيةالفجواتتوضيحعدم.3

يبدوقد،ذلكيتملمإذا.الفجواتهذهبحثهيسدأنيمكنوكيفالسابقةالدراساتفيالموجودةالفجواتالباحثيوضحأنالمهممن-

.أهميةأقلالبحث

:الدراساتبينالربطعدم.4

.عضالببعضهامعالنتائجهذهتتناقضأوتتداخلوكيفالسابقةللدراساتالمختلفةالنتائجبينالربطالمفيدمنكان-
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:تجاهل السياق المحلي. 5

نظر إلى دون ال( مثل دول معينة أو قطاعات محددة)إذا كانت الدراسات السابقة تركز بشكل كبير على سياقات معينة -

.السياقات المحلية، فقد يفُقد البحث بعض العمق

:عدم استخدام منهجية واضحة. 6

زز مصداقية ينبغي أن يوضح الباحث المنهجية التي استخدمها في اختيار الدراسات السابقة وكيفية تحليلها، مما يع-

.البحث

:إغفال توصيات الدراسات السابقة. 7

.برات السابقةإذا لم يتطرق الباحث إلى التوصيات التي قدمتها الدراسات السابقة، فإنه يفقد فرصة للاستفادة من الخ-



يفالاصطناعيالذكاءاستخدامبموضوعمرتبطاتدراستين

إدارة الصيانة وتشغيل المباني 

تكشافاسإلىالبحثيهدف،الإداريةالعملياتكفاءةتحسينفيالاصطناعيالذكاءدور:بعنوان(2024)الرقيبةدراسة.1

مجالاتفيقنياتالتهذهتطبيقكيفيةتحليلخلالمنالمؤسسات،داخلالإداريةالعملياتكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءتأثير

التوقفقتوتقليلفييساعدأنيمكنالاصطناعيالذكاءاستخدامأنالدراسةوجدت.والماليةوالتجارةالصحةمثلمختلفة

تقدم.ةالتشغيليالتكاليفوتقليلالطبيةالخدمةجودةتحسينإلىيؤديمما،%25إلىتصلبنسبةللمرافقلهالمخططغير

للأدبياتةقيمإضافةالدراسةهذهتعتبر.الصحيةالمرافقإدارةفيالاصطناعيالذكاءلتطبيقعملياًإطارًاالدراسةهذه

لتعزيزتكاراتالابهذهمنالمؤسساتاستفادةكيفيةحولعميقةرؤىتقدمحيثوالإدارة،الاصطناعيبالذكاءالمتعلقةالعلمية

هذافيللبحثةالملحالحاجةيعكسمماالجديدة،التقنياتهذهمعلتتكيفالبشريةالمواردتطويرأهميةعلىتؤكدكما.كفاءتها

.الإداريالعالميشهدهاالتيالسريعةالتغيراتظلفيالمجال
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ي دراستين مرتبطات بموضوع استخدام الذكاء الاصطناعي ف

إدارة الصيانة وتشغيل المباني 

, L. & Zhao, Y. :Wang(2022)العنوان:"Using Artificial Intelligence in Green Building Maintenance 

Management" منلخضراءاالمبانيصيانةإدارةلتحسينالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفيةتحليلإلىالدراسةهذهتهدف

الصيانةكاليفتتقليلإلىأدىالاصطناعيالذكاءاستخدامأنالنتائجأظهرت.الطاقةاستهلاكوتحسينبالأعطالالتنبؤخلال

.%15بنسبةالطاقةاستهلاككفاءةوتحسين%20بنسبة
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