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 تایوتحملا
 

 10 ------------------------------------------------------------------------------------------------- لوادجلا ةمئاق
 11 ------------------------------------------------------------------------------------------------- لاكشلاا ةمئاق
 12 ------------------------------------------------------------------------------------------------- لولأا لصفلا
 12 -------------------------------------------------------------------------------------------------- ةیجیتارتسلاا

 13 ----------------------------------------------------------------------------------------------- ----ةلاسرلا .1
 13 ----------------------------------------------------------------------------------------------- -----ةیؤرلا .2
 13 ------------------------------------------------------------------------------------------ -------:فادھلأا .3
 Lag -------------------------------------------------------- 14 وأ Lead ءادلأل سایقلا تارشؤم دیدحتو ریوطت .4
 14 ---------------------------------------------------------------------- رخأتملا رشؤملاو دئارلا رشؤملا نیب قرفلا

 15 -------------------------------------------------------------------- --:عورشملا قاثیم جذومن دادعإو ریوطت .5
 15 ------------------------------------------------------------------------------------------ عورشملا قاثیم دئاوف
 15 -------------------------------------------------------------------------------- عورشملا قاثیمل ةسیئرلا ماسقلأا
 18 ------------------------------------------------------------------------------------------------- يناثلا لصفلا
 18 -------------------------------------------------------------------------- عورشملل تایملعلاو لكایھلاو ةمكوحلا
 19 ------------------------------------------------------------------------------------- تامظنملا ةمكوح تاددحم
 19 ------------------------------------------------------------------------------------- ةیجراخلا تادّدحملا -:لاًوأ
 19 --------------------------------------------------------------------------------------- ةیلخادلا تاددحملا -:اًیناث

 20 ---------------------------------------------------- ---:عورشملا لمع تادحوو قرفل يمیظنتلا لكیھلا ریوطت .6
 20 ------------------------------------------------------------------------------------------ يمیظنتلا لكیھلا مسر
 22 --------------------------------------- ------:لكیھلا ریوطت يف اھدامتعا مت يتلا ةیملعلاو ةیلمعلا سسُلأا دیدحت .7
 22 ----------------------------------------------------------------------------------------- يجیتارتسلاا ىوتسملا
 22 ----------------------------------------------------------------------------- بتكملا تایلمع :يكیتكتلا ىوتسملا
 22 -------------------------------------------------------------------------------------------- :يكیتكتلا ىوتسملا
 22 --------------------------------------------------------------------- ةعومجملا عورشم ریدم :يلیغشتلا ىوتسملا

 24 ----------------------------- ---------:بابسلأا دیدحت عم عورشملا ةرادلإ بسنلأا عیراشملا بتكم جذومن دیدحت .8
 pmo ------------------------------------------------------------------------------------------ 24 نم عاونأ ةثلاث
 26 ------------------------------------------------------------------------------------------------- ثلاثلا لصفلا
 26 ------------------------------------------------------------------------------------- حئاوللاو رییاعملاو لاثتملاا

 27 -------------------------------------------------- -------تاجرخملا ملاتسا لبق قُّقحتلل لاثتملاا جذومن میمصت .9
 27 ---------------------------------------------------------------------------------------- لامعلأا ةیلمعل لاثتملاا

---------)قلاغإ – ذیفنت – طیطختو ءدب( ثلاثلا عورشملا لحارم نم ةلحرم لكل List Check ققحتلا جذومن ریوطت.10
----------------- ----------------------------------------------------------------------------------------- 29 

 29 ---------------------------------------------------------------------------------- عورشملا ءدب :ىلولأا ةلحرملا
 29 ------------------------------------------------------------------------------- عیراشملا طیطخت :ةیناثلا ةلحرملا
 29 --------------------------------------------------------------------------------- عورشملا ذیفنت :ةثلاثلا ةلحرملا
 30 --------------------------------------------------------------------- ھتبقارمو عورشملا ةبقارم :ةعبارلا ةلحرملا
 30 ----------------------------------------------------------------------------- عورشملا قلاغإ :ةسماخلا ةلحرملا
 38 ------------------------------------------------------------------------------------------------- عبارلا لصفلا
 38 ---------------------------------------------------------------------------------------------- مامتھلااو ةطلسلا

 39 --------------------------------------------------------- -----مھل تاعومجملا لیكشتو نیّینعملا لجس ریوطت .11
 39 ----------------------------------------------------------------------------------- نوُّیلخادلا ةحلصملا باحصأ
 39 ---------------------------------------------------------------------------------- نوُّیجراخلا ةحلصملا باحصأ

 41 ------------------------------------------------- -------)ةوقلا /ریثأتلا( ةكبشو )مامتھلاا / ةوقلا( ةكبش ریوطت .12
 42 ----------------------------------------------- ----------ةحلصملا باحصأ لجس عم ةیكبشلا جذامنلا مادختسا .13

 43 ----------------------------------------------------------------------------------------------- سماخلا لصفلا
 43 ------------------------------------------------------------------------------------------ اھمیقو ةمظنملا ةفاقث
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 44 ---------------------------------------------------------------------------------- ----ةمظنملا ةفاقث فیرعت.14
 44 --------------------------------- ------.عورشملا للاخ نم اھیّنبت ةمظنملل نكمی تامظنملا میقل تاحرتقم میدقت .15

 44 --------------------------------------- اھیفظومو لامعلأا ھجوت يتلا ةیساسلأاو ةیزكرملا تافسلفلا يھ ةمظنملا میق
 46 ----------------------------------------------------------------------------------------------- سداسلا لصفلا
 46 ---------------------------------------------------------------------------------------------- تاذلا ةرادإو دقن

 47 -------------------------------- ------عورشملا ىلع رثؤت نأ نكمی نوینعملا اھلعفی ةیصخش تاداع " 2" درس .16
 47 --------------------------------------------- -----.اھنم صلختلا ةیفیكو اھبابسأ دیدحتو تایكولسلا كلت ةسارد .17
 SWOT ------------------------------------------------------------------ 49 مادختساب يتاذ ينھم مییقت ءارجإ .18

 SWOT  ------------------------------------------------------------------------------- 49يعابرلا تاوسلا لیلحت
 50 -------------------------------------------------------------- ةیجراخلاو ةیلخادلا SWOT تاوس لیلحت رصانع
 51 ------------------------------------------------------------------------------------------------- عباسلا لصفلا
 51 ----------------------------------------------------------------------------------- ةیقوثوملاو ةیصخشلا ةھازنلا

 52 ------------------------------------------------------ ---.ةیقلاخلأا ةھازنلا عم ضراعتت تایكولس "3 " میدقت.19
 52 ------------------------------------------------------------------ لمعلا ناكم يف ةیكولسلاو ةیقلاخلأا تایلاكشلإا

 54 ----------- ----.تاقلاعلاو عورشملا لامعأ ىلع تایكولسلا هذھل -دجِوُ نإ- يّنفلاو يعامتجلااو يلاملا رثلأا لیلحت.20
 55 ------------------------------------------------------------------------------------------------- نماثلا لصفلا
 55 ------------------------------------------------------------------------------------------ ةیصخشلا تلااصتلاا

 56 ------------------------------------------------------ -----ةحلصملا باحصأو عورشملاب نیّینعملا لجس دادعإ .1
 58 ------------------------------------------------------------ ----:لاعفلا لصاوتلاو يصخشلا لصاوتلا فیرعت .2
 58 -------------------------------------------------------------------------------------------- يصخشلا لاصتلاا
 58 ------------------------------------------------------------------------------------- ناعون يصخشلا لاصتلاا

 59 ---------------------------------------------------------------------------------- يصخشلا لاصتلاا صئاصخ
 59 ----------------------------------------------------------------------------------------------- لاّعفلا لصاوتلا

 60 -------------------------------------------------------------------------------------- لاّعفلا لاصتلاا صئاصخ
 60 ---------------------------------------------------------------------------------------- لاعفلا لاصتلاا رصانع
 61 --------------------------------------------------------------------------------------- ةلاعفلا لاصتلاا تاراھم
 61 ---------------------------------------------------------------------- ةیراجتلا لامعلأا يف لاعفلا لاصتلاا ةیمھأ

 63 ------------------------------------------------------- ----.يصخشلا لصاوتلا تاونقو جذامنو لاكشأ فیرعت .3
 channels Communications: -------------------------------------------------------------- 63 لاصتلاا تاونق
 65 ------------------------------------------------------------------------------------------------- عساتلا لصفلا
 65 -------------------------------------------------------------------------------------------- طابترلااو تاقلاعلا

 66 ---------------------------------------------------------------------------------- ---.لاصتلاا ةفوفصم ءانب .4
 66 --------------------------------------------------------------------------- ةحلصملا باحصأ تلااصتا ةفوفصم
 66 ------------------------------------------------------------------------------ عورشملا تلااصتا ةفوفصم دادعإ

 69 --------------------------------------------------------- ---.لصاوتلا نم ةئطاخ جذامنل تاویرانیس 3 ضرع .5
a( يباتكلا لاصتلاا فعض )69 ------------------------------------------------------------ ---يمسرلا )يّنورتكللإا 
b( 69 ----------------------------------------------------------------------------- -------دحاو هاجتا يف لاصتلاا 

c) 70 -------------------------------------------------------------------------------------- -------عامتسلاا مدع 
 matrix assessment stakeholder ------------------------ 71 نیّینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم دادعإو ریوطت .6
 71 ------------------------------------------------------------------------- نینعملل طابترلااو تایحلاصلا ةفوفصم
 73 ------------------------------------------------------------------------------------------------ رشاعلا لصفلا
 73 -------------------------------------------------------------------------------------------------------- ةدایقلا

 74 --------------------------------------------------- ----.عورشملا ةدایقل ةلضّفملا ةدایقلا جذومن فیرعتو فصو .7
 leadership:  ----------------------------------------------------------------------------------- 74ةدایقلا فیرعت
 74 ------------------------------------------- تایرظنلا فلتخم نم يدایقلا بولسلأا بِسَحَ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا طامنأ

 75 ------------------------------------------------------------------- --------جذومنلا كلذ لیضفت بابسأ دیدحت .8
 leadership: Democratic  ---------------------------------------------------------------- 57ةیطارقمیدلا ةدایقلا
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 leadership democratic of Forms : --------------------------------------------- 76ةیطارقمیدلا ةدایقلا لا.كشأ
 77 ---------------------------------------------------- يطارقمیدلا طمنلل بسانملا Structures Team قیرفلا لكیھ
 79 ------------------------------- -------.عورشملا ةعیبط عم بسانتت يتلا زیفحتلا قرطل تاحرتقم" 5" ددع میدقت .9
 81 ------------------------------------------------------------------------------------------- رشع يداحلا لصفلا
 81 ----------------------------------------------------------------------------------------------- يعامجلا لمعلا

 82 ----------------------------------------------------- .عورشملل ةیرادإ تاءارجإ 3 ددعل RACI جذومن میمصت.10
 84 ------------------------------------------------------------------------------------------- رشع  يناثلا لصفلا
 84 -------------------------------------------------------------------------------------------- تامزلأاو عارصلا

 85 --------------------------------------------------------------------------- ----.تامزلأاو عارصلا فیرعت .11
 87 ----------------------------------------------- -------.عورشملاب عارصلا ثادحلأ ةعّقوتم تاھویرانس 3 میدقت.12
 87 ----------------------------- ---------.ةیلضفلأا ببس دیدحتو عارص لك عم لماعتل ىلثملا تایجیتارتسلاا دیدحت.13
 Analysis Cause Root  . -------------------------------------------------- 88ةیرذجلا بابسلأا لیلحت ضرع.14

 90 -------------------------------------------------------------------------------------------- رشع ثلاثلا لصفلا
 90 ------------------------------------------------------------------------------------------------------- ةكنحلا

 91 --------------------------------------------------------------------- ----.ماھملا ىلع ةیرشبلا دراوملا عیزوت.15
 نیذھ ذیفنت دعب لودجلا لیثمتو ينمزلا لودجلا ىلع Fast-tracking ةیلمعو Crashing ةیلمع ءارجإ رثأ لیلحت.16

 95 ------------------------------------------------------------------------------------------- -----نیءارجلإا
 98 -------------------------------------------------------------------------------------------- رشع عبارلا لصفلا
 98 ----------------------------------------------------------------------------------------------------- ضوافتلا

 99 ---------------------------------------------------------------------- .--ضوافتلا ةیلمعل ةماع دعاوق ریوطت.17
 104 ---------------------------------------------------------------------------- --.ضوافتلا ةَّطخُ 2 ددع دادعإ.18

 108 ----------------------------------------------------------------------------------------- رشع سماخلا لصفلا
 design Project  ------------------------------------------------------------------------- 108  عورشملا میمصت

 constraint Triple ------------------------------------------------------ 109     عورشملل دویقلا ثلثم فیرعت.19
 109 ---------------------------------------------------------------- عورشملا ثلثم لیكشت ىلع دعاست يتلا لماوعلا
 110 ---------------------------------------------------------------------------- عورشملا حاجنل يثلاثلا دیقلا ةیمھأ
 110 ------------------------------------------------------------------ عورشملل يثلاثلا دیقلا راطإ نمض لمعلا ةیفیك
 111 ------------------------------------------- :عیراشملاب ءاربخلا ءارا بسح دویق لیلحت ءاشنلإ تاوطخ سمخ كانھ

 112 ----------------------------------------------------------------------- --عورشملا حاجن لماوع ةمئاق دادعإ.20
 112 -------------------------------------------------------------------------- عورشملا تانوكم يھ حاجنلا لماوع

 114 ------------------------------------------ .ھحرش لیلد دادعإو   WBS  لامعلأا میسقت لكیھ فیرعتو ریوطت.21
 WBS ------------------------------------------------------------------------------------- 114 نم ناعون كانھو
 114 -------------------------------------------------------------------------- میلستلا ساسأ ىلع لمعلا میسقت لكیھ
 114 ------------------------------------------------------------------------- ةلحرملا ساسأ ىلع لمعلا میسقت لكیھ
 115 --------------------------------------------------------------------------------- لمعلا میظنت لكیھ لمع ةیفیك
 118 ----------------------------------------------------------------------------------------- :لمعلا ةئزجت سوماق
 119 ----------------------------------------------------------------------------------------- رشع سداسلا لصفلا
 119 ----------------------------------------------------------------------------------------- فادھلأاو تابلطتملا

objectives and  Requirements ------------------------------------------------------------------------- 119 
 matrix traceability requirement ------------------------------------ 120 تابلطتملا عبتت ةفوفصم فیرعت .22

 120 ------------------------------------------------------------------------------------- :تابلطتملا عبتت ةفوفصم
 120 ------------------------------------------------------------------------ تابلطتملا عبتت ةفوفصم ءاشنا تابلطتم
 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ -------------------------------------------------------- تابلطتملا عبتت ةفوفصم

 122 ------------------------------------- --------تابلطتملا عمجب اھمادختسا مت يتلا تابلطتملا عمج بیلاسأ دیدحت.23
 122 ---------------------------------------------------------------------------------------------- تابلطتملا عمج
 122 ------------------------------------------------------------------------------------------------ تلاباقملا :١
 123 ------------------------------------------------------------------------------- تاعلاطتسلاا وأ تانایبتسلاا :٢
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 123 ------------------------------------------------------------------------------------------ مدختسملا ةبقارم :٣
 124 ------------------------------------------------------------------------------------------- ينھذلا فصعلا :٤
 124 ---------------------------------------------------------------------------------------------- لمعلا شرو :٥
 124 ---------------------------------------------------------------------------------------------- راودلأا بعل :٦
 124 --------------------------------------------------------------------------- مادختسلاا تلااحو تاھویرانیسلا :٧
 125 ---------------------------------------------------------------------------------------- ةزكرملا ةعومجملا :٨
 125 -------------------------------------------------------------------------------------------- ةیلولأا جذامنلا :٩

 127 ---------------------------------------- ------ةیجیتارتسلااب لصتملا عورشملا فادھلأ يمرھلا لكیھلا ریوطت.24
 127 ------------------------------------------------------------------------------- فادھلأل يمرھلا لسلستلا وھ ام
 127 ------------------------------------------------------- ةما ةمھ عورشم يف فادھلأا میسقت مت :فادھلأا تایوتسم
 127 ----------------------------------------------------------------------------------------------- ةیسیئر فادھأ
 127 ------------------------------------------------------------------------------------------------ ةیعرف فادھأ
 129 ------------------------------------------------------------------------------------------ رشع عباسلا لصفلا
 129 ------------------------------------------------------------------------------------------------------ قاطنلا

Scope ----------------------------------------------------------------------------------------------------- 129 
 130 -------------------------------------- -----)ھلمشی لا ام دیدحتو – هدودح( قاطنلا نایب دادعإو فیرعتو ریوطت.25

 130 ----------------------------------------------------------------------------------------------- قاطنلا فیرعت
 130 ---------------------------------------------------------------------------------------- عورشملا قاطن موھفم
 131 -------------------------------------------------------------------------------------------- قاطنلا يف مكحتلا
 132 ----------------------------------------------------------------------------------- عورشملا نع ةماع لیصافت

 138 ----------------------------------------------- ---لاثم ءاطعإو قاطنلا فحز :میھافم حرشو فیرعتو ریوطت.26
 138 ------------------------------------------------------------------------------------------------ قاطنلا فحز
 Creep Scope ------------------------------------------- 139 عورشملا لمع قاطن فحز ةرھاظ عم لماعتلا ةقیرط
 140 --------------------------------------------------------------- قاطنلا عسوت ةرھاظل ةیبلسلا راثلأا فیفخت قرط
 140 ----------------------------------------------------------- عورشملا قاطن ىلع رییغتلا بلط عم لماعتلا تاوطخ
 141 ------------------------------------------------------------------------------------- :قاطنلا فحز ىلع ةلثمأ

 analysis Product. ------------------------------------------------------------- 143 جتنملا لیلحت ةرادإ حرش.27
 143 ---------------------------------------------------------------------------------- جتنملا لیلحتل تاوطخ سمخ
 145 ------------------------------------------------------------ جتنملا لیلحت ءارجإ دنع اھتاعارم بجی يتلا لماوعلا
 146 --------------------------------------------------------------------------------------- ؟جتنملا لیلحتب موقی نم
 147 ---------------------------------------------------------- جتنملا لیلحت يف ةنمضملا ھصئاصخ وأ جتنملا رصانع

 148 ------------------------------------------------------ ةطشنأ ىلا WBS يف لمعلا مزح لیوحت تایلمع حرش.28
 149 ------------------------------------------------------------------------------------------- رشع نماثلا لصفلا
 149 ------------------------------------------------------------------------------------------------------- تقولا

 WBS ------------------------------------- 150 يف لمع ةمزح لك تحت ةنمضملا ةطشنلأا وا ماھملا ةمئاق ریوطت.29
 501 ------------------------------------------------------------------- لمعلا میسقت لكیھ ءاشنلإ ةیسیئرلا تلاخدملا
 150 -------------------------------------------------------------------------- :لمعلا عیزوت لكیھ ریوطتل تایجھنم
 WBS( --------------------------------------------------------------------------------- 150( لمعلا ةئزجت ةیلكیھ

 152 ---------------------------------------------------------------------------- ---ةطشنلأا نیب تاقلاعلا حرش.30
 FS: ------------------------------------------------------------------------------ 152 وأ Start to Finish ةقلاع
 SS: ------------------------------------------------------------------------------- 152 وأ Start to Start ةقلاع
 FF: ---------------------------------------------------------------------------- 152 وأ Finish to Finish ةقلاع
 SF: ------------------------------------------------------------------------------ 152 وأ Finish to Start ةقلاع

 154 -------------------------- جرحلا راسملا دیدحتو عورشملا ةطشنلأ diagram logical يكبشلا جذومنلا ریوطت.31
 154 --------------------------------------------------------------------------------  (PDM)ةیقبسلأا مسر ةقیرط
 154 ------------------------------------------------------------------------------- : (PDM)لوح ةیسیئرلا طاقنلا
 PDM  ----------------------------------------------- 155يف عورشملا تاقلاع / ةیقطنملا تاقلاعلل عاونأ عبرأ كانھ
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 155 ----------------------------------------------------------------------------------------------- جرحلا راسملا
 156 ----------------------------------------------------------------------------------- جرحلا راسملا باسح ةیفیك
 157 ------------------------------------------------------------------------------------------ جرحلا راسملا دئاوف

 161 ---------------------------------------------------- ----ةقرافلا تاملاعلا جذومنو تراشت تناج جذومن دادعإ.32
 161 ------------------------------------------------------------------------------------------------ تناج ططخم
 161 --------------------------------------------------------------------------- عورشملل ةیسیئرلا ملاعملا ىلع ةلثمأ
 164 ------------------------------------------------------------------------------------------ رشع عساتلا لصفلا
 164 ------------------------------------------------------------------------------------------------------ ةدوجلا

 165 ----------------------------------------------------------------------------- ----ةدوجلل غنمید جذومن حرش.33
 PDSA --------------------------------------------------------------------------------------- 165 ةرود تاوطخ
 165 ------------------------------------------------------------------------------------------ طیطختلا :1 ةوطخلا
 165 -------------------------------------------------------------------------------------------- ذیفنتلا :2 ةوطخلا
 165 --------------------------------------------------------------------------------- )صحفلا( ةساردلا :3 ةوطخلا
 166 ----------------------------------------------------------------------------------------- فرصتلا :4 ةوطخلا

 168 ---------------------------- عورشملل تاجرخملا لكاشم دحلأ   Ishikawa جذومنو - SIPOC جذومن ریوطت.34
 168 --------------------------------------------------------------------------------------------- ؟SIPOC وھ ام
 SIPOC -------------------------------------------------------------------------------------------- 168 تانوكم
 SIPOC: ----------------------------------------------------------------------------------- 168 تاططخم ةیمھأ
 IPOCS ------------------------------------------------------------------------------------------ 168 نم ةدئافلا
 170 --------------------------------------------------------------------------------------------- نورشعلا لصفلا
 170 ------------------------------------------------------------------------------------------------------- ةیلاملا

Finance --------------------------------------------------------------------------------------------------- 170 
 WBS --------------------------------------------- 171 عم قفاوتب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ دادعإ.35

 CBS( -------------------------------------------------------------------------------- 171( فیلاكتلا عیزوت لكیھ
 172 ---------------------------------------------------------------------------------- عورشملل ةیمرھلا تلاسلستلا

 WBS ------------------------------------------------ 173 عم قفاوتب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ لودج
 %50 لامتكا دعبو ھتدم نم % 20 ءاضقنا دعب عورشملل management value Earned ةبستكملا ةمیقلا باسح.36
 174 ------------------------------------------------------------------------------- هدح ىلع لك ،ھتاجرخم نم

 174 ---------------------------------------------------------------------------------------- ةبستكملا ةمیقلا ةغیص
 PV( --------------------------------------------------------------------------------------- 176( ةططخملا ةمیقلا
 AC( ----------------------------------------------------------------------------------------- 176( ةیلعفلا ةفلكتلا
 EV( ---------------------------------------------------------------------------------------- 176( ةبستكملا ةمیقلا
 179 ------------------------------------------- ھتدم نم %20 ءاضقنا دعب عورشملل )EV( ةبستكملا ةمیقلا باسح 1-
 179 --------------------------------------- ھتاجرخم نم %50 لامتكا دعب عورشملل )EV( ةبستكملا ةمیقلا باسح 2-
 180 ------------------------------------------------------------------------------------- نورشعلاو يداحلا لصفلا
 180 ----------------------------------------------------------------------------------------------------- دراوملا

37..smoothing nda leveling Resource  181 ------------------------------------- دراوملا ةمئاوم موھفم حرش 
 181 ---------------------------------------------------------------------------------------------- دراوملا ىوتسم
 181 ------------------------------------------------------------------------------------------ دراوملا ةیوستل لاثم
 181 -------------------------------------------------------------------------- دراوملا ةیوست ىلإ يدوت دراوملا دویق
 182 ------------------------------------------------------------------------- رحلا میوعتلاو يلكلا میوعتلا نیب قرفلا
 183 ---------------------------------------------------------------------- دراوملا سناجتو دراوملا ةیوست نیب قرفلا

 184 -------------------------------------------------- ----تاودأو تادعم نم عورشملا دراوم عیزوت ىلع بیردت.38
 184 ------------------------------------------------------------ )ایلعلا ةرادلإا - تاءارجلإا - يجیتارتسلاا ىوتسملا(
 184 ------------------------------------------------------------------------------------------ عورشملا يعار /١
 185 ------------------------------------------------------------------------------------------- :عورشملا ریدم /٢
 186 ------------------------------------------------------- )ىطسولا ةرادلإا – بتكملا تایلمع – يكیتكتلا ىوتسملا(
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 186 ------------------------------------------------------------------------------------- ةیرشبلا دراوملا ةرادإ /١
 187 -------------------------------------------------------------------------------------------- تایلمعلا ةرادإ /٢
 188 -------------------------------------------------------------------------------------------- ةیلاملا ةرادلإا /٣
 190 -------------------------------------------------------------------------------------- ةماعلا تامدخلا ةرادإ /٤
 191 ---------------------------------------------------------------------------------------------- ةدوجلا ةرادإ /٥
 192 ---------------------------------------------------------------------------- )ایندلا ةرادلإا –يلیغشتلا ىوتسملا(
 200 -------------------------------------------------------------------------------------- نورشعلاو يناثلا لصفلا
 200 --------------------------------------------------------------------------------------------------- تادیروتلا

 201 ---------------------------------------------------- ---نیلواقملا رایتخاو تادیروتلا ذیفنت ةیلمع ءارجا ریوطت.39
 201 --------------------------------------------------------------------------------------- :تادیروتلاب دوصقمل ام
 201 ---------------------------- )ةیمیدقت ضورع ـ ةفلكت لوح تامولعم ـ عئاضبلا لوح تامولعم( ىوحت ءاطعلا قئاثو
 Advertising( ------------------------------------------------------------------------------------ 201( نلاعلإا
 conferences Bidder( ---------------------------------------------------------- 202( ضورعلا يمدقم تارمتؤم
 202 --------------------------------------------------------------------------------------- :ضورعلا مییقت ةلحرم
 202 --------------------------------------------------------------------------------------------- ضوافتلا ةلحرم
 202 ------------------------------------------------------------------- ةیلاتلا طاقنلا عیمج ھیف حضوم دقعلا عیقوت متی

 Model scoring ------------------------------------- 203 ةنراقملا جذومنو نیدروملا نیب ةنراقملا جذومن ریوطت.40
 204 -------------------------------------------------------------------------------------- نورشعلاو ثلاثلا لصفلا
 204 --------------------------------------------------------------------------------------------- مكحتلاو طیطختلا

 205 --------------------------------------- --يضارتفا عامتجلا ي ضارتفا رضحمو ةوعد ةغیصو – ةدنجأ دادعا.41
 205 ---------------------------------------------------------------------------------- :عورشملا يف تاعامتجا دقع

 205 --------------------------------------------------------------------------------------- عامتجلال ةوعدلا ةغیص
 207 ------------------------------------------------- ----ببسلا حرش عم ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایق ةرود دیدحت.42
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 210 ------------------------------------------------------------------------------------------------ ءادلأا سییاقم
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 222 -------------------------------------------------------------------------------------- نورشعلاو عبارلا لصفلا
 222 ------------------------------------------------------------------------------------------ صرفلاو ة رطاخملا

 223 ----------------------------------------------------- ---ةلثمأ ضرعو صرفلاو )تادیدھتلا( رطاخملا فیرعت.44
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 Stakeholder -------------------------------------------------------------------- 232 نیینعملا /ةحلصملا باحصأ
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  ةلاسرلا .1

 نع تائفلا عیمج مدخیو ،ةكلمملا ةیؤر بكاوی ةیمنتلا ىلع مئاق عمتجم زیزعتل راكتبلااو يعمتجملا رامثتسلااو ریوطتلا

 .ةكلمملا يف ةیمنتلا ةریسم ةدایق يف ماھسلإاو اھمیظنتو ةیعمتجملا عیراشملا يف عادبلإا ناضتحا قیرط

 
  ةیؤرلا .2

 .ةمادتسا رثكأ عمتجمو ةدایرلا
 

 :فادھلأا .3

 .عیراشملا ةرادإ يف ةیعادبلإا لولحلا تاذ تاراشتسلاا میدقت .1
S تاراشتسلاا میدقت  
M لولأا عبرلا للاخ تاراشتسا عبرأ میدقت  
A ةركتبملا لولحلا لضفأ میدقت 
R بسانم لٍّح ىلإ لوصولا ىلع لیمعلا دعاست ةركتبم لولح عنص 
T  ماعلا للاخ ةمدقملا تامَدْخِلا ىلع ءلامعلا اضر ىوتسم عفر 

 )1( فادھلأا 1 لودج

 .ةیعمتجملا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةصصختملا لمعلا شروو تارودلا ةماقإ .2
S  ةیبیردتلا شرولا میدقت لدعم عفر  
M  ةیبیردت ةعاس 25 ھتبسن ام قیقحت  
A  ةیلاع ةءافك يوذ نیبردم باطقتسا 
R  ةیعمتجملا لامعلأا مسق يفظومل ةیرادلإا تاراھملا ةیمنت 
T امًوی 90 للاخ ةبستكملا تاراھملا سایق 

 )2( فادھلأا 2 لودج

 ىلع ظافحلل تاروطتلا رخآب اھدیوزتو صاخلا عاطقلل ةیعمتجملا لامعلأا مسق ءاشنإ يف ماھسلإا .3
 .ةمدقملا جماربلا ةءافك

S  ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم بسانتی امب ةیعمتجملا ططخلا ةمئاوم 
M   ةمدقملا ططخلا نم %92 زاجنإ 
A  ةیعمتجملا اھفادھأ قیقحتل ةأشنملا معد 
R  ةمظنملا ةیؤر عم قفاوتی امب ةیعمتجملا عیراشملا ناضتحا 
T   اھدیدحت خیرات نم ارًھش12 للاخ ةددحملا فادھلأا زاجنإ 

   )3( فادھلأا 3 لودج
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 Lag وأ Lead ءادلأل سایقلا تارشؤم دیدحتو ریوطت .4

 دیوزت ىلع لمعت سییاقم يھو ،اھتاھاجتاو لامعلأا فورظ مھف ىلع تاسسؤملا ةداق ةرخأتملاو ةدئارلا تارشؤملا دعاست

 .ةَّصاخ ةیسسؤملا مھفادھأو ،ةمّاع مھفادھأ قیقحتل حیحصلا قیرطلا ىلع مھنأبو تاھاجتلااب نیریدملا

 ثیح ،ةیجیتارتسلاا لامعلأا جئاتن ىلع ریثأت ىصقأ قیقحتل اھعبتت بجی يتلا ةسیئرلا فادھلأا يھ ةسیئرلا ءادلأا تارشؤم

 ىلع اًدامتعا ،تاعانصلاو تاكرشلا نیب ةسیئرلا ءادلأا تارشؤم فلتخت امك ،مھم وھ ام ىلع زیكرتلا ىلع هدعاستو قرفلا معدت

 نم ءادلأا ةنراقمو سایقل ةعانصلا وأ ةكرشلا اھمدختست يتلا يمّكلا سایقلل ةلباقلا سییاقملا نم دعتو ،ءادلأا رییاعم وأ اھتایولوأ

 .ةیلیغشتلاو ةیجیتارتسلاا اھفادھأ ةیبلت ثیح

 لصت نأ لمتحملا نم يذلا ناكملا ىلإ ریشی سیئرلا ءادلأا رشؤم نأ ةقیقح وھ :رخأتملا رشؤملاو دئارلا رشؤملا نیب قرفلا

 يھف ،تلاخدم اھنأب اًنایحأ ةسیئرلا تارشؤملا فصوتو ،لعفلاب ھتققح ام طقف رخأتملا سیئرلا ءادلأا رشؤم سیقی ثیح ،ھیلإ

 اذھلو ،حاجنب ةماعلا لامعلأا فادھأ قیقحت ىلإ "يّدؤت" يتلاو ،سایقلل ةلباق جئاتنب كفادھأ قیقحتل ةمزلالا تاءارجلإا ددحت

 ."ةدئارلا" ىَّمسَُت ببسلا

 .ركبم تقو يف ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختا كنكمی ھنأ ينعی ةدیج ةسیئر ءادأ تارشؤم كلاتما نإ

 

 ءادلأا تارشؤم دیدحت ةیعرفلا فادھلأا ةسیئرلا فادھلأا
 لكل ةیمك ءادأ تارشؤم دیدحت

 سیئر ءادأ رشؤم

 تاذ تاراشتسلاا میدقت

 ةرادإ يف ةیعادبلإا لولحلا

 عیراشملا

 للاخ تاراشتسا 4 میدقت

 میدقتو ماعلا نم لولأا عبرلا

 عفرو ءلامعلل لولحلا لضفأ

 ماعلا للاخ مھاضر ىوتسم

 تاراشتسلاا ددع -1
 نع لیمعلا اضر ریرقت -2

 ةراشتسلاا

 3 للاخ رثكأو تاراشتسا 4 -1
 رھشأ

 ةراشتسلاا نع لیمعلا اضر -2

 %90 ةبسنب

 ةیبیردتلا تارودلا ةماقإ

 ةصصختملا لمعلا شروو

 عیراشملا ةرادإ لاجم يف

 ةیعمتجملا

 ةعاس 25 ھتبسن ام قیقحت

 سایقو ةیمنتو ةیبیردت

 ةیرادلإا نیفظوملا تاراھم

 امًوی 90 للاخ

 ةیبیردتلا تاعاسلا ددع -1
 ينمزلا مازتللاا رشؤم -2

 رثكأو ةیبیردت ةعاس 25 -1
 ينمز مازتلا 100% -2

 مسق ءاشنإ يف ماھسلإا

 عاطقلل ةیعمتجملا لامعلأا

 رخآب اھدیوزتو صاخلا

 ةءافك ىلع ظافحلل تاروطتلا

 ةمدقملا جماربلا

 بسانتی امب ططخلا ةمءاوم

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم

 نم %92 زاجنإو ةمظنملل

 12 للاخ ةمدقملا ططخلا

 .اھمیدقت خیرات نم ارًھش

 ةزجنملا ططخلا ددع -1
 ةمدخلا ةیاھن ةنابتسا -2

 مت يتلا تارملا ددعو

 مییقت ىلع اھیف لوصحلا

 زاتمم

 ططخلا نم رثكأو %92 زاجنإ -1
 مییقت ىلع لوصحلا ةبسن 80% -2

 زاتمم

 ءادلأا تارشؤم دیدحتو ریوطت4 لودج
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 :عورشملا قاثیم جذومن دادعإو ریوطت .5

 جایتحا ءارو سیئرلا ببسلاو ،عورشملا تایلمع نیسحت لمع راطإو ،فادھلأاو ایاضقلا ددحت ةَّیح ةقیثو وھ عورشملا قاثیم

 دمتعملا عورشملا ریدم ىلع لدی يمسر دنتسم وأ لیلد دجوی لا قاثیملا نودب ھنأ وھ ةیادبلا نم عورشم قاثیم ىلإ عورشم لك

  .امًُدُق يضملاو ةحلصملا باحصأ نم ةقفاوم ىلع لوصحلل اضًیأو ،ھنمزو عورشملا دودح

 

 :وھف ،عورشملا قاثیم دئاوف

 .عورشملا ءدبب اâیمسر نذأی •

 .عورشملل اكًرتشم امًھفو ةكرتشم ةیؤر قلخی •

 .عورشملا ةدایقل عورشملا ریدم لوّخی •

 .عورشملا قاطنو ىوتسملا ةیلاع فادھلأا ددحی •

 .عورشملا ةیاھن يف حاجنلا ودبیس فیك ددحی •

 .اھّلك ةسسؤملل ھنلاعإ للاخ نم عورشملل معدلا بستكی •

 .عورشملاب ةیارد ىلع نیسیئرلا ةحلصملا باحصأ نأ نمضی •

 .عورشملل دراوملاو ةینازیملا نمؤی •

 .عورشملا قیرفل ةیعجرم ةطقن ُّدَعُی •

 

 :عورشملا قاثیمل ةسیئرلا ماسقلأا

 نلأ ،جذومنلل ةیلعفلا تایوتحملا ددحت لا اھنكلو ،عورشملا قاثیم مادختسا ىلع عورشملا ةرادإ رطُأو تایجھنم مظعم صنت

 ةباتك يف لوبقملا أدبملا نكل ،جھنلا وأ عونلا وأ ةیمھلأا وأ مجحلا لثم ،قرطلا نم ةعونتم تاعومجم اھنوك يف فلتخت عیراشملا

 ،عورشملا ةلئسأ وأ بناوج ةفلكت امو ،ىتمو ،نمو ،اذاملو ،اذام :حیضوت ىلع دعاست نأ بجی ةقیثولا نأ وھ عورشملا قاثیم

 :يتأی امیف ةلئسلأا كلتو بناوجلا هذھ نع بیجن فوسو

 

 ةھجلاو عورشملا ریدم مساو )اًدحاو مدختست تامظنملا تناك اذإ( ةفرعمو عورشملا مسا مسقلا اذھ نمضتی :عورشملا تامولعم

 .زجوم لكشب نكلو ةیفاضلإا عورشملا فصو لیصافت اضًیأ نمضتی نأ نكمیو ،ھل ةیعارلا

 

 يذلا فقوملا وأ قایسلا رفوی ھنإ .هدوجول عورشملل سیئرلا عفادلا دیدحت مسقلا اذھ لواحی :ةصرفلا وأ ةلكشملا وأ لمعلا ةجاح

 .عورشملا ءدب يف ركفی يعارلا لعج

  :راصتخا مادختسا وھ فادھلأا ةباتكل لیلد .اھقیقحت عورشملا لواحیس يتلا فادھلأا بناجلا اذھ درسی :عورشملا دئاوفو فادھأ

SMART  تقولاب ةددحمو ةیعقاوو قیقحتلل ةلباقو سایقلل ةلباقو ةددحم نوكت نأ بجی. 
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 .اھھیجوتو اھترادلإ ةسیئرلا راودلأا حوضوب رھظت نأ بجی .عورشملا نوریدی نیذلا صاخشلأا مسقلا اذھ ددحی :عورشملا ةمظنم

 .اًدیفم RACI ططخم مادختسا نوكی نأ نكمی

 

 نكلو ،طقف اھقاطن سیل دیدحت مھملا نم .لٍاع ىوًتسم ىلع عورشملا دودح مسقلا اذھ حضوی :ىوتسملا عیفر عورشملا قاطن

 .اضًیأ مسقلا اذھ يف عورشملل ةسیئرلا تاجرخملا دیدحت جردنی نأ بجی .قاطنلا جراخ وھ ام اضًیأ

 

 ىوًتسم ىلع عورشملل ةردقملا ةدملاو ةسیئرلا لحارملا عورشملا قاثیم درسی نأ بجی :عورشملل ىوتسملا يلاع ينمز لودج

 نّأ ضارتفا ىلع ،عورشملل ينمزلا لودجلا ةباتك دنع رذحلا يخّوت عورشملا ریدم ىلع بجی كلذ عمو .ھملاعم كلذ نمو ،لٍاع

 .ةقفاوملا دعب روفلا ىلع أدبیس عورشملا

 

 تاعقوت نمضتت نأ بجی .لٍاع ىوتسم ىلع عورشملل ةینازیملا تابلطتم مسقلا اذھ ددحی :ىوتسملا ةیلاع عورشملا ةینازیم

 .تاداریلإاو ةیلامسأرلا تاقفنلا

 

 هذھ ریثأت ةیفیك مییقت اضًیأ مھملا نم .عورشملا قیرف اھذختا يتلا ةسیئرلا تاضارتفلاا مسقلا اذھ درسی :ةسیئرلا تاضارتفلاا

 .ةقیقد ریغ وأ ةئطاخ تناك اھب اوماق يتلا تاضارتفلاا نأ اًقحلا قیرفلا كردأ اذإ عورشملا ىلع تاضارتفلاا

 

 لا عورشملا قیرف نأ ضرتفی .تققحت اذإ عورشملا ىلع رثؤت دق يتلا ةسیئرلا راطخلأا اذھ درسی :ةسیئرلا عورشملا رطاخم

 .ةددحملا راطخلأا ةھجاوم بنجت ھنكمی

 

 تاحلطصملا فصت ثیح ،لا مأ احًجان عورشملا ناك اذإ ام مییقت يف ةدعاسملل ةسیئرلا سییاقملا مسقلا اذھ ددحی :حاجنلا رییاعم

 .ةحلصملا باحصأو لیمعلاو يئاھنلا مدختسملل ةلوبقم ةجیتن سایقلل ةلباقلا

 

 ةقفاوم ىلع لوصحلا لجأ نم عورشملا تایلوؤسمو عورشملا قاطنو عورشملا فادھلأ زجوم ضرع وھ عورشملا قاثیم

 نم عورشملل ةسیئرلا رصانعلل  ازًجوم احًرش مّدقی نأ بجی ثیحب ،قاثیملا ىلع عورشملا يف نیسیئرلا ةحلصملا باحصأ نم

 وأ ةقفاوملا ىلع لوصحلا كنكمی ،اًقُّمعت رثكلأا ىرخلأا عورشملا طیطخت تادنتسم يف ءدبلا لبق عورشملا قاثیم ءاشنإ للاخ

  .رملأا مزل اذإ راسملا حیحصت
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 ةیعمتجملا عیراشملا ةرادلإ ةَّمُأ ةمھ عورشملا مسا
 رامثتسلااو ریوطتلل ىعسی ةیعمتجم عیراشم ةرادإ بتكم سیسأت عورشم عورشملا فصو

 م2030 ةكلمملا ةیؤر ةبكاومو

 نم ریثكلا تقفخأ ھیجوتلل راقتفلااو تاءافكلا صقنو طیطختلا بایغ ببسب Business Case عورشملا نم ةجاحلا 
 .عیراشملا ةرادلإ )ةَّمُأ ةمّھ( بتكم سیسأت ىلإ ةجاحلا تعد كلذل ،عیراشملا

 رییاعمو سایقلل ةلباقلا عورشملا فادھأ
 حاجنلا

 ىلع لوصحلا يف مھتدعاسمو عیراشملا باحصلأ ةروشملا میدقت  •
 .مھھجاوت يتلا تاقوعملا ةجلاعمل لولحلا لضفأ

 .ةیدایرلا لوقعلا بیردتو ریوطت •
 .لامعلأا رییست تاسراممو تایجیتارتسلاا يف قاستلاا قیقحت •

  :ةیناكم تابلطتم عورشملل ةماعلا تابلطتملا
 .ةرادإ بتاكم •
 .بیردت تاعاق •
 .تاراشتسا فرغ •

 :ةیرشبلا دراوملا
 .يرادإ رداك •
 نیبردم رداك •

  نیراشتسم :يصصخت رداك

 .ةیمیظنتلاو ةیبیردتلاو ةیراشتسلاا تامَدْخِلا میدقت تاجرخملا /تامیلستلا
 ةمدقملا تاراشتسلاا ىودج مدع عورشملل ةماعلا راطخلأا

 .ةیبیردتلا ةبیقحلل ةیملعلا بردملا تاراھم ةقباطم مدع
 .لیمعلا لبق نم تاریخأتلاو ةینمزلا لوادجلا مازتللاا مدع

 2021 -سطسغأ -1 عورشملا ءدب خیرات عورشملا ةدم
 2021-ربوتكأ -31 عورشملا نم ءاھتنلاا خیرات

 ریال Budget Summary 2500000 ةماعلا ةینازیملا
Name  عورشملا يعار ةیحلاصو مسا

Sponsor of Authority and 
  دعسلا اھم

  عورشملا ریدم لیوختو ،عورشملا لیومت
Assigned  نیعملا عورشملا ریدم

Manager Project 
 يدومعلا ءافص

  :يّنورتكللإا دیربلا
 055555555 :لاوجلا مقر

 قاثیملا 5 لودج
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 يناثلا لصفلا
 عورشملل تایملعلاو لكایھلاو ةمكوحلا 

 processes and structures Governance, 
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 :تامظنملا ةمكوح تاددحم

 تاددحملا نم ةعومجم رفاوتت نأ بجی ةمكوحلا دعاوق قیبطت ایازم نم ةدافتسلاا نم لودلاو لب تاسسؤملا نكمتت يكل

 لوصحلاو موھفملا اذھ قیبطت نأف لماوعلا كلت رفوت ةلاح يفو ،ةمكوحلا دعاوقل میلسلا قیبطتلا نمضت يتلا ةیساسلأا لماوعلاو

  -:امھ نیتعومجم ىلع لماوعلاو تاددحملا هذھ لمشتو ،ھیف اكًوكشم ارًمأ دعی هایازم ىلع

 

 ةیجراخلا تاددّحملا -:لاًوأ
  :يھو ىرخأ ىلإ ةلود نم فلتخت دق يتلاو تاسسؤملا للاخ نم لمعت يذلا خانملا وأ ةئیبلا لثمت تاددحملا هذھو

 ةقلعتملا نیناوقلاو ،لاملا سأر قوس نیناوقو تاسسؤملا نیناوق :لثم قاوسلأاب لمعلا مظّنت يتلا حئاوللاو نیناوقلا -1

 .راكتحلاا عنم ىلع لمعت يتلاو ةسفانملا مظّنت يتلا نیناوقلا كلذكو ،سلافلإاب

 .بسانملا لكشلاب تاعورشملل مزلالا لیومتلا ریفوت نمضی ثیحب دیج يلام ماظن دوجو  -2

 تانایبلا ةملاسو ةقد نم قُّقحتلاو ،تاسسؤملا ىلع ةباقرلا ماكحإ قیرط نع كلذو ،ةیباقرلا ةزھجلأاو تائیھلا ةءافك -3

 .تاسسؤملا مازتلا مدع ةلاح يف اھل يلعفلا قیبطتلاو ،ةبسانملا تابوقعلا عضو كلذكو ،اھرشنت يتلا تامولعملاو

 تایعمج لثم ةیقلاخلأاو ةینھملاو ةیكولسلا يحاونلاب اھئاضعأ مازتلا نامض يف ةیموكحلا ریغ تاسسؤملا رود  -4

 .لاثملا لیبس ىلع نیماحملا تاباقنو نیققدملاو نیبساحملا

 

 :ةیلخادلا تاددحملا -:اًیناث

 ذاختا ةیفیك حضوت ةمیلس ةیرادإ لكایھ عضو نمضتت يتلاو ،ةسسؤملا لخاد قبطت يتلا تاینقتلاو دعاوقلا لمشت يھو

 ةمكوح موھفم قیبطتب ةینعملا فارطلأا نیب تابجاولاو تاطلسلل بسانم عیزوتو تامظنملاو تاسسؤملا لخاد تارارقلا

 يف ضراعت دوجو ىلإ يدؤی لا يذلا لكشلاب كلذو ،حلاصملا باحصأو ةیذیفنتلا ةرادلإاو ةرادلإا سلجم لثم تاسسؤملا

 )2006 ،نامیلس( .دیعبلا ىدملا ىلع حلاصملا قیقحت ىلإ يدؤی لب ،فارطلأا ءلاؤھ نیب حلاصملا



 20 
 

 
 1ةمكوحلا راطإ ذیفنت حضوی لكش 1 لكش

 
 :عورشملا لمع تادحوو قرفل يمیظنتلا لكیھلا ریوطت .6

 

 :يمیظنتلا لكیھلا مسر

 ةینازیملا ىلع ةلماك ةطلسب عورشملا ریدم عتمتی ثیحب ،لماكلاب لاًوؤسم عورشملا ریدم طقسملا يمیظنتلا لكیھلا عضی

 ىلإ قیرفلا ءاضعأ عیمج میلست متیو ،تارادلإا فلتخم نم عورشملا قیرف ءاضعأ نوكتیو ،ينمزلا لودجلاو فیظوتلاو

 .مھب ةصاخلا ةیفیظولا تارادلإا

 

 حبصیو ،ةیطارقوریبلا نم لقأ ردق عم لماعتلا عورشملا قیرف ىلع نیعتی ثیح ،عرسأ لكشب تارارقلا ذاختا متی اھدنع

 .عیراشملا نم ةفلتخم عاونأ يف مھلمع ءانثأ ةربخلا قیرفلا ءاضعأ بستكی امم ةیلاعف رثكأو لھسأ لصاوتلا

 
 GOVERNANCE OF PORTFOLIOS, PROGRAMS AND PROJECTS A PRACTICE GUIDE   باتك ردصلما 1
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  يمیظنتلا لكیھلا  2 لكش

  يلیغشتلا ىوتسملا
 )ایندلا ةرادلإا)

 ،يكیتكتلا ىوتسملا
  ةعومجملا ةرادإ تایلمع

 )ىطسولا ةرادلإا)

 ،يكیتكتلا ىوتسملا
 بتكملا تایلمع

 )ىطسولا ةرادلإا) 

 تاءارجلإا ،يجیتارتسلاا ىوتسملا
 )ایلعلا ةرادلاا( 

 عورشملا ریدم عورشملا يعار

 دراوملا ةرادإ
 ةیرشبلا

 تایلمع مسق
 ةیرشبلا دراوملا

 بیردتلا مسق
  ریوطتلاو

 دوقعلا ةرادإ مسق تایلمعلا ةرادإ

 نییراشتسلاا

 نیبردملا

 عیراشملا وریدم
 ةیلاملا ةرادلإا

 فیلاكتلا مسق
 تانزاوملا

 تایرتشملا مسق

 تامدخلا ةارادإ
 ةَّمُأعلا

 يفظوم
 لابقتسلاا

 ةمدخ يفظوم
 بتاكم

 ءلامعلا ةمدخ

 قیوستلا

 ةماعلا تاقلاعلا
 ةدوجلا مسق ةدوجلا ةرادإ

 ءادلأا سایقو
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 :لكیھلا ریوطت يف اھدامتعا مت يتلا ةیملعلاو ةیلمعلا سسُلأا دیدحت .7

 

 )عورشملا ریدم ،يعارلا :ایلعلا ةرادلإا( تاءارجإ: يجیتارتسلاا ىوتسملا

 .بتكملا ةیجیتارتسا عم قفاوتلا نع ةلوؤسم •

 .اھتایولوأ دیدحتو ذیفنتلا دیق عیراشملا رایتخا •

 .دراوملا صیصخت •

 ،ةیلاملا ةرادلإا ،تایلمعلا ةرادإ ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ :يطسولا ةرادلإا( بتكملا تایلمع :يكیتكتلا ىوتسملا
  )قیوستلا ةرادإ

 .عیراشملا ذیفنت معدو بیردت •

 .دعاوقلاو تاودلأاو رییاعملاو بیلاسلأا فیرعت •

 .اھیلع ظافحلاو ةیلمعلا ةئیب دیدحت •

 

 ،ةنزاوملاو فیلاكتلا ،جماربلا ةرادإ ،بیردتلا مسق ،فیظوتلا( ةعومجملا ةرادإ تایلمع :يكیتكتلا ىوتسملا
 )قیوستلا ،تایرتشملا

 .ةیلمعلا "كلام" •

 .ءادلأا عبتت •

 .تایلمعلا هذھ عم ةیسیئر عیراشم •

 

 .)ةیلیغشتلا ةرادلإا( ةعومجملا عورشم ریدم :يلیغشتلا ىوتسملا

 .)2004 ،نامرشلا( اھذیفنت نع اضًیأ ةلوؤسم يھو ،ةیمویلا تایلمعلا يف لمعت •

 

 

 :ھیجوتلا ىوتسم §

 " ةحلصملا باحصأ نع نیلثمم ىلعأ ،عیراشملا ةساردل ةمئادلا ةیذیفنتلا ةنجللا يھو ،عیراشملا يعار ىوتسملا اذھ مضی

 . " عورشملاب ةرثأتملاو ةرثؤملا تاھجلا
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 :عیراشملا ةساردل ةمئادلا ةیذیفنتلا ةنجللا ماھم

 .دامتعلااو دیعصتلل ىلعلأا ةھجلا يھ ةنجللا •

 .رییغتلاو ةمیقلا فیرعتو ،يجیتارتسلاا طبضلاو ھیجوتلاو فارشلإا •

 .عورشملا للاخ رییغتلا دامتعا •

 .راطخلأا زواجت ةیلآ دامتعا •

 .تابوعصلا لیلذتل بولطملا معدلا میدقت •

 

 :ةدایقلا ىوتسم §

 . عورشملا ریدمو يفیظولا ریدملا عم لماعتیو ،عورشملا دئاق وھ عورشملا ریدم

 

v عورشملا ریدم ماھم: 

 .اھدامتعاو ططخُلا ریضحت •

 .اھلامعأ ىلع يمویلا فارشلإاو لیغشتلا قرف ةرادإو ةدایق لیكشتو ءانب •

 معدلاو ریعصتلاو ایاضقلاو راطخلأا عفرو يرود لكشب ةیھیجوتلا ةنجلل ریراقتلا دادعإ •

  .بولطملا

 ،نیدود( اھدامتعا لیعفتو تابلطتملل اھتقباطم نم دكأتلاو لمعلا قرف نم تاجرخملا ملاتسا •

2020(.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عورشلما يعار
  عيراشلما ةساردل ةمئادلا ةيذيفنتلا ةنجللا

 ةرادإ بتكم
 عيراشلما

  عورشلما ريدم

  هيجوتلا ىوتسم

 ةدايقلا ىوتسم

 دایقلا تایوتسمل يحیضوت مسر 3لكش
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  :بابسلأا دیدحت عم عورشملا ةرادلإ بسنلأا عیراشملا بتكم جذومن دیدحت .8

 

 :)PMOs( عیراشملا ةرادإ بتاكم عاونأ

 عمجأو ،اھیلع فراعتم عاونأ ةثلاث ةلاقملا هذھ يف شقانن ،)PMOs( عیراشملا ةرادإ بتاكمل تافینصت ةدع دجوی

 :يھو ،لیصفتلا نم ریثكب اھولوانتو ،اھیلع عیراشملا ءاربخو نوثحابلا

 
 

 :pmo نم عاونأ ةثلاث
 

 )control low - ضفخنم مكحت ىوتسم( PMO Supportive معادلا -1
 
 ينفلا معدلاو تامولعملاو جذامنلا مدقیو بلطلا دنع ةراشتسلاا میدقت لكش ىلع معدلا بتاكملا نم عونلا اذھ مدقی

 .اھتطشنأو عیراشملا ىلع مكحت وأ ةرطیس ضرف نودب عورشملا قیرفل بیردتلاو
 
 نوكی ام ھبشأ ىلإ طقف جاتحتو ،اھعیراشم مظعم يف حاجنب زیمتت يتلا تاسسؤملل بسانم بتاكملا نم عونلا اذھ

 ةدحوم رییاعم دوجو ىلعً ةولاع ،اھقرفو عیراشملا ىلع ضفخنم مكحتو ةرطیس ىوتسمب عونلا اذھ زیمتی .تامولعم زكرمب

 .عیراشملا ةفاك يف اھعابتا متی

 

 : )control moderate - طسوتم مكحت ىوتسم( PMO Controlling رطیسملا -2

 

 ،ةمدختسملا تایجھنملا يف ریوحتلاو لیدعتلا مزلتسی امم ،ةسسؤملل دحوم لمع راطإ بتاكملا نم عونلا اذھ رفوی

 .اھتطشنأو عیراشملا ىلع ةرطیسلاو مكحتلا نم طسوتم ىوتسم ضرفیو .تابلطلاو جذامنلا كلذكو

 .تاءارجلإاو تایلمعلاو ةطشنلأل طبض دوجو يف بغرت يتلا تاسسؤملا يف جذومنلا اذھ مدختسی

 

 

 : )control high - عفترم مكحت ىوتسم( PMO Directive ھجوملا -3

 

 موقیو .رداصمو معد نم مزلی ام میدقت عم لماك لكشب اھترادإو لب ،عیراشملاب ریبك مكحت ىوتسمب عونلا اذھ زیمتی

 ةرادإ يف ةیلاع ةیفارتحا میدقتب اضًیأ عونلا اذھ زیمتی .ھل نیریدم دیدحتب عورشملا ىلع ةسسؤملا دقاعت روف بتكملا

 ىلع لمعلا يف قاستلاا نم اâدج اًیلاع ىوتسم نمضی امم بتكملل ةیرود ریراقت ةباتكب ریدم لك موقی ثیح ،عیراشملا

 .عیراشملا لك ىوتسم

 



 25 
 

 .ةعوّنتمو ةریثك نكامأ يف يّنف معد ىلإ جاتحت يتلا ةریبكلا تاسسؤملل اâدج بسانم عونلا اذھ

 

 عیراشملا ةرادإ بتاكم عاونلأ ىرخلأا تافینصتلا

 

 :عاونأ ةسمخ ىلإ )PMOs( عیراشملا ةرادإ بتاكم )PMI( دھعم فّنصی

 

 .ةددحم امًاسقأ وأ لامعأ تادحو معدیو :)Departmental( يرادإ -1

 .ددحم عورشم حاجن ىلع فرشیو :)specific-Project( ةددحم عیراشمب صاخ -2

 .ةسیئر يسسؤم رییغت ةیلمع ىلع فرشیو :)Strategic( يجیتارتسا -3

 .عورشملا ءاھنإ عیرستل ةیرادإ ماھم جلاعیو :)support-Project( عورشملا معد -4

 .عیراشملا يریدمل ریوطتلاو بیردتلاب ىنعیو :)Excellence of Center( زیمتلا زكرم -5

 

 :ةیتلآا عاونلأا دحأ ىلإ )PMOs( عیراشملا ةرادإ بتاكم فینصت نكمی ةیسسؤم رظن ةھجو نمو

 

a. عیراشم ةرادإ بتكم )PMO( ةسسؤملا. 

b. مسقلا عیراشم ةرادإ بتكم )PMO(. 

c. صاخ عیراشم ةرادإ بتكم )PMO(. )عیراشملا ةرادا بتكم )PMO( 2021 ،ھقیبطتو( 

 

 رداوكلا رفوتل ببسلا دوعیو ،)supportive( معادلا وھ عورشملا ةرادلإ بسنلأا جذومنلا نّأ ىری )ةمّأ ةمّھ( بتكمف
 انتجاحل نكلو . بتكملاب ةصاخلا بلاوقلاو جذامنلا رفاوت كلذكو ،)ينفلا وأ بیردتلا وأ نیراشتسملا( نم تناك ءوس ةلھؤملا
   .جذومنلا اذھ رایتخا مت ةراشتسلال ةیصصختلا تلااحلا ضعب يف
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 ثلاثلا لصفلا
 حئاوللاو رییاعملاو لاثتملاا 

 regulations and standards Compliance, 
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  تاجرخملا ملاتسا لبق قُّقحتلل لاثتملاا جذومن میمصت .9

  لامعلأا ةیلمعل لاثتملاا

 ىلإ ریشت ام اًبلاغو ،لاجملاب ةصاخلا ةیجراخلاو ةیلخادلا حئاولل ةمظنملا يف لامعلأا تایلمع عیمج لاثتما نامض وھ
  .ثدحت لاأ بجی يتلا وأ ،اھلمع بجی يتلا ةطشنلأا ضعب لسلست

 اھنیسحتو اھرابتخاو ةیلخادلا ةباقرلا تاءارجإ دصرب رارمتساب بلاطتو ،ةیلخادلا ةبقارملا ةیلمع ىلع لاثتملاا حئاول رثؤتو
 .زجنملا لمعلا تایلمع ىوتسم ىلع
 

 ةمّھ :عورشملا مسا
 يدومعلا ءافص عورشملا ریدم دعسلا اھم كلاملا ةمأ

 9\29 خیراتلا دحلأا مویلا 555 عجرملا دنتسملا
 لاثتملاا تابلطتملا

 لوؤسملا جرخملا وأ فدھلا م
 جرخملا وأ فدھلا لیصافت ذفنملا

 لاثتملاا
 لا / معن(

 لا /
 )قبطنی

 تاظحلام
 ةیحیحصتلا تاءارجلإا
 ءادلأا تارشؤم ةطساوب

 ةسیئرلا

 ةرادإ ریدم تاراشتسلاا میدقت  .1
 تایلمعلا

 تارودلا تاراشتسلاا ذیفنت ةعباتم
 عم قئاثولا دادعإو تامیظنتلاو

 مھئادأ مییقتو تایلمعلا ةرادإ بتاكم
 ةیلاملا تاعفدلا قیقدتو دادعإو

 .ةمربملا تایقافتلاا قفو

 تاسایسب مازتللاا ةبسن معت
 دقاعتلا

 تاراشتسا عبرأ میدقت  .2
 لولأا عبرلا للاخ

 ةرادإ ریدم
 لا زاجنلإا بسن ةبقارم تایلمعلا

 تایلمعلا زاجنإ ةبسن
 ةیلاع ةءافكب

 ءادلأا ریراقت ةدوجو ددع

3.  
 ةركتبم لولح عنص

 لوصولل لیمعلا دعاست
 بسانم لحل

 ةرادإ ریدم
 تایلمعلا

 ءاكرشلا عم تاقلاعلا زیزعت
 نامضل نییجراخلاو نییلخادلا

 رییاعملا لضفأ قفو تامَدْخِ میدقت
 ةعجارلا ةیذغتلا معن

4.  
 اضر ىوتسم عفر

 تامَدْخِلا نع ءلامعلا
 ماعلا للاخ ةمدقملا

 ریدم
 تامَدْخِلا

 ةماعلا

 ءادلأا تارشؤمل ةیرودلا ةعباتملا
 مسقلاب زاجنلإا بسن ریراقت دادعإو

 ةرادلإا ریدمل اھعفرو
 ریراقتلا ةدوجو معن

 شرولا میدقت لدعم عفر  .5
 ةیبیردتلا

 ةرادإ ریدم
 تایلمعلا

 ریوطتو ملعتلا ززعت جمارب عضو
 لمعلا قرف زیفحتو بیردتو
 ىلعأب تامَدْخِلا میدقت نامضل

 ةدوج

 نیلماعلا ةءافك ةبسن- معن
 يفیظولا اضرلا ةبسن-

 25 ھتبسن ام قیقحت  .6
 ةیبیردت ةعاس

 ةرادإ ریدم
 معن زاجنلإا بسن ةبقارم تایلمعلا

 ةنراقم ةذفنملا ماھملا ددع-
 ةررقملا ماھملا ددعب
 ةیلعفلا ةطشنلأا ةبسن-

 ةذفنملا
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 يوذ نیبردم باطقتسا  .7
 ةیلاع ةءافك

 ةرادإ ریم
 دراوملا
 ةیرشبلا

 ةینعملا تاھجلا عم قیسنتلا ةعباتم
 معن

 ةنراقم ةذفنملا ماھملا ددع
 تافیلكتلا ددعب

8.  
 ةیرادلإا تاراھملا ةیمنت

 لامعلأا مسق يفظومل
 ةیعمتجملا

 ةرادإ ریم
 دراوملا
 ةیرشبلا

 يریدمل مزلالا معدلا میدقت
 اھب فلكی ماھم ةیأ ذیفنتو تارادلإا

 ةنراقم ةذفنملا ماھملا ددع- معن
 تافیلكتلا ددعب

9.  
 نم نیفظوملا نیكمت
 90 للاخ تاراھملا

 امًوی

 ةرادإ ریم
 دراوملا
 ةیرشبلا

 ءادلأا تارشؤمل ةیرودلا ةعباتملا
 معن

 ریراقتلا دادعإ

 ططخلا نم %92 زاجنإ  .10
 ةمدقملا

 ةرادإ ریدم
 تایلمعلا

 ططخلا يف زاجنلإا بسن ةبقارم
 ةمظنملا عیراشمل ةیلیغشتلا

 .ةیرایعملا تافارحنلاا ةجلاعمل

 ةیلیغشتلا ةَّطخُلا ةءافك- معن
 ءادلأا ریراقت-

 قیقحتل ةأشنملا معد  .11
 ایلعلا ةرادلإا ةیعمتجملا مھفادھأ

 ةرادلإ طباوضو ئدابم عضو
 نیسحتو تایلمعلا ھیجوتو

 ةیجاتنلاا

 تایلمعلا زاجنإ ةبسن- معن
 ةیلاع ةءافكب

 ءادلأا ریراقت ةدوجو ددع-

12.  
 عیراشملا ناضتحا
 قفاوتی امب ةیعمتجملا

 ةمظنملا ةیؤر عم
 ایلعلا ةرادلإا

 ثیدحتو عضو ىلع فارشلإا
 عیراشملل ةیلیغشتلا ططخلا

 اھذیفنت ةءافك ةعباتمو ةیعمتجملا
 لضفأو ةدمتعملا تانزاوملا قفو

 يف ةمدختسملا تاسرامملا
 .طیطختلا

 معن

 ةیلیغشتلا ةَّطخُلا ةءافك

13.  
 ةددحملا فادھلأا زاجنإ

 نم ارًھش12 للاخ
 ھخیرات

 ةرادإ ریدم
 تایلمعلا

 ططخلا يف زاجنلإا بسن ةبقارم
 ةیلیغشتلا

 ةیلعفلا ةطشنلأا ةبسن معن
 ةطشنلأاب ةنراقم ةذفنملا

 ةططخملا

14.  

 ططخلا ةمءاوم
 بسانتی امب ةیعمتجملا

 فادھلأا عم
 ةمظنملل ةیجیتارتسلاا

 ایلعلا ةرادلإا

 ةیجیتارتسلاا ةَّطخُلا حرتقم دادعإ
 اھریوطت يف ماھسلإاو مسقلل
 ططخلا ذیفنت ةعباتمو دادعإو
 عم اھنزاوت نامضل ةیلیغشتلا

 ةرادلإا فادھأ

 معن

 تاردابم زاجنإ ةبسن-
 ةیجیتارتسلاا ةَّطخُلا
 ةیلعفلا ةطشنلأا ةبسن-
 ةطشنلأاب ةنراقم ةذفنملا

 ةططخملا
 لاثتملاا جذومن 6 لودج
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 ذیفنت – طیطختو ءدب( ثلاثلا عورشملا لحارم نم ةلحرم لكل List Check ققحتلا جذومن ریوطت .10
  )قلاغإ –

 ةایحلا ةرود لَاوَطَ اھدیدحتو عورشملا رصانع ةلكیھ مھملا نم حبصأ عیراشملا دیقعت عمو ،لحارم سمخب عورشملا رمی

 طیطختلاو عورشملا ءدبل سمخلا لحارملا يف ھفینصت يھ عورشملا میظنتل قرطلا ىدحإ ،تامھملا ءانثأ يف عایضلا بُّنجتل اھلمكأب

 .قلاغلإاو دصرلاو ذیفنتلاو

 

 عورشملا ءدب :ىلولأا ةلحرملا
 

 ةاعر لذبی ،عساو ىوتسم ىلع كلذ ددحیو ،عورشملا ریدم مسا لجسیو ،اâیمسر عورشملا أدبی عورشملا ءدب ةلحرم يف

 ةعیبط ىلع اًدامتعا .لا مأ عورشمب نومزتلیس اوناك اذإ ام نوررقیو ،ةحلصملا باحصأ نم مزلالا مامتھلاا مھریغو عورشملا

 عمجب عورشملا قیرف موقی ،تامولعملا ایجولونكت عورشمل ةبسنلاب .ىودج ةسارد ءارجإب ةحلصملا باحصأ موقی ،عورشملا

 قیرفلا اھیف لمكی يتلا ةلحرملا يھ ،ءانبلا ةعانص يف لاحلا وھ امك ،تاعانصلا مظعم يف .ةلحرملا هذھ يف اھلیلحتو تابلطتملا

 .عورشملا قاثیم

 

 عیراشملا طیطخت :ةیناثلا ةلحرملا
 

 تلااصتلااو ةدوجلاو ةدملاو قاطنلاو ةفلكتلل ةیدرفلا ططخلا جمدو عیمجتب عورشملا قیرف موقی ،طیطختلا ةلحرم يف

 لمعلا عیزوت لكیھ ءاشنإب ةلحرملا هذھ زیمت يتلا ةمھملا ةطشنلأا ضعب موقت .ةلماش عورشم ةَّطخُ ءاشنلإ دراوملاو راطخلأاو

 عم لصاوتلا قرط قرفلا ددحت امك .صصحلاو دراوملا تاریدقتو تناج تاططخمو ةسیئرلا تاططخملاو ينمزلا لودجلاو

 ةرادلإ ةَّطخُ عضول اًتقو عورشملا قیرف صصخیو .ةمھملا تامیلستلاو ةیئاھنلا دیعاوملاو ملاعملا ىلإ اًدانتسا ةحلصملا باحصأ

 دیدحت راطخلأا ةرادإ طیطخت لمشیو .قحلا تقو يف عورشملا بناوج ىلع رثؤی دق كلذ نلأ ؛ةددحملا ریغو ةددحملا راطخلأا

 .راطخلأل ةباجتسلاا طیطختو ،راطخلأا نم فیفختلا جھنو ،اھلیلحتو راطخلأا

 

 عورشملا ذیفنت :ةثلاثلا ةلحرملا
 

 ،ةلحرملا هذھ للاخ .ھلمكیو عورشملا ةَّطخُل اًقفو هذیفنت نكمی يذلا عورشملا ىلع قیرفلا لمعی ،عورشملا ذیفنت ةلحرم يف

 ریراقتو ،عورشملا ةلاح تاثیدحتو ،ةلاحلا تاعامتجا للاخ نم سییاقملا طاقتلاب نیرخلآا ةحلصملا باحصأو عورشملا ریدم موقی

 عورشملا ناك اذإ حضوأ ةراشإ اھعیمج تنمضتو ،عورشملا قیرفل ةجرحلا ةلحرملا هذھ رفوت .ءادلأا ریراقتو ،لمعلا ءبع

  .قفخی وأ حجنیس
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 ھتبقارمو عورشملا ةبقارم :ةعبارلا ةلحرملا
 

 سایق ىلع ةلحرملا هذھ زكرت .ذیفنتلا ةلحرم ھیف ثدحت يذلا ھسفن تقولا يف ھیف مكحتلاو عورشملا ةبقارم ةلحرم ثدحت

 عبتتل مكحتلا رصنع يف رییغت ثدحیو ،قاطنلا فحز دصرو قاطنلا نم ققحتلا .عورشملا ةَّطخُل اًقفو هروطتو عورشملا ءادأ

 سایقل تقولاو ةفلكتلل ةسیئرلا ءادلأا تارشؤمل تاباسح ءارجإب عورشملا ریدم موقی .عورشملا تابلطتم ىلع تارییغتلا ةرادإو

 راسملا ىلع عورشملا ىلع ظافحلل لمعلا راسمو ةیحیحصتلا ریبادتلا قیرفلا ددحی ةلاحلا هذھ يفو ،تدجو نإ ،نیابتلا ةجرد

 .قافخلإا عنم قرطو عیراشملا قافخإ ببس رابتعلاا نیعب ذخ ،عورشملا قافخإ عنمل .حیحصلا

 عورشملا قلاغإ :ةسماخلا ةلحرملا
 

 ةلسلس ذیفنت ةلحرملا هذھ لمشتو .اâیمسر عورشملا قلاغإب ةحلصملا باحصأو عورشملا قیرف موقی ،قلاغلإا ةلحرم يف

 وعدیو .اâیمسر نیلواقملا تامَدْخِ وأ فیظوت ءاھنإو ،قیرفلا ءاضعأ ةأفاكمو ،دراوملا ریرحتو ،جتنملا میلست :لثم ةمھملا ماھملا نم

 قیرفل نكمی .ةدافتسملا سوردلل ثدحی مل امو عورشملا يف ماری ام ىلع راس ام مییقتل ةافولا دعب عامتجا دقع ىلإ عورشملا ریدم

 سیئر موقی ،تقولا اذھ يف .ةفیفط تناك امھم ،تادلاولا عیمج لامكإ نم دكأتلل ةزھجم ةلماك ةمئاق ربع رورملا اضًیأ عورشملا

 عیمج ىلع ةریخلأا تاسمللا عضوب اضیأ لاًماك عورشملا قیرف موقیس .عورشملا ریرقتو يئاھنلا ةینازیملا ریرقت دادعإب ءارزولا

 .اھنیزختو اھمیظنتو عورشملا قئاثو

 
 فینصت عیطتسن اھللاخ نم يتلا PMI تاعورشملا دھعم لیلد قفو ةیفرعملا اھتلااجمو عورشملا ةرادإ تایلمع تاعومجم

 .)تاقحلملا مسق يف ھجاردإ مت يساسلأا لودجلا( :ةمّأ ةَّمھِ بتكمب ةصاخلا Check List ققحتلا جذومن ةمئاق
 
 
 
 
  



 31 
 

Notes ةظحلام Status 
 ةلاحلا

Deadline 
 يئاھن دعوم

 عومجم Tasks ماھملا
 تایلمعلا

 

 ریوطت عورشملا قاثیم 1/1/2021 زجنم 
 قاثیم

 عورشملا

 ةعومجم
 تایلمع

 ءدبلا
 تاضارتفلاا رضحم 1/1/2021 زجنم 

 دیدحت نیینعملا لجس 1/1/2021 زجنم 
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 1/1/2021 ءارجلاا تحت  نیینعملا

 ریوطت نیینعملا لجس ثیدحت 1/1/2021 زجنم 
 ةَّطخُ
 ةرادإ

 عورشملا

 ةعومجم

 تایلمع
 طیطختلا

 رییغتلا تابلط 1/1/2021 زجنم 
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم 1/1/2021 زجنم 

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 1/1/2021 ءارجلاا تحت 
 طیطخت قاطنلا ةرادإ ةَّطخُ 1/1/2021 زجنم 

 ةرادإ
 قاطنلا

 تابلطتمل ةرادإ ةَّطخُ 1/1/2021 زجنم 

 عمج تابلطتملا قیثوت 1/1/2021 زجنم 
 تابلطتملا عبتت ةفوفصم 1/1/2021 زجنم  تابلطتملا

 فیرعت )PSS( عورشملا قاطن نایب 1/1/2021 زجنم 
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 1/1/2021 زجنم  قاطنلا

 لودجلا ةرادإ ةَّطخُ 1/1/2021 زجنم 
)Decomposition( 

 ءاشنإ
 لكیھ
 لیلحت
 لمعلا

 طیطخت يعجرملا قاطنلا 1/1/2021 زجنم 
 ةرادإ
 لودجلا
 ينمزلا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 1/1/2021 ءارجلاا تحت 

 فیرعت ةطشنلأا ةمئاق 1/1/2021 زجنم 
 ةطشنلأا صئاصخ 1/1/2021 زجنم  ةطشنلأا

 ملاعملا ةمئاق 1/1/2021 زجنم 
 رییغتلا تابلط 1/1/2021 زجنم 
 عورشملا ةرادإ ةطحم تاّدجَِتسْم 1/1/2021 زجنم 
 ينمزلا لودجلل ةیكبشلا ةینایبلا موسرلا 1/1/2021 زجنم 

 عورشملل
 ةلسلس

 ةطشنلأا
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 1/1/2021 ءارجلاا تحت 
 ددم ریدقت ددملا تاریدقت 1/1/2021 ءارجلاا تحت 

 ةطشنلأا
 

 تاریدقتلا ساسأ 1/1/2021 ءارجلاا تحت 
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 1/1/2021 ءارجلاا تحت 
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 دعوم Tasks Deadline ماھملا تایلمعلا عومجم
 يئاھن

Status 
 ةظحلام Notes ةلاحلا

 ةعومجم
 تایلمع
 طیطختلا

 ریوطت
 لودجلا
 ينمزلا

  زجنم 2/2021 يعجرملا ينمزلا لودجلا
  زجنم 2/2021 ينمزلا لودجلا تایطعم
  زجنم 2/2021 عورشملا میواقت

  زجنم 2/2021 رییغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 2/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 2/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 طیطخت
 ةرادإ

 تادیروتلا

  ءارجلاا تحت 2/2021 تادیروتلا ةرادإ ةَّطخُ
  ءارجلاا تحت 2/2021 دیرولا ةیجیتارتسا
  ءارجلاا تحت 2/2021 ضورعلا تابلط قئاثو
  ءارجلاا تحت 2/2021 دیروتلا SOW لمع نایب
  ءارجلاا تحت 2/2021 رداصملا رایتخا رییاعم
 تارارق رداصملا رایتخا رییاعم
 ءارشلا عنصلا

  زجنم 2/2021

  زجنم 2/2021 ةلقتسملا فیلاكتلا تاریدقت
  زجنم 2/2021 رییغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 2/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
 تایلمعلا دوجوم تاجتنم
 ةیمظنملا

  زجنم 2/2021

 طیطخت
 ةرادإ
 ةفلكلا

 2/2021 ةفلكلا ةرادإ ةَّطخُ
 زجنم

 

 ریدقت
 فیلاكتلا

  زجنم 2/2021 فیلاكتلا تاریدقت
  زجنم 2/2021 تاریدقتلا ساسأ
  ءارجلاا تحت 2/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 ریرقت
 ةنزاوملا

  زجنم 2/2021 ةوجرملا ةفلكلا
 قافنإو صیصخت تابلطتم
 عورشملا

  زجنم 2/2021

  زجنم 2/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
  زجنم 2/2021 ةدوجلا ةرادإ ةَّطخُ 

  زجنم 2/2021 ةدوجلا سییاقم
  ءارجلاا تحت 2/2021 عورشملا ةرادإ ةطحم تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 2/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
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 Tasks Deadline ماھملا تایلمعلا عومجم
 يئاھن دعوم

Status 
 ةلاحلا

Notes ةظحلام 

 ةرادإ طیطخت 
 دراوملا

  زجنم 3/2021 دراوملا ةرادإ ةطخ
  زجنم 3/2021 قیرفلا قاثیم
  زجنم 3/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 دراوم ریدقت
 ةطشنلأا

  زجنم 3/2021 دراوملا تابلطتم
  زجنم 3/2021 تاریدقتلا ساسأ
  زجنم RBS 3/2021 دراوملا لیلحت لكیھ
  ءارجلاا تحت 3/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 ةرادإ طیطخت
 لصاوتلا

  زجنم 3/2021 لصاوتلا ةرادإ ةَّطخُ
  ءارجلاا تحت 3/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 3/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 ةرادإ طیطخت
 تافزاجملا

  ءارجلاا تحت 3/2021 تافزاجملا ةرادإ ةطحم

 دیدحت
 تافزاجملا

  ءارجلاا تحت 3/2021 تافزاجملا لجس
  ءارجلاا تحت 3/2021 تافزاجملا ریرقت
  ءارجلاا تحت 3/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 لیلحتلا ءادأ
 يعونلا
 تافزاجملل

  ءارجلاا تحت 3/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 لیلحتلا ءادأ
 يمّكلا

 تافزاجملل

  زجنم 3/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 طیطخت
 تاباجتسا
 تافزاجملا

  زجنم 3/2021 رییغتلا تابلط
  زجنم 3/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  زجنم 3/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 طیطخت
 ةكراشم
 نیینعملا

  زجنم 3/2021 نّینعملا ةكراشم ةَّطخُ

 ھیجوت
 لمع ةرادإو
 عورشملا

  زجنم 3/2021 تاملتسملا
  زجنم 3/2021 لامعلأا ءادأ تانایب
  ءارجلاا تحت 3/2021 ایاضقلا رضحم
  ءارجلاا تحت 3/2021 رییغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 3/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 3/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
 تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم
 ةیمظنملا

  زجنم 3/2021
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 Tasks Deadline ماھملا تایلمعلا عومجم
 يئاھن دعوم

Status 
 ةلاحلا

Notes ةظحلام 

 ةعومجم
 تایلمع
 ذیفنتلا 

 ةرادإ
 فراعم

 عورشملا

  زجنم 4/2021 ةدافتسملا سوردلا لجس
  زجنم 4/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  زجنم 4/2021 ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم تاجتنم

 باستكا
 دراوملا

  زجنم 4/2021 ةیداملا دراوملا تانییعت
  زجنم 4/2021  عورشملا قیرف تانییعت
  زجنم 4/2021 دراوملا میواقت

  ءارجلاا تحت 4/2021 رییغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 4/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 4/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 4/2021 عورشملا ةئیب لماوع تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 4/2021 ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم

 ریوطت
 قیرفلا

  زجنم 4/2021 قیرفلا ءادأ تامییقت
  زجنم 4/2021 ریغتلا تابلط
  زجنم 4/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  زجنم 4/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
  زجنم 4/2021 عورشملا ةئیب لماوع تاّدجَِتسْم
  زجنم 4/2021 ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم

 ةرادإ
 قیرفلا

  ءارجلاا تحت 4/2021 ریغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 4/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 4/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 4/2021 عورشملا ةئیب لماوع تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 4/2021 ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم

 ةرادإ
 ةدوجلا

  زجنم 4/2021 ةدوجلا ریراقت
  زجنم 4/2021 تارابتخلااو مییقتلا قئاثو
  زجنم 4/2021 ریغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 4/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 4/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 ةرادإ
 لصاوتلا

  زجنم 4/2021 عورشملا لصاوت
  زجنم 4/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  زجنم 4/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
  زجنم 4/2021 ةمظنملا تایلمعلا ادوجوم تاّدجَِتسْم
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 Tasks Deadline ماھملا تایلمعلا عومجم
 يئاھن دعوم

Status 
 ةلاحلا

Notes ةظحلام 

 ةعومجم
 تایلمع
 ذیفنتلا 

 زاجنإ
 تاباجتسا
 تافزاجملا

  زجنم 5/2021 رییغتلا تابلط
  زجنم 5/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 ریبدت
 تادیروتلا

  زجنم 5/2021  نوراتخملا نوعئابلا

  زجنم 5/2021 تایقافتلاا
  زجنم 5/2021 رییغتلا تابلط

  ءارجلاا تحت 5/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم

  ءارجلاا تحت 5/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
 تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم
 ةمظنملا

  ءارجلاا تحت 5/2021

 ةكراشم ةرادإ
 نیینعملا

  زجنم 5/2021 رییغتلا تابلط

  زجنم 5/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم

  زجنم 5/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 ةعومجم
 تاَّیلمع
 ةبقارملا
 طبضلاو

 طبضو ةبقارم
 لمع

 عورشملا

  زجنم 5/2021 لامعلأا ءادأ ریراقت

  زجنم 5/2021 رییغتلا تابلط
  زجنم 5/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم

  ءارجلاا تحت 5/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 طبض ءادأ
 رییغتلا
 لماكتملا

  ءارجلاا تحت 5/2021 ةررقملا رییغتلا تابلط

  ءارجلاا تحت 5/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 5/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 ةقداصم
 قاطنلا

  زجنم 5/2021 ةلوبقملا تاملتسملا

  زجنم 5/2021 لامعلأا ءادأ تامولعم
  زجنم 5/2021 رییغتلا تابلط

  ءارجلاا تحت 5/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
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 Tasks Deadline ماھملا تایلمعلا عومجم
 يئاھن دعوم

Status 
 ةلاحلا

Notes ةظحلام 

 ةعومجم
 تاَّیلمع
 ةبقارملا
 طبضلاو

  زجنم 6/2021 لامعلأا ءادأ تامولعم قاطنلا طبض
  زجنم 6/2021 رییغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 طبض
 لودجلا
 ينمزلا

  زجنم 6/2021 لامعلأا ءادأ تامولعم
  زجنم 6/2021 ينمزلا لودجلا تاؤبنت

  زجنم 6/2021 رییغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 طبض
 فیلاكتلا

  زجنم 6/2021 لامعلأا ءادأ تامولعم
  زجنم 6/2021 فیلاكتلا تاؤبنت

  زجنم 6/2021 رییغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

  زجنم 6/2021 ةدوجلا طبض تاسایق ةدوجلا طبض
  زجنم 6/2021 ةققحملا تاملتسملا
  زجنم 6/2021 لامعلأا ءادأ تامولعم
  زجنم 6/2021 رییغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 طبض
 دراوملا

  زجنم 6/2021 لامعلأا ءادأ تامولعم

  زجنم 6/2021 رییغتلا تابلط  
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم

 ةبقارم
 لصاوتلا

  زجنم 6/2021 لامعلأا ءادأ تامولعم
  زجنم 6/2021 رییغتلا تابلط
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم
  ءارجلاا تحت 6/2021 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم
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Notes ةظحلام Status 
 ةلاحلا

Deadline 
 يئاھن دعوم

 تایلمعلا عومجم Tasks ماھملا

 ةبقارم لامعلأا ءادأ تامولعم 7/2021 زجنم 
 تافزاجملا

 ةعومجم
 تایلمع
 ةبقارملا

 طبضلاو

 رییغتلا تابلط 7/2021 زجنم 
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم 7/2021 زجنم 
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 7/2021 ءارجلاا تحت 

 تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم 7/2021 ءارجلاا تحت 
 ةمظنملا

 طبض ةممتملا تادیروتلا 7/2021 زجنم 
 لامعلأا ءادأ تامولعم 7/2021 زجنم  تادیروتلا

 تادیروتلا تانایب تاّدجَِتسْم 7/2021 ءارجلاا تحت 
 ةقثوملا

 رییغتلا تابلط 7/2021 زجنم 
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم 7/2021 ءارجلاا تحت 
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 7/2021 ءارجلاا تحت 

 تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم 7/2021 ءارجلاا تحت 
 ةیمظنملا

 ةبقارم لامعلأا ءادأ تامولعم 7/2021 زجنم 
 ةكراشم
 نیینعملا

 رییغتلا تابلط 7/2021 زجنم 
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم 7/2021 ءارجلاا تحت 
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 7/2021 ءارجلاا تحت 

 مامتإ عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 8/2021 ءارجلاا تحت 
 عورشملا
 روطلا وأ

 ةعومجم
 تایلمع
 ماتخلا

 وأ ،جتنملل يئاھنلا لاقتنلاا 8/2021 ءارجلاا تحت 
 ةجیتنلا وأ ةمدخلا

 يئاھنلا ریرقتلا 8/2021 ءارجلاا تحت 
 تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم 8/2021 ءارجلاا تحت 

 ةیمظنملا
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 عبارلا لصفلا
 مامتھلااو ةطلسلا 

Power And Interest 
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 مھل تاعومجملا لیكشتو نیّینعملا لجس ریوطت .11

 

 عورشملاب اورثأتی نأ نكمی وأ ،ریثأت مھل نوكی نأ نكمی صاخشلأا نم ةعومجم يأ مھ عورشملا يف ةحلصملا باحصأ

 :نوُّیلخادلا ةحلصملا باحصأ

 :لمشی عونلا اذھو .ةمظنملا لخاد نم عورشملا يف تامظنملا وأ دارفلأا ءلاؤھ كراشی

 .هذیفنت نامضل عورشملا ىلع نولمعی نیذلا دارفلأا نم ةعومجم مھ :عورشملا قیرف

 .هذیفنتو ھئارشو عورشملا طیطخت ةیلوؤسم عورشملا ریدم لمحتی :عورشملا ریدم

 .عورشملا نع ةیلوؤسملا نولمحتی .عورشملل دراوملا ریفوت نونمضیو عورشملا نوكلتمی عورشملا ةاعر :يعارلا

 )2020 ،نیدود( .تاعیبملا قیرف ،لاثملا لیبس ىلع .عورشملا ةجیتن مادختسا ىرخلأا قرفلل نكمی :ةیلخادلا قرفلا

 :نوُّیجراخلا ةحلصملا باحصأ

  .رشابم لكشب عورشملا يف نیكراشم ریغ مھنأ نم مغرلا ىلع عورشملا جئاتنب نوُّیجراخلا ةحلصملا باحصأ رثأتی

 :عونلا اذھ لمشی نأ نكمی

 .نییجراخلا ءلامعلا •

 .يئاھنلا مدختسملا •

 .نطابلا نم نیلواقملا •

 .ةموكحلا •

 .دروملا •

 .عمتجملا •
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 ةحلصملا باحصأ لجس

 رودلا مسلاا
 فینصت
 لصاوتلا ةقیرط لصاوتلا تامولعم تاعقوتلا نیینعملا

 050000000 ةباجتسلاا ةعرسو ةیدقنلا تاقفدتلا يلخاد يعارلا دعسلا اھم
ABC@ESU.COM 

 ویدیفلا ربع رمتؤم
 يّنورتكللإا دیربلاو

 تقولاو قاطنلا نمض عورشملا میلست يلخاد عورشملا ریدم يدومعلا ءافص
 ةفلكتلاو

050000000 
ABC@ESU.COM 

 دیربلاو فتاھلا
 يّنورتكللإا

 يریمعلا حودمم
 دراوملا ةرادإ ریدم

 يلخاد ةیرشبلا
 تاراھم يوذ ةیرشب دروم باطقتسا

 .مھتارادإو ةیلاع
050000000 

ABC@ESU.COM 
 دیربلاو فتاھلا

 يّنورتكللإا

 ةرادإو ماھملا میظنت ىلع ةردقلا يلخاد تایلمعلا ةرادإ ریدم يبرحلا ةلیمج
 تایلمعلا

050000000 
ABC@ESU.COM 

 دیربلاو فتاھلا
 يّنورتكللإا

 تاطاشن نع ةیرودلا ریراقتلا دادعإ يلخاد ةماعلا تامَدْخِلا ریدم دیمیحملا ریبع
 ةرادلإا تازاجنإو

050000000 
ABC@ESU.COM 

 دیربلاو فتاھلا
 يّنورتكللإا

 050000000 ءادلأا سییاقم طبض يلخاد ةدوجلا ریدم يمصاعلا امیر
ABC@ESU.COM 

 دیربلاو فتاھلا
 يّنورتكللإا

 يلخاد ةیلاملا ةرادلإا ریدم  نیسحت ریدغ
 ةكرشلل تاداریلإاو تاباسحلاب مایقلا

 لمعلل اھیجوتو تافورصملاو
 .اھنیب قیفوتلاو

050000000 
ABC@ESU.COM 

 دیربلاو فتاھلا
 يّنورتكللإا

 050000000 ةیعادبإ لولح میدقت يجراخ يراشتسا ناطلس لصیف
ABC@ESU.COM 

 دیربلاو فتاھلا
 يّنورتكللإا

 دمحم نزی

 ةبیردتلا جماربلا نم نكمتلا يجراخ نوبردملا

050000000 
ABC@ESU.COM 

 دیربلاو فتاھلا
 يّنورتكللإا

 050000000 دمحم دجام
ABC@ESU.COM 

 050000000 دیعس رسای
ABC@ESU.COM 

 دامتعا يف ةباجتسلاا ةعرس يجراخ ةیموكحلا تاھجلا يداھ دمحم
 حیراصتلا

9009999999 
ABC@ESU.COM 

 دیربلاو فتاھلا
 يّنورتكللإا

 050000000 ةعجارلا ةیذغتلا يجراخ ءلامعلا 
ABC@ESU.COM 

 دیربلاو فتاھلا
 يّنورتكللإا

 حلاص دمحم
  ثاثأ دروم

 يجراخ نودروملا
 دیعاومب مازتللااو دیروتلا ةعرس
 .ةعبتملا تایتسجوللاو میلستلا

050000000 
ABC@ESU.COM 

 دیربلاو فتاھلا
 050000000 يّنورتكللإا

ABC@ESU.COM دمحأ دیعس 
 ةزھجأ دروم

 نیینعملا لجس 7 لودج
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 )ةوقلا /ریثأتلا( ةكبشو )مامتھلاا / ةوقلا( ةكبش ریوطت .12

 تاریثأتلاو راثلآاو ،مھحلاصمو ،ةمتھملا فارطلأا دیدحت ةحلصملا باحصأ طیطخت نمضتی :نیینعملا لیثمت /دیدحت

 نیلثمملا ةفدھتسملا تاعومجملل ةیجذومنلا ةلثملأا لمشت ثیح ،ةیلمعلا لخاد وأ مھنیب امیف اھب نولعافتی يتلا قرطلاو ةلمتحملا

 ةبسانملا تایجیتارتسلاا امو ،ةحلصملاو ةوقلا ثیح نم طاشنلاب اورثأتی نأ نكمی نیذلا وأ نیرثأتملا نییمسرلا ریغو نییمسرلا

 .مھعم لماعتلل

 مھتلقرع مدع نامضل امًئاد مھؤاضرإ لضفلأا نّإف كلذل ،لقأ ةحلصمو ربكأ ةوق كلتمت حیرصتلا تاھج دجن لاثم

 .عورشملل

 .برقو رذحب لمعلا متیف نیتیلاع ةحلصمو ةوق نوكلتمی لیمعلاو عورشملا يعارو كلاملا
 

 عورشملا يعار
 ءلامعلا

 
H ةیموكحلا تاھجلا

ig
h

 
 ریثأتلا \ةوقلا

L
ow

  

 نودروملا
 ماسقلأا وریدم
 نیدیفتسملا

 نیفظوملا

 

   
High  Interest مامتھلاا Low 

 
 

 

 )ةوقلا /ریثأتلا( ةكبشو )مامتھلاا / ةوقلا( ةكبش ریوطت 8 لودج
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 ةحلصملا باحصأ لجس عم ةیكبشلا جذامنلا مادختسا .13

 

 رمتسملا لصاوتلا اذھ ،تایلمعلا يف ثدحت تاروطت يأ ىلع نیینعملا علاطإ ىلع عورشم يأ يف دیجلا لصاوتلا ظفاحی

 دارفلأا ىوتسم ىلع لصاوتلا ةیلمع میظنت يف مھست تاكبشلا اذھ ،عورشملا فادھأ عم قفاوتی امب مھمازتلا ىلع ظافحلا يف مھسی

 .عورشملا يف

 . ةحلصملا باحصأو مھنیب ةحوتفم لاصتلاا تاونق عیمج لعج ىلع عورشملا ریدم صرحی نأ دب لا ھنإف كلذل

 نیب لصاوتلا عبتتو ،نیینعملا ماھم لیثمت ىلع دعاسیل نیینعملا لجس عم يكبش جذومن مادختساب )ةَّمُأ ةمھ( عورشم يف انمق

 . قیرفلا دارفأو نیینعملا

  تلااصتلاا ةعباتم لھسیل يقطنملا ماھملا عباتت يكبشلا مسرلا نیبی :اًینایب 

  

 ةحلصملا باحصأ لجس عم ةیكبشلا جذامنلا مادختسا4 لكش
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 سماخلا لصفلا
  اھمیقو ةمظنملا ةفاقث 

Culture and values 
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 ةمظنملا ةفاقث فیرعت .14

 لمع ةفاقث لظ يف لمعت ةمظنملا تناك اذإ ،ةمظنملا ةفاقث ىلع ءًانب عورشملا ةجیتن ىلع مكحلا نكمی نایحلأا نم ریثك يف

 تناك اذإ ،كلذ نم سكعلا ىلع ،ةحضاو قاطن ةرادإ ذیفنت للاخ نم دوشنملا فدھلا قیقحتل ةریبك صرف ھیدل عورشملا نإف ،جتنم

 .ةبسانملا قاطنلا ةرادإ ةَّطخُ نع رظنلا ضغب ةلیئض نوكت عورشملا حاجن صرف نإف ،ةلاعف ریغ وأ ةطلتخم لمع ةفاقث كانھ

 

 تاروطتلا ةبكاومل)ةَّمُأ ةمھ( بتكم ءاشنإ مت م٢٠٣٠ ةیؤرل اًقیبطتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ھھجاوت يذلا لوحتلا راطإ يف

 لوصولل ءلامعلل ةركتبم لولح عنصو تآشنملل ةیعامتجلاا ئدابملاو میقلا ززعت نأ اھنأش نم يتلا فادھلأا ينبتو ةیعامتجلاا

 سسُلأا عضوو ،ةمدقملا ةیعمتجملا عیراشملا ناضتحاو بیردتلاو تاراشتسلاا میدقت للاخ نم ىعسن نحنف ،تامَدْخِلا لضفلأ

 .تامظنملل ةینعملا فادھلأا قیقحت ىلإ اھب لصن ھقیقدو ةحضاو طوطخ مسرو ،ئدابملاو

 

  .عورشملا للاخ نم اھیّنبت ةمظنملل نكمی تامظنملا میقل تاحرتقم میدقت .15

 

 :اھیفظومو لامعلأا ھجوت يتلا ةیساسلأاو ةیزكرملا تافسلفلا يھ ةمظنملا میق

 ةفاقث قفاوتت نأ بجی ھنإ ذإ ،نیمھاسملاو ءلامعلاو ءاكرشلا عم ةمظنملا لعافت ةقیرط ىلع تادقتعملا هذھ رثؤت •

 .فارطلأا هذھ عیمجل ةمئادو ةكرتشم ةئیب قلخ لجأ نم ةیساسلأا اھمیق عم ةمظنملا

 نأ بجی يأ ،ةمظنملا اھب مزتلتس يتلا ةیساسلأا ئدابملا وأ تایقلاخلأاو تافصلا نم ةعومجم ةیمیظنتلا میقلا فصت •

 يّدؤت نأو ،لمعلا ناكم يف بسانملا كولسلا ىلإ ةمظنملا تاعلطتل اâیقیقح ارًثأ حوضوب ةددحملاو ةیوقلا میقلا نوكت

  .ةمظنملا يف ةیباجیإ ةفاقث ءانب يف اâمھم ارًود

 ةمظنملا ةیؤر میقلا معدت ،اھسفن فادھلأا قیقحتل نیفظوملا عیمج لمع نامض ىلع ةمظنملل ةحضاو میق دوجو دعاسی •

 .میقلا هذھ عم درفنم لمع رارق لك قفاوتی نأ بجی ببسلا اذھل .اھتفاقث لكشتو

 روعشلاو لمعلل تاداشرلإا مھحنمتو ،ةحیحصلا تارارقلا ذاختا ىلع نیفظوملا دعاست میقلا نإف قبس ام ىلع ءًانبو •

  .اھفادھأو ةكرشلا ةیؤر قیقحت ىلع مھدعاست مث نمو ،ناملأاب

 نیسحتو ،لضفأ ةمظنم ةفاقث ءانب يف ةیاغلل اâمھم ارًود كلذ دعیو ،نیفظوملا تلااصتا نیسحت ىلع دعاست اھنأ امك •

  .مھتكراشم ةدایزو ،نیفظوملا اضر

 ریغو ةقستم ریغ نوكت ام ةداع مھیفظوم عم مھتلااصتا نإف ،ةكرشلل ةحضاو میق لمعلا باحصأ ىدل نكی مل اذإ •

 تنكمت اذإ ةمظنملا ھلثمت ام مھف ىلع ءلامعلا اضًیأ دعاستو لمعلا ناكم يف كابترلاا ىلإ يدؤی ام اًبلاغ اذھ ،ةحضاو

 تادقتعم ىلع ةینبم اھنلأ ةقلاعلا هذھ يوقتس كنأ حجّرملا نمف ،اھكراشت يتلا میقلا ىلع ءًانب كئلامع عم ةقلاع ءانب نم

 .ةكرتشم ئدابمو
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 كتكرش ھلثمت امب اضًیأ نولمتحملا ددجلا ءلامعلا متھی ،اھسفن میقلا نوكراشتی نیذلا ءلامعلا بذج ىلع میقلا دعاست امك •

 نم ةھازنلاو قدصلا نوردقی ددج ءلامع بذج كنكمی -كتمظنم میق ىدحإ ةھازنلا ناك اذإ- ،لاثملا لیبس ىلع ،

  ؟مھمیق  امو ،نولمتحملا ءلامعلا نم مھفت نأ مھملا نم ،ببسلا اذھل .مھیدرِّوَم

 

 

 : انتمھم قیقحت يف اندشرت يتلا میقلا عیراشملا ةرادلإ )ةَّمُأ ةَّمھِ( بتكم يف ىّنبتن

 .ةینھم رییاعم ىلع ءًانب ةلوؤسم تارارق ذختن :ةھازنلا •

 .ةیرسلاو ةیصوصخلاو فرشلاو قدصلاو ةماقتسلاا : قلاخلأا •

 .ةمھلملاو ةیعادبلإاو ةسوردملا راكفلأا عجشن :راكتبلاا •

 .اًعم لمعن امدنع لضفأ لكشب ينبن :يعامجلا لمعلا •

 .ركتبملا بیردتلاب انتاردق عیسوت للاخ نم يفارتحا لكشب روطتن :ومنلا •

 .انلاعفأ ةیكلم يلوتل ضعبلا انضعب نیكمتب موقن :ةلءاسملا •

 

  



 46 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سداسلا لصفلا
 تاذلا ةرادإو دقن

Self-reflection and self-management 
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  عورشملا ىلع رثؤت نأ نكمی نوینعملا اھلعفی ةیصخش تاداع " 2" درس .16

 

 :عورشملا ىلع ریثأتلا اھنأش نم يتلا دارفلأل ةیصخشلا تایكولسلا نم
 

   
 
 
 

 ةیوضوفلا رورغلا يفطاعلا ءاكذلا ىلإ راقتفلاا
 
 
 

 .اھنم صلختلا ةیفیكو اھبابسأ دیدحتو تایكولسلا كلت ةسارد .17

 

 :يفطاعلا ءاكذلا ىلإ راقتفلاا -1

 

 يف نیفظوملا ىدل تافلاتخا دوجو ىلعً ةولاع ،مھلمع يف يفطاعلا ءاكذلا ةیمھأ نیفظوملا نم ریثكلا لمھی :كولسلا ةسارد

 دق يفطاعلا ءاكذلا لدعم ضافخناف ،مھلبق نم ةذختملا تارارقلا ىلعو لمعلا يف حاجنلا ىلع رثؤی دق امم يفطاعلا ءاكذلا ىوتسم

 ىلإ يدؤی نأ نكمملا نم يذلا مھئادأ ىوتسم ضافخنا مّث نمو ،ةحیحص تارارق ذاختا ىلع نیریدملا ةردق ضافخنا ىلإ يدؤی

 .مھقافخإ

 

 حاجن ىلع هرثأو لمعلا ةئیب يف يفطاعلا ءاكذلا ةیمھأ نع يفاكلا ریوطتلاو نیكمتلا فظوملا يّقلت مدع :ھبابسأ دیدحت

 .ةمظنملا

 

 لح ،ةرادلإا تاراھم ،لصاوتلا تاراھم نیسحتل ةیریوطتلاو ةبیردتلا جماربلل فظوملا حیشرت :ھنم صلختلا ةیفیك

 .اھریغو لمعلا ةئیب لخاد تاقلاعلاو ،تلاكشملا

 

 

 

 

 

 

 فظوم  بردم  مسق ريدم
  ءلامع ةمدخ
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 :رورغلا -2

 نأش نم للقت تایكولس رادصإ يف ببس يھ يتلاو ،تاذلا ةمیقب عفترم ساسحإ رورغلا ةفص نّأ سفنلا ملع ىری :كولسلا ةسارد

 بناج نم مارتحلااو باجعلإا ىلع لوصحلا لجأ نم رھظی ةیسفن رظن ةھجو نم رورغلاو .طیحملا نمض نیرخلآا ردقو ةمیقو

 تاردقو تافص دوجو ببسب ترھظ وأ ،صخشلا اھب ماق يتلا ةمیظعلا ءایشلأل زیزعتلا ىلع لوصحلل ردصی ھنإ ثیح ،رخآ

 .ةصاخ

 

 ةیدرف قورف دوجو ةاعارم ىلع ةردقلا مدع .تازاجنلإا قیقحت ىلع ةردقلاو تاراھملا ھكلاتما ببسب درفلا رتغی دق :ھبابسأ دیدحت

 ةیصخشلا بارطضا نم درفلا يناعی دق امبر وأ ،تاذلل اâدج اًیلاع ریدقت ھسفنل يطعمو .اًقوفتم ھسفن صخشلا ىری نأ يف ببس

 .اھكلتمی يتلا بھاوملا وأ تازاجنلإا نأشب ةغلابملا يف ولغت دق يتلا ھب ةطیحملا ةئیبلا وأ يسجرنلا

 

 ةرادإ نیب دقاعتلا تاعاس نم لیلقتلا نكمی ھنأ امك ،ھتاردق نع زیمتتو قوفت يتلا نیرخلآا تاردقب هریكذت :ھنم صلختلا ةیفیك

  .يلمعلا بناجلا ىلع ھلبق نم ةمدقملا جماربلا صیلقتو ،بردملاو ةیرشبلا دراوملا ریوطت

 

  :ةیوضوفلا -3

 

 ذإ ،كولسلا اذھ ةساردب سفنلا ءاملعو نوثحابلا متھا كلذل ؛يناسنلإا كولسلا دیدحت يف رود يوضوفلا كولسلل :كولسلا ةسارد

 درفلا ىلع رشابملا هریثأتو ،نیدایملا فلتخم يف يبلسلا هرودو يوضوفلا كولسلا نم دحلا ةیمھأ ىلإ ةفلتخملا تاساردلا تراشأ

  .ھئادأو

 

  ،میظنتلاو ءدبلا يف ةبوعص دجی َّمث نمو ،ةیولولأا تاذ ماھملا دیدحت ىلع ةردقلا فظوملا كلمی لا دق :ھبابسأ دیدحت

 .بابسلأا دحأ نیفظوملل ةرادلإا لبق نم ةبقارملاو ةعباتملا فعض نوكت دق ىرخأ ةیواز نم 

 

  ،ماھملا میسقت للاخ نم لامعلأا تایولوأ دیدحتب مایقلل ةحیحصلا ةیللآا ھمیلعت :لاًوأ :ھنم صلختلا ةیفیك

 لمعلا ریس ىلع صرحلاو ةمزلالا ةعباتملا رفوی نأ ھنأش نم اذھ ،ةیمویلا ریراقتلا لاسرإب فظوملا مازلإ متی دق ىرخأ تلااح يف

 .ةقدب
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  SWOT مادختساب يتاذ ينھم مییقت ءارجإ .18

 

  :”يعابرلا لیلحتلا ةادأ“ وأ ،”تاوسلا ةفوفصم“ ب فرعُی ام وأ  SWOTيعابرلا تاوسلا لیلحت

 اھل ضرعتت يتلا تادیدھتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن ددحیو يسفانتلا ةكرشلا عقوم مییقتل مدختسُی لیلحت راطإ وھ

 ،ھب مایقلا ةمظنملل نكمی لا/نكمی ام سیقی اâیساسأ اâیمییقت اجًذومن تاوسلا لیلحت دعی .دیدحتلا ھجو ىلع ةیراجتلا لامعلأا

 .اھھجاوت يتلا ةلمتحملا تادیدھتلاو اھصرف ىلعً ةولاع

 

 :للاخ نم قوسلا يف اھعقوم نیسحت ىلع تاسسؤملا دعاسی ھنأ يف SWOT لیلحت ةیمھأ نمكت

 .لمعلا فادھأ قیقحتل اھنم ةدافتسلاا میظعتو ةوقلا طاقن ىلع فُّرعتلا •

 .مھحلاصل اھبلقل ةصرف اھباحصأ حنمیو ةكرشلا فعض طاقن رھظُی •

 .ةیویحلا ةیریوطتلا تابیترتلا ةغایص يف اھنم ةدافتسلال ةكرشلا مامأ رھظت يتلا صرفلا فشكتسی •

 ططخو لمعلا تابیترت ىلع ةیساسلأا تانیسحتلا لاخدإو ،لامعلأل ةلمتحملا تادیدھتلا ةسارد ىلع دعاسی •

 .ریوطتلا

 .ئراوطلا تلااحل تابیترتلاو ،ةلیدبلا وأ ةیلیمكتلا ططخلا عضو ىلع عجشی •

 ةقلاخ ارًاكفأ فیضت اھنأ امك ،ةكرشلا دراوم ىلع ءوضلا طیلست ىلعً ةلماك SWOT تاوس لیلحت ةیجھنم موقت •

 .باعصلا ةھجاوم ىلع دعاستل قیوستلا تایجیتارتسا ىلإ ةیعادبإو

 

 :اضًیأ SWOT تاوسلا لیلحت دئاوف نم

 .كلمعل راطخلأا ةرادإ ةَّطخُ دادعإ ةیفیك ملعتت •

 .كیسفانمب كلمع ةنراقم ىلع يراجتلا كطاشنل ءادلأا سایق كدعاسی نأ نكمی فیك فشتكت •

 .نیفظوملا بیردت قیرط نع كب ةصاخلا فعضلا طاقن ةجلاعم ةیفیك ملعتت •

 .يراجتلا كطاشن ةدعاسمل ةرفوتملا ىرخلأا دراوملاو تاودلأا ىلع فرعتت •

 

 امًعد راطلإا اذھ دعی .اھنم ءزجك وأ يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلمع ةیادب يف SWOT تاوسلا لیلحت مادختسا متی ام اًبلاغ

 ىلع ءوضلا ءاقللإ وأ قباسلا يف ةمدختسم نكت مل يتلا حاجنلا صرف فاشكتسا نم ةكرشلا نكّمُی ھنلأ ؛رارقلا عنصل اâیوق

 .ةیاغللً ةقھِرمُ حِبصُت نأ لبق تادیدھتلا
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 :ةیجراخلاو ةیلخادلا SWOT تاوس لیلحت رصانع

 

 ،SWOT تاوسلا لیلحت ةیلمع اھیلع موقت يتلا ةعبرلأا رصانعلا لثمت ةیزیلجنلإاب تاملك عبرلأ راصتخا يھ SWOT ةملك

 ةیلخادلا ةئیبلا لیلحتب تاملكلا كلت قلعتت ،م1960 ماع ثوحبلل دروفناتس دھعم يف تیرجُأ يتلا ثوحبلا ةجیتن ترھظ يتلاو

 :يھو ةیجراخلاو

= Strengths ةوقلا طاقن ------ Weaknesses = فعضلا طاقن 

= Opportunities صرُفلا ------ Threats = تادیدھتلا 

 
 

S ةیلخادلا ةوقلا طاقن  W ةیلخادلا فعضلا طاقن 
  ةیلیغشتلا فیلاكتلا عافترا 1   .ةدیجلا ةعمسلا 1

 ضعبل ةیمیظنتلا تاءارجلإا حوضو مدع 2  .رداكلا ةءافك 2
  دارفلأا

 تایلمعلا يف تلاكشملا ضعب ةھجاوم 3  .ةمدقملا تامَدْخِلل سفانم لباقم 3
  ةیلخادلا

  .ةیعمتجملا ةمھاسملا ةفاقث رشن ينبت 4
 يلاحلا لمعلا طغض عافترا 4

5 
 .ةدیج ةدایق
  

     
O ةیجراخلا صرفلا   T ةیجراخلا تادیدھتلا 
  .ةیموكحلا حئاوللاو تاسایسلا 1  .نییملاع نیراشتسم باطقتسا 1

 ىوتسم ىلع بتكملا لامعلأ عسوأ راشتنا 2
 .ةكلمملا قطانم

 .ينمزلا قرافلا فلاتخا 2 

 .ةیداصتقلاا تابلقتلا 3  .ةیعمتجملا عیراشملا ومن ةبسن عافترا 3

 .ةیجولنكتلا ةوقلا رامثتسا 4
 .نیسفانملا ةلق 4 
       ةّینورتكللإا تامجھلا ببسب تانایبلا دقف 5 

 فادھلأاو ءارجلإا رصانع
 ؟حاجنلا ىلع انتدعاسمل انتوق طاقن مادختسا اننكمی فیك ؟اھجھتنن نأ بجی يتلا صرفلا ام 1
 ؟حاجنلا نم ردق ىصقأ قیقحت يف ةدعاسملل اھیلع لمعلا نكمی يتلا فعضلا طاقن ام 2
 ؟تادیدھتلا ةھجاومل نیدعتسم نوكنل اھعضن نأ نكمی يتلا تایجیتارتسلاا ام 3

 ةیجراخلاو ةیلخادلا SWOT تاوس لیلحت رصانع9 لودج
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 عباسلا لصفلا
 ةیقوثوملاو ةیصخشلا ةھازنلا 

Personal integrity and reliability 
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 .ةیقلاخلأا ةھازنلا عم ضراعتت تایكولس "3 " میدقت .19

 
 
 ذإ ،ةیوسلا ناسنلإا تایكولس نم ةعومجم زورب نع ةلوؤسملا يھ اھنلأ ،ةیقلاخلأا میقلا ةموظنم يف اًیلاع امًاقم ةھازنلا میق لتحت

 …ةلءاسملاو ةیقادصملاو ةیفافشلاو ةناملأا :يف ةھازنلا میق لثمتتو ،اھنودب ءرملا تافرصت میقتست لا

 

 :لمعلا ناكم يف ةیكولسلاو ةیقلاخلأا تایلاكشلإا

 

 كانھ نوكی نأ بعصلا نمو .أطخ وھ امو حیحص وھ ام نیب حوضوب زییمتلا اھیف بعصی فقاوم ةیقلاخلأا تایلاكشلإا لثمت

 ةنیعم ةفسلفب لماعلا وأ فظوملا رثأت ىدم كلذكو ،فقوم لكل ةزیمملا صئاصخلا حوضو مدع ببسب فقاوملا هذھ ىلع عامجإ

 .يقلاخلأا كولسلاو قلاخلأا ریسفتل

 

 :يتلآا وحنلا ىلع ریدملا اھجاوی نأ نكمی يتلا ةسیئرلا ةیقلاخلأاو ةیكولسلا تلاكشملا ضعب ددحن نأ نكمیو 

 

 : ةمظنملا دراوم مادختسا ةءاسإ -1

 .تارایسلا ،فتاھلا ،تنرتنلإا :اھنمو ،ةیصخشلا ضارغلأل اھریخستو ةیلاملاو ةیداملا

 ىلع ةرطیسلاب مھل حمسی امم ،ةلودلاو عمتجملا يف ةزیمملا مھبصانمو مھعقاومل ذوفنلاو ةطلسلا باحصأ للاغتسا للاخ نم

 .عمتجملا دارفأ ةیقبو ةقبطلا هذھ نیب ةوجفلا عیسوت ىلإ يدؤی امم ؛ةّیمِدْخِلا عفانملاو ةیداصتقلاا دراوملا مظعم

 

  Bribry :ةوشرلا -2

 ُّدَعُت يھو ،ةنھملا لوصأ وأ عیرشتلا فلاخ لامعأ ذیفنت وأ ریرمتل بلاغلا يف ةیلام نوكت ةعفنم ىلع صخشلا لوصح ينعتو

 لتحا املك اھتروطخ دادزتو ،ثلاثلا ملاعلا تاعمتجم يف ةصاخبو ،ملاعلا يف ةیشفتملا مئارجلا مظعأ نمو ،يرادلإا داسفلا مأ

 نمو ،مئارجلا رطخأ نم ةوشرلاو( " اضًیأ مھیلی نمو نیسوؤرملا نم ھتحت نم دسفی هداسفب ھنلأ ،ارًیبك اâیدایق اًبصنم يشترملا

 ددھت راطخأو رارضأ نم اھیلع بترتی امل كلذو ،اھیلع ءاضقلاو ةوق لكب اھتبراحم بجی يتلا ةیرادلإا تافارحنلاا أوسأ

 ةیعفنلاو ةیلاكتلاا حور دوستو ،داسفلاو ملظلا رشتنیو قحلا عیضیو ،مھرئامضو سانلا ممذ دسفت اھقیرط نعو ،تاعمتجملا

  ."بجاولا حور ىلع
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  :ةطاسولا -3

 نم نإ ،بصنملا لاغشإ وأ دقعلا ةلاحإ وأ نییعتلا قحتسی لا نم حلاصل )يسایس میظنت وأ يفیظو( زكرم يذ صخش لخدت يأ

 ىلع موقت تاءارجلإا وأ ،ةیرادلإا تارارقلا نم ارًیثك نأ ةیموكحلا ةرادلإا يف ةءافكلا ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤت يتلا بابسلأا

 ىلع لوصحلا يف نینطاوملا نیب ةاواسملاو صرفلا ؤفاكت أدبمب لخت ةطساولاف ،نیرخلآا قوقحل مضھو ءادتعا اذھو ،تاطاسولا

  " .باقعلاو ةلءاسملا بجت ةطلسلا يف اًفارحنا قحب دعت يھف ،ةیموكحلا تامَدْخِلا

 

 :اaیعامتجا يقلاخلأا كولسلا يف ةرثؤملا لماوعلا

 

 ضرعتی ثیح ةیلمعلا ةایحلا عقاو يف امًامت فلتخم يملع باتك راطإ يف يقلاخلأا كولسلاو قلاخلأا نع ثیدحلا لھسلا نم • 

 .ةینوناقلا دعاوقلا ضعب عم ضراعتت وأ ةیقلاخأ لا تایكولس يلإ مھعفدت يتلا ةیجراخلا طوغضلا يتشل نولماعلا وأ نوریدملا

 48 نأو ،ةیقلاخأ ریغ تایكولس ةسراممل ةیوق طوغضب نورعشی نیلماعلا نم% 56 نأب اكیرمأ يف تاساردلا ىدحإ تراشأ

 ءانبلاب مامتھلاا تامظنملا نم رملأا بلطتی كلذل .ةئّیس تافرصت وأ ةینوناق تلائاسم نمضتت لاًاعفأ وأ لاًعف بكترا دق مھنم%

 : ةمھم ةیساسأ رصانع ةثلاثب ارًثأتم يقلاخلأا ھكولس دمتسی درفلا نأو ةصاخ میلسلا يقلاخلأا

 

    The Organization -درفلا

 The Environment - ةمظنملا

 The Environment-   ةئیبلا

 

 :اھمادختسا وأ اھب غیلبتلا وأ تانایبلا لوادت دنع قلاخلأاب مازتللاا §

 

 لومعملا نیناوقلل اًقفو اھیلع ةظفاحملاو اھدادعإ متی نأ يغبنی امك ،اھب اًقوثومو ةقیقدو ةلماك انیدل لمعلا تلاجس نوكت نأ بجی

 .ةیلخادلا ةبقارملاو ةیلاملا ةبساحملا تاءارجلإ اًقفوو اھب
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 .تاقلاعلاو عورشملا لامعأ ىلع تایكولسلا هذھل -دجِوُ نإ- يّنفلاو يعامتجلااو يلاملا رثلأا لیلحت .20

 
 نملأا ىلع ارًیبك ارًطخ تایكولسلا هذھ لثمت ثیح ٬تامظنملا لخاد ةدیجلا ریغ تایكولسلا نم يكتشت لودلا نم ریثكلا

 ثیح ؛لودلاو تاعمتجملا عیمج نم مامتھلاا نم ریبك ردق ةرھاظلا هذھل ناك كلذل ،ينفلاو يرادلإاو يلاملا ءادلأاو يعامتجلاا

 .كلذل ةبسانملا غیصلا عضوو اھراشتنا نم دحلا ىلع بلطلا دادزا

 بسكم قیقحت لجأ نم ةنیعم ةزیم ىلع لوصحلا ضرغب ةطلسلا وأ بصنملا مادختسا ءوس  : " داسفلا " ةملك ب دوصقملا

 .نیرخلآا باسح ىلع ذوفن وأ ةوق وأ يدام

  

 ةلودلا يفظوم للاغتسا ھب دصقیو ،يفیظولاو يرادلإا فارحنلااو داسفلا رھاظمب اًبلاغ قلعتی يرادلإا داسفلا نّأ انھ دجنو

 .ةعورشم ریغ قرطب عفانمو بساكم ىلع لوصحلل مھتایحلاصو مھعقاومل

 

 ةلودلا تامیظنت يف اًیلاح ةدمتعملا دعاوقلاو ماكحلأل ةفلاخمو ةیلام تافارحنا لكش ىلع رھظی ٬يلاملا داسفلا نأ انھ ىرن اضًیأو

 .ةیلاملا ةباقرلا تامیلعتو طباوض ةفلاخم عم اھتاسسؤمو )اâیرادإ(

 فرع وأ دیلاقت وأ نیدب ةطبضنملا ریغ ھتافرصتو درفلا كولسو ةیعامتجلااو ةیقلاخلأا تافارحنلااب لثمتیف يقلاخلأا داسفلا امأو

 .لوبقم يعامتجا

 

 دراوم للاغتسا ةءاسلإ يلاملا رثلأا نّأ ظحلانف ،تاقلاعلاو عورشملا لامعأ ىلع ينفلاو يعامتجلااو يلاملا رثلأا لیلحت دنعو

 بوساحلا ةزھجأ مادختسا ءوس نإف ةینفلا ةیحانلا نمو ،ةمظنملا يف دراوملا ىلع ةفورصملا ةفلكتلا يف ةدایز يّدؤی ةمظنملا

 ققحی ةمظنملا دراوم مادختسا ةءاسإ نإف يعامتجلاا بناجلا نع ثیدحلا دنع امأ بوساحلا ةیامح تایجمرب فلاتإ ىلإ يّدؤی

  .ةمظنملا ةیكلم ىلع ةظفاحملا مدعو قح ھجو ریغ نم ةیصخش ةعفنم

 زواجت اھیف متی ةوشرلاف ةیّنفلا ةیحانلا نمو ،لمعلا ریس لقرعیف نیفظوملا ةءافك نم لیلقتلا ىلإ يّدؤی ةوشرلل يلاملا رثلأا امنیب 

 رثؤی ریطخ يعامتجا داسف ىلإ ةوشرلا دوقت يعامتجلاا رثلأا امأ ٬لمعلا يف ةلاابملا مدعو لامھلإل يدؤی امم نیناوقلاو حئاوللا

 .عمتجملا ةفاك ىلع

 

 نإف ةینفلا ةیحانلا نمو ٬تامظنملل ةیتحتلا ةینبلاو ةمدقملا تامَدْخِلا ىوتسم يف فعضو عجارت ىلإ يّدؤی يلاملا ةطساولا رثأ

 نأ نیح يف ٬ةطساولا ىلع دمتعی ءيش لك نأ ئطاخلا داقتعلاا ىلإ يدؤی امم لمعلا يف ةیّدجلا مدعو لسكلا ىلإ يدؤت ةطساولا

 عایضو ةایحلا تلااجم عیمج يف داسفلا يشفتو ةمظنملا لخاد ةیمنتلا ةیلمع قوعی ةطساولل يبلسلا رثلأاف ،ةیعامتجلاا ةیحانلا نم

 .تامظنملل ومنلاو مدقتلا صرف
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 نماثلا لصفلا
 ةیصخشلا تلااصتلاا 

Personal communication 
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 ةحلصملا باحصأو عورشملاب نیّینعملا لجس دادعإ .1

 ةحلصملا باحصأ لجس
 رودلا نوینعملا

ت
ینص

 ف
 نیینعملا

 ةقیرط لصاوتلا تامولعم تاعقوتلا
 لصاوتلا

  تاجایتحا
  ریثأتلا مجح ةحلصملا باحصأ

 تلااصتلاا تاجایتحا
 ةحلصملا باحصلأ

 يعارلا دعسلا اھم

 يلخاد

 ةیدقنلا تاقفدتلا
 ةعرسو

 ةباجتسلاا

050000000 
ABC@ESU.C

OM 

 ربع رمتؤم
 ویدیفلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 میلست نم دكأتلا
 تایلمعلا ىلإ عورشملا
 ةقلاعلا تاذ ةھجلا وأ
 ةددحملا ةینازیملا نمض

 . اھیلع قفتملا
 

 عفترم
 

  يعوبسا عامتجا -
 ص 11 – دحلأا 

  يّنورتكللإا دیربلا -
 ةیتوص تارمتؤم -

  ةیرھش

 ءافص
 يدومعلا

 ریدم
 يلخاد عورشملا

 عورشملا میلست
 قاطنلا نمض

 تقولاو
 ةفلكتلاو

050000000 
ABC@ESU.C
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 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 لیومتلا
 

 عفترم

 نیعوبسأ لك عامتجا -
 ءاسم - 2 – ءاثلاثلا

 ةیفتاھلا تاملاكملا
 يّنورتكللإا دیربلاو

 يعوبسلأا
 حودمم
 يریمعلا

 ةرادإ ریدم
 دراوملا
 ةیرشبلا

 يلخاد

 باطقتسا
 ةیرشب دراوم
 تاراھم يوذ

 ةیلاع
 .مھتارادإو

050000000 
ABC@ESU.C
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 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 ةیئارجإ ةلدأ ریفوت

 طسوتم

 يّنورتكللإا دیربلا
 يعوبسلأا

 ةیرھش تاعامتجا

 ةلیمج
 يبرحلا

 ةرادإ ریدم
 تایلمعلا

يلخاد  

 ىلع ةردقلا
 ماھملا میظنت
 تایلمعلا ةرادإو

050000000 
ABC@ESU.C
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 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 ةیئارجلإا تابلطلا
 متی يتلا تایلمعلل
 لامعأ للاخ اھقیقحت

 عورشملا
 خیراوتلا / دیعاوملا لثم

 ملاعملا /

عفترم  

 يّنورتكللإا دیربلا
 يعوبسلأا

 ةیرھش تاعامتجا

 ریبع
 دیمیحملا

 ریدم
 تامَدْخِلا

 ةماعلا

 يلخاد
 ریراقتلا دادعإ

 نع ةیرودلا
 تاطاشن
 تازاجنإو
 ةرادلإا

050000000 
ABC@ESU.C
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 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 

 طسوتم

 يّنورتكللإا دیربلا
 يعوبسلأا

 ةیرھش تاعامتجا

 امیر
 يمصاعلا

 ریدم
يلخاد ةدوجلا  

 سییاقم طبض
 ءادلأا

050000000 
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 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 رییاعمو قئاثو ریفوت
 میلست نامضل ةددحم
 عورشملا تاجرخم

 سییاقملا قفو
 .ةبولطملا

 عفترم

 يّنورتكللإا دیربلا
 يعوبسلأا

 ةیرھش تاعامتجا

 ریدغ
  نیسحت

 ةرادلإا ریدم
 ةیلاملا

 يلخاد

 مایقلا
 تاباسحلاب
 تاداریلإاو

 ةكرشلل
 تافورصملاو
 لمعلل اھیجوتو
 .اھنیب قیفوتلاو

050000000 
ABC@ESU.C
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 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 ةیلاملا ریراقتلا ةعباتم
 تاینازیم ةقباطمل

 عفترم . عورشملا

 يّنورتكللإا دیربلا
 يعوبسلأا

 ةیرھش تاعامتجا

يیراشتسلاا 
 يجراخ ن

 لولح میدقت
 ةیعادبإ

050000000 
ABC@ESU.C

OM 

 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 نكامأ ةئیھت
 طسوتم . تاراشتسلاا

 تارمتؤم وأ تاعامتجا
 ةجاحلا دنع ةیتوص
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 نیبردملا 

يجراخ  

 نم نكمتلا
 جماربلا
 ةبیردتلا

050000000 
ABC@ESU.C

OM 

 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 ةبیردتلا بئاقحلا دادعإ
 طسوتم . اھمیظنتو

 تارمتؤم وأ تاعامتجا
 ةجاحلا دنع ةیتوص

 تاھجلا 
يجراخ ةیموكحلا  

 ةعرس
 يف ةباجتسلاا

 دامتعا
 حیراصتلا

9009999999 
ABC@ESU.C

OM 

 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 حئاوللاب مازتللاا
 عفترم ةضورفملا تاسایسلاو

 

 يّنورتكللإا دیربلا
 يونس فصن لكشب

 ءلامعلا 

 يجراخ

 050000000 ةعجارلا ةیذغتلا
ABC@ESU.C

OM 

 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 تامَدْخِلا ریفوتب مازتللاا
 ةیلاعلا ةدوجلا تاذ
 نامض ىلع دیكأتلا
 تامولعملا ةیرس ةیامح

. 

عفترم  

 تارشنو ریراقت
 ةیرابخا

 نیدروملا 

يجراخ  

 دیروتلا ةعرس
 مازتللااو
 دیعاومب
 میلستلا

 تایتسجوللاو
 .ةعبتملا

050000000 
ABC@ESU.C

OM 

 فتاھلا
 دیربلاو

 يّنورتكللإا

 ةیقلاخأ ةقیرطب لماعتلا
 . ةقداصو

 طسوتم

 ھجول اھًجو تاعامتجا
 ةجاحلا دنع

 يّنورتكللإا دیربلا

 ةحلصملا باحصأو عورشملاب نیینعملا لجس دادعإ  11لودج

 
 :ةحلصملا ىوتسم

 

 :ةیلعافب ریثأتلاو ةقیثو ةروصب ةكراشملا لٍاع
  .ةیھفشلاو ةبوتكملا تلااصتلاا كلذ نمو ،ھجول اھًجو ةرركتملاو ةمظتنملا ةكراشملا بلطتت

 طسوتم
 :رمتسملا علاطلاا
 تلااصتلاا للاخ نم ةداعلا يف ،)يونس فصن لكشب :لاثملا لیبس ىلع( ةمظتنم ةكراشم بلطتی
 .ةبوتكملا

 ضفخنم
  :ةباقرلا
 للاخ نم ةداعلا يف )ماع لك ةدحاو ةرم : لاثملا لیبس ىلع( ةمظتنم ریغ ةروصب ةكراشم بلطتی
 ةیھفشلا وأ ةبوتكملا تلااصتلاا

 ةحلصملا ىوتسم ناولا حاتفم 10 لودج
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 :لاعفلا لصاوتلاو يصخشلا لصاوتلا فیرعت .2

 :يصخشلا لاصتلاا

  ."رثكأ وأ نیصخش نیب ثدحی تامولعملل لدابت" ھنأب فَّرَعُی

 دارفأ نیب اضًیأ ثدحی دقو .دارفأ ةسمخ وأ ةعبرأ نم ةنوكملا ةریغصلا تاعومجملا دارفأ نیب يصخشلا لاصتلاا ثدحی امبرف 

 .ةدیج ضعبلا مھضعبب ةعومجملا ءاضعأ ةفرعم نوكت ثیح ،ةعماجلاب ةیبلاطلا ةیدنلأا دحأ وأ مدقلا ةرك قیرفك ربكلأا تاعومجملا

 .طقف نینثا نیصخش نیب ثدحی امدنع لضفأ ةداعلا يف نوكی يصخشلا لاصتلاا نّأ لاإ

 

 طیسو عم( رشابم ریغ يصخش لاصتاو ،)يجولونكت طیسو نودب( رشابم يصخش لاصتا :ناعون يصخشلا لاصتلاا

 ،دارفلأا نیب تامولعملا لدابت وأ لاصیلإ ةیجولونكت هادأ دوجو مّتحی لا ھنأب يریھامجلا يصخشلا لاصتلاا فلتخی .)يجولونكت

 .)2018 ،خیشلا( .ةادلأا هذھ دوجو مّتحی امئاد وھف يریھامجلا امنیب

 

 :نیرخلآا عم لصاوتلا

 ةانقلا ربع ضعبلا مھضعب عم سانلا لصاوتی سانلا نیب ثدحی ام وھف ،)صاخشلأا نیب لصاوتلا( صاخشلأا نیب لصاوتلا امأ

 :يھ ةیساسأ رصانع نم لصاوتلا ةانق نوكتتو

 .لسرملا  -

 . ةلاسرلا  -

 . لصاوتلا ةلیسو وأ طیسولا -

 .يقلتملا -

 

 :لئاسرلا رتاوت وأ نیلبقتسملا ددعب رخلآا نع اھنم لك فلتخی ،اضًیأ عاونأ ةدّع ”يصخشلا لاصتلاا“ حلطصم لمشی

a( راوحلا (Dialog): اھنلابقتسیو تامولعملا نلاسری نینثا نیكّراشم مضت لاصتا ةیلمع .دحاو لٍبقتسمو دحاو لسِرم 

 .هرودب لّك

b( روحمتی دحاو عوضوم وأ ،كرتشم مساق اھفارطأ نیب نوكی نأ يرورضلا نم يتلا ةریغص ةعومجم يف لاصتا ةیلمع 

 .”ةیلیئارسلإا نوجسلا يف نیلقتعملا قوقح“ اھعوضوم صاخشأ 6 اھب كراشی ةشرو :لاًثم ،ثیدحلا ھلوح

c( یئاوشعو اعًوّنتم نیلبقتسم روھمجو ،اًدحاو لاًسِرم مضت لاصتا ةیلمع :ماعلا باطخلاâا )لبق نم مھرایتخا متی مل يأ 

 .بلاطلا نم ریبك ددع مامأ ةعماجلا يف روتكد ةرضاحم :لاًثم .)ةنیعم ةھج
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 :يصخشلا لاصتلاا صئاصخ 

 لصاوتلا ىلإ ةجاحلا مھلخاد دّلوت سانلا نیب ةیلعافتلا تاءاقللا نّأ ينعی اذھ :ةیعیبطلا تاجایتحلال ةجیتنك لاصتلاا .1

 .لئاسر لدابت ةطساوب يصخشلا لاصتلاا قرطلا هذھ دحأ ،ىرخأب وأ ةقیرطب

 ،ھسفن تقولا يف لسِرم وھ لبقتسملا نّأو ،نیھاجتا يف رّمت تامولعملا ھنأب زّیمتی يصخشلا لاصتلاا :هاجتلاا ةیئانث .2

 .ررّكتم لكشب يّقلتم ىلإ لسِرملا ھیف لوّحتی يرئاد جذومن يأ ،تامولعم لدابت ةیلمع .حیحص سكعلاو

 دوجو كانھ سیل يأ ،يّقلتملا نم يروف لعفّ در لابقتسا نم لسِرمُلا نكّمی يصخشلا لاصتلاا :يروف لعف در .3

 .ةینمزلاو ةیفارغجلا تاوجفلل

 ىلع ةرطیسلا يف مھست اھنأ يف نمكت يروفلا لعفلاّ در ةّیصاخ ةیمھأ نّإ :لاصتلاا ةیلمع ىلع ةرطیسلا ةیناكمإ .4

 ةیلمعلا فاقیإ ررقی نأ لاًثم ھنكمی .ھبواجت قیرط نع ثیدحلا هاجتاب مكّحتی نأ ھنكمی يقلتملا نأب كلذو ،ةیلمعلا

 .هاّقلتی ام عم ھبواجت ةقیرطو ھلاعفأ دودر ةطساوب اھعوضوم رییغت وأ )ةثداحملا(

 ،اًنّیعم اًدھشم مدخی يذلا ”روكیدلا ” ـك دعت يتلاو ،اھلاصیإ دارملا ةیساسلأا ةمولعملل ةقفارملا ةیروصلا لئاسرلا .5

  .ھمھفو ىنعملا باعیتسا يّقلتملا ىلع لھّسی اھدوجوو ةیلصلأا ةمولعملا يوّقت يھف

 ةحفاكمل ربكأ ةمظنم نم اءًزج ریبخلا نوكی امدنع ىوقأ ىنعم ھل لیمجتلا قیحاسم رارضأ نم ءاربخلا تاریذحت :لاثم

 .تاریذحتلا هذھ ریبخلا ھیف مّدقی يذلا تقولا يف ارًضاح ةمظنملا راعش نوكی نأو ،لاًثم ناطرسلا

 ،مثعلتلا ،ھتدوجو توصلا ةریتو ،ةربن ،مسجلا ةیعضو ،دسجلا ةغل :يحاون ةّدع لمشی عون اذھو :يظفللا ریغ لاصتلاا .6

 .سبلاملا ،تاراوسسكلإا

  .ةیطمنلا ةیعامتجلاا دیلاقتلاو فارعلأا بسحب لماعتلا متی ام اًبلاغ ،ةیوفعلاب يصخشلا لاصتلاا مسّتی :ةیوفعلا .7

 عانتملاا ،لمعلا بّر عم مھم عامتجا للاخ وأ لمعلا ةلباقم للاخ ةنیعم ةفیظول مّدقتملا لكأی لا ،يعیبطلا عضولا يف :لاًثم

 .يوفع لكشب متی فرصتلا اذھ نع

 

 "يصخشلا لاصتلاا رھوج" :(self-disclosure) تاذلا نع حاصفلإا

 ."عمتجملا دارفأ نم هریغ نود رخآ درفل ةیصخشلا تامولعملا ضعب ءاشفإب اھللاخ نم درفلا موقی ةیلمع" وھ تاذلا نع حاصفلإا

 يناثلا فرطلا رھظی هدلخ يف رودی امّع لولأا فرطلا حصفی امدنعف .يصخشلا لاصتلال ةیلدابتلا ةقلاعلا ةعیبط رھظی كلذب وھف

 .رمتسمو ينآ لكشب نیفرطلا نیب لاصتلاا ةیلمع ثدحت َّمث نمو ،ھلیمز ھلوقی امل مھفتلاو مامتھلاا

 

 :لاّعفلا لصاوتلا

 ةقیرط لضفأب ةینلا وأ ضرغلا قیقحت متی ثیحب تامولعملاو ةفرعملاو راكفلأا لدابتل ةیلمع وھ لاّعفلا لصاوتلا :فیرعتلا

 ىلع يقلتملا اھمھفی ةقیرطب لسرملا لبق نم رظنلا تاھجو ضرع ىوس سیل لاعفلا لصاوتلا نإ ،ةطیسب ةرابعبو .ةنكمم

 .ھجو لضفأ
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 :لاّعفلا لاصتلاا صئاصخ

 يف ذخلأا عم اھنم ةوجرملا ةجیتنلا ةلاسرلا يّدؤت يكل ،لسرملا نم ضرغلاب يفت نأ بجی لب ،يفكی لا ةلاسرلا لاصیإ درجم نإ

  .لاصتلاا اذھ رصانع رابتعلاا

 :لاعفلا لاصتلاا رصانع

 

 ىلع ظافحلل يجھنم لكشب ةددحمو مھفلا ةلھسو ةطیسب اھلقن لسرملا دیری يتلا ةلاسرلا نوكت نأ بجی : ةحضاو ةلاسر •

 .اھتیمھأ

 نم ةیلاخ نوكت نأ بجی ؛ىنعم يأب ةئطاخ وأ ةضماغ اھلقن متی يتلا تامولعملا نوكت لاأ بجی :ةحیحص ةلاسر •

 .ةیوحنلا ءاطخلأاو ةیملعلا ءاطخلأا

 .ةئطاخ تارارق ىلإ يدؤت دقف ،ةلماك ریغ تامولعملا تناك اذإ .رارقلا عنص ساسأ وھ لاصتلاا : ةلماك ةلاسر •

 .ةبولطملا تاوطخلا ذاختاو رشابملا ریسفتلا لیھستل ةزجومو ةریصق ةلسرملا ةلاسرلا نوكت نأ بجی :ةقیقد ةلاسر •

 ھیدل نوكی نأ بجی يقلتملا ىتح .ھتفرعمب قح وھ ھلقنی ام لك نأ ھتیاھن نم اًدكأتم لسرملا نوكی نأ بجی :ةیقوثوملا •

 .ةلسرملا ةلاسرلا ىلع دامتعلاا ھنكمیو لسرملاب ةقث

 يقلتملا فقوم رابتعلاا يف ذخلأا عم ،ىرخلأا ةیداملا تادادعلإاو لاصتلاا طسول طیطختلا بجی : يقلتملا يف رظنلا •

 .اھعقومو اھمیلعت ىوتسمو اھتفرعمو اھتغلو

 .يقلتملا هاجت ھمارتحاو ھعضاوتو لسرملا ةلماجم اھتغایص تمّت يتلا ةلاسرلا سكعت نأ بجی :لسرملا ةلماجم •

 

 

 لاعفلا لصاوتلا رصانع 6 لكش
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 :ةلاعفلا لاصتلاا تاراھم

 اقبسم ةددحملا تاراھملا ةعومجم .ةربخلاو ةرمتسملا ةسرامملا دعب تعضو ةراھم نع لاضف نف وھ لاعف وحن ىلع ةلاسر لقن

 :يتلآا وحنلا ىلع يھ ةرثؤم لاصتا ةیلمعل ةبولطملا

 .تامولعملاو ةفرعملا نم دیزملا باستكلا ةقیقد ةبقارم تاراھم صخشلا كلتمی نأ بجی :ةظحلاملا •

 بولطملا ریثأتلا ثادحلإ ةقیقدو ةحضاو نوكت نأ بجیو ،ةطیسب تاملكب ةلاسرلا ةغایص بجی :زاجیلإاو حوضولا •

 .لبقِتسملا ىلع

 ارًداق نوكی نأ بجی .ارًوبصو اظًقیو اًدیج اًعمتسم نوكی نأ بجی ھنأ يھ صخشلا يف ةراھم مھأ نإ :مھفلاو عامتسلاا •

 .اًدیج اھریسفتو ةلاسرلا مھف ىلع

 .لخادلا نم نیرخلآا ىلع ریثأتلا ىلع ةردقلاو اâیفطاع اكًردم صخشلا نوكی نأ بجی :يفطاعلا ءاكذلا •

 .لاصتلاا فادھأ قیقحتل ھتاردقو ھسفنب نمؤی نأ بجی امك :ةیتاذلا ةءافكلا •

 .اھمیلست متی يتلا ةلاسرلا ةمیق ززعت ةقثلا نّإف ،ةیساسلأا لاصتلاا تاراھم نم ةدحاو اھنوك :سفنلاب ةقثلا •

 .لاعفلا لصاوتلا رھوج وھ يقلتملا راكفأو ءارآو تادقتعمو میق مارتحاو فطلب ةلاسرلا لاصیإ نإ :مارتحلاا •

 .اضًیأ ةیظفللا ریغ لاصتلاا لئاسو لسرملا كرشی نأ بجی ،لضفأ ةقیرطب يقلتملا عم لصاوتلل :يظفللا ریغ لاصتلاا •

 .كلذ ىلإ امو فقاوملاو نیعلاب لاصتلااو ھجولا تاریبعتو تاءامیلإا هذھ لمشتو

 اًقفو بسانم طیسو دیدحت يرورضلا نم .اضًیأ ةراھم لاصتلال ةحیحصلا ةلیسولا رایتخا دعی :حیحصلا طیسولا رایتخا •

 .كلذ ىلإ امو ملتسملا رظن ةھجوو ةلاسرلا ةیولوأو فقوملل

 اضًیأ اھمدقیو تاقیلعتلا ذخأی نأ صخشلا ىلع بجی .نیھاجتا تاذ ةیلمع امًئاد لاعفلا لصاوتلا :تاظحلاملا میدقت •

 .اضًیأ رخلآا صخشلا رظن ةھجو میدقتل

 

 :ةیراجتلا لامعلأا يف لاعفلا لاصتلاا ةیمھأ

 كانھو ،ایلعلا ةرادلإا لبق نم نیفظوملا عامس متی ثیح ةلاعفلا ةرادلإاو يتاذلا طابضنلاا لاعفلا لاصتلاا نمضی :نیفظوملا ةرادإ

 .ةمظنملا يف حوتفم لاصتا

 حورلا ززعی لاعفلا لصاوتلا نإف َّمث نمو ،ةكرتشملا فادھلأا قیقحتل دحاو قیرفك ةمظنملا يف صاخشلأا لمعی :قیرفلا ءانب

 .ھلمكأب قیرفلل ةیونعملا

 ومن ىلإ يدؤی اذھ لك .تلاكشملا لح ىلع ةردقلا ززعیو ةماعلا تاقلاعلا فثكیو ،لضفأ تارارق ذاختا نمضی :ةمظنملا ومن

 .اھریوطتو ةكرشلا

 ةلیوط تاقلاع ىلع ظافحلاو لضفأ ءادلأ يباجیإ لكشب نیفظوملا زفحت اھنإ ؛روملأا طسبت ام اًبلاغ تلاعافتلا :ةیوق تاقلاع ءانب

 .ةمظنملا يف نیرخلآا عم دملأا

 .ةلماكلا تامولعملا ةكراشم نمضیو ،ةقثلا ءانبل اسًاسأ لاّعفلا لاصتلاا دعی :ةقثلا ریوطتو ةیفافشلا نم دكأتلا
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 .ركتبملاو يعادبلإا مھبناج فاشكتسا للاخ نم مھراكفأ ةكراشم ةیرحب نوفظوملا اھیف عتمتی ةئیب قلخی ھنإ :راكتبلااو عادبلإا لھّسی

 .بسانم لكشبو حوضوب ةلاسرلا لقن للاخ نم مھفلا ءوسو كابترلاا ةیلامتحا ىلع لاعفلا لاصتلاا يضقی :مھفلا ءوس نم للقی

 ةكرشلا فادھأ قیقحت ىلإ يّدؤیو ءادلأا ززعی ھنإف ،ةرادلإاو نیفظوملا نیب ةیّدولا تاقلاعلا ىلع ظافحلا للاخ نم :يمیظنتلا ومنلا

 .اھفادھأو

 

 

 ةریغتملا ةلاحلا ىلع مئاد علاطا ىلع ةلوؤسملا فارطلأا عیمج ءاقبإ لیحتسملا نم ،عورشملل ةیفاك تلااصتا ةَّطخُ نود

 فادھأ لقرعت نأ اھنأش نم ةیسكع جئاتن تاذو ةلاعف ریغ تارارق ىلإ ةیاھنلا يف يدّؤی ةیفافشلا يف صقن كانھ .عورشملل

 .ينعملا عورشملا

 ،تارارقلا لضفأ ذاختا متی ثیحب عورشملا ةرادإ ءازجأ عیمج يف ةیفافشلا ىلع ظافحلا لھسلا نم ،ةلاّعف تلااصتا دوجو عم

 .ةءافكب عورشملا میلست ىلإ مجرتتس يتلاو
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 .يصخشلا لصاوتلا تاونقو جذامنو لاكشأ فیرعت .3

 

 بیلاسلأا ىلإ لاصتلاا تاونق ریشت نأ نكمی ،ةلاسرلل روھمجلا يّقلت ةیفیك يف ةلاسرلا لیصوتل ةمدختسملا ةلیسولا وأ ةانقلا رثؤت

 ةانقلا رایتخا نأشب رارقلا نوكی نأ نكمیو ،لاصتلاا ةیلمع يف اھمدختسن يتلا ةددحملا تاودلأا كلذكو ،لصاوتلل اھمدختسن يتلا

  .اâمھم ارًارق اھمادختسا بجی يتلا

 :channels Communications لاصتلاا تاونق
  .ةیظفللا ریغ )3(و ،ةبوتكملا )2( ،ةیظفللا )1( :ةیسیئر تاونق ثلاث ىلإ لاصتلاا تاونق فینصت نكمی

 .تقولا سفن يف ةدحاو ةانق نم رثكأ مادختسا اننكمی نایحلأا نم ریثك يفو ،ةفلتخم فعضو ةوق طاقن لاصتلاا تاونق نم ةانق لكلف

 

 تاراسم نم ارًیبك اًددع كانھ نّأ رابتعلاا يف ذخلأا عم ،دیقعتلا ىلع لدی رشؤم وھ ةلمتحملا لاصتلاا تاونق ددع نّإف كلذلو

 يف نیكراشملا صاخشلأا ددع عم ریبك لكشب ومنت يتلاو )ردصملا( ةحلصملا باحصأو قیرفلا ءاضعأ نیب ةلمتحملا لاصتلاا

 .عورشملا لخاد رخآ صخش يأ عم لصاوتلا ھنكمی صخش لك نأب )لوقعم ریغ سیل( ضارتفا ىلع اذھ دمتعی .عورشملا

 

 :ةحلصملا باحصأو قیرفلا ءاضعأ نیب لاصتلاا تاراسم موھفم ينایبلا مسرلا اذھ حضوی

 
 4 نم نوكم قیرف يف ةلمتحملا لاصتلاا تاونق :يحیضوت مسر6 لكش

 .صاخشأ 4 نم قیرفل )عومجملا يف 6( لاصتلاا تاراسم مسرلا اذھ حضوی

n = يف حضوم وھ امك لاصتلاا تاونق ددع روطتی ،ةروكذملا ةغیصلا مادختساب )قیرفلا ءاضعأ وأ( ةحلصملا باحصأ ددع 

  :يلاتلا لودجلا
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 ةلمتحملا لاصتلاا تاونق ددع )قیرفلا ءاضعأ وأ ةحلصملا باحصأ( صاخشلأا ددع

1 0 

2 1 

3 3 

4 6 

5 10 

6 15 

7 21 

8 28 

9 36 

10 45 

50 1225 

100 4950 

200 19900 

500 124750 

 ةلداعملا مادختساب ةحلصملا باحصأ ددع 11 لودج

 

  :اًقحلا 2 ةمسق مث 1 حرط دعب ھسفنب نیینعملا صاخشلأا ددع برض متی ،ىرخأ ةرابعب

(𝒏 − 𝟏 ÷ 𝟐) × 𝒏 
 نأ نكمی .عورشملا تلااصتا ةبقارمو ةرادإو طیطخت ىلع عورشملا يریدم دعاسی عورشملا يف لاصتلاا تاونق ددع كاردإ نّإ

 .عورشملا يف تلااصتلاا ةرادإ دیقعت ىدم ىلع ارًشؤم اضًیأ نوكی

 

 كنم ،لاثملا لیبس ىلع - لبقتسملا ىلإ لسرملا نم ،يبناج لكشب تامولعملا كرحتت نأ نكمی تامظنملا لخاد لاصتلاا تاھاجتا

 .نیسوؤرملا ىلإ ةرادلإا نم لثم ،لفسأ ىلإ وأ ،ىلعلأا ىلإ اضًیأ كرحتت نأ نكمی .كلیمز ىلإ

 

 عاونأ ضعب حوارتت ثیح ،تامولعملا نم ةفلتخملا عاونلأا لقن يف ةیلاعف لقأ وأ رثكأ نوكت نكمی ةفلتخملا لاصتلاا تاونق

 .ضفخنملاو طسوتملا ءارثلا ىلإ تامولعملا نم يلاعلا ءارثلاب تلااصتلاا

 ةیلخادلا لاصتلاا تاونق دحأ يّنورتكللإا دیربلا دعی امك ،تامظنملا لخاد ةفلتخم تاھاجتا يف تلااصتلاا قفدتت ،كلذ ىلعً ةولاع 

 تانایبلا / ةماعلا تاقلاعلا ةیجراخلا لاصتلاا تاونق لمشت اضًیأو ،ةیانعب ھعم لماعتلا ىلإ جاتحی نكلو مئلام رمأ وھو ،ةسیئرلا

   .تاجولاتكلاو لئاسرلا لثم ،ءلامعلا تلااصتاو ةّینورتكللإا عقاوملاو تانلاعلإاو ةیفحصلا
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 عساتلا لصفلا
 طابترلااو تاقلاعلا 

Relationships and engagement 
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  .لاصتلاا ةفوفصم ءانب .4

 :ةحلصملا باحصأ تلااصتا ةفوفصم

 هذھ يف حضوی .عورشملا تلااصتا ةَّطخُ يف رودی ام لیصفتلاب حضّوت ةقیقد ةطیرخك ةحلصملا باحصأ تلااصتا ةفوفصم دعت

 ،تامولعملا لیصوت نع لوئسملاو ةمدختسملا ةینقتلاو ةیلمعلا لیصفت ىوتسمو ،اھب نوموقی يتلا لامعلأاو تلااصتلاا ةفوفصملا

  .ةیرس تناك اذإ هددحم نوكتو

  ؟ةفوفصملا هذھ اھجلاعت يتلا تایلمعلا امو ،مئاقلا عورشملا عون بسحب رخأ عورشم ىلإ عورشم نم تافوفصملا فلتخت

 :لاصتلاا ةفوفصم اھلوانتت دق يتلا تلااصتلاا ةلثمأ نم

 .بلطلا ةلاح عبتتو عورشملا ىلع رییغتلا تابلط •

 . لمعلا ءادأ تانایب •

 .عورشملا نم ةدافتسملا سوردلا •

 .عورشملا يف دیدج ينعم ثیدحت •

 .رطخلل تاباجتساو راطخأ •

 

  عورشملا تلااصتا ةفوفصم دادعإ
 نیینعملا دیدحت متی ةعباتم ىلإ جاتحت يتلا تایلمعلا وأ ةطشنلأاو نیینعملا ةحلصملا باحصأ ھیف حضوی لودج لكش ذخأت ةفوفصملا

 . عورشملا رمع نم ةركبم تاوطخ يف

 لكل ھھجوت يتلا تلااصتلاا دیدحت متیس كلذ ىلع ءًانبو ،عورشملاب مھرّثأتو مھریثأت ىدمو ةحلصملا باحصأ تابلطتم عمج قبس

 . نیینعم

 

 :ةلئسلأا هذھ نع بیجتو اØدج ةقیقد ةفوفصملا نوكت نأ دبلا

 ؟لاصتلاا اھلوانتی يتلا تامولعمل ام •

 ؟تامولعملا هذھ لقن ىلع لوئسملا نم •

 ؟لاصتلاا اذھ رركتی ةرم مك •

 ؟ةمدختسملا لاصتلاا تاینقت نوكتس فیك •

 

    

 رودلا اذھ ،رخآ فرط نم قیرفلا دارفأ عمو فرط نم نیینعملا عم ةلاعفو ةحوتفم لاصتا تاونق لاصتلاا ةفوفصم رفوت    

 دبلاف ،عورشم يلأ ساسلأا رجح ھنلأ عورشملا ریدم يف ةراھملا هذھ رفاوتت نأ  َّدب لا ،ةلاعف لاصتا ةراھم ىلع لدی يذلا لاعفلا

  .تامامتھلااو تافاقثلا فلتخم ىلع حاتفنلااو يعولا لمحی لاعف لصاوت نم
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 ،اھتكراشم متی يتلا دراوملا مھف لھست ةادأً اضیاو ،نیینعملا ریغت لاح يف يرود لكشب ةثدحمو ةریغتم لاصتلاا ةفوفصم

 .لمعلا ةدوج نم نسحی كلذو ،ةرفوتملا قرطلا لضفأب ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا ھل حاتیل عورشملا ریدمل عجرم يھو

 ،ھیلإ ةجاحلا تعد اذإ يحیحصت ءارجإ ىلإ جاتحت يتلا تایلمعلا عیمج يف فوقولا ىلإ ةلخدملا تامولعملا عیمج ةقد مھستسو

 مھأ .ةعارب لكب ةیجیتارتسلاا ھفادھأ ققحی احًجان اعًورشم ھجاتن نوكیس َّمث نمو ،لاصتلاا ةیلمع ةءافكو ةنورم نم دیزی كلذكو

 رودلا اذھ ،رخأ فرط نم قیرفلا دارفأ عمو فرط نم نیینعملا عم ةلاعفو ةحوتفم لاصتا تاونق دادعإ عورشم يأ حاجنل موقم

 لاف ،عورشم يلأ ساسلأا رجح ھنلأ عورشملا ریدم يف ةراھملا هذھ رفاوتت نأ  َّدب لا ،ةلاعف لاصتا ةراھم ىلع لدی يذلا لاعفلا

 وأ ةمظنملا لخاد تلااصتلاا هذھ تناك ءوس ،تامامتھلااو تافاقثلا فلتخم ىلع حاتفنلااو يعولا لمحی لاعف لصاوت نم دب

 :اھیف احًضوم ةقیقدو ةلماكتم لاصتا ةفوفصم مدختسن امدنعف ،يمسرلا ریغ وأ يمسرلا عباطلا لمحت تناك وأ اھجراخ

 . لاصتلاا ببس •

 .لاصتلاا اذھ نم فدھلا •

 . ھتقیرط •

 .هراركت تارم ددع •

 .لاصتلاا اذھب نیینعملا نم •

 . لاصتلااب موقیس نمو •

 .لاصتلاا تاجرخم •

 

 ،ھیلإ ةجاحلا تعد اذإ يحیحصت ءارجإ ىلإ جاتحت يتلا تایلمعلا عیمج ىلع فوقولا ىلإ ةلخدملا تامولعملا عیمج ةقد مھستس

  .ةعارب لكب ةیجیتارتسلاا ھفادھأ ققحی احًجان اعًورشم ھجاتن نوكیس مّث نمو ،لاصتلاا ةیلمع ةءافكو ةنورم نم دیزی كلذكو
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 لاصتلاا عون
Type of 

connection 

 لصاوتلا نم فدھلا
Objective of 

Communication 
 لصاوتلا قرط

Methods 
 راركتلا

Frequency 
 روھمجلا

Audience 
 لوئسملا

Owner 
 تاجرخملا

Key Outputs 

 قلاطنلاا عامتجا
Kick-off 
meeting 

 

  نیینعملا مازتلا بسك •
 عورشملا قیرف مدق •
 فادھأ ةعجارم •

  عورشملا

 ةرم ھجول اھًجو •
 ةدحاو

  عورشملا يعار •
 عورشملا قیرف •
 باحصأ •

 ةحلصملا

 ریدم
  عورشملا

 عامتجا رضحم*
 لامعلأا لودج

 قیرف عامتجا
 يرادلإا عورشملا

 ةینفلا ماسقلأا ةعجارم •
 ةدناسملا

 دیرب •
  ينورتكلإ

 ریدم عورشملا قیرف • يعوبسأ
  عورشملا

 عامتجا رضحم*

 ریدم عامتجا
 قیرفلا عم عورشملا

 عورشملا ةلاح ةعجارم •
  قیرفلا عم

  ھجول اھًجو •
 دیرب •

  ينورتكلإ

 ریدم  عورشملا قیرف • يعوبسأ
  عورشملا

  لمع لودج*
 عامتجا رضحم *

 ریدم عامتجا
 عم عورشملا
 نیراشتسملا

 لولحلا ضعب ةعجارم •
  ةحورطملا
  دقاعتلا جایتحا ةسارد •

  ھجول اھجو •
 فلم •

  ةكراشم

 لك
  عورشملا ریدم • نیعوبسأ

 نیراشتسملا •

 ریدم
 ةرادإ
 تایلمعلا

  لامعأ لودج*
 عامتجا رضحم*

 ةعجارم عامتجا
 ةلاح

 ةلاح يف ھجول اھًجو •  ةراشتسا ھلاح ةعجارم •
  عورشملا قیرف • ةجاحلا

 نیراشتسملا •

 ریدم *
 ةرادإ
  تایلمعلا

* 
 راشتسم

 عامتجا رضحم*

 قیرف عامتجا
 عم عورشملا

 نیبردملا

  يبیردتلا جایتحلاا رصح •
 دقاعت جایتحا ةسارد •

 دیرب •
  ينورتكلإ
 فیارد لقوق •

 يعوبسأ
  عورشملا ریدم •
  بیردتلا قیرف •

 ریدم *
 عورشملا

  عامتجا رضحم*
  لامعأ لودج*

 ةلاح عامتجا
 ةیرھشلا عورشملا

 ةلاح نع ریرقت •
  ةرادلإا ىلإ عورشملا

 ھجول اھًجو •
 فلم •

 ةكراشم

 اًیرھش
•  

 ریدم
  عورشملا

 عامتجا رضحم*
 رییغت تابلط*

 ةلاح ریراقت
 عورشملا

 ةلاح نع ریرقت •
  يلیصفت عورشملا
 ــ مدقتلا ــ ةطشنلأا(

  )ایاضقلا ــ فیلاكتلا

  عورشملا يعار • اًیرھش  ھجول اھجو •
 عورشملا قیرف •
 باحصأ •

  ةحلصملا
• PMO 

 ریدم
  عورشملا

 ةلاح ریرقت*
  عورشملا

 عورشملا تلااصتا ةفوفصم12 لودج
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 .لصاوتلا نم ةئطاخ جذامنل تاویرانیس 3 ضرع .5

 

 لصاوتلا دعی ثیح ،مدقملا لمعلا ةدوج يف مكحتت صاخشلأا اھب لصاوتی يتلا ةقیرطلا نكلو ،يلاثم لكشب يرجی لمع دجوی لا

 ئطاخلا لاصتلاا نإف كلذ عمو .اضًیأ ةیباجیإ لمع ةئیب قلخو ةوجرملا جئاتنلا قیقحتل ةیمھلأا غلاب ارًمأ لمعلا ناكم يف يحصلا

 عورشملاب ةصاخلا لاصتلاا ةیجیتارتسا قفخت امدنعف ،نیفظوملا عیمج ىلع يبلس ریثأت ھل نوكیو ،ةلماك ةمظنم لش يف ببستی

 .دیج ریغ ارًثأ كرتتو ،مدقملا لمعلا ةدوج ىلع رثؤت اھنإف ،ءزج يأ يف

 

 :عورشملا قرف مظعم يف لاصتلاا قافخإ بابسأ ضعب يلی امیف
 

a( يباتكلا لاصتلاا فعض )يمسرلا )يّنورتكللإا Poor formal written (electronic) 
communication: 

 مادختسا متی ثیح ،رّاس ریغ ویرانیسب رملأا يھتنی فوسف ،يجیتارتسلاا طیطختلا ءانثأ ةبسانم تلااصتا دوجو يف قافخإ لصح اذإ

  .أطخلا تقولا يف ةئطاخلا تاونقلا

 اâینورتكلإ اًدیرب ریدملا لسری نأك ،عورشملا ةرادإ يف لاصتلال ةدیحولا ةلیسولا وھ يّنورتكللإا دیربلا ناك اذإ ،لاثملا لیبس ىلع

 دق ام اذھو ،ةلاسرلا حوضو مدع ببسب ئطاخ لكشب ةلاسرلا تابلطتم ریسفتب فظوملا موقیو ،ةنیعم ماھم زاجنلإ فظوملا ىلإ

 .بسانملا تقولا يف ةلجاعلا تابلطلا ةجلاعم متت نلف ،يبلس لكشب ةمھملا زاجنإ ىلع رثؤی

b( دحاو هاجتا يف لاصتلاا communicationway -One : 

 لاسرإ ىلع نوریدملا زكری ثیح ،طلستملا ةدایقلا طمنب مستت يتلا تامظنملا يف ةعئاشلا تلااصتلاا قئاوع نم :لاثملا لیبس ىلع

 ءاضعأ نوكی لا اھدنعو ،رظنلا تاھجو عامس ىتح وأ ،ةلاسرلا ىوحف نم دكأتلا وأ ،درلاب فظوملل حمسی نأ نودب لئاسرلا

  .لاصتلاا يف تاوجف رھظتف ،ھلمع بجی امب ةمات ةیارد ىلع قیرفلا

 ةیارد ىلع ءاربخ قیرفلاب ناكو ،ذیفنتلا ءدبب يروف رمأ ردصیو ،امٍ عورشمل اًفادھأو اطًطخ ریدملا عضی دق لاثملا لیبس ىلع

 ریدملا عم لصاوتلا بلطو اھلیدعت نم دب لاو ،ةمظنملا عاضوأ عم بسانتت لاو ،عورشملاب ةلمتحملا راطخلأاو ءاطخلأاب ةمات

 .ةریبك رئاسخو ةددعتم ءاطخأ لوصح ةجیتنلا نوكت دق ،عامتسلاا ریدملا ضفرو ،ةَّطخُلا ةشقانم وأ لیدعتل

 

 نكمیو ،نیفظوملا عم تامولعملا ةكراشم تاكرشلل نكمی ،تاھاجتلاا عیمج يف ةیفافشلاو ةقثلاو لاصتلاا لیعفت ةفاقث ءاشنإ مت اذإ

 .عقوتملا نم لكل لضفأ جئاتن ىلإ يدؤی دقف ،عورشملا لوح مھئارآو مھراكفأ لوح قدصب لصاوتلا قیرفلا ءاضعلأ
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c( عامتسلاا مدع Not listening: 

 اذإو ،مھلوح نم ىلإ عامتسلاا يف نوقفخی ام امًئادو ضعبلا مھضعب نع نیلصفنم دارفأك نیفظوملاو ةداقلا نم نولمعی نیذلا
  .ةئیس مھتلااصتا تناك نیفظوملا دحأب     اولصتا

 ةرركتم ةیبلس تاقیلعت ةمدخ وأ جتنم ىّقلت اذإف ،ءلامعلل ىلإ عامتسلاا مدع اھنیب نم ،عامتسلاا مدع ىلع ةلثملأا نم دیدعلا دجوتو
 نم ءارشلا اوراتخی نأ نكمیو ،نیضار ریغ ءلامعلا ءلاؤھ حبصیسف ،اھلحو ةلكشملا يف رظنلاو تاقیلعتلا كلت ىلإ عمتست ملو
 .رخآ ناكم

 ،ةیدرفلا رعاشملل لھاجتلا نم ،ارًكعتم اâیئیب امًاظن قلخی ھنلأ ،اضًیأ ةلكشم لمعلا ءلامز ىلإ عامتسلاا مدع دعی ،بتكملا ةئیب يفو
 .لمعلا ناكم يف ةیصخشلا تاقلاعلا ةمیق نم للقیو

 ةلكشملا حرش مھنم بلطی مل ریدملا نكلو ،لمعلا ناكم يف اھنوری ةلكشم نأشب مھقلق نع نوفظوملا برعأ اذإ ،رخآ لاثم يفو 
 نوفظوملاف ،لھاجتلاو حایترلاا مدعب نوفظوملا رعشیس حجرلأا ىلعو ،لح نودب ةلكشملا رمت دقف ،اھیف رظنلا وأ لیصفتلا نم دیزمب
  .ةكرشلا ةیؤر يف نیمّیق نیكراشم مھنوك ثیح نم مھب فرتعم مھنأو ،ةمیق تاذ مھراكفأ نأب اورعشی نأ نودیری
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 matrix assessment stakeholder نیّینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم دادعإو ریوطت .6

 
 :نینعملل طابترلااو تایحلاصلا ةفوفصم

 .عورشملا يف ةدوجوملا ةطشنلأاو تایدامتعلاا لكو لامعلأا لكل لوقح ھیف لودج يھ

 .قرفلا ىتحو عورشملا كلام نم اءًدب ،ىرخأ لاًوقح عضنو

 

 :عورشملا ىلع لمعلل ةطونم تایحلاص سمخ كانھ نوكیو

 .تاجرخملا جتنیو ذفنی يذلا صخشلا دیدحت :ذیفنتلا •

 .ضفرلاو ةقفاوملا قح ھلو ،ةیئاھنلا ةیلوؤسملا لمحتی يذلا دیدحت :دامتعلاا •

 .تاجرخملا ذیفنتل اھذاختا بجی يتلا تاءارجلإاو تارارقلاب ھجوی يذلا صخشلا دیدحت :ھیجوتلاو فارشلإا •

 .تاجرخملاب ةقلعتملا بناوجلا ةعجارمب موقی يذلا صخشلا دیدحت :ةعجارملا •

 .ةینفلا بناوجلا يف ھتراشتسا متتس يذلا صخشلا دیدحت :ةروشملا •

 

 :تایلوؤسملاو ماھملا

 .ينمزلا لودجلا بسح عورشملا تاجرخم دیروتل قیسنتلاو ةیلیصفتلا عورشملا ةَّطخُ ذیفنت ةعباتم •

 .عورشملا لامعأ ریسیتل مزلالا میظنتلاو قیسنتلاب مایقلا •

 ةحوتفملا ایاضقلاو راطخلأا عضوو ذیفنتلا ةبسنو ،عورشملا ةلاح نع ةیرودلا ریراقتلا لمع  •

 .اھدعوم يف ایاضقلا قلاغإو ،تلااحلا ةجلاعم نامضل نیینعملا عم ،اھتكراشمو

 .مزلالا معدلا بلطو ،دیعصتلا ةیجھنم نمض عورشملا كلامل اھلح يصعتسملا تلااحلا دیعصت  •

 .قیرفلا ءاضعأ نیب لاصتلاا تایلمع ةرادإ  •
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 لیلحتب موقأ فیك :وھ ربكلأا يدحتلا نكلو ،لاًھس رملأا نوكی دق ةحلصملا باحصأ ةكبش دادعإب )ةمأ ةمھ( عورشم ةریدم موقتل

 مھطبرت ،نكلو .ضراعتت مھحلاصم نأ اًنایحأ انل ودبی دقو ،ضعبلا مھضعب عم مھحلاصم ةماؤم ىلإ جاتحنف .عورشملاب مھطابترا

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يھو ةیوق ةقلاع

 ققحیل ،عورشملاب معدب مھمازتلاو مھتكراشمو مھطابترا ةوق ىدمو ،ةحلصملا باحصأ تابلطتم امًامت مھفت نأ َّدب لا كلذب مایقلل

 .ةیجیتارتسلاا ھفادھأ عورشملا

 .ةحوتفم لاصتا طوطخ ىلع ظافحلا كب ةصاخلا ةحلصملا باحصأ ةكبش ةرادإ ينعت

 
 

Prepare Stakeholder Assessment Matrix 
 Leading supportive Neutral Resistant Unaware نوینعملا
 D دعسلا اھم

    

 دیمیحملا ریبع
 

D C 
  

 D&C يبرحلا ةلیمج
    

 دعس ریدغ
 

D 
   

 يمصاعلا امیر
 

D 
   

 يریمعلا حودمم
 

D 
   

 يریمعلا لمأ
 

D 
   

 يداھ دمحم /ةراجتلا ةرازو بودنم
 

D 
  

C 
 دمحم حلاص / ثاثأ نیدروم

 
D 

 
C 

 

 دمحأ دعس / ةزھجأ دروم
 

D 
  

C 
 دمحم ةماسأ /راشتسملا

 
D 

   

 ناطلس لصیف /راشتسملا
 

D 
   

 دمحم نزی /بردملا
 

D 
   

 دمحم دجام /بردملا
 

D C 
  

 دیعس رسای /بردملا
 

D 
   

 نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم دادعإ13 لودج

 
 D: ةبولطملا طابترلاا ةلاح                           C : نیینعملل ةیلاحلا طابترلاا ةلاح   
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 رشاعلا لصفلا
 ةدایقلا 

Leadership 
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 .عورشملا ةدایقل ةلضّفملا ةدایقلا جذومن فیرعتو فصو .7

 

 تناك اذإ ھنإف كلذل ،مدقلا ذنم اâیلمع ھتسرامو ةیرشبلا ھتفرع دق ٌّنف اھنإف هدعاوقو ھلوصأ ھل امًظنم امًلع ةیرادلإا ةدایقلا تناك اذإ

 نإف ،ةیعامج وأ ةیدرف ةنیعم فادھأ قیقحت وحن تاعامجلاو دارفلأا دوھج ھیجوتو قیسنت ةیلمع - اسًاسأ- يھ ةیرادلإا ةیلمعلا

 وحن يرادلإا لمعلا ھیجوت يف يرھوجو يساسأ رودب موقت ةیرادلإا ةدایقلاف ،ةیلمعلا هذھ يف مھملا بناجلا لكشت ةیرادلإا ةدایقلا

 ةمزتلملا يھو ،ةحجانلا ةیرادلإا ةیلمعلل سیئرلا كرحملا يھ نذإ ةدایقلاف ،ةیرادلإا ةمظنملا اھیلإ وبصت يتلا فادھلأا قیقحت

 .ةفاقثو ملعو تاربخو تاردق نم ھب عتمتت ام ىلع حاجنلا اذھ فقوتی ذإ ،ةمظنملا حاجن نع ىلولأا ةجردلاب

 

  :leadershipةدایقلا فیرعت
 

 :لوقی Bennis)( سینیب لثم ةرادلإا باتك ضعب تلعج يتلا ةجردلا ىلإ ةدایقلا ىنعم لوح ءارلآا تددعتو فیراعتلا ترثك دقل

 دھاوشلاو ةلدلأا هذھ ةرثك نإ لب ،اھانعم لوح دھاوشلاو تانیبلاو ةلدلأا ةلق نم ةعبان تسیل ةدایقلا ىنعم دیدحت يف ةبوعصلا نإ«

 .»اھانعمو ةدایقلا ةركف لوح میھافملاو ءارلآا يف براضتو ضقانت دوجو ىلإ تدأ يتلا يھ اھددعتو

 تافیرعت نم ریثكلا دجویو ،رخآو نیح نیب ةدایقلا ىنعم لوح مھئارآ ىلع ةیرھوج تلایدعت نولخدی باَّتكُلا ضعب لعج امم

 :اھنم ضٌعب يتأی امیفو ،ةدایقلا

 ةعومجم وأ اًدئاق مضت ةسسؤم وأ ةمظنم وأ ،ةعامج يف ثدحتو نورخلآا اھظحلای ةطشنلأا نم ةعومجم وأ طاشن " :يھ ةدایقلا

   .)2008 ،ةدایقلا( "فادھلأا كلت قیقحتل اًعم نولمعیو ،ةكرتشم فادھأ مھعمجی عابتلأا نم

 

 :تایرظنلا فلتخم نم يدایقلا بولسلأا بِسَحَ ىلع ةیرادلإا ةدایقلا طامنأ

 

 ةیلوؤسملاو ةطلسلا لك لمحی دئاقلا لوؤسملا صخشلا نّأ ىلع موقت - Autocratic Leadership ةیدادبتسلاا ةدایقلا .1

 يتلا تامزلأا يف اضًیأ ادیفم نوكی دق ھنكلو ،يروفلا ذیفنتلا عقوتیو ،نیسوؤرملا ىلإ اھلقنیو ،تارارق ىلإ لصوتیو

 .ریخأت نودب اھذاختا ىلإ ةمھملا تارارقلا اھیف جاتحت

 هذھ يف اًدرفت رثكلأا ةمسلاو ،تارارقلا ذاختا يف كراشی عیمجلا - Democratic Leadership ةیطارقمیدلا ةدایقلا .2

 ،لاًیضفت ةدایقلا بیلاسأ رثكأ دحأ يھ ةیطارقمیدلا ةدایقلا نإف ،اطًوبھو اًدوعص ةطشن تلااصتلاا نأ يھ ةدایقلا

 .قدصلاو ءاكذلاو ةعاجشلاو عادبلإاو ةءافكلاو فاصنلإا :يتأی ام ىلع يوطنتو

 روھمجل ھجّوم وھو ،ءادلأا ةیلاع ةمظنمل تاداع قلخی طمنلا اذھ – Strategic Leadership ةیجیتارتسلاا ةدایقلا .3

 .ةمظنملل وأ قیرفلل ،ءادلأا ةیلاع ةایح قلخ يف نوبغری نیذلا ھسرامیو ،تایوتسملا عیمج ىلع عسوأ
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 نوزفحی نییلیوحتلا ةداقلا نإ ،رییغتلا ءدب وحنً ةصاخ ةھجّوم - Transformational Leadership ةیلیوحتلا ةدایقلا .4

 .نكمم ھنأ نودقتعی اوناك امم رثكأ نایحلأا نم ریثك يفو لب ،لصلأا يف نوونی اوناك امم رثكأ اولعفی نأ ىلع نیرخلآا

 .ىلعأ ءًادأ ققحت امً ةداعو ،اًیّدحت رثكأ تاعقوت عضت يھف

 ناكم حبصیو ،ةیباجیلإا ززعت يھف ،ناملوغ لایناد اھفصو يتلا ةیفطاعلا طامنلأا نم ةدحاو يھ Affiliative ةدایقلا .5

 نیفظوملا نیب ةیصخش تاقلاع قلخو تاعازنلا لّح ىلع اذھ ةدایقلا بولسأ زكری .قیرفلا ءانبل امًغانتم لمعلا

 .ءادلأا فعض ىلإ ھسفن تقولا يف يّدؤت نأ نكمی اضًیأ اھنكلو .ةقثلاو عمتجملاب روعش ءانبل مھیریدمو

 ةدایقلا نم لكشلا اذھ ،ةرصاعملا تامظنملاب فرتعت - Facilitative Leadership تافاقثلا نیب ةكرتشملا ةدایقلا .6

 ةداقلا نم ،اھنم ةیلودلا تامظنملا امیس لاو ،تامظنملا بلطتتو .عمتجملا يف ةفلتخم تافاقث دجوت ثیحً ةداع دوجوم

  .ةفلتخم قطانم يف اولمعی نأ ةیلاعفب مھتدایق لیدعت ىلع نیرداقلا

 اطًابترا ةعومجملا ةیلاعف طبترتو ،جئاتنلاو تاسایقلا ىلع دمتعت - Facilitative Leadership ةیریسیتلا ةدایقلا .7

 ةدعاسم يف اھیجوت رثكأ نوكیس يریسیتلا دئاقلا نإف ،ءادلأا ةضفخنم ةعومجملا تناك اذإف .ةیلمعلا ةیلاعفب ارًشابم

 .اھتایلمع ةرادإ ىلع ةعومجملا

 وأ تارادلإل حمسیو ،قیرفلا ءاضعلأ ةطلسلا دئاقلا يطعی اھیفو Laissez-faire Leadership :  ةدایقلا   .8

 اذھ نأ رارمتساب دجو ،ثوحبلل اًقفوو .لخدتلا مدع وأ لخدتلا نم ىندلأا دحلا عم نوراتخی امك لمعلاب نیسوؤرملا

 .ةیلاعف لقلأاو ءًاضرإ لقلأا ةرادلإا بولسأ وھ ةدایقلا نم عونلا

 .ةدایقلا تایكولس نمضتتو ،ھیف رمتست وأ ،نھارلا عضولا ىلع ظفاحت - Transactional Leadership ةدایق .9

Transactional Leadership هذھ لثم ةیبلت ةیفیك حرشو ،نیعباتملا ءادأ نم عقوتم وھ ام حیضوت :يتأی ام 

 .فادھلأا قیقحت ىلع دمتعت يتلا تآفاكملا صیصختو ،تاعقوتلا

10. Coaching Leadership – ریبك لكشب لمعی بیردتلا دئاقف .قیرفلا دارفأ ىلع فارشلإاو سیردتلاب مایقلا للاخ نم 

 .ءادلأل نیسحتو جئاتن اھیف بلطتت يتلا تائیبلا يف

 نأ ىلإ نویمزیراكلا ةداقلا لیمی قیرفلا دارفأ تادقتعمو میق لوحت - Charismatic Leadership ةیمزیراكلا ةدایقلا .11

 .نیزیمتملا دارفلأا نوبذجیو ةیوق تایصخش مھیدل نوكی

12. Visionary Leadership - مظعمف ،مھللاخ نمو سانلا عم اھیلع لوصحلا متی ةدایقلا تایلمعو تاوطخ نأ كردت 

 .نوھجوتم مھ نیأ ىلإ ةیؤرلا نم عون مھیدل نیحجانلاو ءامظعلا ةداقلا

 

 جذومنلا كلذ لیضفت بابسأ دیدحت .8

 :انیدل لَّضفملا وھو ،عورشملا ةدایقل Democratic Leader يطارقومیدلا طمنلا وذ دئاقلا

  leadership: Democratic ةیطارقمیدلا ةدایقلا
 ھیجوتلا بولسأ نومدختسی نیذلا كئلوأ مھ ةیلاعف رثكلأا ةداقلاو ،نیسوؤرملاو ةداقلا نیب ةطلسلا اھیف عزوتت يتلا ةدایقلا كلت يھ

 .)1996 ،يقوش( رارقلا ذاختا يف ةكراشملا أدبم نومدختسی امك ،يدرفلا سیلو لامعلل يعامجلا
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 نم عساو دییأتب ةیطارقمیدلا ةدایقلا تیظح دقلو ،ةیدایقلا طامنلأا مھأ دحأ Democratic leadership ةیطارقمیدلا ةدایقلا دعتو

 عفر اھنم جتنی ةكراشملا هذھو ،ھتارارق مظعم يف مھیأر ذخأیو ةعامجلا عم ةطلسلا كراشی يطارقمیدلا دئاقلاف ،نیثحابلا لبق

 .مھمازتلاو مھئلاو ةدایزو ،دارفلأل ةیونعملا حورلا

 

 : ershiplead democratic of Forms ةیطارقمیدلا ةدایقلا لاكشأ
 

 : يھ ةكراشملا أدبم قیبطت ءازإ يطارقمیدلا دئاقلا تایكولس نم جذامن ةسمخ كانھ نأ ناعنك ىری

 حرطی نأب كلذو ،رارقلا عنص يف ةكراشملل نیسوؤرملل ةیرحلا نم ارًیسی ارًدق حیتی يذلا يطارقمیدلا دئاقلا جذومن -أ

 هاری يذلا لحلا رایتخاب موقی مث ،اھل ةددعتم لولح داجیإ يف ھتكراشم مھنم بلطیو ،ھیسوؤرم مامأ ھھجاوت يتلا ةلكشملا

 .اًبسانم

 ھیسوؤرم ىلإ ضوفیو ،اھراطإ يف رارقلا ذاختا نكمی يتلا دودحلا مسریو ،ةلكشملا ددحی يذلا يطارقمیدلا دئاقلا جذومن -ب

 .راطلإا كلذ يف رارقلا ذاختا

 لمعی مھیدل ءایتسلاا يقل اذإو ،هذیفنتب راوحلا ةراثإ ىلع صرحی ھنكلو ،ھسفنب رارقلا ذختی يذلا يطارقمیدلا دئاقلا جذومن -ج

 .ھلیدعت ىلع

 .هذیفنت قرط يفو رارقلا ذاختا يف ةكراشملل ربكأ ةصرف ھیسوؤرمل حیتی يذلا يطارقمیدلا دئاقلا جذومن -د

 لاًوبقم نوكی رارق يأ لبقی وھو ،ھیلع نوقفاوی يذلا رارقلا ذاختا رمأ ھیسوؤرمل كرتی يذلا يطارقمیدلا دئاقلا جذومن -ـھ

 .)1992 ،ناعنك( .نیسوؤرملا لبق نم ھیلع اًقفتمو

 

 :يلی ام democratic style مادختسا ةیناكمإ ىدم دیدحت يف اھتاعارم بجی يتلا روملأا

 اذھ مادختسا اھیف حلصی لا ةیرادإ ةفلتخملا تائیبلاف ،ھمدقتو يرادلإا ماظنلا روطت ةجرد ثیح نم ةیرادلإا ةئیبلا -أ

 عم لماعتلل ساسأك ةیطارقمیدلا مادختسا نم دحت يتلا قئاوعلا نم ةعومجمب اطًاحم ھسفن دجی دئاقلا نلأ ؛طمنلا

 .نیسوؤرملا

 فقوملا ةعیبط نوكت دق وأ ،زاجنلإا يف ةعرسلا بلطتی ھمامأ يذلا عضولا نوكی دقف :دئاقلا ھشیاعی يذلا فقوملا -ب

 .رملأا نأشب رارق ىلإ لوصولا ةقیرط يف مھیأر ذخلأ نیسوؤرملا ىلع اھضرع نوكی ثیحب ،ةیرسلا بلطتت

 نع مھماجحإ قیرط نع يطارقمیدلا طمنلاب لمعلا نولبقتی لا نیسوؤرملا نأب دئاقلا أجافی دق :نیسوؤرملا ةیعون -ت

 دئاقلا رطضی اذھو ؛لامعلأا جئاتن لُّمحت يف مھتبغر مدعل ةطلسلا ضیوفت مھلوبقو ،تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا

 ھیسوؤرم صئاصخ عم قفتت يتلا ةدیحولا ةلیسولا هرابتعاب يطارقوتولأا بولسلأاب لمعلا ىلإ ءوجللا ىلإ

 .مھتامسو

 دق نیسوؤرملا عم لماعتلل يطارقمیدلا طمنلا بولسأ مادختسا يف نوبغری ةداقلا عیمج نأب میلستلاف :دئاقلا ةیعون -ث

 هریغ نود طمنلا اذھ مادختسا يف ریبك رودب موقت ھتاھاجتاو ھمیقو دئاقلا تادقتعمف ،ئطاخ میمعت ھیف نوكی
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 .)2004 ،فیرش(

 

 : Democratic Leadership لبق نم Team management ھترادإو قیرفلا ةدایق

 ھنكمی يطارقومیدلا دئاقلاو ،ةمیق ةیعون تاذ قرف ءانب ىلع ةردقلاو ،ریبكلا قرفلا ریوطت لجأ نم لمعلا ةداقلا ىلع بجی

 .ةعومجملا حاجنب مازتللااو نواعتلا حور زیزعتو قیرفلا اذھ ءانب يف ھبولسأ مادختسا

 

 :يطارقمیدلا طمنلل بسانملا Structures Team قیرفلا لكیھ

 :نم قیرفلا لكیھ نوكتی

 حاجن نع لولأا لوؤسملا وھ سیئرلاف ،يكیسلاكلا قیرفلا لكیھ-Teams Down-Top لفسأ ىلإ ىلعأ نم قرف -أ

 .ھقافخإ وأ عورشملا

 حاجنب متھم مھنم لكو ،قیرفلا ءاضعأ ھیف ىواستی : Teams Interdisciplinary تاصصختلا ةددعتم قرف -ب

 فلتخم نم لكشلا اذھب اًقیرف نوّكی نم وھً ةداع Democratic Leadership يطارقومیدلا دئاقلاو .عورشملا

 .قیرفلا ىوتسم ىلع تارارقلا ذاختا نوكیو ،تاراھملا

 لمعب موقی ءاضعلأا دحأ دجویو ،لٍاع ىوتسم ىلع قیرفلا نوكی Teams Support-Supراتس ربوس معد قیرف -ت

 .معدلا ھل نومدقی قیرفلا ءاضعأ يقابو زراب

 .Large and Variable-Structure Teams ةرقتسم ریغو لكیھلا ةریغتمو ةریبك قرف -ث

 

 

 :لمعلا ةرتف لاوط لحارمب Team Development Stages اًبلاغ قیرفلا رمیو

 Forming .نیوكتلا ةلحرم )1

  Storming فصعلا ةلحرم  )2

  Norming لیكشتلا ةلحرم )3

 Performing ءادلأا ةلحرم )4

 adjourning ءاھنلإا ةلحرم  )5

 

 لكشب قیرفلا نیوكت لحارم Team Development Stages عم لماعتلا يطارقومیدلا طمنلا بحاص دئاقلل نكمی فیك

  ؟حیحص

 ،يطارقومیدلا دئاقلا ةردق ىلع دمتعی لحارملا هذھ عم دیجلا لماعتلا نإف َّمث نمو ،اھنیب امیف ةلخادتم قیرفلا نیوكت لحارم ثدحت

  .حیحصلا لكشلاب قیرفلا دارفأ عیمج عم لماعتلل ةیفاكلا ةنورملا ھیدل نوكی نأ امًئاد مھملا نمو
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 نم دكأتی نأ بجیو ،صخش لك اھفرعی فادھأ عضوو ،قیرفلا ھیجوت ىلع ةلحرملا هذھ يف زكری نأ بجی :نیوكتلا ةلحرم

  .ةدح ىلع قیرفلا يف دٍرف لكو ،ةدحاو ةعومجم ھنوك ثیح نم قیرفلا نم لٍّكل فادھلأا هذھ دوجو

 

 صخت يتلا ءایشلأا نم دیدعلا حیضوت ىلإ جاتحی ثیح ،دئاقلا نم نكمم دوھجم ربكأ ىلإ جاتحت ةلحرملا هذھ :فصعلا ةلحرم

 لعفی نأ بجیو ،ثدحت يتلا تافلاخلا لح ىلإ جاتحیس ھنأ امك .قیرفلا يف اًعم لماعتلا دارفلأا ىلع بجی فیكو ،قیرفلا نیوكت

 موقی امل عیجشتلاو معدلا میدقت ھیلع بجی اضًیأو ،لعفی امل دارفلأا لُّبقت ىلع اًبلس رثؤت تلااعفنا راھظإ نودب يباجیإ لكشب كلذ

  .كلذ لعفی نأ ھیلع بجیف دارفلأل ةصصختم تابیردت ریفوت ىلإ جاتحا نإو ،درف لك ھب

 

 دارفلأا نیب ةقثلا ينبی ثیح ،قیرفلا ءانبل تایلعاف لمع ىلإ أجلی نأ ةلحرملا هذھ يف Democratic دئاقلل نكمی :لیكشتلا ةلحرم

 ةبولطملا ةیلوؤسملا صخش لك يدؤی نأ ةیمھأو ،ھلجأ نم قیرفلا نیوكت مت يذلا فدھلاب مھركّذی نأ بجی ھنأ امك ،ىرخأ ةرم

  .فدھلا اذھ قیقحت نكمی ىتح ،ھنم

 

 ةصرفلا مھحنمب متھی نأ بجی ھنأو ،دارفلأل ماھملا ضیوفت ةیمھأ ىلع انھ Democratic دئاقلا زكری نأ بجی :ءادلأا ةلحرم

  .فدھلل مھقیقحت ةیفیك ىلع زكریو ،طقف مھدعاسی وھو ،فدھلا وأ عورشملا ذیفنتب موقی نم مھ اونوكی نأو ،روطتلل

 

 ،لمعلا ةیاھن يف اâیباجیإ اعًابطنا مھیدل كرتت نأ بجیف ،لا وأ ىرخأ ةرم دارفلأا ءلاؤھ عم لمعتس تنك ءًاوس :ءاھنلإا ةلحرم

 ھنم بولطملا فدھلا ققح دق قیرفلا نیوكت نأو ،قیرفلا ھققح يذلا زاجنلإاب مھل ةیلافتحا لمعب موقت نأ دیجلا نم ھنإف كلذل

  .لافتحلاا اذھل بسانملا تقولا ذخف رملأا بلطت اذإو ،مھلو كل ةبسنلاب

 

 ددج نیفظوم رایتخا درجمب يھتنت لاو ،Democratic دئاقك ریبك دوھجم ىلإ جاتحت يتلا ةبعصلا روملأا نم قیرفلا نیوكت

 فلاتخا ببسبً ةصاخ ،میلسلا لكشلاب درف لك عم لماعتن فیك فرعن نأ بجی ھنإف كلذلو ،رمتست ةیلوؤسملا نكل ،لاًثم لمعلل

 هذھ فظون نأ بجی كلذل ،ةسسؤملا وأ عورشملا فادھأ قیقحت دیرن نحنو ،رخلآا نع صخش لك ىدل ریكفتلا ةقیرط

 تاجایتحا كاردإ ىلع امًئاد صرحلا بجی كلذل ،ةددعتم تاراھم ىلإ جاتحی اذھو ،Democratic دئاقلا ةحلصمل تافلاتخلاا

 .فادھلأا ققحت نأ ةیاھنلا يف نكمتن ىتح ،قیرفلا
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 .عورشملا ةعیبط عم بسانتت يتلا زیفحتلا قرطل تاحرتقم" 5" ددع میدقت .9

 

 مھمو ،يفیظولا هرود يف فظوملا ةداعس ىدم ىلإ عفادلا ریشی ثیح ،لمعلا يف ةیلعافلاو طاشنلل يساسلأا عفادلا وھ زیفحتلا دعی

 . ةمظنملل ةماعلا تایوتسملا يف نیفظوملاب ظافتحلااو نیفظوملا بذجل اâدج

 ةیبلتل ،ةمظنملا لخاد نیفظوملل بسانملا باوثلا ىلع دمتعت ةیباجیإ زفاوح اھنم ،ةیلعافلاو رثلأا ثیح نم زفاوحلا نم عاونأ دجوتو

 ،ةیباجیإو داھتجاو دجب لمعلا ىلع عیجشتلاو ةمظنملا لخاد ةیجاتنلإاو ءادلأا نیسحت فدھب ،مھتابغرو مھتاحومطو مھتاجایتحا

 .نیدھتجملاو ةءافكلا باحصلأ تاولاعلا حنمو ،زیمت نودب نیفظوملا ةلماعمو روجلأا يف ةلادعلا اھنمو

 .نیطبترملا نیفظوملا ةأفاكم دنع ةطیسب زفاوح ءاطعإك ،لاوقلأا رثكأ اًئیش رملأا بلطتی تاقوأ كانھ نوكتس لاًثم

 يف تارایسلا فوقول يصخش ناكم دوجو نم عوبسأ لثم ةطیسب ءایشأ ،تقولا لاوط ةیلام تآفاكم نوكت نأ يرورضلا نم سیل

 .ةكرشلا دئاوف نم اءًزج اضًیأ نیفظوملا ةأفاكم نوكت نأ نكمی .ةیفاك نوكتس بتكملا

 نم دحلل باقعلا مدختسی ةیبلسلا زفاوحلا بولسأف ،ةمظنملا ریس هاجت يبلس كولس يأب مایقلا نم نیفظوملا عنمت ةیبلس زفاوح اھنمو

 .نیناوقلا زواجت وأ ،ةلكوملا ماھملا زاجنإ مدع وأ لمعلل روضحلا يف رخأتلا :لثم نیفظوملل يبلسلا كولسلا

 

 :نیفظوملا زیفحتل قرطلا لضفأ نم

 مھعد .نیفظوملا زیفحتل تاعلاطتسا ءارجلإ تنرتنلإا ربع علاطتسا ةصنم وأ جمانرب مدختسا :نیفظوملا زیفحت تانابتسا

 ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحت ىلع اذھ كدعاسیس .مھتاحارتقاو مھراكفأو مھتبرجت لوح ةیقیقحو ةحیرص تاظحلام نومدقی

 .كمامتھا

 راودلأاو ةیتحتلا ةینبلاو لمعلا ةئیب لثم لماوعلا نم ریبك ددع ىلع نیفظوملا اضر دمتعی :نیفظوملا اضر تاعلاطتسا

 .اھیلع ءًانب فرصتلاو اضرلا مدع لماوع مھف ىلع نیریدملا نیفظوملا اضر تاعلاطتسا ءارجإ دعاسیس .خلإ ،تایلوؤسملاو

 .عرسأ لكشب اضرلا مدع تلاكشم ةجلاعم ىلع ةرركتملا تاعلاطتسلاا دعاستس

 ةطبار ءاشنإ ىلع دعاسی .نیفظوملا ىدل زیفحتلا تایوتسم ةدایز يف ارًیبك ارًود فارتعلاا يّدؤی !ھیلع فرعت - لمعلا تنسحأ

 .ءامتنلاا اضًیأ لھسی لب ،بسحف مارتحلال ةیساسلأا انتجاح يّبلی لا ھنإ .نیفظوملاو لمعلا بحاص نیب ةیحص

 ،بسحف تقولل ةعیضم تسیل اھنإ .ریدملا نم  ھب مایقلا نكمی ءيش أوسأ يھ ةیئزجلا ةرادلإا :ةیطارقوریبلا سیلو يتاذلا مكحلا

 ،لامعلأاب نوموقی مھكرت لضفلأاف ،ةنیعم تاراھم ةعومجم مھیدل صاخشأ فیظوتب انمق اذإف .اًقح اھیف بوغرم ریغ اضًیأ اھنكلو

 .تارییغتلا ةیؤرو ةلوبقم قرطب ءایشلأا زاجنإ يف ةیرحلاو ةیللاقتسلاا نوردقی رشبلاف ،نییروتاتكید لا ،نیرسیم نوكنو
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 ثیح ،لمعلا ةئیب يف رامثتسلاا يقطنملا نمف كلذل .كجازم ىلع ریطخ لكشب كلمع ةئیب رثؤت ،ةعئار لمع ةئیب ءاشنإب مایقلا

 .كلذ لعفن نحنو ،امًدق يضملا ىلع طقف كیفظوم زفحیس دیج وج قلخ .عوبسلأا يف ةعاس 60 صاخشلأا يضقی

 نم مھأو مھتھجو ةفرعم ىلإ ةجاحب مھنإ .اâمھم اًئیش ققحت مھدوھج نأ ةفرعم ىلإ نوفظوملا جاتحی .ةیؤرب ةدایق :ةیؤر بحاص

 مق ؟كتیؤرب مازتللاا مھنم عقوتت فیكف ،كتسسؤمب ةصاخلا ةیؤرلا ىلإ رقتفت دئاقك تنك اذإ .كانھ ىلإ مھذخأیس يذلا راسملا كلذ

 .مھراكتبا ىدم نم شھدنتس .كلذ ىلإ ةفاضلإا ىلع كیفظوم عجشو ،كتسسؤم قیرط ةطیرخل يئرم ریكذت لمعب

 نم دكأت .كیفظوم نم تاقیلعت تیقلت ،يأرلا تاعلاطتسا تیرجأ نأ دعب نلآا :اھیلع ءًانب فرصتو ،تاحارتقلااو راكفلأا بلطا

 .بسانملا تقولا يف اھتجلاعمو اھیف رظنلا متیس اھومدق يتلا تاملظتلاو تاحارتقلااو راكفلأا نأ

 مھدعاسی نیفظوملل ةیمھلأا غلاب رمأ حوضوب ةروكذملا تایلوؤسملاو راودلأا عم يفیظولا ومنلل ةَّطخُ دوجو نإ :يفیظولا راسملا

 ةلصتمو ةفافش ةیفیظو ةَّطخُ ىلإ لصوتلاو فظوم لك عم كسولج نم دكأت .قیقحتلل لباق فدھ وحن مھدوھج ھیجوتو زیكرتلا ىلع

 .حوضوب

 لمعلا ىلإ مودقلا ضعبلا بحی ؛ ارًیثك سیل رخلآا ضعبلاو ،5-9 لضفی ضعبلا .نیھباشتم نیفظوملا لك سیل :ةنورملا ریفوت

 دودح يف ةنورملا ضعبب حمسا .اًبعصو لاًیوط لمعلا ىلإ لاقتنلاا نوكی دق ضعبلل ةبسنلاب .ارًیثك سیل رخلآا ضعبلاو ،اâیموی

 .نیسمّحتمو ءادعس كوفظوم نوكیسو لوقعملا

 :اھنم ةیونعمو ةیدام زفاوح ىلإ جاتحن )ةَّمُأ ةمھ( عورشمك نحنف

 .ةینعملا تاھجلل مھیدل ام لضفأ میدقتل نیبردملاو نییراشتسلاا عیجشتل رجلأاب جاتنلإا طبر- １

 .نیزیمتملا نیبردملاو نییراشتسلاا زاجنإ ریدقتل ركشلا تاداھش میدقت- ２

 .لمعلل ةبسانمو ةحیرم لمع ةئیب ةئیھتو ریفوت- ３

 :عورشملا لخاد يبلسلا كولسلا نم دحلل اھمادختسا نكمی يتلا ةیبلسلا زفاوحلا نمو

 .ھیلع قفتملا رجلأا نم مصخلا- ４

  .)ةَّمُأ ةمھ( عورشم دنع راشتسملاو بردملا اھیلع لصحی نأ نكمی يتلا تازایتملاا میدقت نم نامرحلا -５
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  رشع يداحلا لصفلا
 يعامجلا لمعلا

Teamwork 
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 .عورشملل ةیرادإ تاءارجإ 3 ددعل RACI جذومن میمصت .10

 

 ”RACI“ تایلوؤسملا عیزوت ةفوفصم جذومن

 متیو ،عیراشملا ةرادإ يف اھب لومعملا ةمّھملا تاودلأا ىدحإ يھ RACI ـب ارًاصتخا فرعی ام وأ تایلوؤسملا عیزوت ةفوفصم

 ضرع ىلع نیمدختسملا دعاست ةفوفصملا نأ امك ،ةیلمعلا وأ عورشملا يف ةیرشبلا رداوكلا نیب تایلوؤسملا عیزوت ھللاخ نم

 .لامعلأا لاجم يف ةنیعملا ةمّھملا يف فئاظولا وأ ةیرشبلا رداوكلا

 (Accountable) ةلءاسملاو (Responsibility) ةیلوؤسملا ؛تاملك ةدعل راصتخا وھ (RACI) رصتخملا مسلاا اذھو

 (RACI) تایلوؤسملا عیزوت ةفوفصم جذومنل ةعبرلأا ءازجلأا هذھو ،(Informed) تامولعملاو (Consulted) ةراشتسلااو

 نم ءزج لك نم ضرغلاو ،the roles راودلأا لباقم the responsibilities تایلوؤسملا دیدحت ىلع عورشملا قیرف دعاست

 :يتلآا وحنلا ىلع ةرادلإا ةیجھنم

 

 .طاشنلا وأ ةمھملا زاجنإ ھیلإ لكوی يذلا صخشلا – Responsible )ةلءاسملا عضوم( فلكملا •

 .ةمھملا ءادأ نع ةیلوؤسملا ھیلع عقت نم وھو ،لمعلا ریس ىلع فرشی نم – Accountable لوؤسملا •

 ةقیرطب ةددحملا ماھملا ءادأ ةیفیك لوح داشرلإاو حصنلا میدقتل يجراخلا وأ يلخادلا ردصملا – Consulted ةروشملا •

 .ةءافكلاب مستی وحن ىلعو ةلاعف

 .لمعلا ریس ىلع نیینعملا ةحلصملا باحصأ علاطلا ةلاعف لاصتا ةَّطخُ – Informed )ةطاحلإا( علاطلاا •

 

 :تاجرخملا لیصفت لكیھل لمعلا لیصفت لكیھ

 لكیھ ثیح نم تایلوؤسملاو راودلأا لودجل ططخمك ضرعت حئارشو ،میمصتلا لبق ام بیردتلل بلاقك ةفوفصملا عضو نكمیو

 امنیب ،deliverables breakdown structure تاجرخملا لیصفت لكیھو work breakdown structure لمعلا لیصفت

 ،يئرم لكشب RACI تایلوؤسملا عیزوت ةفوفصم ططخمل ةسمخلا ءازجلأا حیضوتل ةیلعافت تاموسر ىلع حئارشلا ةیقب يوتحت

 .ةعونتم ناولأب نیمدختسملا تانوقیلأ ةیلظ ةروص لكش ىلع ةیدرف حئارش بلاقلا ضرعی نأ نكمیو

 

 

 

 

 



 83 
 

 :تایلوؤسملا عیزوت ةفوفصم ططخم نم ةعبرلأا ءازجلأا

 راودأ راھظإ ىلع دعاسیو ،ةفلتخم میمصت تاصیصخت جاردإ ىلع دعاسیو ،لیدعتلل لباق تایلوؤسملا عیزوت جذومن نأ امك 

 .كلذ ىلعً ةولاع ،عورشملا يف نیلماعلا دارفلأا تایلوؤسمو

 

 :عورشملل ةیرادإ تاءارجإ ٣ ددعل RACI جذومن

 ریدم ةدوجلا ریدم
 دراوملا ریدم تایلمعلا ریدم يلاملا ریدملا تامَدْخِلا

 ةیرشبلا
 يردم

  يعارلا عورشملا
 رودلا / ةمھملا

C C C I C R I A 
 دادعإ .١

 ينمزلا لودجلا
 عورشملل

C I C C R C A I 
 دادعإ .٢

 ةیونسلا ةَّطخُلا
 تارودلل

 تاراشتسلااو

R I C C C A I ةعباتم .٣ 
 ةدوجلا سییاقم

 RACIةَّمأُ ھمھ بتكمل جذومن 14 لودج
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 .تامزلأاو عارصلا فیرعت .11

 

 وأ فادھأ دجوت امدنع عارصلا ثدحی امً ةداعو ،سانلا نیب تادقتعملا وأ يأرلا وأ كاردلإا يف فلاتخلا ةجیتن وھ عارصلا

 .تافلاخلاو ةضراعملا ىلإ يدؤی امم دارفلأا نیب ةقفاوتم ریغ فطاوع وأ راكفأ

 تایفلخلاو تاصصختلا فلتخم نم قیرفلا ءاضعأب ةئیلم عورشملا قرف نّلأ عیراشملا يفً ةصاخ ،ھنم رفم لا رمأ عارصلا

 نلأ عارصلا مقافتی ،ةیملاع ةلماع ىوق ةطساوب راَدُت ام اًبلاغ يتلاو ةعونتم عورشملا لمع ةئیب يف .ةعونتملا تاروصتلاو

 ایاضقلل احًوضو رفوی ناك اذإ اâیباجیإ عارصلا نوكی نأ نكمی .ةمراصلا تاینازیملاو ةیئاھنلا دیعاوملا عم ،ةدّقعم عیراشملا

 ،كلذ عمو .قیرفلا كسامتو نواعتلاو نواعتلا ينبیو ؛ةحلصملا باحصأو قیرفلا ءاضعأ نیب لصاوتلا نسحی ؛ةمھملا تلاكشملاو

 تتشیو ،لاقلاو لیقلا لثم لوؤسم ریغ كولس ىلإ يدؤی ام اًبلاغو قیرفلا تایونعم ضوقی ناك اذإ اâیبلس عارصلا نوكی نأ نكمی

 .ةمھملا ماھملا نع هابتنلاا

 

 ،رییغتلا زفحی نأ عارصلل نكمی ،ىرخأ ةیحان نم ،لاعف ریغو اًدیفم نوكی نأ نكمیف ،امًئاد اًئیس لاو اًدیج سیل عارصلا

 نم عارصلا دیزی نأ نكمی ،ىرخأ ةیحان نمو ،ةعومجملا كسامتو ءادلأا نم دیزیو ،راكتبلااو عادبلإا عجّشیو ،لصاوتلا نسحیو

 .عورشملا قافخإ ىلإ ةیاھنلا يف يّدؤیو ،يقلاخلأاو يفیظولا اضرلا نم للقیو ،رتوتلا

 مھنییعت ةداعإ وأ مھماسقأ وأ مھفئاظو ىلإ قیرفلا ءاضعأ ةدوعو عیراشملا ءاھتنا دنع لٍاع ىوًتسم ىلإ عارصلا لصی نأ نكمی

 ةیلاع تایوتسم قلخی نأ عورشملا رمع ىدم ىلع كسامتلا نم ةنیعم ةجرد قلخ يذلا قیرفلا كیكفتل نكمی .ةدیدج عیراشم يف

 . )Theodore، 1971( عارصلاو طابحلإاو قلقلاو رتوتلا نم

 

 نم ةمئاق دجوت ،ھجو لضفأ ىلع فقوملا بسانت يتلا ةیجیتارتسلاا ذیفنتو رایتخا وھ دیج لكشب عارصلا ةرادلإ حاتفملا

 :عازنلا تلااح يف اھنیب نم رایتخلاا عورشملا ریدمل نكمی يتلا تایجیتارتسلاا

 

 .رخلآا فرطلا فواخم ىلإ رظنلا نودب مھفواخم ءاضرلإ ىرخأ ةطلس وأ ةیمسر ةطلس مادختسا - رابجلإا 

  .امھدحلأ لامھإ ثدحی دقو ،مھتامامتھا ةیبلتل رخلآا فرطلا باعیتسا – باعیتسلاا

 .ھّلحل ءارجإ يأ ذاختا مدعو عازنلا ىلإ تافتللاا مدع - بنجت

 .امھیلكل امًامت اًیضرم نوكی ثیحب ،نیفرطلا لاكل اâیئزج ضٍرم لح دیدحت للاخ نم عازنلا لح ةلواحم - ةمواسملا

  .لدابتم لكشب ضٍرم لح داجیلإ ةلواحم يف مھفواخم نع ریبعتلاو مھفواخم مھفل رخلآا فرطلا عم نواعتلا -نواعتلا

 :اھعابتا بسانملا ةیجیتارتسلاا

 ول ىتح ،رخلآا فرطلا ىلع بلغتلا ةطاسبب دیرن وأ ،ةدشب ھب نمؤن ءيش نع عفادن امدنع :سفانتلا وأ ةراسخلا / زوفلا

  .ةھجاوملا ىلإ كلذ ىّدأ

 .ةدیدج ةرایس ءارش يف وأ ،ذاوحتسلااو جمدلا تایلمعو ،ذاوحتسلاا تاضوافم يف جھنلا اذھ ىلع ةلثمأ ةیؤر اننكمی
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 .لجلأا ةلیوط بساكم ىلع زكرن نأ لمتحملا نمف ،رخلآا فرطلل ملاستسلاا ررقن امدنع :باعیتسا وأ زوف / ةراسخ

 ."برحلاب زوفلل ةكرعملا ةراسخ" ـب ةقلاع اھل ةلثملأا 

 

 ثیح وأ ،رخآ تقو ىلإ ھلیجأت لضفلأا نم ھنأ وأ ،قحتسی لا ھنأ ىلع رملأا ىلع مكحن امدنع :بنجت وأ ةراسخ / ةراسخ

  .ةراسخ لقأ "زوفلا" لثمی

 .ةثرولا نیب تاضوافم يف عئاش لكشبو ،لمعلا تاقلاع تاضوافم يف ةلثملأا ىرُت ام اًبلاغ

 

 نم دیدعلا لبقی ،تقولا دافن عم .اâیئزج ةیضرم ةیقافتا لوبق بسانملا نم نوكی امدنع :طسو لّح وأ ریغص حبر / زوف

 ."قرفلا میسقت" ىلع ةقفاوملاك ،لثملأا ىوتسملا نود ضوافتلا لحب دمع نع نیضوافملا

 

 عیمج تاجایتحا زواجتی وأ يّبلی لماكتم لح نع ثحبلا يف تقولا ضعب ءاضق دیرت امدنع :نواعت وأ زوف / ریبك زوف

  .فارطلأا

 .دملأا ةلیوطو ةمّھم ةقلاع ىلع ظافحلل صاخ لكشب اâمھم اذھ نوكی دق

 

 

 
 عارصلا لح ةیجیتارتسا 7 لكش

 عارصلا ةرادإ ةیجیتارتسا مادختساو ةعرسب عارصلا تلااح مھف ىلع نیرداق ةرھملا عیراشملا وریدم نوكی نأ بجی

 وھو ،يعادبلإا تلاكشملا لح ىلع عجّشی ھنلأ كلذ نكمأ املك نواعتلا عورشملا ریدم لضفی نأ بجی .فقوم لكل ةبسانملا

 .ةقلاعلاو لدابتملا مارتحلاا زیزعتل ةلیسو
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  .عورشملاب عارصلا ثادحلأ ةعّقوتم تاھویرانس 3 میدقت .12
 .ةیلضفلأا ببس دیدحتو عارص لك عم لماعتل ىلثملا تایجیتارتسلاا دیدحت .13

 

 لصاوتلاو ةمھملا ذیفنت قوعی دق ،ةفلتخم ةیفاقث رییاعمو میق نم عارصلا اذھ عبنی :تافاقثلا فلاتخا ببسب عارص .1

 .نمضتملا عارصلا ىوتسمو ةفاقثلا ىلع عازنلا لح ةقیرط دمتعت ،لاعفلا

 :يتلآا وحنلا ىلع نوكت عارصلا عم لماعتلل ةلاعفلا ةیجیتارتسلاا 

 .عارصلا ىوتسم عم بسانتت يتلا لحلا تاینقت ينبتل ةربخلاو بیردتلا •

 .ةمھملا ةیفاقثلا تاعارصلل اكًردمو اâیقابتسا نك •

 

 ،ةللضملا تامولعملا كلذكو ،لاعفلا ریغو لصاوتلا فعض نم عارصلا اذھ جتنی :تلااصتلاا فعض ببسب عارص .2

 ةربخلا ىلإ قیرفلا ءاضعأ رقتفی .ریسفتلا ءوسو مھفلا ءوس ببسب عارصلا يف للخلا نم ةیلاع تایوتسم قلخی ھنإ

 ببسب ةلوقعملا ریغ تابلطلاو نواعتلا صقن ىلإ يدؤی امم ،ضعبلا مھضعب تایلوؤسم لوح ةكرتشملا ةفرعملاو

  .رظنلا تاھجو فلاتخا ریسفتو تاضوافملا ءارجإ بعصلا نم لعجی .ةءافكلا مدعو طابحلإا ببسی ھنإ .لھجلا

 :يتلآا وحنلا ىلع نوكت عارصلا عم لماعتلل ةلاعفلا ةیجیتارتسلاا

 قیرفلا ءاضعأ حنمی امم ،زیامتلا راثآ ىلع بّلغتلل ةیلماكتلا ةیلمعلا عیرستل قیرفلا ءانب ةطشنأ نیمضتب مایقلا •

 .ينھملاو يصخشلا ىوتسملا ىلع ضعب ىلع مھضعب فرعتو لعافتلاو لصاوتلل ةصرفلا

 

 درفلا لمع لامكلإ نیرخلآا ىلع دامتعلاا دنع ضراعتلا اذھ جتنی :ماھملا نیب طبارتلا مدع ببسب عارص .3

 ،ةیئاھنلا دیعاوملاب مازتللاا مدعو ،مھفلا ءوس نم دیزی وھف ).خلإ ،ةعجارلا ةیذغتلا ،لاثتملاا ،ةدعاسملا ،تامولعملا(

  .قیرفلا ءاضعأ نیب لعفلا دودرو تامولعملا صقن ببسب رارقلا ذاختا فعضو

 :يتلآا وحنلا ىلع نوكت عارصلا عم لماعتلل ةلاعفلا ةیجیتارتسلاا

 .قیرفلا ءاضعأ نیب ةقثلا ىوتسم ةدایز •

 .لاعفلا لصاوتلا ةدایز •

 .كرتشم مھفو فادھأ ءاشنإب مایقلا •
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  .  Analysis Cause Rootةیرذجلا بابسلأا لیلحت ضرع .14

 

 )RCA( يرذجلا ببسلا لیلحت

 .ةیلمعلا نیسحت للاخ نم مئاد لكشب ھیلع ءاضقلا متی نأ بجیو ،قفاوتلا مدع يف ببست لماعك يرذجلا ببسلا فیرعت متی

 اذھو ،ةلماك ةجیتنلاو ببسلا لعف در ةكرحلا يف ددحت يتلا — ىوتسم ىلعلأا ببسلا — ةیساسلأا ةیضقلا وھ يرذجلا ببسلا

 .)تلاكشملا( ةلكشملا ىلإ فاطملا ةیاھن يف يدؤی

 

 تاینقتلاو تاودلأاو جھنلا نم ةعساو ةعومجم فصی يعامج حلطصمك )RCA( يرذجلا ببسلا لیلحت فیرعت متی امك

 ،اھریغ نم رثكأ ةیقیقحلا ةیرذجلا بابسلأا دیدحت وحن ةھجوم RCA جھنلا ضعب .تلاكشملا بابسأ نع فشكلل ةمدختسملا

 .يرذجلا ببسلا لیلحتل يساسلأا طاشنلل معدلا میدقت ةطاسبب رخلآا ضعبلاو ،تلاكشملا لحل ةیمومع رثكأ تاینقت اھضعبو

 

 

 

 
 تافاقثلا فلاتخا ببسب عارصلا 8 لكش
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 لاصتلاا فعض ببسب عارصلا 9 لكش

 
 
 

 
  ماھملا طبارت مدع ببسب عارصلا  10لكش
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 رشع ثلاثلا لصفلا
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 .ماھملا ىلع ةیرشبلا دراوملا عیزوت .15

 
 

 فادھلأ حجانلا ذیفنتلاو ،ةریبكلا عورشملا ةمادتساو ،يجیتارتسلاا طیطختلل ةیمھلأا غلاب ارًمأ عورشملا ماھم عیزوت دعی

 ،عورشملل ةلاعفلا ةمكوحلا وحن ةھجوملا ةطشنلأاو ةیمیظنتلاو ةیلاملا تایلوؤسملا عورشملا يعار رودب موقی دقف .عورشملا

 قیرفلا نأ عورشملا ریدم نمضی نأ بجیو ،عورشملا ریدم عیزوتلا اذھب موقیو ،صصختلا بسح قرفلا ىلع ماھملا يقاب عزوتتو

 : ماھملاب لودج درسنس انھو ةءافكلا نم نكمم ردق ربكأب ةددحملا فادھلأا میدقت ىلع زكری

 
 تقولا ماھملا لوؤسملا ةرادلإا

 ایلعلا ةرادلإا

 ماھمو تایلوؤسم
 عورشملا يعار

 

 يلاملا معدلاو ةیاعرلا رفوی •
 لیومتلا رداصم دمتعیو عورشملا لیومت جذومن سسؤی •
 دیعصتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ مكحی •

 

 تایلوؤسمو راودأ
 عورشملا ریدم

 

 ھیلع لمعلا متیس يذلا عورشملا قاطن مھف •
 عورشملا ةركف ریوطتو طیطخت •
 رھظت يتلا تلاكشملا لح •
 ةحلصملا باحصأ اضر نامض •
 ةددحملا فادھلأا قیقحتل ةبولطملا دراوملاو تقولا ریدقت •

 لماك لكشب عورشملل
 ةیئاھنلا دیعاوملا عم بسانتی امب لمعلا میظنتو تقولا ةرادإ •
 قیرفلا ءاضعأ ىلإ اھدانسإو ماھم ىلإ عورشملا میسقت •
 مدع نامضل قیرفلا ءاضعلأ ةیدرفلا لمعلا ءابعأ ةرادإ •

 مھقاھرإ
 ةءافكب عورشملا راطخأ ةرادإو سایق •
 تاجایتحلاا لیصوتل ایلعلا ةرادلإل قیرفلل ةانقك لمعلا •

 تایدحتلاو
 لضفأب مایقلا نع قیرفلا قوعت دق يتلا عناوملاو تابقعلا لح •

 نكمم لمع

 

 ةرادلإا
 ىطسولا
 تایلمع(
 )بتكملا

 تایلوؤسمو ماھم
 دراوملا مسق ریدم

 ةیرشبلا

 . نیحشرملا فیظوت •
 . نیبسانملا نیفظوملا نییعت •
 . تابترملا فوشك ةجلاعم •
 .تابوقعلاو ةیبیدأتلا تاءارجلإا ذاختا •
 . تاسایسلا ثیدحت •
 .نیفظوملا تلاجسب ظافتحلاا •
 دئاوفلا لیلحت ءارجإب مق •

 

 ةرادلإا
 ىطسولا
 تایلمع(
 )بتكملا

 تایلوؤسمو ماھم
 تایلمعلا ریدم

 

 .ةیمویلا تایلمعلا ىلع فارشلإا •
 .صرفلاو تلاكشملا ةجلاعمو دیدحت •
 .قیقدتلاو ریراقتلا دادعإو طیطختلاو ةینازیملا ةرادإ •
 .يمیظنتلا لاثتملاا نامض •
 .ةیلیغشتلا تاءارجلإاو تاسایسلا ریوطت •
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 ةرادلإا
 ىطسولا
 تایلمع(
 )بتكملا

 تایلوؤسمو ماھم
 يلاملا ریدملا

 

 .ةیمویلا ریراقتلا •
 .فادھلأا لیلحت •
 .ماسقلأا ءاسؤر عم ءاقل •
 .ةینازیملاو ةیرھشلا ریراقتلا دادعإ تایلمع قیسنتو ةرادإ •
 لیصحتلاو عفدلا تاباسح لثم لكك بتكملا تامَدْخِ میدقت •

 .بتاورلاو
 .يدقنلا قفدتلا ةبقارم •

 

 ةرادلإا
 ىطسولا
 تایلمع(
 )بتكملا

 تایلوؤسمو ماھم
 تامَدْخِلا ةرادإ

 ةماعلا
 

  دراوملا صیصختو طیطختو میظنت ةماعلا ماھملا لمشت •
 عاطقلل ةیمویلا تایلمعلا ةرادإ •
 ءادلأا نیسحتل تایجیتارتسا عضوو مسقلا ءادأ مییقت •
 لاثتملاا ىلع نوظفاحی قیرفلا ءاضعأ نأ نامض ىلع لمعلا •

 .تاءارجلإاو تاسایسلل

 

 ةرادلإا
 ىطسولا
 تایلمع(
 )بتكملا

 تایلوؤسمو ماھم
 ةدوجلا ةرادإ

 

 عورشملا ةطشنأ عیمج نأ نم دكأتلا ةیلمع يھ ةدوجلا ةرادإ
 ةءافكلاو ةیلاعفلاب مستت عورشم ذیفنتو طیطختو میمصتل ةمزلالا
 بنجتلاو عنملاب رملأا قلعتی ،ھئادأو فدھلا نم ضرغلاب قلعتی امیف
 .ةئیدرلا ةدوجلا تاذ تاجرخملا حلاصإو سایق نم رثكأ

 

 ةرادلإا
 ىطسولا
 تایلمع(

 ةرادإ
 )تاعومجملا

 تایلوؤسمو ماھم
 بیردتلا مسق

 ریوطتلاو
 

 فئاظولا مییقت تانابتسا ءارج •
 ىلع نیفظوملا عم تلاباقم ءارجإو نیریدملا عم قیسنتلا •

 ریوطتلاو بیردتلا تاجایتحا مییقتو دیدحتل تایوتسملا عیمج
 ھیلع فارشلإاو نیفظوملا تاعومجم وأ دارفلأا بیردت میدقت •
 تامولعملا میدقتو عیمجت •
 اھتبقارمو مییقتلا ططخ نأشب ةروشملا میدقتو ذیفنت •
 ططخ وأ جمارب للاخ نم زرحملا مدقتلا ةبقارمو فارشلإا •

 بیردتلا
 بولطملا ينوناقلا بیردتلا ىلع نیفظوملا لوصح نامض •
 ةیبیردتلا جماربلا مییقتو میمصت •
 ةدیدجلاو ةیلاحلا دوقعلل ةیوغل رییاعم ءاشنإ •

 

 ةرادلإا
 ىطسولا
 تایلمع(

 ةرادإ
 )تاعومجملا

 تایلوؤسمو ماھم
 دوقعلا ةرادإ مسق

 

 ءارشلاو عیبلا دوقع دادعإ •
 نییلخادلا لامعلأا ءاكرش عم دقعلا طورش ىلع ضوافتلا •

 نییجراخلاو
 ةیلاحلا دوقعلا ثیدحتو ةعجارم •
 ةمتھملا فارطلأاو نیریدملل ماكحلأاو طورشلا حرشا •
 اھب نومزتلیو ةكرشلا دوقع نومھفی نیفظوملا نأ نم دكأت •
 دقع طورش اھیلع يوطنت يتلا ةلمتحملا راطخلأا لیلحت •

 ةددحم
 ةرادلإا عم قسنو ةیعیرشتلا تارییغتلاب مئاد علاطا ىلع نك •

 ةجاحلا بسح ةینوناقلا
 يف ةحضوملا طورشلاو دیعاوملا عیمج ءافیتسا نم دكأت •

 )تانحشلاو تاعوفدملا لثم( دوقعلا
 ةیمقرلاو ةیداملا تلاجسلل مظنم ماظن ىلع ظافحلا •

 



 93 
 

 ةرادلإا
 ىطسولا
 تایلمع(

 ةرادإ
 )تاعومجملا

 تایلوؤسمو ماھم
 ةفلكتلا مسق
 تانزاوملاو

 

 ،فیلاكتلل يلیصفتلا ریدقتلا فیلاكتلا ةبقارمو ةینازیملا نمضت
 كلت لباقم فیلاكتلا ةبقارمو ،اھیلع قفتملا تاینازیملا عضوو
 لمعلل تاقفنلاو لخدلا حملام دیدحت يھ اھفادھأ مھأ نمف .ةینازیملا

 

 ةرادلإا
 ىطسولا
 تایلمع(

 ةرادإ
 )تاعومجملا

 تایلوؤسمو ماھم
 مسق ماھم
 تایرتشملا

 

 لمعلا فادھأ عم تایرتشملا مسق فئاظو عیمج قفاوتت •
 :ةیساسلأا تایرتشملا مسق فئاظو ضعب يلی امیف .ةسسؤملل

 تامَدْخِلاو داوملاو علسلل لمعلا تابلطتم دیدحت •
 تابلطتملا هذھ ةیبلتل نیقوثوم نیدروم نع ثحبا •
 میلستلا طورشو ةدوجلا ءانبو راعسلأا ىلع ضوافتلا •
 دوقع ىلع ءاطعلا تابلط میدقتو رملأا تایمك دادعإب مق •

 دیروتلا
 نیزختلاو میلستلا تایلمع قیسنت •
 جتنملا رابتخاو ةدوجلا ةبقارم لیغشت •
 تاعوفدملاو رامثتسلاا دئاع ساسأ ىلع تاینازیملا ةرادإ •

 

 ایندلا ةرادلإا
 ىوتسملا(
 )يلیغشتلا

 تایلوؤسمو ماھم
 نییراشتسلاا

 

   ...عورشملا تاملعم مییقت •
 ىلإ جاتحت يتلا تلااجملاو عورشملا يف ةوقلا طاقن لیلحت •

 . ...نیسحت
 . ...لیمعلا تاجایتحا ىلع ءًانب عورشم ةَّطخُ عض •
 . ...نیفظوملل عورشملا ماھم ضیوفت •
 . ...لامكلا ىلإ عورشملا لولح لیدعتو رابتخا •
 عورشملا يف ةحلصملا باحصلأ جئاتنلاو ططخلا میدقت •

 

 ایندلا ةرادلإا
 ىوتسملا(
 )يلیغشتلا

 تایلوؤسمو ماھم
 نیبردملا

 

 .بیردتلا تاجایتحا مییقتل ا£ینمز لاًودج عض •
 .نیفظوملل تلاباقمو تانابتسا ءارجإ •
 .نیرخلآا ةدایقلاو نیریدملاو نیبردملا رشتسا •
 .اھعمج مت يتلا تانایبلا عیمجتو عبتت •
 .ثاحبلأاو تانایبلا ىلع ءًانب بیردتلا داومل روصت عضو •
 .تنرتنلإا ربع دراوملاو بیردتلا تاجایتحا لیصوت •

 

 

 ایندلا ةرادلإا
 ىوتسملا(
 )يلیغشتلا

 تایلوؤسمو ماھم
 لابقتسلاا يفظوم

 

 .مھب بیحرتلاو ءلامعلا ءاقل •
 .تاعامتجلاا زجح •
 .تلاباقملا بیترت •
 .ةبترم لابقتسلاا ةقطنم ىلع ظافحلا •
 .اھلیوحتو ةیفتاھلا تاملاكملا ىلع درلا •
  .ھعیزوتو دیربلا زرف •

 

 ایندلا ةرادلإا
 ىوتسملا(
 )يلیغشتلا

 تایلوؤسمو ماھم
 ةمدخ فظوم

 ءلامعلا
 

 دیربلاو فتاھلا ربع ءلامعلا تاراسفتسا ىلع ةباجلإا •
 اصًخشو يّنورتكللإا

 تنرتنلإا ربع دراوملا ىلإ ءلامعلا ھیجوت •
 تاظحلاملا كلذ نمو ،ماظنلا يف ءلامعلا تلاجس ثیدحت •

 تلاعافتلا لوح
 ءلامعلا ةمدخ نیسحتل راكفأ حرط •
 .اھب ظافتحلااو ءلامعلا تلاعافت لوح ریراقت ءاشنإ •
 ةیعوبسلأا نیفظوملا تاعامتجا روضح •
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 قیرفلا ءانب ةطشنأ يف ةكراشملا •
 ءلامعلا عم ةقلاع نوّك •
 تانابتسلاا لامكتسا ىلع ءلامعلا عجّش •
 ءلامعلا ةبرجت نیسحتل ةرادلإل تایصوت میدقت •

 ایندلا ةرادلإا
 ىوتسملا(
 )يلیغشتلا

 تایلوؤسمو ماھم
 قیوستلا ةرادإ

 

 نأ نم دكأتلا نع لوؤسملا وھ قیوستلا ةلاكو يف عورشملا ریدم
 دودح يفو ددحملا تقولا يف ءلامعلا ىلإ لصت تامیلستلا
 ىتح ءلامعلا عیراشم نم ددع يأ ةیاعر كلذ نمضتی دق .ةینازیملا
 لصاوتلا لئاسو ةلمح ىلإ بیولا عقوم میمصت ةداعإ نم ،اھلامتكا
 .يعامتجلاا

 

 ایندلا ةرادلإا
 ىوتسملا(
 )يلیغشتلا

 تایلوؤسمو ماھم
 ةماعلا تاقلاعلا

 

 ةیئاعدلا تلامحلاو تایجیتارتسلاا طیطخت •
 ةیفحصلا تانایبلاو ةیمیدقتلا ضورعلا جاتنإو ةباتك •
 تاذ تامظنملاو ةفاحصلاو روھمجلا تاراسفتسا عم لماعتلا •

 ةلصلا
 ةیفحصلا تارمتؤملا لثم ةیجیورتلا تایلاعفلا روضحو میظنت •

 تارایزلاو تلاوجلاو ضراعملاو ةحوتفملا مایلأاو
 ضورعلاو ةیفحصلا تارمتؤملاو تلاباقملا يف اًنلع ثدحتلا •

 ةیمیدقتلا
 ةدیدجلا ةیجیورتلا صرفلا لوح تامولعمب ءلامعلا دیوزت •

 ةماعلا تاقلاعلا تلامح يف يلاحلا مدقتلاو
 ةیملاعلإا ةیطغتلا لیلحت •
 ةلصلا تاذ قوسلا ثاحبأ ءارجإ وأ فیلكتلا •
 لوح نییفحصلاو نییرادلإا نیفظوملاو ءلامعلاب لاصتلاا •

 فادھلأاو ةینمزلا لوادجلاو تاینازیملا

 

 ماھملا ىلع ةیرشبلا دراوملا عیزوت 15 لودج

 

 

 

  



 95 
 

 لودجلا لیثمتو ينمزلا لودجلا ىلع Fast-tracking ةیلمعو Crashing ةیلمع ءارجإ رثأ لیلحت .16
 نیءارجلإا نیذھ ذیفنت دعب

   Schedule Compressionةلودجلا طغض

 نإف ،ددحملا دعوملا يف عیراشملا ذیفنت متی ثیحب تقولا ةلودجل نیتمھم نیتینقت ىلع موقی Schedule Compression ةلودجلا طغض

 .ةیصخشلا وأ ةینھملا تلااجملا يف ءاوس ،ا£دج ةدیفم نوكت نأ نكمی لوادجلا طغض يف اھقیبطتو تاینقتلا هذھ مھف

 ھمادختسا نكمی اضًیأو ،عورشملا قاطن رییغت نود عورشملا ةدم ریصقت عورشم ریدم دیری امدنع ةمدختسملا تاینقتلا ىلإ ةلودجلا طغض ریشی

 .اًفلس ررقملا نم برقأ تقو يف عورشملا ءاھنإ وأ عیرستلا ىلإ جاتحیو ،ينمزلا لودجلا نع عورشملا فلختی امدنع

 

 g and CrashingFast trackin يھ عورشملا قاطن ىلع ظافحلا عم عورشملا ةدم ریصقتل امھمادختسا كنكمی ناتللا ناتینقتلا

 

What is Fast Tracking?  

 

tracking-Fast ىرخأ ةرابعبو ،يزاوتلاب يلصلأا لودجلا مادختساب يلسلست لكشب اھذیفنت متی دق يتلا ةطشنلأا ذیفنت اھیف متی ةینقت وھ، 

 لا نكلو .لصفنم لكشب طاشن لك لامكإ راظتنا نم لاًدب دحاو تقو يف اھیلع لمعلا متی ةطشنلأا نأ ينعی عورشملل Fast Tracking نإف

  .ةینعملا ةطشنلأا لخادت لاًعف نكمملا نم ناك اذإ لاإ Fast Tracking قیبطت نكمی

 

 يأ نمضتی لا ةداع عیرسلا عبتتلا نّلأ ،لاًوأ Fast tracking ةینقتلا هذھ ةاعارم انیلع بجی ،ينمز لودج طغض ىلإ جاتحن امدنع

 .يلصلأا ينمزلا لودجلا يف ةطشنلأا بیترت دیعت -ةلوھسب– ةینقتلا هذھ نإ ،فیلاكت

 اھذیفنت يرجی يتلا ةطشنلأا نلأ ،راطخلأا يف ةدایز ىلإ يدؤی ھنإف ،ةفلكتلا يف ةدایز ىلإ يدؤی لا دق Fast tracking نأ نم مغرلا ىلعو

 عورشملاب يدؤت نأ نكمی عورشملا ةغایص ةداعإ نكلو ،ةجاحلا بسح ھبیترت ةداعإ وأ عورشملا ةغایص ةداعإ ىلإ يدؤت دق يزاوتلاب نلآا

 .تقولا نم دیزملا نادقف ىلإ

 .لا مأ راطخلأا ةدایزب مایقلا يدجملا نم ناك اذإ ام مھفل Fast tracking تایبلسو تایباجیإ ةنزاومب موقی نأ ،عورشم ریدم ىلع بجیف

 

What is Crashing?  

Crashing ةینقت نوكت امدنع مادختسلال بسانملا بولسلأا وھ Fast tracking عورشملا لودج يف يفاكلا تقولا رفوت ىلع ةرداق ریغ، 

 ىلع لوصحلا ةیفیك دیدحتل ينمزلا لودجلاو ةفلكتلا نیب ةلضافملاو لیلحتلا للاخ نم ،ةنكمم ةفلكت لقأب عورشملا ىلإ دراوملا ةفاضإ متیف

 .ةیفاضإ ةفلكت لقأب طغضلا نم ردق ربكأ

 Crashing ةفلكت لقلأا ىلإ اًدانتسا ةطشنلأا فنصیو للحی Crashing دیدحتب عورشملا يف لماعلا قیرفلل حمسی امم ،ةدحو تقو لكل 

  .ةیفاضإ ةفلكت لقأب ةمیق ربكأ میدقت ىلع ةرداق نوكتس يتلا ةطشنلأا

 لامكتسلا ةلمتحملا ةعفنملا لباقم عورشملا يف عرستلاب ةطبترم ةیفاضإ فیلاكت يأ ضارعتسا متی ،crashing مادختسا متی امدنعف

 حامسلاو ،عورشملا ىلإ دراوملا نم دیزملا ةفاضإ دجوت ھنأ ةاعارم بجی ،كلذ ىلعً ةولاع ،رصقأ ةینمز ةرتف نوضغ يف كلذو عورشملا

 .ربكأ ةعرسب ةماھلا تانوكملا میلستل يفاضإ غلبم عفدو ،يفاضإ لمعب
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Fast Tracking vs Crashing  

 امم برقأ تقو يف ةجیتن وأ ،ةمدخلاو ،جتنملا میدقتو عورشملا لودج طغض ىلإ جاتحت فوس نایحلأا ضعب يف عورشملا ةرادإ نإ عقاولا يف

 .اًفلس ارًرقم ناك

 رثؤی دق امم ،رصقأ ةدم ىلع لوصحلا نم لاًدب لوطأ ةینمزلا لوادجلا حبصت تلااحلا مظعم يف ؛رارمتساب رییغتلل ةضرع ةینمزلا لوادجلاف

  .ررقملا تقولا يف ھلامكإ نم نكمتی نل عورشملا قیرف نلأ ؛يلصلأا لودجلا ىلع اًبلس

 

 ریصقت نم نكمتت مل اذإ ماعلا ينمزلا لودجلا يف تقو يأ بسكت نل - جرحلا راسملا ىلع تسیل ةطشنأ يأ لطعت وأ عیرستل ببس دجوی لا

 . جرحلا راسملا

 

 :يھ Crashing لباقم Fast tracking نیب تافلاتخلاا نإف ،راصتخاب
Fast tracking نیح يف ،يزاوتلاب ةطشنلأا ءادأ ىلع يوتحی Crashing عورشم ىلإ دراوملا ةفاضإ ىلع يوتحی. 

 .ةفلكتلا يف ةدایز كانھ Crashing نأ نیح يف ،دیازتم رطخ كانھ ،Fast tracking يف

 

 
 فصو م

 طاشنلا
 ضیفخت ببس ةمھملا

 تقولا
 طغضل ذختملا بولسلأا

 لودجلا
 ةلمتحملا راطخلأا

 ةبیقحلا زیھجت بیردتلا 1
 ةیبیردتلا

 ةداعا لامتحاو ةدوجلا لیلقت Fast Tracking لیمعلا نم بلط
 لمعلا

 )يدقنلا قفدتلا( فیلاكتلا ةدایز Crashing دروملا ریخأت قفارملا زیھجت میظنتلا 2

 )يدقنلا قفدتلا( فیلاكتلا ةدایز Crashing يداصتقا ببس ةیرادإ ةراشتسا میدقت تاراشتسلاا 3

 ينمزلا لودجلا ةطشنأ و ماھم ضعب16 لودج
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 :ماھملا ضعب طغض دعب ينمزلا لودجلا

 

 

 

 

 

 

 

  

 . Fast-tracking ةیلمعو Crashing ةیلمع ءارجإ لبق ينمزلا لودجلا ةطشنأ وأ ماھم ضعب17 لودج

 . ماھملا طغض تایلمع ءارجإ دعب ماھملا ضعب لیثمت 18 لودج
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 رشع عبارلا لصفلا
 ضوافتلا 

Negotiation 
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 . ضوافتلا ةیلمعل ةماع دعاوق ریوطت .17

 ةجیتنلا قیقحت ىلع مظتنملا دادعلإا دعاسیو ،ضوافتلا لبق ام ةلحرم يف ماع لكشب ضوافتلا ةجیتن نم ٪80 نم رثكأ قیقحت متی

 ضوافتلل ریضحتلا ةیلمع بلطتت دقو ،حاجنلل يویح رمأ ھنأ لاإ ،ةراثإ لقأ ھنأ ىلع ریضحتلا ىلإ رظنُی امنیب .اھیلإ ىعست يتلا

 .كل ةحاتملا لئادبلاو رخلآا فرطلا هردقی امو ،اھدیرت يتلا ةجیتنلا يف رظنلل يفاكلا تقولا ذخأ يجھنملا

 :ةیضوافتلا ةیلمعلا لحارم

 ضوافتلا ةیلمع ةیجیتارتسا دادعإب موقن :ىلولأا ةوطخلا

 دعب '' fighting-fire ىلإ يدؤت يتلا ىوتسملا نود جئاتنلا بُّنجتل ،ضوافتلا ةیلمع ةرادإ ةیفیكل يجھنم لكشب دادعتسلاا

 :يلی ام حیضوت كلذ لمشی ،تاضوافملا

 .رخلآا فرطلا ىدل رارقلا ذاختا زفحت يتلا ةیفخلا تادنجلأاو ةنلعملا ریغ عفاودلا مھف •

 .ةنورملاب يلحتلاو ،دیجلا يضوافتلا كولسلا رایتخا •

 ،اھمیدقت بجی يتلا تاباجلإاو ،اھحرط بجی يتلا ةلئسلأاو ،ناكملاو ،تقولاو ،ةیفطاعلا ةئیبلا يف مكحتلا •

 .دسجلا ةغلو ،قیقدلا عامتسلااو

 .ةداضملا تاكیتكتلاو تاكیتكتلا مادختساو دیدحتو ةوقلا مییقت •

 .تلازانتلا میدقت ةیفیكو دومجلا رسك ةیفیكل ریضحتلا •

 .ءاّنبلا دقنلا عم تارایخلا ىلع بیردتلا كلذ نم مھأو ،لحارملا ربع ضوافتلا لسلست ةیفیك دیدحت •

 

 .ھیلع ضوافتملا ىوتحملل ةیجیتارتسا دادعإب موقن :ةیناثلا ةوطخلا

 :نأشب ةیاغلل اطًبضنم نوكت نأ كلذ نمضتی ،ضوافتلا ةدامل يجھنم لكشب دادعتسلاا 

 .كرتشملا ضرغلا ،مازتللاا ،تاقلاعلا ،فارطلأا ،خیراتلا ،ضوافتلا قایس ،عوضوملا مھف

 .لئادبلا ةعجارمو ضوافتلا تلااجم ریوطتو فادھلأا دیدحت •

 .قئاقحلا نع ثحبلا ،تاضارتفلاا رابتخا •

 .تارایخلا دیدحتو ایاضقلا دیدحت •

 .طیطختلا تازایتماو فقاوملا دیدحت •
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 تاضوفملا ءارجإ ةلحرم :ةثلاثلا ةوطخلا

 .ةبسانملا ضوافتلا تاكیتكت رایتخا •

 .ةیضوافتلا تاودلأاب ةناعتسلاا •

 ىلإ لوصولا مدعو ،دھجلاو ةفلكتلاو تقولا( طوغضلا هذھ لمشتو ،رخلآا فرطلا ىلع ةیضوافتلا طوغضلا ةسرامم •

 .)يسفنلاو يملاعلإا طغضلاو ةجیتن

 

 قافتلاا ماربإ :ةعبارلا ةلحرملا

 قافتلاا اذھ نوكی نأ يغبنیو ،ةلدابتم رظن تاھجو درجم تاضوافملا لظت ،حضاو يئاھن قافتا ىلإ لصوتلا متی مل ام

 سبل لا قیقد بولسأب اھتغایصو ةلھسلا ظافللأا رایتخاب ،نیفرطلا ىدل ھموھفمو ھتغایص يف احًضاوو ،اâیلیصفتو لاًماش

 ةبسنلاب ةلمملا غیصلا بنجت يغبنی امك ،ھخیراوت ددحتت نأ دب لا يذلا ،ذیفنتلا دنع تلاكشم كانھ نوكت لا ىتح ھیف

 .تاضوافملا حاجنب ھیومتلل ةلواحم يف اھیلع قافتلاا متی مل يتلا ایاضقلل

 قافتلاا ذیفنت :ةسماخلا ةلحرملا

 .ذیفنتلل ينمز جمانرب للاخ نم عقاولاب دیقتلا •

 .ذیفنتلا ةیلمع ةعباتمل نیفرطلا لبق نم قیرف ءاشنإ •

 .ھب ةرّثأتملا فارطلأا ىلإ ذیفنتلا ءانثأ تامولعملا لیصوت •

 ضوافتلا میوقت :ةسداسلا ةلحرملا

 :ةلئسلأا هذھ نع ةباجلإاب ذیفنتلا ةیلمع ةعباتم نم  َّدب لا ذیفنتلا ةلحرم اھغولبو ضوافتلا ةیلمع حاجن دعب

 .فادھلأا عضوو تاضوافملا قایس مھف مت لھ .1

 .ضوافتلا ةیجیتارتسا دیدحت مت لھ .2

 .ھل ططخملا لكشلاب ضوافتلا بولسأ مت لھ .3

 .ضوافتلا اذھ ضوخل عفاودلاو تاجایتحلاا يف رظنلا ةداعإ مت لھ .4

 .ضوافتلا ءانثأ تاكیتكتلا مادختساو دیدحت مت لھ .5
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 :ضوافتلا صئاصخ
 . اھیلع ءوضلا طیلست ةرورضلا يضتقت ةیرھوج تامسو صئاصخ ضوافتلل

 :يتلآاب تامسلاو صئاصخلا هذھ زاجیإ نكمیو

 لا يتلا عارصلا نم ةلاح دوجو :ىرخأ ةرابعب ،ةینعملا فارطلأا نیب تاحومطلا وأ حلاصملا ضراعت نم عون دوجو .1

 .اھیلع عراصتملا روملأا مسحل تاضوافملا ةلواط ىلإ ةعزانتملا فارطلأا سولج للاخ نم لاإ اھضف نكمی

 بساكم غولب يف ةدعاسملا تاضوافملا ةلواط ىلإ سولجلا نأش نم نأب ةینعملا فارطلأا ىدل كاردإ وأ ةعانق دوجو .2

 يباجیلإا كاردلإا نم عونلا اذھ دوجو نم نذإ دب لا ،جئاتن يأ ىلإ دوقی نل ضوافتلا نإف لاإو ،ةلدابتم عفانم وأ

 .ةیوق مأ ةفیعض فارطلأا تناك امھم ،كرتشملا

 وأ ةحساك ةوق دوجوب فارطلأا دحأ رعش ام اذإف ،راكفلأا وأ تاشاقنلا حرط يف ةاواسملاو ةلادعلا نم عون دوجو .3

 يف ةلادعلاو ةاواسملا نم ارًدق نمضتت نأ يغبنی ضوافتلا ةغیص نإف كلذلو .اًیدجم نوكی نل ضوافتلا نإف ،ةملاظ

 ذخ أدبم ىلع ينبملا راوحلاف .ةیلدابتلا نم ارًدق حیتت راوحلا ةیجھنم نإ ثیح ؛ضوافتلل ةلباق لئاسملا لكف .حورطلا

 ةلدابتملا بساكملا نأو ،لاتتقلاا نم لضفأ يھ ةیطسولا لولحلا نأ اھدافم ةقیقح دكؤی  (Take and Give)طعأو

 فارطأ باسح ىلع دحاو فرط حلاصل نوكی نأ نودب ،ةیحضتلا نم ردقب مستی ،نزَّتم ضوافتو ئداھ راوح ةدیلو

 .اâیسفنو اâیدام ةرمدم نوكت ىرخأ

 لك دمعتی ثیح ،ةضوافتملا فارطلأا ةعیبط ىلإ دوعی ضومغلا اذھو ،ضومغلا نم ةجردب ضوافتلا ةیلمع مستت .4

 ىریو .ھتاقافخإ وأ ھفعض طاقن نع ریثكلا فشكی لا يكل ،ھتلاوادم ىلع ضومغلاو ةیرسلا نم عون ءافضإ ىلع فرط

 ضومغلا نأ عقاولاو .ھمادختسا نودیجی نیذلل ةبسنلاب ةوق نمكم دعی سوردملا ضومغلا نأ نیثحابلاو نیللحملا ضعب

 .لاًصأ ضوافتلا نایعدتسی لا نیماتلا حوضولاو ةطاسبلا نإف لاإو ،ھتاغوّسم ضوافتملا يطعی

 لماوع ،اًفنآ انركذ امك ،عیمجلا ىدلف .ةضوافتملا فارطلأا نیب جنشتلاو رتوتلا نم ةجردب يضوافتلا خانملا فصتی .5

 اذھلو .تاضوافملا ىلع اâدج رتوتم عباط ءافضإ يف تطلتخا ام اذإ ،عفاودلا هذھ مھست ثیح ،ةعفاد ىرخأو ةلطعم

 ينھذلا نزاوتلا مدع تلااح یسنن لاو .دھجلاو لاملاو تقولل ةفزنتسم وأ اâدج ةدقعم نوكت تاضوافملا ضعب نإ لوقن

 .دودسم قیرط ىلإ تاضوافملا لصت امدنع وأ ،ةبعص لئاسملا نوكت امدنع ضوافتلا خانم ىلع نمیھت يتلا يسفنلاو

 ارًدق يعدتست يھف یلضف لامعأ ةسرامم اھنلأو ،یلضف لامعأ ةسرامم ةخسار ئدابم ىلع مئاقلا میلسلا ضوافتلا دعی .6

 مدختسن اذھلو .ىرخلأا فارطلأا يف ریثأتلا ىلع ةردقلاو ،ةثیثحلا ةعباتملاو ،میلسلا طیطختلاو قباسلا دادعتسلاا نم

 .اذكھو .... ریبخلا ضوافملاو ،دئاقلا ضوافملا وأ ،فیرحلا ضوافملا لثم تاحلطصم

 ةعیفر يعانقإ لاصتا ةلیسو ھنوك ىلعً ةولاع ،يعامتجلاا لعافتلا غیص ىدحإ لثمی وھف ،يعامتجا دعُْب ضوافتلل .7

 فراعم كلتمی صخش وھ عرابلا ضوافملا نإف ،اذھل .باستكلااو ملعتلاب ضوافتلا ةیلعاف نسحتت نأ نكمیو .ىوتسملا

 .ةخسارو ةقیرع ةینادیم تاربخ ھكلاتما ىلعً ةولاع ،ھلاجم يف

 ارًود ةیجولونكتلاو ةینوناقلاو ةیفاقثلاو ةیداصتقلااو ةیسایسلا ىوقلا يّدؤت ثیح ،يئیب دعب ىلع ضوافتلا موھفم يوطنی .8

 )2020 ،يقلاعلا( .اًنایحأ ھب مكحتلاو ھھیجوت يف مھستو ،يضوافتلا كولسلا يف ریثأتلا يف امًساح
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 :لاّعفلا ضوافملا تافص

 :يتلآا قیبطت للاخ نم ضوافتلا عوضوم ایاضقلا يف ركفیو للحیو ،ةیانعب ضوافتلل دعی

 .رثكأ دعتسیو دیزملا فرعی يكل عامتجا لك يف ضوافتلا مدختسی •

 .ءودھب ةلئسلأل عمتسیو ،اًقثاو نوكی •

 .ةجاحلا دنع دحاو يأر ىلع تابثلاو ضوافتلا لح ھنكمیو ،دئاسلا وجلا عم فیكتی تاضوافملا ءانثأ •

 .مھعم ةقثلا نم اâوج قلخیو حوضوب ھلوح نمب لصتیو ،ثدحتی نأ لبق ركفی •

 .ضوافتلا ءانثأ صرفلا نم دیفتسیو ،ءارلآا بلقتو ،فقوملا تلاوحت ىلع فرعتی •

 ىلع قفاوت لھ ،اذھ ىلع انقفاو اذإ يأ( قباس طیطختب لاإ ةطقن يأ نع لزانتی لاو ضوافتلا ءانثأ ةدیفملا طاقنلل رظنی •

 .)؟كلذ

 مدختسیو تاضوافملا ىلع رثؤت يتلا ةینمزلا دویقلا نع لاًضف ،نیبناجلا لاك نم فعضلاو ةوقلا طاقن رابتعلاا نیعب ذخأی •

 .ةجاحلا دنع يكیتكت حلاصل ةفرعملا هذھ

 نأ نكمی يتلا ةللعم تارایخ جتنت نأ نكمی ؟امًدق يضملل ةیلمعو ةركتبم قرط ىلإ ریشت نأ نكمی لھو ،تابقعلا نیأ مھفی •

 .نیبناجلا لاكل ةدیفم نوكت

 .ضوافتلا ةیلمع لاوط فادھلأا نع اًدبأ لفغی لاو ،فقاوملاو سانلا ىلع سیلو ،حلاصملا ىلع زكری •

 .مربم قافتا يأ ىلع ةریخلأا تاسمللا عضو لبق )لولحلا وأ ( حرتقملا لحلا نراقی •

 .ةیمسرلا تاضوافملا عامتجا لبق بردتلاو تایكینكتلا ذیفنتو ةقثلا باستكلا ةیمھو تاضوافم ءارجإ ھنكمی •

 :تایلوؤسملاو راودلأا ثیح نم ضوافتلا

 :للاخ نم نیكراشملل ةیلیمكتلاو ةلصلا تاذ فراعملاو تاراھملا ةاعارم بجی ضوافتلا قیرف لیكشت يف رظنلا دنع

 اâصاخ دقعلا ناك اذإ( لیمعلا لثمم وأ ةئفلا ریدم لثم ،دقعلل ةرمتسملا ةرادلإا نع لاًوؤسم نوكیس يذلا ریدملا كارشإ •

 )لیمعلاب

 بناج ىلإ ،ةیلاملاو ةینقتلا تاراھملاو تلاكشملا لحو لاصتلاا لاجم يف ةبولطملا تاراھملا ھیدل قیرفلا ناك اذإ ام مھف •

 تناك اذإ .قیرفلا يف فعضلاو ةوقلا طاقن يف رظنلا ىلع SWOT لیلحت ةادأ دعاست دق .ةلصلا تاذ ةعانصلا مھف

 ةینوناقلا ةروشملا تبلط كنأ نم دكأتف ،ةیموكحلا تاقافتلال ةیسایقلا ماكحلأاو طورشلا ىلع تارییغت لمشتس تاضوافملا

 .ضوافتلا قیرف يف ينوناق لثمم مض يف رظنلاو تاضوافملا لبق

 يف تابوعص كانھ نوكت امدنع وأ ،ةدقعم تاضوافملا نوكت نأ حجرملا نم ناك اذإ نیفرتحم نیراشتسمب ةناعتسلاا •

 .نیددحم ءاربخ ةروشم ىلإ ةجاح كانھ تناك اذإ وأ ،قافتا ىلإ لصوتلا

 تاقلاعلاو تایرتشملل ةمظنملا نع ةباین لمعلل دفولا حیضوت .طورشلا ىلع ضوافتلل ضوافملا ةطلس دودحو ىدم مھف •

 .ضوافتلا عامتجلا ةماعلا

 .رخلآا فرطلا كابرإو تاضوافملا ءاطبإ ىلإ ءاضعلأا نم ریبك مقاط يدؤی دقف ،لاًوبقم قیرفلا دارفأ ددع نوكی نأ •
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 تایلوؤسملا رود

  نیضوافملا ریبك
 ضوافتلا ةیجیتارتسلا يئاھنلا دادعلإا
 قیرفلا ءاضعأ میدقتو ،لامعلأا لودج نییعت
 حیحصلا راسملا ىلع تاشقانملا ءاقبإ ;مدقتلاو ضوافتلا ةیلمعل ةلماش رظن ةھجو ىلع ظافحلا

 /يئاصخأ
 ضوافت راشتسم

 نیضوافملا ریبك نوكی دق
 ھتاكیتكتو ضوافتلا ةیجیتارتسا نأشب ةصصختم ةروشم

 ضوافملا
 تایرتشملا قیرف وضع
 ةیجیتارتسلاا دادعإ يف ماھسلإا
 مویلا يف تاضوافملا يف ةكراشملا

 ينف /ریبخلا
 ضوافتلا قیرفل ةصصختملا ةینفلا ةفرعملا ریفوت
 ةینفلا تابلطتملاب يفت ضوافتلا ءانثأ تاحرتقملا تناك اذإ ام دیدحت

 راشتسملا
 ينوناقلا

 ةحرتقملا ماكحلأاو طورشلا نأشب ةینوناقلا ةروشملا میدقت
 )ماعلا راشتسملا لبق نم يئاھنلا عیقوتلاب انھ( ةلوبقم ةلدعملا دونبلا تناك اذإ ام دیدحت

 راشتسملا
 بقارملا

  ضوافتلا ةیلمعل لقتسم بقارم
 ماكحأ ىلع ظافحلا نامضل ضوافتلا دعب ام تایلمعو تاضوافملاو ةیریضحتلا لامعلأا ىلع فارشلإا

 ةماقتسلاا

 بقارملا
 تاءارجإو ةیلمعل لاثتملاا نامضل تاضوافملا بقاری يذلا ةرادلإا وأ تایرتشملا قیرف وضع

  تایرتشملا

  ةظحلاملا
 ةغایصو ،ةسیئرلا تاشقانملا قیثوت نع نولوؤسملا ،تایرتشملا معد وفظوم وأ يرادلإا معدلا وفظوم

 يف نیكراشملا ةقفاوم ىلع لوصحلل يعسلاو ،اھیلع ةریخلأا تاسمللا عضوو رضاحملا
 تاضوافملا

 تایلوؤسملاو راودلأا ثیح نم ضوافتلا 19 لودج
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 .ضوافتلا ةَّطخُ 2 ددع دادعإ .18

 

 : نیدروملا عم تاضوافم ةَّطخُ -1

  
 ةَّطخُلا نم ضرغلا
 ةریخلأا تاسمللا عضو لبق تادیروتلا بتكم عم ضوافتلا ةیلمعل ةَّمُأ ةَّمھِ بتكم ةرادإ ةیفیك حیضوت وھ ةَّطخُلا هذھ نم فدھلا

 .ضوافتلا ةیلمع نم نكمی لا ام وأ ،ھب مایقلا نكمی ام فلتخم ةَّطخُلا درست امك ،دقعلا حنم ىلع

 حئاوللاو تاعیرشتلا عم قستت يتلا ةیقلاخلأاو ةیلیغشتلاو ةینوناقلا تابلطتملل لاثتملاا ىلع ضوافتلا قیرف كلذ دعاسیسو
 .ضوافتلل ةعضاخلا ىرخلأا دقعلا طورشو ماكحأو بلطلا طورشل لاثتملااو ةلصلا تاذ ةیموكحلا تاسایسلاو
 
 ةددحملا ةدملاو عقوملا
 

 دیروتلا بتكم تاضوافملا عقوم

 12/10/2021 ھل ططخملا ضوافتلا ءدب خیرات

 15/10/2021 ططخملا ضوافتلا ءاھتنا خیرات

 صاخشأ4 تاعامتجلال عقوتملا ددعلا

 
 يضوافتلا قیرفلا
  

 تایلوؤسملا رودلا قیرفلا ءاضعأ

 ھجّوم عورشملا ریدم يدومعلا ءافص

 ضوافم ةیلاملا ةرادلإا ریدم نیسحت ریدغ

 يبرحلا ةلیمج
 قسنم تایلمعلا ةرادإ ریدم 

 لجسم ةماعلا تامَدْخِلا ریدم دیمیحملا ریبع

 
  تاضوافملا ببس
 

 ةمأ ةَّمھِ بتكمل ةیبتكم ةزھجأو تامزلتسم دیروت دقع ماربإو قافتلال  ؟ةبولطم تاضوافملا اذامل

 عورشملا ریدم  ؟ضوافتلا رارق ىلع قفاو نم

 بلط بجی ءارشلا ةیجیتارتسا يف
 .ةعباتملا لبق ةینوناقلا ةروشملا

 ةقفاوم دنع نیفرطلل ةمزلملا بناوجلا ىلع قافتلااو دقعلا ماربلإ بتكملا يماحم عم قافتلاا
 فارطلأا



 105 
 

  حلاصملا
 

 مھحلاصم انحلاصم

 يرود لكشب ةیبتكملا تامزلتسملاب اندیزت
  ةیلاع ةدوجبو

 ةدوجلابو تابلطلاب هدیوزتو بتكملا عم لجلأا لیوط دقع ماربإ
  ةبولطملا

 

  تاقفاوملا

 .تاضوافملا يف عورشلا لبق ریدملا لبق نم اھیلع ةقفاوملاو هذھ ضوافتلا ةَّطخُ ةعجارم بجی

 خیرات عیقوت مسا مسا

 12/10/2021  ریدم لبق نم هدادعإ مت

 14/10/2021  يدومعلا ءافص لبق نم ھتعجارم تمت

 15/10/2021  دعسلا اھم لبق نم دمتعم

 
 

 تاونس 5  ةحرتقملا دقعلا ةدم

 1000.000  ةردقملا دقعلا ةمیق

  دقعلا راطإ
 )قیرفلا ،دیحولا دروملا لثم(

 يمسرلا دقعلا راطإ يف هركذ متی

 ةیبتكملا تابساحلا ةزھجأ تابلطتملا صخلم
 تنرتنلإاب لاصتلاا ةزھجأ 
 ةیلخادلا تلااصتلاا ةزھجأ
 اھعاونأو تاعباطلا ةزھجأ 
 يئوضلا ریوصتلا تلاآ 
  تاعامتجلاا ةعاق ةزھجأ 

 رتكجورب ضرع زاھج
 ) لاصتا زاھج ،تانوفركیم ،تاریماك( تنرتنلإا ربع تاعامتجلاا 
 ةبقارم ةزھجأ
 ةمصبلاب فارصناو روضح ةزھجأ
 
 .ةنازخلا بتاكمو تافلملا ظفح ةنازخو ةأزجملا ةریغصلا تاریجحلاو يساركلا لثم يبتكملا ثاثلأا 
 قرولا كباشم
 قصلالا تاظحلاملا قرو
 سیبابدلا
 :لثم ،ةریغصلا تلالآاو
 تامارخلا
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 تادلجملا
 تاسابدلا

 فیلغتلا حئافص
 قارولأاو ةباتكلا تاودأ
 )ماجحلأا عیمجب( تافلغم
 ةعابط قرو
  اھعاونأ فلتخمب تاعباطلا ربح
 ةیدیربلا مزحلا مزاول

 
 

 :نییجراخلا نیراشتسملا باطقتسلا صصختم بتكم عم تاضوافم ةَّطخُ -2

  
 :ةَّطخُلا نم ضرغلا
 عضو لبق نیراشتسملا باطقتسا بتكم عم ضوافتلا ةیلمعل ةَّمُأ ةَّمھِ بتكم ةرادإ ةیفیك حیضوت وھ ةَّطخُلا هذھ نم فدھلا
  .دقعلا حنم ىلع ةریخلأا تاسمللا

 .ضوافتلا ةیلمع نم نكمی لا ام وأ ،ھب مایقلا نكمی ام فلتخم ةَّطخُلا درست امك 
 حئاوللاو تاعیرشتلا عم قستت يتلا ةیقلاخلأاو ةیلیغشتلاو ةینوناقلا تابلطتملل لاثتملاا ىلع ضوافتلا قیرف كلذ دعاسیسو
 .ضوافتلل ةعضاخلا ىرخلأا دقعلا طورشو ماكحأو بلطلا طورشل لاثتملااو ،ةلصلا تاذ ةیموكحلا تاسایسلاو
 
 ةددحملا ةدملاو عقوملا

 
 يضوافتلا قیرفلا
  

 تایلوؤسملا رودلا قیرفلا ءاضعأ

 ھجوم عورشملا ریدم يدومعلا ءافص

 ضوافم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ریدم يریمعلا حودمم

 يبرحلا ةلیمج
 

 قسنم تایلمعلا ةرادإ ریدم

 لجسم ةماعلا تامَدْخِلا ریدم دیمیحملا ریبع

 
 
 

 دیروتلا بتكم تاضوافملا عقوم

 12/2021/ 1 ھل ططخملا ضوافتلا ءدب خیرات

 12/2021/ 25 ططخملا ضوافتلا ءاھتنا خیرات

 صاخشأ4  تاعامتجلال عقوتملا ددعلا
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  تاضوافملا ببس
 

 ةمّأ ةَّمھِ بتكمل نیراشتسملا باطقتسا راعسأ نأشب ضوافتلل  ؟تاضوافملا اذامل

 عورشملا ریدم  ؟ضوافتلا رارق ىلع قفاو نم

 بلط بجی ضوافتلا ةیجیتارتسا يف
 .ةعباتملا لبق ةینوناقلا ةروشملا

 دنع نیفرطلل ةمزلملا بناوجلا ىلع قافتلااو دقعلا ماربلإ بتكملا يماحم عم قافتلاا
 .فارطلأا ةقفاوم

 
 
  حلاصملا

 مھحلاصم انحلاصم

 ةرتفلا للاخ نیینعملا نیراشتسملاب هدیوزتو ،بتكملا عم دقع ماربإ  ةیلاع ةءافك يوذ نیجراخ نیراشتسم باطقتسا
 .ةمزلالا

 

 : تاقفاوملا

 .تاضوافملا يف عورشلا لبق ریدملا لَبِق نم اھیلع ةقفاوملاو هذھ ضوافتلا ةَّطخُ ةعجارم بجی

 خیرات عیقوت مسا مسا

 1/10/2021   ةیرشبلا دراوملا ریدم لبق نم هدادعإ مت

 26/10/2021  يدومعلا ءافص لَبقِ نم ھتعجارم تمت

 27/10/2021  دعسلا اھم لَبقِ نم دمتعم

 
 

 ةدحاو ةنس  ةحرتقملا دقعلا ةدم

 ھنس ةدمل  ةردقملا دقعلا ةمیق

  دقعلا راطإ
 )قیرفلا ،دیحولا دروملا لثم(

 

 .ةمداقلا ةرتفلا يف تاراشتسلاا ططخل اًقبط نیراشتسملا نم بتكملا تاجایتحا دیدحت • تابلطتملا صخلم
 ةینھذلاو ةینامسجلا تابلطتملا ثیح نم نیبولطملا نیراشتسملا تایعونو دادعأ دیدحت •

 .تاراھملاو تاردقلاو
 ةدرفتم تاراھمو ةیلاع ةربخ يوذ نیراشتسم ىلع لوصحلا يف ةیداصتقا ایازم قیقحت •

 .بتكملا ةیؤر عم ةقفاوتم
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 رشع سماخلا لصفلا
      Project design   عورشملا میمصت
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 ) constraint Triple (  عورشملل دویقلا ثلثم فیرعت .19

 اضًیأ ىمست يتلاو يثلاثلا دیقلا ةیرظنف ،ةفلتخم قرطب اھنع ریبعتلا نكمی يتلاو ،رصانع ةثلاثب اًدیقم عورشملا نوكی امً ةداع

 :يلاتلا وحنلا ىلع )اھتاعونتو( ةثلاثلا رصانعلا ددحت عورشملا ةرادإ يف يدیدحلا ثلثملا

 

 ةینازیملاو تقولاو قاطنلا •

 ةفلكتلاو ينمزلا لودجلاو قاطنلا •

 ةفلكتلا ضفخنم و  )تقولا( عیرسو )ةدوج( ةدیج ةیعون اذ •

 
 

 

 

 

 

 

 تباث ينمز لودجو ،ةتباث ةینازیم :يساسأ لكشب ھسفن ءيشلا سیقت اھعیمج نأ لاإ ،ثلثملل ةثلاثلا رصانعلا ءامسأ ریغتت دقو

 .تازاجنلإا وأ تاعقوتلا نم ةتباث ةعومجمو ،ينمز لودج وأ

 

 امھیلك وأ ىرخلأا رصانعلا دحأ لیدعت ىلإ جاتحن دق ،"علاضلأا" ىدحإ ىلع ام ءيش رثؤی امدنعف امًاھ ارًود ثلثملا بعلی

 دیزملا ىلإ عورشملا جاتحی نأ لمتحملا نمف ،ينمزلا راطلإا ریصقتب ةأجف لیمعلا ماق اذإ ،لاثملا لیبس ىلعف ،رییغتلا اذھ باعیتسلا

 .قاطنلا لیلقت ىلإ امبر وأ ،دراوملا نم

 

  عورشملا ثلثم لیكشت ىلع دعاست يتلا لماوعلا
 ةفرعملا تلااجم" يھ مھعیراشمل ثلثملا نزو دنع ةدیفم عیراشملا وریدم اھدجی نأ نكمی يتلا تاداشرلإا نم ةعومجم كانھ

 ،)® PMBOK لیلد( عیراشملا ةرادلإ ةفرعملا ةئیھ لیلد يف صنلاب عیراشملا ةرادإ دھعم رشن ثیح ،عورشملا ةرادلإ "رشعلا

 :يھو عورشملا ثلثم لیكشتو ملاعإ ىلع دعاست يتلا لماوعلا هذھ ددحی يذلا

 

 ددحتو ،تایلمعلاو ةینمزلا لوادجلا عیمج رابتعلاا نیع يف ذخأت يتلاو ،عورشملا ةرادلإ ةلماشلا ةطخلا :لماكتلا ةرادإ •

 .عورشملا قاطنو ةیلعفلا تامیلستلا

 دراوملا يریدمو عیراشملا يریدمل حمسی هرودب يذلاو ،عورشملا قاطن زیكرت يف رصنعلا اذھ دعاسی :قاطنلا ةرادإ •

 .ھل اھنییعتو دراوملا طیطختب

 عورشملل دويقلا ثلثم 11لكش

 ةدوجلا
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  .قیقحتلل ةلباقو ةیعقاو ةینمزلا رطلأا نوكت نأ نمضیو ،ةینمزلا لوادجلاو تایلمعلا ءانب رصنعلا اذھ حیتی :تقولا ةرادإ •

 .فیلاكتلا يف مكحتلا ىلإ لیومتلا ىلإ ریدقتلا نم ،عورشملل ةیلامجلإا ةینازیملا طیطختو ذیفنتب ىنعُی ثیح :ةفلكتلا ةرادإ •

 .ةحلصملا باحصأ فادھأ زواجتی وأ يبلیو لاعف عورشم جاتنإو طیطختل مزلی ام لك رصنعلا اذھ ددحی :ةدوجلا ةرادإ •

 ةفاضلإاب ،عورشملا يف مھتایلوؤسمو مھراودلأ قیرفلا ءاضعأ نییعت اھب متی يتلا ةقیرطلا يھ هذھ :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ •

 .اذامو نم ىلع فرشی نمل يمرھلا لسلستلا ىلإ

  .لاصتلاا عاقیإ كلذ يف امب ،عیراشملا يریدمو ةحلصملا باحصأ لصاوت ةیفیك رصنعلا اذھ ھجوی :تلااصتلاا ةرادإ •

 .عورشملا ءانثأ اھل بیجتسیو اھللحیو رطخلا لماوع ددحی :رطاخملا ةرادإ •

 يف مھاست دق يتلا ىرخلأا ةثلاثلا فارطلأا عیمجو نیدروملاو نیلواقملا ىلع رصنعلا اذھ قبطنی :تایرتشملا ةرادإ •

 .تقولا رورمب عورشم

 باحصأ ةرادلإ ةلاعف تاودأو تایجیتارتسا میمصت ىلع عیراشملا يریدم رصنعلا اذھ دعاسی :ةحلصملا باحصأ ةرادإ •

 .ةحلصملا

 

 عورشملا حاجنل يثلاثلا دیقلا ةیمھأ
 يتلا میھافملا عیمج يھ زجاوحلا هذھ نوكت ثیحب ،يساسلأا ىوتسملا ىلع ىتح ،ةیامح زجاوح ىلإ جاتحی عورشم لك نإ 

 فحز ىلإ ةراشلإل ةحضاو ةقیرط ثلثملا رفویو ،عورشم يأ نم لولأا مویلا نم اھیلع قافتلاا ىلع ارًداق عیمجلا نوكی نأ بجی

 ثلثملا جذومن نكّمُی اضًیأ ،اھذیفنتو اھتنزاوم بجیو نكمی يتلا تاضیاقملا يھ ام اضًیأ حضوی امك ،ةحلصملا باحصأ قاطن

 .دحاو نم رثكأ وأ ثلثملا علاضأ دحأ ىلع اھریثأتو ةیجراخلا ىوقلاو لماوعلا سایق نم عیراشملا يریدم

 

 ةیبلتل اھفییكت نكمیو ،عیراشملا قاطنو ةینازیملاو ينمزلا لودجلا عبتت ىلع عیراشملا يریدم هذھ ةدایقلا ةحول دعاست نأ نكمی

 يلأ ھبنتلا ىلع نیفرشملاو عیراشملا يریدم رابتعلاا يف عورشملا ثلثم عضو دعاسی نأ نكمیو ،اًبیرقت عورشم يأ تاجایتحا

 .عورشملل ةدوج لضفأ میدقتل اھمیظنت نكمی يتلا ةثلاثلا لماوعلا سیقت نأ بجیو ،عورشملا ىلعً ابلس رثؤت ةوطخ

 

 عورشملل يثلاثلا دیقلا راطإ نمض لمعلا ةیفیك 
 ةینازیملا دودح يفو ددحملا تقولا يف عورشملا ىلع ظافحلا يف عیراشملا يریدم ةدعاسمل دویقلا ثلثم مسرل ةرورض كانھ سیل

 درجمب ةعرسب اھفیفختو اھتبقارمو رطاخملا دیدحت نم نكمتن ىتح ةدیفم ةقیرطب لماوعلا هذھ حیضوت بجی ،كلذ عمو ،قاطنلا يفو

  .عورشملا ءدب

 

 ءيش ریغتب ةعقوتم ریغ ةجیتن ىلع لوصحلا نمً لادب ،دویقلا دیدحت يف يقابتسا نوكی نأ ىلع عورشملا ریدم ثلثملا دعاسی امك

 روف تلاكشملا ةجلاعم حارتقلا لئادبلاو قاطنلا للستل ةلمتحملا بابسلأا دیدحت ىلع عورشملا ریدم دعاسیس ثلثملاف ً،ةأجف ام
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 يف ةحلصملا باحصأ ةقثو ناملأا يف ةدایزو ةلءاسملاو ةیفافشلا رفوی امك ،عیراشملا يریدمو ةحلصملا باحصأ يمحیل اھعوقو

 .لضفأ كلذ ناك ،تآجافملا تلق املكف ،عورشملا

 كلذ يدؤی دق وأ ،ةلكشملا لح ىلإ دراوملاو ةینازیملا يف ةدایز يدؤت دقف ،مجحلاب دادزیو ومنی قاطنلا ناك اذإ ،لاثملا لیبس ىلعو

 .ىرخلأا "علاضلأا" طبض ىلإ عورشملا ریدم ىلع متحی دق امم نایحلأا ضعب يف ،ينمزلا لودجلا دیدمت ىلإ

 

  :عیراشملاب ءاربخلا ءارآ بسح دویق لیلحت ءاشنلإ تاوطخ سمخ كانھ
 ءاربخ لبق نم ةفلتخم قرطب ةروكذملا ،تاوطخلا هذھ نإف ،كلذ عمو ,"علض" لكل دویقلا ثلثم مسر دعاسی دق ،عورشم ءدب دنع

 :حاجنلا قیقحتل هدادعإ ىلإ جاتحت ام دیدحت يف ةدئاف رثكأ نوكت دق ،نیفلتخملا عیراشملا ةرادإ

 

 .عورشملل حجانلا ذیفنتلا عنمت دق يتلا دراوملا وأ تاسایسلا )رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع( لمشت يتلاو ،دویقلا دیدحت :1 ةوطخلا

 .ةیلاعف رثكأ لكشب هرصانع مادختساو ھعم فیكتلاو دیقلا مادختسا ةیفیك نأشب رارقلا ذاختا :2 ةوطخلا

 .اھمعدو ةیناثلاو ىلولأا نیتوطخلل ىرخلأا تاعورشملاو ةیمیظنتلا تایلمعلا عیمج لاثتما نم دكأتلا :3 ةوطخلا

 يھتنن يذلا ناكملا وھ ھنم أدبن يذلا ناكملا نوكی لا دقف .نییرخلأا نیدیقلا عم قیسنتلاب نكلو ،رملأا مزل اذإ دیقلا عفر :4 ةوطخلا

 .لاعف لكشب رادمُو ةلص اذ لماع لك لظی نأ بجی نكلو ،ھیف

 .ىلولأا ةوطخلا ىلإ ةدوعلا بجیف ،ھقبس امب ةلص اذ دعی مل ام اًئیش نأ كاردإو دویقلا دیدحت دنع :5 ةوطخلا

 
 نم دكأتلل رارمتساب ھثیدحت متیسو لسكلإا جمانرب ةطساوب ةیعمتجملا عیراشملل ةمأ ةمھ عورشم ىلع كلذ قیبطتب انمق دقلو
  . عورشملا ىلع لمعلا ةرتف للاخ عورشملا راسم
 

 
   

 عورشملا ھیادب يف عورشملا ةرادإ تامولعم ةحول 20 لودج

لوحة معلومات إدارة الم$#وع
اسم الم$#وع

همة امه لادارة المشاريع المجتمعية
6/10/2022تاريخ التقرير
حالة الم$#وع

GHI المسار الصحيح
%30نسبة الجاهزية

الحالةالأولويةتتم بواسطةالمهمة

H اجتماع الانطلاق TUاكتملصفاء العموديتعي

اكتمل★مها السعدالاتفاق ع^ الأهداف

اكتملجميلة الحرGàالطلبات المفصلة

Hات Tbمتأخر★صفاء العموديطلبات التدجه

Hالتوريدات TUقيد التقدمغدير تحس
قيد التقدم★صفاء العموديإدارة المخاطر والمعوقات

Hخطة الموارد النهائية TUقيد التقدمغدير تحس
H TUيالموظفي Tbقيد التقدم★ممدوح العم

لم يتم البدء★جميلة الحرGà، فيصل سلطانالطلبات الاستشارية
لم يتم البدءجميلة الحرGà، ماجد ،يزن، ياqطلبات التدريبية
لم يتم البدء★جميلة الحرGàطلبات التنظيم

الاطلاق

30% 

10% 

20% 

40% 

ةمھملل ةماعلا ةلاحلا

 لمتكا

 رخأتم

 مدقتلا دیق

 ادبی متی مل

1,500,000

02,500,000

 طیطختلا

 يلعفلا

ةینازیملا

5

2

4

 تابلطلا رییغت تاءارجلأا تارارقلا

PENDING ITEMS
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  عورشملا حاجن لماوع ةمئاق دادعإ .20

  عورشملا تانوكم يھ حاجنلا لماوع
 ةیولوأ فلتخت امك ،لولأا ماقملا يف عورشملل ةیتاوم ةئیب قلخت اھنلأ ،عورشملا لامتكا نامضل اھعضو بجی يتلا لماوعلا يھو

 نكمی ىتح ةقثومو ةلجسم حاجنلا لماوع نوكت نأ دبلاو ،عورشملا مجحو عونو ةعانصلا بسح ماع لكشب عیراشملا حاجن لماوع

 حاجنإ ةقیرط ىلع ةلوھسب فرعتلا يف قحلالا عورشملا ریدم كلذ دعاسیس كلذ نلأ ةقحلا ةلثامم عیراشم يف اھیلإ عوجرلا

 .ةیلاحلا عیراشملا

 

 :لماوعلا هذھ نمو

  ءاربخلا عیراشملا ءاردمو ةدیجلا قرفلا )1

 ىلع بلغتلا ىلع ھتردق ةیلامتحا تداز ،عورشملا ریدم ةربخ تداز املك ،عورشملا حاجنل ةیسیئرلا لماوعلا دحأ يھ ةربخلا

 .ةدایقلاب اضًیأ نكلو ةینقتلا ةفرعملاب طقف نوحجانلا عیراشملا وریدم فرعُی لا ،ةیمویلا عورشملا تایدحت

 ،عورشملا ىلع يباجیإ فقوم ءافضإو ةبولطملا جئاتنلا قیقحتل ةمزلالا تاراھملا مھیدل قیرفلا ءاضعأ نأ نم دكأتلا بجی ھنأ امك

 .اًعم كرتشم فدھ وحن لمعلل عفادلا ھیدل قیرف ءانب يرورضلا نم كلذل

 ةبسانم ةیجھنم )2

 بیلاسأ ربتعت امك ،ةلاعفو ةقوثومو ةحضاو كتیلمع نوكت نأ نامضل ةیمھلأا غلاب ارًمأ عورشملا ةرادلإ ةبسانم ةیجھنم رایتخا دعی

 اًقبسم ددحم ينمز راطإ يف ةیضرم ةجیتن ىلإ عورشملا لوصو نامض يف دعاست اھنلأ ،حاجنلل اًیساسأ احًاتفم عورشملا ةرادإ

  .ةحاتملا دراوملابو

 ةقیرطلا رایتخا انیلع بجی كلذل , عورشملا فدھ لافغإ مدعو ةماع ةرظنب ظافتحلاا ىلع تایجھنملا دعاست ،عورشملا ةرادإ يف

 .عورشملا ةیادب يف

 میلسلا طیطختلا )3

 يدؤی دق حداف أطخ اذھو , میلسلا طیطختلل اًیفاك اًتقو نوذخأی لاو عورشملا ذیفنت ةلحرم ىلإ عیراشملا يریدم نم دیدعلا عراسی

 فرعی نأ بجیو ،ةیادبلا نم عورشملا حاجن حلاص يف ةركلا عضی ةلصفم ةطخ دوجو نإف ،ھحاجن مدعو عورشملا لشف ىلا

 قیرفلا لماشلا طیطختلا دعاسی نأ نكمی ،عورشملا ریسی هاجتا يأ يف ةیادبلا ذنم امًئاد عورشملا يف ةحلصملا باحصأو قیرفلا

 .دیجلا میظنتلاو ةیئاھنلا دیعاوملاب ءافولا ىلع

 مكحتلاو ةبقارملا )4

 لكشب ریراقتلا مادختساو ،)KPI( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم دیدحت بجی ،ةعرسب حیحصلا راسملا ىلع عورشملا ناك اذإ ام مھفل

 .ماظتناب جئاتنلا مییقتو مدقتلا نم ققحتلل يرود
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  ةیفارتحا جمارب مادختسا )5

 رفویو ،ریدقتلا ءوسو رطاخملا نم ةیفارتحلاا جماربلا للقت ،عورشملا ةرادإ ةدوج ىلع ارًشابم ارًیثأت ةراتخملا تاودلأا ةدوج رثؤت

 ةزھجلأا عیمج ىلع ةمھم تانایب قوثوم لكشب ضرعیو ،ةلصلا تاذ ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم عیمجل ةنكمم ةماع ةرظن لضفأ

 وضع لك اھجاتحی يتلا تامولعملا ىلإ لوصولا ریفوتل ساسلأا وھو لھسلاو نملآا يعامجلا نواعتلا جمانربلا ززعی , ةیرورضلا

 .ةحلصملا باحصأو قیرفلا يف

 نیمزتلملا صاخشلأا عم لمعلا )6

 عورشملا مقاط نوكی نأ بجی ،كلذل ةجیتن , بسانملا قیرفلا دوجو نودب ماتلا رایھنلاا ىلع ةردقلاب ةطخو ةیجیتارتسا يأ عتمتت

 عیمج مزتلی نأ بجی و قیرفلا ةیكیمانید نم اءًزج ةحلصملا باحصأ عیمجو ،نوعنصملاو ،ةصصختملا دراوملاو ،يساسلأا

 .لماشلا حاجنلا قیقحتل نیدھاج اوعسی نأو ةلثامملا عیراشملا ىؤر يف اوكراشی نأو ،عورشملاب نیینعملا

 لاعفلا لصاوتلا )7

 تقو يف اھفاشتكا لقلأا ىلع وأ عیراشملا يف اھیف بوغرملا ریغ تاروطتلا نم دیدعلا عنم نكمی ،بسانملا لاصتلاا للاخ نم

 اھذیفنت متی ، ةیمسرلا ریغ تایلمعلا كلذكو ، )قئاثولاو تاعامتجلاا( ةیمسرلا لاصتلاا تایلمع نأ نم دكأتلا بجی و قباس

 ةمزلالا لاصتلاا عاونأو تاونق دیدحت نم دب لاو , عورشملا حاجن يف امًھم ارًود قیرفلا ءاضعأ نیب لصاوتلا بعلی , اھمادختساو

 . عورشملا يف زرحملا مدقتلاب نیینعملا ةحلصملا باحصأ غلابلإ

 رطاخملل ةقیقد ةرادإ )8

 ببسب لھذم لكشب لشفی رخلآا ضعبلاو لشفت عیراشملا ضعب , طبضلاب اھل ططخم وھ امك ریست لا عیراشملا نأ فورعملا نم 

 طیطختلا ةیلمع ءانثأ عورشملا رطاخمل لمع ةطخ عم رطاخم لجس جاتنإ يرورضلا نم اذل ،عورشملا ءانثأ أشنت يتلا رطاخملا

 روثعلا مھنكمی نیأ ةفرعمو نییسیئرلا ةحلصملا باحصأ عیمج لبق نم ھیلع علطم كب صاخلا رطاخملا لجس نأ نم دكأتلا بجیو

 .ام ءيش ثدح اذإ ھیلع

 عورشملل يوق قلاغإ )9

 میلست دیكأت ىلع عیقوتلاو ةقفاوملا يرورضلا نم ،دراوملا كلاھتسا يف رارمتسلاا ھنكمیف ،عورشملل يوق قلاغإ كانھ نكی مل اذإ

 اھظفحو اھلیجست متیل لبقتسملا يف اھیلإ عوجرلل قئاثولا نم ةدیج لاكشأ يھ اضرلا تانایبتسا ،ھقلاطإو هرابتخاو عورشملا

 .لبقتسملا يف مادختسلال ةمیق تامولعمو

 ایلعلا ةرادلإا معد )10

 يف صقن كانھ نوكی امدنع تقولاو دراوملاو ةریبكلا ةینازیملا يفكت لا ،ایلعلا ةرادلإا معد صقن ببسب لشفت عیراشملا نم دیدعلا

 لحی وأ ،لمعلا ىلإ ةمیق فیضیس وأ ،مھم عورشملا نأ ىلع ةرادلإا قفاوت نأ بجی ،ىلعلأا يذیفنتلا ىوتسملا ىلع ةمكوحلا

 صاخشلأا رفوتی لا دقف !اًدوقفم يرادلإا معدلا ناك اذإو ھمعد يف نوددرتیسف !عورشملا ةمیق ةرادلإا كردت مل اذإ ،ةحلم ةلكشم

 .عورشملل لیومتلا دراومو
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 ھحرش لیلد دادعإو  WBS  لامعلأا میسقت لكیھ فیرعتو ریوطت .21

 دعیو ،عیراشملل ةبسنلاب , رسیو ةلوھس رثكأ لمعلا لعجل مدختسی اًعئاش اًیجاتنإ اًبولسأ رغصأ ماھم ىلإ لمعلا میسقت دعُی

 عیطتسی هدرفمب وھف , عورشملا ةرادإ تادنتسم مھأ نم ةدحاو يھو ةینقتلا هذھ مدختست يتلا ةادلأا )WBS( لمعلا میسقت لكیھ

 .عورشملا ططخ قفاوت نامضل ساسلأا طوطخل ينمزلا لودجلاو ةفلكتلاو قاطنلا جمد

  

 عورشملا قیرف ةدعاسمل طیطخت ةادأك لمعت ثیح ،ةفلتخملا ءایشلأا نم دیدعلل لمعلا میظنت لكیھ مادختسا متی ةیادبلا يف

 لودجلاو ةفلكتلا ریدقت ةطشنلأ يساسأ ردصمك اضًیأ WBS مادختسا متیو ،تاجرخملا عم ھمیظنتو قاطنلا دیدحتو طیطختلا ىلع

 .مكحتلاو ةبقارملل ةادأكو لمعلا لكل فصوك ھمادختسا يھ عورشملا يف WBS تامھاسم ربكأ نكل ،ينمزلا

 

 ھنأب لمعلا میسقت لكیھ )PMBOK( عیراشملا ةرادإ دھعمل عباتلا )PMBOK( عیراشملا ةرادلإ ةفرعملا باتك فرّعی

 ".هذیفنت عورشملا قیرف ىلع نیعتی يذلا لمعلل میلستلا وحن ھجوم يمرھ لیلحت"

 WBS نم ناعون كانھو
• WBS تامیلستلا ساسأ ىلع.  

• WBS ةلحرملا ساسأ ىلع.  

 رصانعلا يف نیجھنلا نیب يسیئرلا فلاتخلاا لثمتی ثیح ،تامیلستلا ىلع مئاقلا جھنلا وھ لضفملاو اعًویش رثكلأا جھنلاو

 .WBS نم لولأا ىوتسملا يف ةددحملا

 

 میلستلا ساسأ ىلع لمعلا میسقت لكیھ
 )جئاتنلا وأ تامدخلا وأ تاجتنملا يأ( عورشملا جتاون نیب ةقلاعلا حوضوب میلستلا ىلإ دنتسملا لمعلا میسقت لكیھ حضوی

  .)هذیفنت متیس يذلا لمعلا يأ( قاطنلاو

 میلستلا ىلع مئاقلا لمعلا لیصفت لكیھ WBS  ططخم

 عیمج يھ WBS نم ءزج لك يف يناثلا ىوتسملا رصانع نوكت ثیحب ،میلستلل ةزجوم اًفاصوأ لولأا ىوتسملا رصانع لثمت

 .ةلصلا يذ لولأا ىوتسملا میلست ءاشنلإ ةبولطملا ةدیرفلا تازاجنلإا

 

 ةلحرملا ساسأ ىلع لمعلا میسقت لكیھ
 هذھ نم رصنع لكل نإف رصانع ةسمخ ىلع يوتحی لولأا ىوتسملا ناك اذإ لاثمف ،ةلحرملا ىلع مئاقلا لمعلا میظنت لكیھ يف

 عون نع رظنلا ضغب ،ةلحرم لك يف ةدیرفلا تازجنملا يھ يناثلا ىوتسملا رصانع ،عورشملل ةیجذومن ةلحرم وھ رصانعلا

WBS، بلطتیو ،میلستلل ةلباق اھلك ىندلأا ىوتسملا رصانع نإف WBS رصانعلاب طبترملا لمعلا میسقت ةلحرملا ىلع مئاقلا 

 .رصنع لك يف لمعلا فصول WBS سوماق ءاشنإ متی ثیح ،لولأا ىوتسملا رصانع نم رصنع لكل دیرف لمع ىلإ ةددعتملا
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 عورشم ریدم لكف عیراشملا وریدم اضیأو ةفلتخم عیراشملاف ،ةرادلإل ةیلباق رثكأ عورشملا لعجی نم وھ دیجلا WBS نإ

 ام" :يلاتلا لؤاستلا ىلع بیجی يذلا وھ لضفلأاو حیحصلا WBS نإف ،اذل ،رخلآا نع فلتخی WBS لكو رخلآا نع فلتخی

 ."؟ةرادلإل ةیلباق رثكأ عورشملا لعجی يذلا لكیھلا وھ

 

 لمعلا میظنت لكیھ لمع ةیفیك
 :تاداشرلإاو تاوطخلا هذھ عابتاب ةیراركت ةیلمع مادختساب لمعلا میسقتل دیج لكیھ ءاشنإ متی

a( ةیدقنلا قئاثولا عمج 

 .ةماھلا عورشملا قئاثو عمج •

 ةرادإ ةطخو قاطنلا نایبو عورشملا قاثیمل ةیعرفلا ططخلا لثم ،عورشملا تاجرخم ىلع يوتحی يذلا ىوتحملا دیدحت •

 .عورشملا

b( يساسلأا قیرفلا ءاضعأ دیدحت 

 .نیبسانملا عورشملا قیرف ءاضعأ دیدحت •

 .جئاتنلا دیدحتو تادنتسملا لیلحت •

c( لولأا ىوتسملا رصانع دیدحت  

 قاطن نم ٪100 ذخأت نأ بجیو تامیلستلل ةزجوم فاصوأ يھ لولأا ىوتسملا رصانع ،لولأا ىوتسملا رصانع دیدحت •

 .عورشملا

 يف ٪100 ةدعاق قیبطت نلا ،٪100 ةدعاقب ةداع بلطملا اذھ ىلإ راشی ،قاطنلا نم ٪100 ةیطغت نامض نم ققحتلا •

 .ةفلكتلا تاریدقتل اقیقدً لایجستو ةقیقدً اططخ جتنی ،WBS دادعإ

d( كیكفت )رغصأ ءازجأ ىلا رصانعلا )ریسكت 

 .لیلحتلاب هذھ "ریسكتلا" ةینقت ىمستو ،ىندلأا ىوتسملل ةدرفنم تاجرخم ىلإ لولأا ىوتسملا تاجرخم میسقت ةیلمع أدبت •

 عیمج نأ نم دكأتلاو ،ةدحاو ةسسؤم وأ درف ةطساوب رصنع لكل لمعلا ةیطغتو ةرادإ متت ىتح لمعلا میسقت يف رارمتسلاا •

 .ةلدابتم رصانعلا

e( سوماق ءاشنإ WBS  

 يف هذیفنت متی يذلا لمعلل حضاو مھف عورشملا قیرف ءاضعأ ىدل نوكی نأ وھ WBS سوماق نم يساسلأا ضرغلا •

 .لمعلا مزح ةصاخو رصانعلا عیمج

 ىمستو ،WBS يف رصنع لك يف لمعلا ةیطغتل يدرس فصو وھ WBS سوماقف ,WBS سوماق ىوتحم دیدحت •

 .لمعلا مزح WBS يف ىندلأا ىوتسملا رصانع

 قاطن نم ٪100 ةیطغت نامضل ةیفاك لیصافتب لمعلا ةمزح ىوتسم ىلع WBS سوماقل تافصاوملا ءاشنإب مایقلا •

 .كلذ ىلإ امو فیلاكتلاو كلاملاو رطاخملاو ملاعملاو دودحلا لثم تامولعم تافصاوملا نمضتت نأ بجیو ،عورشملا
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f( تناج ططخم لودج ءاشنإ 

 ً.اعابت اھنم ءاضتقلاا بسح ةطشنأ ىلإ لمعلا مزح میسقتب مایقلا •

 .عورشملا بقعتو ةلودجلا نم دیزمل تناج ططخم يف "لمعلا میسقت لكیھ" لاخدإ وأ ریدصتب مایقلا •

 

 ریراقتلا دادعإو لیلحتلاو تانایبلا عمجل ينمزلا لودجلاو ةفلكتلا نلأ ارًظن ،مزلالا نم رثكأ لمعلا میسقت نم رذحلا بجی نكلو

 ةفاضإ ىلإ جاتحن فوس كلذل ،اھترادلإ يرورضلا ریغ دھجلا نم ارًیبك ارًدق ةیاغلل لصفملا WBS بلطتی دقف ،WBS ـب ةطبترم

 .عورشملا قاطن ریغت ىتمو امك رصانعلا ةلازإ وأ
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 عیراشملا ةرادلإ ةمأ ةمھ بتكم

ةیموكح تاءارجا 1.

1.1
 

 يراجتلا لجسلا

1.2
 ةرازو صیخرت 

  ةفاقثلا

1.3
 

 ةماعلا ةسسؤملا صیخرت
  ينھملاو ينقتلا بیردتلل

 1.1
 ةرازو نم يراجت لجس 1.
رامثتسلااو ةراجتلا

  قافرا 
1.1

.1.1
 قارولأاو تاداھشلا
 ةرازولا عقومل ةبولطملا
ينورتكللاا  لیجستلا 

1.1
 ةیمنتلاو لمعلا ةرازو يف 2.
ةیعامتجلاا   1.

1.3  ةماعلا ةسسؤملا
تانیمأتلل  رصح  

1.1
.3.1

نیفظوملا تامولعم 
 عفر  
1.1

.3.2
 قارولأاو تانایبلا
نیفظوملل ةیمسرلا

 1.1
.4  ةفرغلل باستنا ةداھش
 عفد  ةیراجتلا

1.1
.4.1  ةیوضعلا رادصا موسر

  1.
1.5  ةاكزلا ةئیھ فلم

  لخدلاو

1.3
.1 

 صیخارت 
1.3  جماربلا

.1.1
 جماربلا عفر

  اھدامتعلا ةسسؤملل
1.3

.1.2
 ىلع لوصحلا

 تادامتعلاا ماقرأ
  جماربلل
 

ىنبملا راجیإ .
2 

2.1
 

 
 عقوملا

2.2
میمصتلا 

2.3 
ثیثأتلا

 
2.1

.1 
 راجیلاا دقع
2.1

.1.1
 

 دقعلا قیثوت 
ينكس جمانرب يف

2.1
.2

 عقوملا ملاتسا
 رجؤملا نم

2.2
.1 

 يلخادلا میمصتلا
2.2

.1.1
 

 عم دقاعتلا
  يلخاد ممصم

2.2
.1.2

 
 عقوملا میلست

 ممصملل
 

2.2
.3

 میمصتلا رایتخا
2.2 بسانملا

.4 
 میمصتلا ذیفنت 
2.2

.5 
  تابیطشتلا 

2.3
.1

 يلخادلا میمصتلا 
2 

2.3
.1.1

 عم دقعلا ماربا
  ثاثلأا ةكرش

2.3
.2

 ثاثلأارایتخا 
2.3

.3
   ثاثلأا بیكرت 
2.3

.4
 فیظنتلا 

  میلستلاو

  
    

فیظوتلا ةلحرم .
3

 
3.1

 
 

 يفیظو نلاعا
3.2

رایتخا
نیراشتسملا

3.3
 

 نیبردملا باطقتسا

3.1
.1 

 فئاظولا نیوكت 
 

3.1
.2

 فئاظولا عیمجت 
 تایلمعلل اقبط

3.1
.3

 فئاظولا نلاعا 
  ةبولطملا

3.1
.4

 ریسلا ةعجارم 
 نیمدقتملل ةیتاذلا

3.1
.5

 ةلباقملا 
نیمدقتملل ةیصخشلا

3.1
.6

 نییعتلا 

 
3.2

.1
 عم نواعتلا

 بتكم
3.2 تاراشتسا

.1.1
 

 حیشرت
  نیراشتسملا

3.2
.2 

 دیدحت 
 لمعلا قاطن

3.2
.3 

 عم دقاعتلا 
  راشتسملا

 
3.3

.1
 قاطن دیدحت

 نیبردملا لمع
3.3

.2 
 عم دقاعتلا 

نیبردملا 3.3
.3 

 ةلباقملا 
 ةیصخشلا
   تارابتخلااو
 

3.3
.4

 نم ققحتلا
 ةلوازم ةصخر
ةنھملا

 بتكملا لیغشت ةلحرم.4

4.1
 

 
  تاراشتسلاا میدقت

4.2
 

 
 شروو ةبیردتلا تارودلا ةماقا

لمعلا

4.3
میظنتلا

4.1
.1 

 جذامن عفر 
ةراشتسلاا ةمدخ بلط

4.1
.2 

 عم عامتجلاا 
 ةمدخلا بلاط

4.1
.3

 ضرع عفر 
ةمدخلل يمیدقت

4.1
.3.1

 قاطت دیدحت 
4.1  لمعلا

.3.2
 طیطخت 

  ينمزلا لودجلا
4.1

.3.3
  ةفلكتلا ریدقت 

4.1
.4

 بلاط عم دقاعتلا 
ةمدخلا 4.1

.5 
  ةراشتسلاا ذیفنت

 
4.1

.6
 ریراقتلا ةعباتم

 لبق نم ةمدقملا
  راشتسملا

4.2
.1 

 جایتحلاا رصح 
 يبیردتلا
ةیبیردتلا بئاقحلا دادعإ

4.2
.2 

 ةینمزلا ةطخلا دادعا 
 ةبیردتلا جماربلل

4.2
.1.1

 ءدب نع نلاعلاا
  ةیبیردتلا جماربلا

4.2
.1.2

 تارامتسا رصح
 يبیردتلا جمانربلل حیشرتلا

4.2
.3 

 جمانربلارایتخا 
مدقملا يبیردتلا

4.2
.4 

 میدقتل بردملا رایتخا 
  يبیردتلا جمانربلا
 ةماقا خیراتو تقو نع نلاعلاا
 يبیردتلا جمانربلا

4.2
.4.1

  بیردتلا ناكم ةئیھت 
4.2

.4.2
 

 ةزھجأ نم دكأتلا
  بیردتلا لئاسوو ضرعلا

4.2
.4.3

  نبیردتملا لابقتسا 
4.2

.5
 يبیردتلا رثلأا سایق 

  جمانربلا دعبو للاخ
4.2

.6
 يبیردتلا جمانربلا مییقت 

 لبق نم جمانربلا ءاھتنا دعب
 .  بردتملا

4.3
.1

 تائفلا دیدحت 
  میظنتلا نم ةفدھتسملا

4.3
.2

 نم فدھلا دیدحت
4.3  میظنتلا

.3
  ةطخ دادعإو ءانب

 میظنتلا ةرادلإ
4.3

.4
 مئاقلا قیرفلا دیدحت 

 میظنتلا ىلع
4.3

.5
 تابلطتم دیدحت 

4.3  میظنتلا
.6

 ةینمز ةطخ دادعإ
 میظنتلل ةرادلإ

4.3
.7

  ذیفنتلا
4.3

.8
  ةمكوحلا
4.3

.9
 عفرو میظنتلا قلاغا

 . سوردلا قیثوتو ریراقتلا

1 2 لا3 م تس و ى

1.2
.1 

  
 طاشن صیخرت
  ةماعلا تاقلاعلا

1.2
.2 

 تامدخ
 ةماعلا تاسسؤملا
1.2  ةصاخلاو

.2.1
 

 رادصا 
 میظنت صیخرت
تاودنلا 1.2

.2.2
 رادصا 

 میظنت صیخرت
  تارمتؤملا
 

2.4
 ةزھجلأا بیكرت

ةینورتكللاا

2.4
.1 

 ةزھجلأا يدروم 
2.4  ةینورتكللاا

.1.1
 عم دقاعتلا 

  ةزھجلأا يدروم
2.4

.1.2
  ةزھجلأا رایتخا
2.4

.1.3
 بیكرت

   ةزھجلاا

لودج
 لمعلا ةئزجت لكیھ  21
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 :لمعلا ةئزجت سوماق
 . تاقحلملا يف لمعلا ةئزجت سوماق لودجل  لسكلاا طبار جاردإ متیس و
 

 
 لمعلا ةئزجت سوماق22 لودج
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تاریخ الإنھاء المتوقعالتاریخ البدا المخططالتكلفة
عدد ایام 
النشاط 
المتوقع

 34٬000ر.س.اجراءات حكومیة1

15٬500ر.س.السجل التجاري1.1

2الثلاثاء, 14 ینایر, 2020الأحد, 12 ینایر, 15٬0002020ر.س.%100موارد مالیھمھا السعدالزامیة خارجیةسجل تجاري من وزارة التجارة والاستثمار11.1.1

8الأربعاء, 22 ینایر, 2020الثلاثاء, 14 ینایر, 02020ر.س.%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةارفاق الشھادات والأوراق المطلوبة لموقع الوزارة الالكتروني21.1.1.1

11الإثنین, 27 ینایر, 2020الخمیس, 16 ینایر, 02020ر.س.%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةوزارة العمل والتنمیة الاجتماعیة31.1.2

11الخمیس, 30 ینایر, 2020الأحد, 19 ینایر, 02020ر.س.%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةالمؤسسة العامة للتأمینات41.1.3

26الإثنین, 17 فبرایر, 2020الأربعاء, 22 ینایر, 02020ر.س.%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةحصر معلومات الموظفین51.1.3.1

21الخمیس, 20 فبرایر, 2020الخمیس, 30 ینایر, 02020ر.س.%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةرفع البیانات والأوراق الرسمیة للموظفین61.1.3.2

18الأحد, 23 فبرایر, 2020الأربعاء, 5 فبرایر, 02020ر.س.%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةشھادة انتساب للغرفة التجاریة71.1.4

19الثلاثاء, 25 فبرایر, 2020الخمیس, 6 فبرایر, 5002020ر.س.%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةدفع رسوم اصدار العضویة81.1.4.1

19الجمعة, 28 فبرایر, 2020الأحد, 9 فبرایر, 02020ر.س.%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةملف ھیئة الزكاة والدخل91.1.5

9٬500ر.س.اصدار ترخیص وزارة الثقافة1.2

14الخمیس, 27 فبرایر, 2020الخمیس, 13 فبرایر, 3٬0002020ر.س.%100موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةترخیص نشاط العلاقات العامة101.2.1

23الثلاثاء, 17 مارس, 2020الأحد, 23 فبرایر, 2٬0002020ر.س.%100موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةالخدمات للمؤسسات العامة111.2.1.1

21الخمیس, 16 أبریل, 2020الخمیس, 26 مارس, 3٬0002020ر.س.%100موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةاصدار ترخیص تنظیم الندوات121.2.2.1

26الإثنین, 27 أبریل, 2020الأربعاء, 1 أبریل, 1٬5002020ر.س.%100موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةاصدار ترخیص تنظیم المؤتمرات131.2.2.2

 9٬000ر.س.اصدار ترخیص المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني1.3

18الخمیس, 2 أبریل, 2020الأحد, 15 مارس, 3٬0002020ر.س.%100موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةاصدار تراخیص للبرامج المعتمدة141.3.1

25الإثنین, 13 أبریل, 2020الخمیس, 19 مارس, 3٬0002020ر.س.%75موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةرفع البرامج للمؤسسة لاعتمادھا151.3.1.1

29الإثنین, 20 أبریل, 2020الأحد, 22 مارس, 3٬0002020ر.س.%65موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةالحصول على أرقام الاعتمادات للبرامج161.3.1.2

455٬000ر.س.إیجار المبنى2

   50٬000ر.س.الموقع2.1

6الأحد, 12 أبریل, 2020الإثنین, 6 أبریل, 150٬0002020ر.س.%100موارد فیزیائیة + بنیة تحتیةصفاء العموديالزامیة خارجیةعقد الایجار12.1.1

6الإثنین, 13 أبریل, 2020الثلاثاء, 7 أبریل, 5002020ر.س.%100موارد فیزیائیة + بنیة تحتیةصفاء العموديالزامیة خارجیةتوثیق العقد في برنامج سكني22.1.1.1

2الثلاثاء, 14 أبریل, 2020الأحد, 12 أبریل, 02020ر.س.%100موارد فیزیائیة + بنیة تحتیةصفاء العموديالزامیة خارجیةاستلام الموقع من المؤجر32.1.2

   35٬000ر.س.التصمیم42.2

        التصمیم داخلي52.2.1

مكتب التصمیمخارجيالتقاعد مع مكتب تصمیم62.2.1.1
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
3الأربعاء, 29 أبریل, 2020الأحد, 26 أبریل, 15٬0002020ر.س.100%

مكتب التصمیمخارجيتسلیم الموقع للمصمم72.2.1.2
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
13الإثنین, 11 مایو, 2020الثلاثاء, 28 أبریل, 02020ر.س.100%

مكتب التصمیمخارجياختیار التصمیم المناسب82.2.3
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
13الثلاثاء, 12 مایو, 2020الأربعاء, 29 أبریل, 02020ر.س.100%

شركة التصمیمخارجيتنفیذ التصمیم92.2.4
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
106الخمیس, 20 أغسطس, 2020الأربعاء, 6 مایو, 20٬0002020ر.س.80%

شركة التصمیمخارجيالتشطیبات102.2.5
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
104الأحد, 23 أغسطس, 2020الإثنین, 11 مایو, 02020ر.س.70%

140٬000ر.س.التأثیث2.3

        التصمیم  الداخلي 112.3.12

صفاء العموديخارجيابرام العقد مع شركة الأثاث122.3.1.1
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
33الأحد, 7 یونیو, 2020الثلاثاء, 5 مایو, 100٬0002020ر.س.80%

صفاء العموديخارجياختیارالأثاث132.3.2
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
38الأحد, 14 یونیو, 2020الخمیس, 7 مایو, 02020ر.س.80%

شركة الأثاثخارجيتركیب الأثاث142.3.3
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
107الثلاثاء, 25 أغسطس, 2020الأحد, 10 مایو, 20٬0002020ر.س.80%

شركة الأثاثخارجيالتنظیف والتسلیم152.3.4
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
64الأحد, 30 أغسطس, 2020السبت, 27 یونیو, 20٬0002020ر.س.80%

   230٬000ر.س.الأجھزة الالكترونیة2.4

        موردي الأجھزة  الالكترونیة162.4.1

32الخمیس, 9 یولیو, 2020الأحد, 7 یونیو, 200٬0002020ر.س.%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتعاقد مع موري الأجھزة172.4.1.1

29الأحد, 12 یولیو, 2020السبت, 13 یونیو, 02020ر.س.%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةاختیار الأجھزة182.4.1.1

مھندسي الشبكاتالزامیة خارجیةتركیب الاجھزة192.4.1.2
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
75السبت, 5 سبتمبر, 2020الإثنین, 22 یونیو, 30٬0002020ر.س.80%

57٬000ر.س.التوظیف3

   57٬000ر.س.اعلان وظیفي3.1

16الأربعاء, 1 یولیو, 2020الإثنین, 15 یونیو, 02020ر.س.%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةتكوین الوظائف13.1.1

صفاء العموديالزامیة خارجیةتجمیع الوظائف طبقا للعملیات23.1.2
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
29الأربعاء, 15 یولیو, 2020الثلاثاء, 16 یونیو, 02020ر.س.80%

30الأربعاء, 22 یولیو, 2020الإثنین, 22 یونیو, 7٬0002020ر.س.%80موارد بشریةقنوات متخصصةالزامیة خارجیةاعلان الوظائف المطلوبة33.1.3

صفاء العموديالزامیة خارجیةمراجعة السیر الذاتیة للمتقدمین43.1.4
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
46السبت, 15 أغسطس, 2020الثلاثاء, 30 یونیو, 02020ر.س.80%

55الأحد, 30 أغسطس, 2020الإثنین, 6 یولیو, 02020ر.س.%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالمقابلة الشخصیة للمتقدمین53.1.5

50الإثنین, 31 أغسطس, 2020الأحد, 12 یولیو, 50٬0002020ر.س.%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتعیین63.1.6

0ر.س.اختیار المستشارین3.2

صفاء العموديالزامیة خارجیةالتعاون مع مكتب استشارات73.2.1
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
18الأربعاء, 1 یولیو, 2020السبت, 13 یونیو, 02020ر.س.100%

6الإثنین, 20 یولیو, 2020الثلاثاء, 14 یولیو, 02020ر.س.%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةترشیح المستشارین113.2.1.1

7الأحد, 26 یولیو, 2020الأحد, 19 یولیو, 02020ر.س.%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةتحدید نطاق العمل123.2.2

5الإثنین, 27 یولیو, 2020الأربعاء, 22 یولیو, 02020ر.س.%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتعاقد مع المستشار133.2.3

0ر.س.استقطاب المدربین3.3

9الخمیس, 16 یولیو, 2020الثلاثاء, 7 یولیو, 02020ر.س.%100موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةتحدید نطاق عمل المدربین143.3.1

4الأحد, 19 یولیو, 2020الأربعاء, 15 یولیو, 02020ر.س.%100موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتعاقد مع المدربین153.3.2

1الخمیس, 30 یولیو, 2020الأربعاء, 29 یولیو, 02020ر.س.%100موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالمقابلة الشخصیة والاختبارات163.3.3

3الأحد, 2 أغسطس, 2020الخمیس, 30 یولیو, 02020ر.س.%100موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتحقق من رخصة مزاولة المھنة173.3.4

200٬000ر.س.مرحلة تشغیل المكتب4

100٬000ر.س.تقدیم الاستشارات

العمیلالزامیة داخلیةرفع نماذج طلب خدمة الاستشارة14.1.1
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
31الخمیس, 1 أكتوبر, 2020الإثنین, 31 أغسطس, 02020ر.س.75%

12الإثنین, 5 أكتوبر, 2020الأربعاء, 23 سبتمبر, 02020ر.س.%75موارد بشریةفیصل سلطانالزامیة داخلیةالاجتماع مع طالب الخدمة24.1.2

فیصل سلطانالزامیة داخلیةرفع عرض تقدیمي للخدمة34.1.3
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
14الخمیس, 8 أكتوبر, 2020الخمیس, 24 سبتمبر, 02020ر.س.75%

7الأحد, 18 أكتوبر, 2020الأحد, 11 أكتوبر, 02020ر.س.%75موارد بشریةفیصل سلطانالزامیة داخلیةتحدید تطاق العمل44.1.3.1

فیصل سلطانالزامیة داخلیةتخطیط الجدول الزمني54.1.3.2
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
4الأحد, 18 أكتوبر, 2020الأربعاء, 14 أكتوبر, 02020ر.س.75%

4الخمیس, 22 أكتوبر, 2020الأحد, 18 أكتوبر, 02020ر.س.%75موارد بشریةغدیر تحسینالزامیة داخلیةتقدیر التكلفة64.1.3.3

9الأربعاء, 28 أكتوبر, 2020الإثنین, 19 أكتوبر, 02020ر.س.%75موارد بشریةجواھر احمدالزامیة داخلیةالتعاقد مع طالب الخدمة74.1.4

9الخمیس, 29 أكتوبر, 2020الثلاثاء, 20 أكتوبر, 02020ر.س.%75موارد بشریةفیصل سلطانالزامیة داخلیةتنفیذ الاستشارة84.1.5

ریما العاصميالزامیة داخلیةمتابعة التقاریر المقدمة من قبل المستشار94.1.6
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
12الإثنین, 2 نوفمبر, 2020الأربعاء, 21 أكتوبر, 02020ر.س.75%

50٬000ر.س.اقامة الدورات التدریبة وورش العمل4.2

المدربین (یزن-ویاسر)الزامیة داخلیةحصر الاحتیاج التدریبي114.2.1
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
18الإثنین, 19 أكتوبر, 2020الخمیس, 1 أكتوبر, 02020ر.س.85%

یزن  او یاسر او ماجدالزامیة داخلیةإعداد الحقائب التدریبیة124.2.2
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
12الثلاثاء, 20 أكتوبر, 2020الخمیس, 8 أكتوبر, 02020ر.س.85%

یزن  او یاسر او ماجدالزامیة داخلیةاعداد الخطة الزمنیة للبرامج التدریبة134.2.1.1
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
11الأحد, 25 أكتوبر, 2020الأربعاء, 14 أكتوبر, 02020ر.س.85%

یزن  او یاسر او ماجدالزامیة داخلیةالاعلان عن بدء البرامج التدریبیة144.2.1.2
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
14الخمیس, 29 أكتوبر, 2020الخمیس, 15 أكتوبر, 02020ر.س.85%

یزن  او یاسر او ماجدالزامیة داخلیةحصر استمارات الترشیح للبرنامج التدریبي154.2.1.3
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
15الإثنین, 2 نوفمبر, 2020الأحد, 18 أكتوبر, 02020ر.س.85%

یزن  او یاسر او ماجدالزامیة داخلیةاختیارالبرنامج التدریبي المقدم164.2.3
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
14الثلاثاء, 3 نوفمبر, 2020الثلاثاء, 20 أكتوبر, 02020ر.س.85%

جواھر احمدالزامیة داخلیةاختیار المدرب لتقدیم البرنامج التدریبي174.2.4
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
13الأربعاء, 4 نوفمبر, 2020الخمیس, 22 أكتوبر, 02020ر.س.85%

عبیر المحیمیدالزامیة داخلیةالاعلان عن وقت وتاریخ اقامة البرنامج التدریبي184.2.4.1
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
11الخمیس, 5 نوفمبر, 2020الأحد, 25 أكتوبر, 02020ر.س.85%

عبیر المحیمیدالزامیة داخلیةتھیئة مكان التدریب194.2.4.2
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
13الأحد, 8 نوفمبر, 2020الإثنین, 26 أكتوبر, 02020ر.س.85%

عبیر المحیمیدالزامیة داخلیةالتأكد من أجھزة العرض ووسائل التدریب204.2.4.3
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
13الإثنین, 9 نوفمبر, 2020الثلاثاء, 27 أكتوبر, 02020ر.س.85%

عبیر المحیمیدالزامیة داخلیةاستقبال المتدریبن214.2.5
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
12الثلاثاء, 10 نوفمبر, 2020الخمیس, 29 أكتوبر, 02020ر.س.85%

ریما العاصميالزامیة داخلیةقیاس الأثر التدریبي خلال وبعد البرنامج224.2.5.1
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
21الأحد, 22 نوفمبر, 2020الأحد, 1 نوفمبر, 02020ر.س.85%

ریما العاصميالزامیة داخلیةتقییم البرنامج التدریبي بعد انتھاء البرنامج من قبل المتدرب  .234.2.6
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
20الأحد, 22 نوفمبر, 2020الإثنین, 2 نوفمبر, 02020ر.س.85%

   50٬000ر.س.التنظیم4.3

جمیلة الحربيالزامیة داخلیةتحدید الھدف من التنظیم244.3.1
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
21الخمیس, 22 أكتوبر, 2020الخمیس, 1 أكتوبر, 02020ر.س.85%

جمیلة الحربيالزامیة داخلیةتحدید الفئات المستھدفة من التنظیم254.3.2
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
16السبت, 24 أكتوبر, 2020الخمیس, 8 أكتوبر, 02020ر.س.85%

جمیلة الحربيالزامیة داخلیةتحدید الفریق القائم على التنظیم264.3.3
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
10الأحد, 25 أكتوبر, 2020الخمیس, 15 أكتوبر, 02020ر.س.85%

جمیلة الحربيالزامیة داخلیةجمع المتطلبات اللازمة التنظیم274.3.4
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
8الإثنین, 26 أكتوبر, 2020الأحد, 18 أكتوبر, 02020ر.س.85%

جمیلة الحربيالزامیة داخلیةإعداد خطة زمنیة لإدارة للتنظیم284.3.5
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
7الثلاثاء, 27 أكتوبر, 2020الثلاثاء, 20 أكتوبر, 02020ر.س.85%

جمیلة الحربيالزامیة داخلیةالتنفیذ294.3.6
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
3الأربعاء, 28 أكتوبر, 2020الأحد, 25 أكتوبر, 02020ر.س.85%

ریما العاصميالزامیة داخلیةالحوكمة304.3.7
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
11الإثنین, 9 نوفمبر, 2020الخمیس, 29 أكتوبر, 02020ر.س.85%

ریما العاصميالزامیة داخلیةاغلاق التنظیم ورفع التقاریر وتوثیق الدروس314.3.8
موارد فیزیائیة  + موارد 

بشریة
9الثلاثاء, 10 نوفمبر, 2020الأحد, 1 نوفمبر, 02020ر.س.85%

 

 

تاریخ بدء المشروع: ١\١\٢٠٢٠

اسم المشروع     :ھمة امة لإدارة المشاریع المجتمعیة

جھة الاتصال بالمالك:   ٥٠٠٠٠٠٠٠
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    )matrix traceability requirement( تابلطتملا عبتت ةفوفصم فیرعت .22

  :تابلطتملا عبتت ةفوفصم
 .ةیساسلأا تابلطتملاب ةیئاھنلا جئاتنلا قفاوت عبتتل عیراشملا ةرادإ يف مدختسُت ةادأ

 تابلطتملا راطإ نمض عورشملا ءاقب نمضی امب لحارملا ةفاك يف مدختستو عورشملا ةیادب يف تابلطتملا عبتت ةفوفصم دَْعُتو

 اھلاخدإ متی رصانع دیدحت مث ،ةقدو حوضوب بلطملا دیدحتل تابلطتملا عبتت ةفوفصملا هذھ دادعإ ةیلمع بلطتتو ،ھنم ةوّجرملا

 .عورشملا ذیفنت للاخ بلطملاب ةصاخلا تامولعملاو ةلاح ةعباتمل

 للاخ تابلطتملا عبتت يف ةفوفصملا هذھ دعاست ،تابلطتملا هذھ اھققحت يتلا تامیلستلاو جتنملا تابلطتم نیب طبرت ةفوفصم يھو

 .عورشملاو لمعلا فادھأب ھطبرو بلطتم لك ةمیق ةفرعمو ،عورشملا ةایح ةرود

 عبتتل ةیفاكو ةبسانم ةیلمع / ماظن ىلإ عیراشملا وریدم جاتحی ، تابلطتملا نم ریثكلا ىلع يوتحت ام اًبلاغ عیراشملا نلأ ارًظن

 نیب اطًبار ، عورشملا ةرادإ يف ، تابلطتملا عبتت ةفوفصم رفوت  ،اھقیقحت ىلإ ةجاحب اولاز امو اھؤافیتسا مت يتلا تابلطتملا عیمج

 ،میلستلا ةلحرم ىلإ ءدبلا ةلحرم نم تابلطتملا طبرت ةادأ يھف تابلطتملا نم ققحتلل اھریوطت مت يتلا لمعلا تاجتنمو تابلطتملا

 ةیفاضإ لمع ةمیق حنمُت عورشملا ةرادإ يف ةروكذملا تابلطتملا نم لك نأ نم دكأتلا وھ ةادلأا هذھ ذیفنت نم يساسلأا ضرغلاو

 .لمعلا فادھأو عورشملاب اھطبر للاخ نم

 

 :يف اضیأ تابلطتملا ةفوفصم فرعٌتو

 ساسلأا طخب اھتنراقم دنع اھرییغت مدعو ،ةتباث تامیلستلاو تابلطتملاو عورشملا قاطن ءاقب نامض يف دعاست يتلا ةیلمعلا 

 ةلحرم ىلإ عورشملا ءدب نم بلطتم لكل شماھ ءاشنإ للاخ نم جتاونلا بقعتت تابلطتملا عبتت ةفوفصم نإف ،يلاتلابو , عورشملل

 ماظنلا ریوطتل لماكلاب ماظنلاو مدختسملا تابلطتم طقتلی لودج يھ تابلطتملا عبتت ةفوفصم ،يلعفلا ویرانیسلا يف , ةیئاھنلا ذیفنتلا

 .ةوجرملا فادھلأا قیقحتو

 

 تابلطتملا عبتت ةفوفصم ءاشنا تابلطتم
 بلطُیس ،عورشملا للاخ نم ةمظنملا اھققحتس يتلا ةیراجتلا تاجایتحلااو ةیباجیلإا جئاتنلا رابتعلاا يف ذخلأا عم :لمعلا تاجایتحا

 .)تابلطتملا عبتت ةفوفصم( RTM يف لمعلا تاجایتحا مییقت عورشملا ریدم نم

 تابلطتملا جاردإ بجی ، فادھلأا ةیبلت نامضلو عورشملا ریدمل ةیساسلأا ةیلوؤسملا وھ فادھلأا قیقحت نإ :عورشملا فادھأ

 . اھعبتت بجیو RTM يف

 نمض ةجردم تابلطتملا نأ نم دكأتلا عورشم ریدم لك ىلع بجی ،ھقاطن وھ عورشملل ةیسیئرلا تامسلا ىدحإ :عورشملا قاطن

RTM ھب ءافولاو عورشملا قاطن عبتتل. 

 دنتسمب RTM ظفتحت ,ةمظنملا هلاوتت يذلا عورشملا ىلع ءًانب فلتخی وھو ،ھب صاخ جتنم میمصت عورشم لكل :جتنملا میمصت

 .عورشملا فادھلأ اًقفو ىشامتی يذلا میمصتلا روطت عبتتی
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 ةدعاسمب جتنملا ومن ةنراقم يف دعاسیس , عورشملا روطت عبتتل ةیمھلأا ةغلاب جتنملا ریوطت ةطخ ربتعت :جتنملا ریوطت ةطخ

RTM جتنملا مدقت نیسحتل ھب مایقلا بجی امو ةیفیك لوح ةقیقد جئاتن میدقتو. 

 جتنملا ناك اذإ ام ىلع مكحلل عساو قاطن ىلع RTM مادختساب عورشملا ریدمل رابتخلاا ةیجیتارتسا حمستس :رابتخلاا ةیجیتارتسا

 .لا مأ ةیساسلأا فادھلأا ققحیس ریوطتلا دیق

 ةادأ ةدعاسمب اھعبتت نكمی ثیحب اھتیمھأو اھتیمھأ ىلع ءًانب ىوتسملا ةیلاع تابلطتملا جاردإ بجی :ىوتسملا ةیلاع تابلطتملا

RTM. 

 

 قیثوت رذعت اذإ , تابلطتملا عبتت ىلع يساسأ لكشب زكرت اھنلأ قاطنلا ةرادإ نم اًیساسأ اءًزج تابلطتملا عبتت ةفوفصم دعت

 ھجوأ وأ أطخ ىلع يوتحی قاطنلا ناك اذإو أطخلا رطخل ةضرع عورشملا قاطن نوكیسف ،بسانم لكشب اھتبقارمو تابلطتملا

 عورشملا لحارم نم ةلحرم لك يف تابلطتملا عبتت ةفوفصم مادختسا متی مث نمو , عورشملا لشف رطخ ىلإ يدؤی دق امم ،روصق

 ھجو ىلع ةحلصملا باحصأ ھعقوتی ام مدقی عورشملا نأ نامض يف دعاسی وھف , عورشملا مدقت ةیفیك لوح ةظحلامب ظافتحلال

 ةداعإو فیلاكتلا لیلقتو ،يئاھنلا جتنملا ةیقوثومو عورشملا ةدوج نیسحت يف ریبك لكشب دعاسی ھنإف ةقدب ھقیبطت مت اذإ ،دیدحتلا

 .لمعلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لودج  23 تابلطتملا عبتت ةفوفصم  
  

PROJECT ID:
عنوان المشروع:

معلومات المتطلبات

التحقققابل للتسلیماھداف العملالمصدرالأولویةوصف الطلبنوع الطلبمعرف الطلب

R-001تم اختبار الوحدنعماستخراج التصاریح  بواسطة راعي المشروع بالتعاقد مع معقب لتخلیص الإجراءات الحكومیة ١٠٠٪وزارة التجارة وموسسة التدریب الفني والمھنيعالیةالتراخیص إجباري 

R-002تم اختبار الوحدنعمضمان التدفقات النقدیة بنسبة ١٠٠٪الراعيعالیةالتكالیف التاسیسیةإجباري 

R-003تم اختبار الوحدنعمتخلیص إجراءات استجار المبنى بنسة ١٠٠٪مالك المبنىعالیةتاجیر المبنى إجباري 

R-004تم اختبار الوحدنعمتم التعاقد مع شركة دیزاین لتصمیم وتنفیذ التصمیم بالكامل لمدة خمس سنواتالموردینعالیةتاثیث المكاتبإجباري 

R-005تم اختبار الوحدنعمتم التعاقد مع شركة  لتورید جمیع الأدوات لمدة خمس سنواتالموردینعالیة شراء الادوات المكتبیةإجباري 

R-006تم اختبار الوحدنعمتم التعاقد مع شركة  لتورید مستلزمات المعامل  لمدة خمس سنواتالموردینعالیةتاثیث المعامل التدریبیةإجباري 

R-007تم اختبار الوحدنعمتم التعاقد مع شركة  لتورید الأجھزة  لمدة خمس سنواتالموردینمتوسطةشراء الأجھزة مستحب 

R-008تم اختبار الوحدنعمتم التعاقد مع ثلاث مدربیین  یزن - ماجد - یاسرإدارة العملیات قسم العقودعالیةالتعاقد مع المدربینإجباري 

R-009تم اختبار الوحدنعمتم التعاقد مع عدد واحد مسشار  فیصل سلطان لمدة سنھ قابلة للتمدیدإدارة العملیات قسم العقودعالیةالتعاقد مع الاستشاریینإجباري 

R-010تم اختبار الوحدنعمابرام عقود مع الموردین لتورید الاحتیاجات الازمة لمدة سنةإدارة العملیات قسم العقودمتوسطةالتعاقد مع الموردینمستحب 

R-011تم اختبار الوحدنعماعداد  عدد ٤ نماذج  مالیة الكترونیة وورقیة الإدارة المالیة قسم التكالیفعالیةالتكالیف التشغیلیة إجباري 

R-012تم اختبار الوحدنعممؤظفین بمؤھلات مناسبة حسب التخصصات المطلوبة لعدد ١٤ شخصمدیر إدارة الموارد البشریةعالیةموارد بشریةإجباري 

إمكانیة تتبع العلاقة

مصفوفة تتبع المتطلبات

جدة

مدیر المشروع:

 المشروع:

صفاء العمودي

مھا السعد

AX-EMEA-000302
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 تابلطتملا عمجب اھمادختسا مت يتلا تابلطتملا عمج بیلاسأ دیدحت .23

 تابلطتملا عمج
 نمضتت امك ،ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو مھف يرورضلا نم و ً،اریغص وأ ناكً اریبك عورشم يأ يف امًھم اءًزج تابلطتملا عمج دعی

 ةقلعتملا كلذ ىلإ امو ةحلصملا باحصأو نیمدختسملاو ءلامعلل ةیرورضلا تابلطتملا قیثوتو دیدحت تابلطتملا عمج ةیلمع

 . كلذ ىلإ امو جمارب وأ تامدخ وأ تاجتنم لكش يف لولحلا ریوطتل ةفرعملا هذھ مادختسا متیس , عورشملاب

 زیكرتلا تاعومجم مادختساو ينھذلا فصعلاو تلاباقملا ءارجإ لثم تاینقت تانایبلا هذھ عمجل ةمدختسملا بیلاسلأا نمضتت دق

 .كلذ ىلإ امو تانایبتسلااو

 

 ةعونتم ةعومجم مادختساب تابلطتملل ةیسدنھلا تاسرامملا لضفأ يصوت ،تابلطتملا عیمجتل ھجولأا ددعتم جھن عابتا دیجلا نمو

 سأـبلا نكلو ،عورشملا لماكل جھنلا عیمج مادختسا يرورضلا نم سیلف ،ةیلمعلا نم ةفلتخم لحارم ىلإ فدھت يتلا بیلاسلأا نم

 كتابلطتم ةیطغت نسحی نأ حجرملا نم ،كعورشم تاجایتحا ىلع ءًانب ةراتخملا تاینقتلا هذھ نم اًیحص اجًیزم مادختسا نم

 :كلذ نمو جماربلا ریوطت ءانثأ تابلطتملاب ةقلعتملا تلاكشملا لیلقت ىلع كدعاسیو

 

 Interviews   تلاباقملا •

 Surveys or Questionnaires تاعلاطتسا وأ تانایبتسا •

 bservationO User    مدختسملا ةبقارم •

 Analysis Document   ةقیثولا لیلحت •

 Workshops   .لمع شرو •

 Brainstorming   ينھذلا فصعلا •

 play-Role    بعللا راودا •

 Scenarios and Cases Use  .تاھویرانیسلاو مادختسلاا تلااح •

 Groups Focus    زیكرتلا تاعومجم •

 Prototyping    جذامنلا •

 

 تلاباقملا :١
 تاجایتحا لوح ةیساسلأا تامولعملا عمج يف نمثب ردقت لا يھف ،تابلطتملا طابنتسا ةیلمع ءدبل ةعئار ةقیرط تلاباقملا دعت

 يطغت نأ بجی ،ةلصلا يوذ نیرخلآا ةحلصملا باحصأو معدلا يفظوم تامامتھاو ،نیمدختسملاو ءلامعلا لكاشمو ،لمعلا

 ءلامعلا فیرعت تافلمل لماكلا قاطنلا نیمضت ىلإ جاتحنسو ،ماظنلا يف ةحلصملا باحصأ نم ةعونتم ةحیرش تلاباقملا

 ماظنلا تابلطتم نوكت لا دق كلذل ،ةیسفانتلا تاجایتحلاا لوح بسانم روظنم ىلع لوصحلل اًیرورض اذھ دعی ،نیمدختسملاو

 .ةدحاو ةعومجم حلاصل عورشملاب ةصاخلا
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 , "لا" وأ "معن" ـب ةحوتفملا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا نوكت نأ نكمی لا ثیحب ةحوتفم ةلئسأ حرط ،تلاباقملا ءارجإ دنع بجی

 ةحضوملا بابسلأا میدقتو هراكفأ حرش ھتلباقم متت يذلا صخشلا نم بلطی ثیحب ،ةددحم تامولعم صلاختسا نم نكمتن يكل

 ءانثأ ةعباتملا ةلئسأ نم ریثكلا حرط لضفلأا نم كلذك ،اھنم ققحتلاو تابلطتملا مییقتل اًقایس رفوت اھرودب يتلاو ،راكفلاا كلتل

 ىلع ةماع ةرظن ىلع لوصحلل ىلعلأ لفسأ نم وأ لیصافتلا نم دیزمل لفسلأ ىلعأ نم ثحبلاب امإ ةدیجلا ةعباتملا ةلئسأ ،ةلباقملا

 .قایسلا

 

 تاعلاطتسلاا وأ تانایبتسلاا :٢
 اًتقو نیرواحملا قرغتسی ثیحب ينمزلا لودجلا ةلودج بعصلا نم نوكی نأ نكمی ،تایدحتلا نم دیدعلا ةیدرفلا تلاباقملا لثمت

 حرط يف نیرھام نیرواحملا لك سیلف ،طقف ةیحطس نوكت دق اھعمج مت يتلا تابلطتملا نأ ىلإ ةفاضلإاب ،ةرواحملا يفً لایوط

 .يلعفلا تقولا يف ةعباتملا ةلئسأ

 

 نایبتسلاا دعیو ،تقولا سفن يف ةحلصملا باحصأ نم دیدعلا عم ةعباتملاب حمست اھنلأ ً،لااعفً لایدب تانایبتسلاا رفوت نأ نكمی

  ةحلصملا باحصأ نوكی لا دق يتلا ةیساسلأا تابلطتملا كلت ىلإ لوصولل ةدیج ةادأ - ةیئاصقتسا ةلئسأ حرطی يذلا - اًدیج سوردملا

 .حاجنلا ىلا لوصولل ةیرورض اھنكلو ،اھب ةلماك ةیارد ىلع

 

 مدختسملا ةبقارم :٣
 مدختسملا ةبقارم نوكت نأ نكمیو ،ةیمویلا مھماھم نودؤی مھو مھتبقارم يھ اًقح نومدختسملا ھجاتحی ام مھفل قرطلا لضفأ نم

 .ةطشن وأ ةیبلس امإ

 

 نوكتو ،لعفلاب ةمئاق ةیلمع مھفل ةقیرط لضفأ يھو - مھتبقارم ءانثأ نیمدختسملا ىلع ةلئسأ حرط نع ةرابع- ةطشنلا ةظحلاملاف

 لیجست متی ،نیمدختسملا ةبقارم دنعو ،میمصتلل يلوأ جذومن ىلع مدختسملا تاقیلعت عمج دنع ةیلعاف رثكأ ةیبلسلا ةظحلاملا

 يتلا تابقعلا ةظحلام عم ؟نیمدختسملا ةبوعص ببسی يذلا ام ؟دیج لكشب لعفلاب لمعی يذلا ام ،ثدحت يتلا ةطشنلأاو تاءارجلإا

 .ينیتور لكشب اھیلع بلغتلا نیمدختسملا ىلع بجی

 

 ھتھجاوم متی امل يقیقح مھف ىلع لصحنس ،مھماھم ھیف نودؤی يذلا يقیقحلا قایسلا يف نییئاھنلا نیمدختسملا ةبقارم للاخ نمف

 عارتخا دیعی ماظن دیدحت نم كلذ دعب نكمتنسو ،لضفأ لكشب ءادلأا نم اونكمتی ىتح اھیلإ نوجاتحی يتلا تانیسحتلا يھ امو

 نیسحتب مھدیوزت درجم نمً لادب ،ریثكب ربكأ مادختسا ةیلباقو ةیجاتنإ مھحنمی ثیحب حاجنبو لضفأ لكشب نیمدختسملا تایلمع

 .يجیردت
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 ينھذلا فصعلا :٤
  ،ةریغص وأ ةریبك تاعومجم يف امإ ،اھدرفمب وأ لمعلا ةشرو نم ءزجك ينھذلا فصعلا ءارجإ نكمی

 . يدرف لكشب عورشملا نم ةفلتخم ءازجأ انرابتعا يف عضن ،ينھذلا فصعلا ةسلج يفو

 مسر جماربو ءاضیبلا تاروبسلا ينھذلا فصعلا تاسلجل ةدیفملا تاودلأا لمشتو ،ةینلآا تایقافتلاا نع داعتبلاا يھ ةماعلا ةركفلا

 .)مدختسملا تاجایتحا فاشكتسلا( میھافملا طئارخو ةینھذلا طئارخلا

 لمعلا شرو :٥ 
 ىلإ جاتحت فوس و ،ةبراضتم ءارآ ىلع لصحت نأ يعیبطلا نمف ،ةحلصملا باحصأ نم ةعساو ةعومجم نم تابلطتملا عمج دنع

 انیدل نوكی نأ درجمبف ،تاعازنلا هذھ لثم لحل ةدیج ةقیرط يھ تابلطتملا لمع شرو نإ ،ذیفنتلا ءدب لبق تلاكشملا هذھ لح

 نیحشرملا ءلاؤھ للاخ نم ةئزجتلاو ةحلصملا باحصأ ةوعدب موقن ،ةمظنملاو ةددحملاو ةحشرملا تابلطتملا نم ةعساو ةعومجم

 حنم ىلع لمعن اضیأو ،ةضراعملا ءارلآا عیمجل اھقح عامتسلاا ةسلج ءاطعإو ،ةیفاضلإا لیصافتلا عمجب موقن مث ،اًعم مھعمجنل

 ،عامجلإا ىلا لصوتلل ،تاعارصلاو تاضقانتلا عیمج لحل يعسلا عم ،مھفقاومل يقطنملا حرشلا میدقتل ةیفاك ةصرف عیمجلا

 باحصأو نیمدختسملا عیمج تاجایتحا يبلیس عورشملا نأ نامضل ةیویح ربتعت ةطشنلأا هذھ نإ ،تابلطتملا ةحص نم ققحتلاو

 .اًتوص رثكلأا تاعومجملا طقف سیلو ، ھجو لضفأ ىلع ةحلصملا

 راودلأا بعل :٦ 
 نوفلتخم صاخشأ موقی ،راودلأا بعل ةسلج يفف ،نیمدختسملا عیمج تاجایتحا ةیبلت نامض يف راودلأا بعل دعاسی نأ نكمی 

 ةدع نم ةیدرفلا عورشملا تابلطتم صحف ىلع دعاسی ضعبلا اھضعب عم ةفلتخملا راودلأا لعافتف ،ةفلتخملا نیمدختسملا راودأب

 ةقیرط ربتعت اھنلأ ،يفاضإ ينھذ فصع بولسأ وھ راودلأا بعل ،عقاولا يفف ،ةدیدج ارًاكفأو تاشقانم دلویو ةفلتخم رظن تاھجو

 .ةلماشلا ةیلمعلا معدل عورشملا نم ةفلتخملا ءازجلأا لمع ةیفیكل يوق مھف باستكلا ةدیج

  مادختسلاا تلااحو تاھویرانیسلا :٧
 .تاھویرانیسلاو مادختسلاا تلااح نم ةعونتم ةعومجم فاشكتسا دیجلا نمف ،ىوتسملا ةیلاع ةیفیظو تابلطتم انیدل نوكی نأ درجمب

 مادختسا اھیف متیس يتلا ةفلتخملا فقاوملاً اضیأو ،اھقیقحت ماظنلا ىلع بجی يتلا ةددحملا ةیدرفلا لمعلا فادھأ يھ مادختسلاا تلااح

 ،لمعلا فدھ قیقحتل ماظنلا عم لمعت يتلا ةددحملا تلاعافتلاو ةفلتخملا ةیجراخلا تانایكلا فصت ثیحب ،ةنیعم ةفیظو وأ ةزیم

 .ةیلمعلا هذھ ءانثأ اھذیفنت متی يتلا ماھملل ةیلیصفت مئاوقك مادختسلاا تلااح نع ریبعتلا متیو

 

 ةیلمعلا ماظنلا ذفنیس فیك فصت اھنأ ثیح نم مادختسلاا تلااح ھبشت ،مدختسملا صصق اضًیأ ىمست يتلاو ،تاھویرانیسلا امأ

 مدختسملا عم ةریصق صصق ساسلأا يف يھو ،ةدودعم ةمئاق سیلو درس لكش ىلع يتأت اھنإف ،كلذ عمو ،لمعلا فدھ قیقحتل

 :فصت تاھویرانیسلاف ،ةصقلا يف لطبلا رود بعلی يذلا

 نومدختسملا اھیدؤی يتلا ماھملا •

 نومدختسملا اھاری يتلا تامولعملا •

 ماظنلا عم نومدختسملا لعافتی فیك •
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 ةعساو ةعومجم ربع ماظنلل ةیفیظولا تابلطتملاو تازیملا ةحص نم ققحتلل تاھویرانیسلاو مادختسلاا تلااح مادختسا نكمی ذإ

 .ةسارد ىلإ جاتحت يتلا ةیدودحلا تلااحلاو تاءانثتسلاا فاشتكا يف انتدعاسم اضًیأ مھنكمیو ،فقاوملا نم

 

 ةزكرملا ةعومجملا :٨ 
 :ـل مھاقل متی نیذلا نیمدختسملا يلثمم وأ ءلامعلا نم ةعومجم يھو )نیمدختسملا ةعومجم( ةزكرملا ةعومجملا

 جتنملا ىلع تاظحلاملا میدقت •

 مھتاجایتحا نع ریبعتلا •

  جماربلا ریوطت ھیجوت يف ةدعاسملا •

 

 :ىلإ ةزكرملا تاعومجملا ةوعد نكمیو

 تابلطتملا ریوطتل تامولعملا عمج •

 اًقبسم اھیلع لوصحلا مت يتلا تابلطتملا ةحص نم ققحتلا ىلإ فدھت يتلا ةعجارلا ةیذغتلا ىلع لوصحلا وأ •

 

 باحصأ امًومع نمضتت ةرادمُ ةیلمع وھ ينھذلا فصعلاف ،زیكرتلا تاعومجمو ينھذلا فصعلا نیب قیرفتلا نم انھ انل دبلاو

 .نییجراخلا ةحلصملا باحصأ مضت امً ةداع زیكرتلا تاعومجم امأ ،نییلخادلا ةحلصملا

 

 ىلع نمیھی نأ نكمیو ،تابلطتملا عمجل زیكرتلا تاعومجم مادختسا يف لامعلأا يللحمو ةمظنلأا يسدنھم نم دیدعلا ككشتی دق

 نأ نكمی يتلاو تازیملاو تاجایتحلاا لوح ةیوقلا تافلاخلا جتنتف ،ةقیض تادنجأ باحصأ مھنكلو تاوصأ ووذ دارفأ تاعامتجلاا

 وھ اھدحأ ،ةیاغلل اھیف ةدیفم زیكرتلا تاعومجم نوكت نأ نكمی ةنیعم فقاوم دجوت ،كلذ عمو ،ةرمثم ریغ تاعامتجلاا هذھ لعجت

 .اھئاھنإو تابلطتملا ةحص نم ققحتلا يف ةدعاسملل میمصتلا جذامن مییقت

 ةیلولأا جذامنلا :٩

 مظعم يف و ،اًقح ھنودیری امع ةحضاو ةركف نورخلآا ةحلصملا باحصأو نویئاھنلا نومدختسملا كلتمی لا ،نایحلأا نم ریثك يف

 ةبرجتل ةصرف نیمدختسملا ةیلولأا جذامنلا حنمت ثیح ،ةیلولأا جذامنلا رود يتأی انھو ،نكمم وھ امل دیج مھف نوكلمی لا تلااحلا

 يأ عیمجتب نیروطملل ةعیرسلا ةیلولأا ةجذمنلا تاودأ حمست مویلا نكلو ،يلاتلا لحلا ھیلع ودبی نأ نكمی يذلا لكشلا لوح راكفأ

 ،اھتبرجت نم نومدختسملا نیكمت ىلا ةفاضلإاب ،ةیلعافتلا جذامنلا نم ددع

 

 :ةیراركت ةیلمعلا نوكت ،يلولأا جذومنلا ءاشنإ درجمب

 نیمدختسملا لبق نم يلولأا جذومنلا ةبرجت •

 نیمدختسملا لبق نم ةعجارلا ةیذغتلا •

 يلولأا جذومنلا لیدعت •
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 يف انتدعاسم نیمدختسملل نكمی ثیحب ،ةعرسب يلولأا جذومنلا لیدعت نیروطملا ىلع لھست ةثیدحلا ةیلولأا جذامنلا تاودأ نإ

 ةلوبقملا ةفیظولا فصت يتلا تابلطتملل ةیسكع ةسدنھ ءارجإ اًیبسن لھسلا نم ،اذھ لمعلا جذومن نم ،ةعرسب مھیضری ام فاشتكا

 

 باحصلأ اھتحاتإو اھمیظنتو اھعیمجتل مادختسلاا لھسوً انرم امًاظن انیدل نوكی نأ دیفملا نم ،اھریوطتو تابلطتملا عمجب انمایق ءانثأ

 .نیینعملا ةحلصملا

 

 

 :قیرط نع ) ةمأ ةمھ ( عورشم يف تابلطتملا عیمجت مت دقف , ھیلعو

 ينھذلا فصعلا -1

  قوسلا ةسارد قیرط نع ةنراقم -2

 تابغرلاو تابلطتملا ىلع لصحن ثیحب ةیعمتجم لامعأ ماسقأ اھب دجوت يتلا تاكرشلل ةھجوم تانابتسا -3

 .انبتكم اھققحیل لیمعلل
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 ةیجیتارتسلااب لصتملا عورشملا فادھلأ يمرھلا لكیھلا ریوطت .24

  فادھلأل يمرھلا لسلستلا وھ ام

 عورشملا فادھأ , فادھلأل يمرھلا لسلستلا مظنی , عورشملا فادھأ لیصوتو لیلحت يف دعاست ةادأ وھ فادھلأل يمرھلا لسلستلا 

 .ةمظنملا ةیجیتارتسلال ةققحمو ةطبترم نوكتل يمرھلا لسلستلا نم ةفلتخم تایوتسم يف

 يف مھسی اھدیدحت نلأ , عورشملا حاجنل ةیمھلأا غلاب ارًمأ عورشملا ةایح ةرود يف ركبم تقوب ةددحملاو ةقیقدلا فادھلأا ربتعت

 عورشملا قیرف نم لكل يلاعلا مازتللاا قیقحت ىلع دعاسی كلذو عورشملا رمع نم ةركبم لحارم يف قیقدلا مھفلا ىلإ لوصولا

 اًیجیردت ةحلصملا باحصأ فشتكی ثیح عارصلاو كابترلاا ىلإ يدؤی كلذف فادھلأا دیدحت مدع سكعب , ةحلصملا باحصأو

 قیقحت ةادأ نإ ،اھقیقحتل ىعسن يتلا ةیجیتارتسلاا قیقحت مدع كلذ سكعیس يلاتلابو عورشملا فادھلأ مھتاریسفت يف تافلاتخلاا

 :يلاتلاك )ةما ةمھ( عورشمل اھفینصت مت يتلاو ،عورشملا فادھلأ يمرھلا لسلستلا يھ كلذ

 

 :ىلإ ةمأ ةمھ عورشم يف فادھلأا میسقت مت :فادھلأا تایوتسم

 ةیسیئر فادھأ
  عیراشملا ةرادإ يف ةیعادبلإا لولحلا تاذ تاراشتسلاا میدقت /1

 .ةیعمتجملا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةصصختملا لمعلا شروو ةیبیردتلا تارودلا ةماقإ /2

 .ةمدقملا جماربلا ةءافك ىلع ظافحلل تاروطتلا رخآب اھدیوزتو صاخلا عاطقلل ةیعمتجملا لامعلأا مسق ءاشنإ يف ماھسلإا /3

 

  ةیعرف فادھأ
  تاراشتسا میدقت /1

  ةیبیردتلا شرولا میدقت لدعم عفر /2

  ةیبیردت ةعاس25 ھتبسن ام قیقحت /3

  نیبردم باطقتسا /4

 .ةیعمتجملا لامعلأا مسق يفظومل ةیرادلإا تاراھملا ةیمنت /5

 .موی90 للاخ تاراھملا نم نیفظوملا نیكمت /6

  رھش 12 للاخ ةددحملا فادھلأا زاجنإ /7

 .ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم بسانتی امب ةیعمتجملا ططخلا ةمءاوم /8

 

 نم ،ةمھملا ةغایص دنع ،ةلیحتسم ةیسیئرلا ةمھملا نوكت اھنودب يتلاو ،ةلصفنم ةیعرف ماھم ىلإ يجیتارتسلاا فدھلا میسقت متی

 اھیلإ مسقنت يتلا تایوتسملا ددع دمتعیو ،ھقیقحت ةقیرط ىلإ ةراشلإا يرورضلا نم سیل نكل ،ةوجرملا ةجیتنلا فصو يرورضلا

 .يمیظنتلا لكیھلاو ةرادلإا يف يمرھلا لسلستلاو ،ةكرشلا مجحو ،فدھلا دیقعت ىدم ىلع ةسسؤملل ةیسیئرلا ةمھملا
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 :يلاتلاك )ةمأ ةمھ( بتكم فادھلأ يمرھلا لكیھلا ریوطت مت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  ةما ةمھ بتكمل ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 ةیعمتجملا لامعلأا مسق ءاشنإ يف ماھسلإا
  صاخلا عاطقلل

 ةمدقملا ةیعمتجملا ططخلا ةمئاؤم
  ةیجیتارتسلاا ةمظنملا ططخ عم

 ططخلا نم %92 زاجنإ
  ةحورطملا

 قیقحتل ةأشنملا معد
  ةیعمتجملا اھفادھأ

 ةددحملا فادھلأا زاجنإ
  ارًھش 12 للاخ

 لولحلا تاذ تاراشتسلاا میدقت
  عیراشملا ةرادإ يف ةیعادبلإا 

  تاراشتسلاا میدقت

 للاخ تاراشتسا عبرأ دیدحت
  لولأا عبرلا

 ةقیرطب لولحلا میدقت
  ةركتبم

 ىلع اضرلا ىوتسم عفر
 للاخ ةمدقملا تامدخلا

  ماعلا

 يف ةصصختملا ةیبیردتلا تارودلا ةماقإ
ةیعمتجملا عیراشملا ةرادإ

 شرولا مبدقت لدعم عفر
  ةیبیردتلا

 25ھتبسنام قیقحت
  ةیبیردت ةعاس

 نییبردم باطقتسا
  ةیلاع ةءافك يوذ

 تاراھملا ةیمنت
 مسق يفظومل ةیرادلأا

  ةیعمتجملا لامعلاا

 دعب تاراھملا سایق
  موی 90 ةدمل بیردت

 ةما ةمھ بتكمل ةیجیتارتسلاا فادھلاا 11 لكش



 129 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رشع عباسلا لصفلا
 قاطنلا

Scope 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 130 
 

 )ھلمشی لا ام دیدحتو – هدودح( قاطنلا نایب دادعإو فیرعتو ریوطت .25

 امك ,عورشملا يف ةنمضتملا ریغو ةنمضتملا رصانعلا طبضو دیدحتب يساسأ لكشب عورشملا قاطن ةرادإ ةلحرم قلعتت

 لعافتت ثیحب حاجنب عورشملا لامكلإ ةبولطملا لامعلأا عیمج لمشی عورشملا نأ نم دكأتلل ةمزلالا تایلمعلا عیمج ىلع لمتشت

 .اھتاجرخمو اھب نیعتست يتلا بیلاسلأاو تاودلأاو اھتلاخدم حیضوتل ضعبلا اھضعب عم تایلمعلا كلت

 

  قاطنلا فیرعت
 دیدحتو دراوملاو ةفلكتلاو تقولا تاریدقت ةقد نیسحت ىلع دعاسی ھنلأ عورشملا حاجنلً ادج مھم وھ دیج لكشب قاطنلا فیرعت

 .لضفأ لكشب لمعلا تایلوؤسم مھفو لصاوتلا يف قاطنلل دیجلا فیرعتلا دعاسیو ،عیراشملا ةبقارمو ءادلأا سایقل ساسأ طخً اضیأ

 .لمعلا لیھستل لمع شروو لئادبلا دیدحت ،جتنملل لیلحت ،ءاربخلا ءارآ ىلع قاطنلا دیدحت يف ةمدختسملا تاینقتلاو تاودلأا لمتشت

 ً.اقبسم ةعوضوملا عورشملا قئاثو ىلع تاثیدحتو عورشملا قاطنل نایب يھ قاطنلا فیرعتل ةیساسلأا تاجرخملاو

 ةكرشلا تایلمع يف ةمدختسملا لوصلأاو تابلطتملا قئاثو ،عورشملا دقع عورشملا قاطن نایب دادعلإ ةیسیئرلا تلاخدملا لمشت

 .ةقباس ةلثامم عیراشم نم ةدافتسملا سوردلاو عورشملا تافلم كلذكو قاطنلا تانایبب ةقلعتملا تاءارجلااو تاسایسلا لثم

 

 نایبلا اذھ فصیو , عورشملا قاطنل كرتشم مھف دیكأتو ریوطتل ةمھم ةقیثو وھً امئاد ثّدحملا عورشملا قاطن نایب نإ

 . قاطنلا فحز عنملو ءلامعلا اضر نامضل ةمھم ةادأ وھو عورشملا يف اھزاجنا مت يتلا لامعلأا لیصفتلاب

 

 عورشملا قاطن موھفم
  .اھینثتسی وأ عورشملا اھلمشی يتلا فادھلأا وأ تاطاشنلاب ةمئاق عضی •

 متی يتلا دویقلاو تاضارتفلااو جئاتنلا ىلع ينبنیو عورشملل يلیصفت حرشو لصفم قاطن فیرعت عورشملا قیرف عضی •

  .عورشملل دیھمتلا ءانثأ اھقیثوت

 ةطبترملا تامولعملا نم دیزملا ترفوت املك طیطختلا ءانثأ صیصختلا نم دیزمب عورشملا قاطن فصوو دیدحت متی •

 تاضارتفلااو رطاخملا ةفاضإ متت ثیح لامكلإا لجأ نم ةدوجوملا دویقلاو تاضارتفلااو رطاخملا لیلحت متیو ,عورشملاب

 .ةجاحلا بسح دویقلاو

 : يھ عورشملا قاطن ةرادإ يف ةیساسأ تایلمع سمخ كانھ
 يف ةجتنملا علسلا فئاظوو تازیم قیثوتو فیرعت ةیلمعلا هذھ نمضتتو )Collecting requirements( تابلطتملا عمج

 عبتتل فلمو لمعلا ةطخ تابلطتم ،ةحلصملا باحصأ بلاطمل فلم لمعب لمعلا قیرف موقی , اھجاتنلإ ةمئاقلا تایلمعلاو عورشملا

 .دعب اھنم متی ملامو مت ام تابلطتملا

 نایب ءاشنلإ ةیمیظنتلا ةیلمعلا لوصآو تابلطتملا تافلم ،عورشملا دقع ةعجارم نمضتیو )Defining scope( قاطنلا دیدحت

 قاطنلا دیدحتل يساسلأا جرخملاو , اھیلع ةقفاوملا دعب تابلطلا رییغتو تابلطتملا ریوطت نع تامولعملا نم دیزملا ةفاضإ ،قاطنلا

 .عورشملا تافلمل تاثیدحتو عورشملا قاطن نایب وھ
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 لھسأو رغصأ تایوتحمو ماسقأ ىلإ عورشملا تاجرخم میسقت نمضتیو )Creating the WBS( لامعلأل يمیسقت لكیھ دیدحت

 طخ ،لامعلأل يكیكفتلا لكیھلا تاحلطصم مجعم ،لامعلأل يكیكفتلا لكیھلا وھ ةیلمعلا هذھل ةیساسلأا تاجرخملاو ,اھترادإ يف

 .تابلطتملا تافلمل تاثیدحتو قاطنلل ساسلأا

 عورشملل نیسیئرلا ةحلصملا باحصأ ,عورشملا تاجرخمل يمسرلا لوبقلا نمضتتو )Verifying scope( قاطنلا نم ققحتلا

 تناك اذإ .ةیلمعلا هذھ يف يمسر لكشب اھلوبق متی مث نمو ةددحملاو ةمدقملا داوملا صحفب اوموقی عورشملل نییعارلاو ءلامعلاك

 ةلوبقم ةمدقم داوم يھ ةلیمعلا هذھل ةیساسلأا تاجرخملا , اھیلع تارییغتلا بلطب يعارلا وأ لیمعلا موقی ةلوبقم ریغ ةمدقملا داوملا

 .رییغت تابلطو

 عورشملا رمع لاوط عورشملا قاطن ىلع أرطت يتلا تارییغتلا ىلع ةرطیسلا نمضتت )Controlling scope( قاطنلاب مكحتلا

 تقولا فادھأ ىلإ لوصولل لمعلا قیرف ةردق ىلع رثؤت ً ةداع قاطنلا تاریغت, تامولعملا ایجولونكت عیراشم نم دیدعل يدحت وھو

 هذھل ةیساسلأا تاجرخملا .عورشملا ایازم و ةفلكت نزوب رذحب موقی نأ عورشملا ریدم يلع بجیس يلاتلاب ،ةعوضوملا ةفلكتلاو

 .عورشملا قئاثوو عورشملا ةرادإ ةطخ ،ةیمیظنتلا ةیلمعلا لوصلأ تاثیدحت ،لمعلا ءادأ تاسایق ،تابلطلا ریغت يھ ةیلمعلا

 

 قاطنلا يف مكحتلا
 يف لمعلا ةیجیتارتساو عورشملا فادھأ عضو عم عورشملا قاطن ىلع أرطت يتلا تارییغتلاب مكحتلا نمضتی قاطنلاب مكحتلا

  .رابتعلاا

 :قاطنلاب مكحتلا فادھأ

 .قاطن تاریغت ببست يتلا لماوعلا ىلع ریثأتلا •

 .ةلماكتملا رییغتلا ةبقارم نم ءزجك تعضو يتلا تاءارجلإل اقفو تارییغتلا ةجلاعم نم دكأتلا •

 ءادأ تانایب ،ةفوفصم عبتت تابلطتمو ،تابلطتملل قئاثو ،عورشملا ةرادإ ةطخ يھ قاطنلاب مكحتلل ةیسیئرلا تلاخدملا •

 .ةیمیظنتلا ةیلمعلا لوصلأاو ،لمعلا

 .يلعفلا ءادلأاو ھل ططخملا ءادلأا نیب قرفلا وھ نیابتلاف قاطنلاب مكحتلل ةماھ ةادأ نیابتلا لیلحت دعی •

 :قاطن لكاشم بنجتل تاسرامملا لضفأ

 .لمتكی نأ نكمی لا ھنأ ثیحب ریبك عورشملا لعج مدعب قاطنلا ةیعقاو ىلع ظافحلا •

 .عورشملا قاطن ةرادإ يف نیمدختسملا كارشإ •

 .قاطنلا نم ققحتلاو تابلطتملا فیرعت ةیكلم مھحنمو عورشملا قیرفل نییسیئرلا نیمدختسملا نییعت •

 .لمعلا تاجایتحا ةاعارم عم ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا •

 .عورشملا قاطن ةرادلإ ةددحم تایلمعو تاءارجإ عابتا •
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  :عورشملا نع ةماع لیصافت
 1 :عورشملا مقر  ةیعمتجملا عیراشملا ةرادلإ ةمًأ ةمھ :عورشملا مسا

 يدومعلا ءافص :عورشملا ریدم دعسلا اھم :عورشملا يعار
 2021 - ربوتكأ – 31 :عورشملا ءاھتنا خیرات              2021 - سطسغأ -1 :عورشملا ءدب خیرات
 )ةفیعض ،ةطسوتم ،ةیلاع َ،ادج ةیلاع( :عورشملاب ةروطخلا تایوتسم
 :عورشملا نم فدھلا
  ةمظنملا ةیؤر عم قفاوتی امب ةیعمتجملا عیراشملا ناضتحاو لمعلا شروو ةیبیردتلا تارودلا ةماقإو تاراشتسلاا میدقت 
  :عورشملا نم ةیاغلاو فدھلا
 .عیراشملا ةرادإ يف ةیعادبلإا لولحلا تاذ تاراشتسلاا میدقت •
  .ماعلا للاخ مھاضر ىوتسم عفرو ءلامعلل ةركتبملا لولحلا لضفأ میدقتو ماعلا نم لولأا عبرلا للاخ تاراشتسا 4 میدقت •
 .ةیعمتجملا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةصصختملا لمعلا شروو ةیبیردتلا تارودلا ةماقإ •
 . امًوی 90 للاخ ةیرادلإا نیفظوملا تاراھم نیكمتو ةیمنتو ةیبیردت ةعاس 25 ھتبسن ام قیقحت •
 .ةمدقملا جماربلا ةءافك ىلع ظافحلل تاروطتلا رخآب اھدیوزتو صاخلا عاطقلل ةیعمتجملا لامعلأا مسق ءاشنإ يف ماھسلإا •
 .اھمیدقت خیرات نم ارًھش 12 للاخ ةمدقملا ططخلا نم %92 زاجنإو ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم بسانتی امب ططخلا ةمءاوم •
 :عورشملا نع ةماع ةیفلخ
 
 ؟عورشملا اذھب مایقلل تعد يتلا ةرورضلاو ةیساسلأا ةجاحلا -
 ةمأ ةمھ( بتكم سیسأت ىلإ ةجاحلا تعد كلذل عیراشملا نم ریثكلا تقفخأ ھیجوتلل راقتفلااو تاءافكلا صقنو طیطختلا بایغ ببسب -

  عیراشمل ةرادلإ )
 ؟عورشملا نم ةعقوتملا جئاتنلا -
 يف ماھسلااو ةیعمتجملا عیراشملا ةرادإ يف ةصصختملا لمعلا شروو تارودلا ةماقإو ةیعادبلإا لولحلا تاذ تاراشتسلاا مدقت متیس -

 .ةیعمتجملا لامعلأا مسق ءاشنإ
 ؟ھعون نمَ ادیرفوَ ازیمم عورشملا اذھ لعجی يذلا ام -
 قیرط نع تائفلا عیمج مدخیو ،ةكلمملا ةیؤر بكاوی ةیمنتلا ىلع مئاق عمتجم زیزعتل راكتبلااو يعمتجملا رامثتسلااو ریوطتلا -

 .ةكلمملا يف ةیمنتلا ةریسم ةدایق يف ماھسلإاو اھمیظنتو ةیعمتجملا عیراشملا يف عادبلإا ناضتحا
 
 :عورشملا تاجرخم
 
 ؟عورشملل ةیساسلأا تاجرخملا يھام
 عم بسانتی امب ةیعمتجملا ططخلا ةمئاوم ،ةصصختم شروو ةیبیردت تارود میدقت ،عیراشملا ةرادإ يف ةصصختم تاراشتسا میدقت

  .تامظنملا ةیؤر عم قفاوتی امب اھمیظنتو تامظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأ
 ؟عورشملا حاجن سییاقم يھام

 رھشأ 3 للاخ رثكأو تاراشتسا •
 %90 ةبسنب ةراشتسلاا نع لیمعلا اضر •
 رثكأو ةیبیردت ةعاس 25 •
 ينمز مازتلا 100% •
 ططخلا نم رثكأو %92 زاجنإ •
  زاتمم مییقت ىلع لوصحلا ةبسن 80% •

 
 ؟ةیساسلأا عورشملا تابلطتم يھ ام

 ةیموكح تابلطتم •
  صیخارتلا -
  ةیموكحلا دویقلا -

  عورشملا تابلطتم •
 ةزھجلأاو ةیبتكملا تاودلأا ثیح نم لماك لكشب ةزھجم بیردتلل لمعم 2و تاراشتسلال فرغ 3 نم نوكم ىنبم ریجأت -

   تاعامتجا ةفرغو ةرادلإل ماسقأو ةبسانملا
  ةمدخ ةقطنم ،ةحارتسا ةقطنم ،لابقتسا ةقطنم      

 نیراشتسم •
  ةیعمتجم تاراشتسا میدقتل نیراشتسم جایتحا نلاعا -
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  نیراشتسملا عم دقاعتلا -
  بیردتلا تابلطتم •

  يبیردتلا جایتحلاا رصح -
  ةیبیردت جماربلل ةینمزلا ةطخلا دادعإ -
  ةیبیردتلا ةداملا میدقتل نیبردم باطقتسا -
  بیردتلا نم ةدافتسلاا ىدم سایق تارامتسا دادعإ -
  نیبردتملا لبق نم جماربلا نم ةدافتسلاا ىدم سایق -
  .سایقلا جئاتن ىلع ءانب نیسحت ططخ حرط -

  ءلامعلا تابلطتم •
  ةباجتسلاا ةعرس -
  ةیقادصملا ةیلاعو ةزیمتم تامدخ -
  ةمدخلا دعب ام ةعباتملا -
  تقولاب مازتللاا ،دوقعلاب ةمربملا طورشلاب مازتللاا -
  ةدمتعم ةیبیردت تاداھش ىلع لوصحلا -

  ةیلاملا تابلطتملا •
 تاھجلا يف عورشملا لیجستو صیخارتلا موسرو ،ةینوناقلا موسرلا فیلاكتو ةیرادلإا فیلاكتلا( ةیسیسأتلا فیلاكتلا -

 )ةینعملا
  عورشملا لیغشتل ةبولطملا تادعملاو ةزھجلأا ءارش فیلاكت( ةیلامسأرلا فیلاكتلا -
  ةیلیغشتلا فیلاكتلا -

 ةیدقاعت غلابملا ،لامعلا بتاورو ةیرودلا ةنایصلا فیلاكت ،ةلودلل ةقحتسملا بئارضلاو ىنبملا راجیإ :ةتباثلا فیلاكتلا
 اھبلطتی دق يتلا ةئراطلا فیلاكتلل ةفاضلإاب ،خلا … زاغو ءابرھك نم ةقاطلا ریتاوف عفدو ماخلا داوملا ءارش فیلاكت :ةریغتملا فیلاكتلا
 .ةفداصم لمعلا

  دراوملا تابلطتم •
  ةیرشب -1

  ةنیعم تاربخو تلاھؤمب نیفظوم -
  يفیظولا ءادلأا ةعباتم نیفرشم -

  ةیئایزیف -2
  تلاصاوملا ،ةیبتكملا تاودلأا ،ةزھجلأا ،يبتكملا ثاثلأا -

  ةدوجلا تابلطتم •
  ةدوجلا رییاعمو تافصاومل تامدخلا ةقباطم -

 
 :عورشملا لحارم
 ءدبلا تایلمع
 .نیینعملا دیدحت - عورشملا قاثیم ریوطت
 

  طیطختلا تایلمع
 ةرادإ طیطخت – لمعلا لیلحت لكیھ ءاشنإ – قاطنلا فیرعت – تابلطتملا عمج - قاطنلا ةرادإ طیطخت - عورشملا ةرادإ ةَّطخُ ریوطت
 – تادیروتلا ةرادإ طیطخت – ينمزلا لودجلا ریوطت – ةطشنلأا ددم ریدقت – ةطشنلأا ةلسلس – ةطشنلأا فیرعت – ينمزلا لودجلا
 – تافزاجملا ةرادإ طیطخت – ةطشنلأا دراوم ریدقت – دراوملا ةرادإ طیطخت – ةنزاوملا ریرقت – فیلاكتلا ریدقت – ةفلكلا ةرادإ طیطخت
 لمع ةرادإو ھیجوت – نیینعملا ةكراشم طیطخت – تافزاجملل يمكلا لیلحتلا ءادأ - تافزاجملل يعونلا لیلحتلا ءادأ – تافزاجملا دیدحت
 .عورشملا
 

  ذیفنتلا تایلمع
 تاباجتسا زاجنا – لصاوتلا ةرادإ – ةدوجلا ةرادإ – قیرفلا ةرادإ – قیرفلا ریوطت – دراوملا باستكا – عورشملا فراعم ةرادإ
  نیینعملا ةكراشم ةرادإ – تادیروتلا ریبدت – تافزاجملا
 

  طبضلاو ةبقارملا تایلمع
 - فیلاكتلا طبض - ينمزلا لودجلا طبض - قاطنلا طبض - قاطنلا ةقداصم لماكتملا - رییغتلا طبض ءادأ - عورشملا لمع طبضو ةبقارم

  نیینعملا ةكراشم ةبقارم - تادیروتلا طبض - تافزاجملا ةبقارم - لصاوتلا ةبقارم- دراوملا طبض- ةدوجلا طبض
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  ماتخلا تایلمع
  .روطلا وأ عورشملا مامتإ

 
 : عورشملا يف اھقیقحت نكمی لا يتلا ماھملا وأ تاجرخملا
 انعقوم ربع ةراشتسا ىلا ةجاحلا ةلاح يف ةبیردتلا جماربلا دعب ام ةعباتمو ةنم ةمدقملا تاراشتسلاا ةعباتم نم ھما ةمھ بتكم كنكمُی
 ةرشابم بتكملا يف لیمعلا ھلباقم لضفیو )نیلا نولاا( عقوملا ربع ةرم لولأ ةراشتسلاا میدقت كلذ نم يثتسی نكلو
 :رطاخملا

  .ةیلولأا فیلاكتلا عافترا رطاخم -
 .ةیبیردتلا جماربلا ةدوج رطاخم -
  .نیصتخملا قیرفلا ءاضعأ يف صقن رطاخم -
 .ءلامعلا تامولعمو تانایب ىلإ لوصولل نیللستملا تامجھ رطاخم -
 .قاطنلا فحز رطاخم -

 :دویقلاو تاقوعملا
  عورشملل ةینمزلا دویقلا -
  ةددحملا ةفلكتلا دویق -
  تاجرخملل تافصاوملاو ةدوجلا دویق -

 
 :ةحلصملا باحصأ

 يعارلا دعسلا اھم
 ةیموكحلا تاھجلا يداھ دمحم

   
 

 : رطاخملا
  ةقدب عورشملا طیطخت ءانثأ فیلاكتلا دیدحت  .ةیلولأا فیلاكتلا عافترا رطاخم -
 نیبردتملا بسانت ةدعاسم تاودأ مادختساب يبیردتلا ىوتحملا نیسحت .ةیبیردتلا جماربلا ةدوج رطاخم -
 . ةیوق ةیامح جمارب مادختسا .ءلامعلا تامولعمو تانایب ىلإ لوصولل نیللستملا تامجھ رطاخم -
  .قاطنلا فحز رطاخم -

 
 :ينمزلا لودجلا
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المدة الزمنيةتاريخ البداالنشاط
اجراءات حكومية
السجل التجاري

0الأحد, 12 ینایر, 2020سجل تجاري من وزارة التجارة وا7ستثمار

    8الثلاثاء, 14 ینایر, 2020ارفاق الشهادات واEوراق المطلوبة لموقع الوزارة ا7لكتروني
11الخمیس, 16 ینایر, 2020وزارة العمل والتنمية ا7جتماعية

11الأحد, 19 ینایر, 2020المؤسسة العامة للتأمينات

26الأربعاء, 22 ینایر, 2020حصر معلومات الموظفين

21الخمیس, 30 ینایر, 2020رفع البيانات واEوراق الرسمية للموظفين

18الأربعاء, 5 فبرایر, 2020شهادة انتساب للغرفة التجارية

19الخمیس, 6 فبرایر, 2020دفع رسوم اصدار العضوية

19الأحد, 9 فبرایر, 2020ملف هيئة الزكاة والدخل

0اصدار ترخيص وزارة الثقافة

14الخمیس, 13 فبرایر, 2020ترخيص نشاط العcقات العامة

23الأحد, 23 فبرایر, 2020الخدمات للمؤسسات العامة

21الخمیس, 26 مارس, 2020اصدار ترخيص تنظيم الندوات

26الأربعاء, 1 أبریل, 2020اصدار ترخيص تنظيم المؤتمرات

  اصدار ترخيص المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني
18الأحد, 15 مارس, 2020اصدار تراخيص للبرامج المعتمدة

25الخمیس, 19 مارس, 2020رفع البرامج للمؤسسة 7عتمادها

29الأحد, 22 مارس, 2020الحصول على أرقام ا7عتمادات للبرامج

 إيجار المبنى
  الموقع

6الإثنین, 6 أبریل, 2020عقد ا7يجار

6الثلاثاء, 7 أبریل, 2020توثيق العقد في برنامج سكني

2الأحد, 12 أبریل, 2020استcم الموقع من المؤجر

  التصميم
  التصميم داخلي

3الأحد, 26 أبریل, 2020التقاعد مع مكتب تصميم

13الثلاثاء, 28 أبریل, 2020تسليم الموقع للمصمم

13الأربعاء, 29 أبریل, 2020اختيار التصميم المناسب

106الأربعاء, 6 مایو, 2020تنفيذ التصميم

104الإثنین, 11 مایو, 2020التشطيبات

0التأثيث

  التصمیم  الداخلي 2
33الثلاثاء, 5 مایو, 2020ابرام العقد مع شركة اEثاث

38الخمیس, 7 مایو, 2020اختياراEثاث

107الأحد, 10 مایو, 2020تركيب اEثاث

64السبت, 27 یونیو, 2020التنظيف والتسليم

  اEجهزة ا7لكترونية
  موردي اEجهزة  ا7لكترونية
32الأحد, 7 یونیو, 2020التعاقد مع موري اEجهزة

29السبت, 13 یونیو, 2020اختيار اEجهزة

75الإثنین, 22 یونیو, 2020تركيب ا7جهزة

0التوظيف

  اعcن وظيفي
 16الإثنین, 15 یونیو, 2020تكوين الوظائف

29الثلاثاء, 16 یونیو, 2020تجميع الوظائف طبقا للعمليات

30الإثنین, 22 یونیو, 2020اعcن الوظائف المطلوبة

46الثلاثاء, 30 یونیو, 2020مراجعة السير الذاتية للمتقدمين

55الإثنین, 6 یولیو, 2020المقابلة الشخصية للمتقدمين

50الأحد, 12 یولیو, 2020التعيين

0اختيار المستشارين

18السبت, 13 یونیو, 2020التعاون مع مكتب استشارات

6الثلاثاء, 14 یولیو, 2020ترشيح المستشارين

7الأحد, 19 یولیو, 2020تحديد نطاق العمل

5الأربعاء, 22 یولیو, 2020التعاقد مع المستشار

                                             استقطاب المدربين
                    9الثلاثاء, 7 یولیو, 2020تحديد نطاق عمل المدربين

4الأربعاء, 15 یولیو, 2020التعاقد مع المدربين

1الأربعاء, 29 یولیو, 2020المقابلة الشخصية وا7ختبارات

3الخمیس, 30 یولیو, 2020التحقق من رخصة مزاولة المهنة

 مرحلة تشغيل المكتب
0تقديم ا7ستشارات

                 31الإثنین, 31 أغسطس, 2020رفع نماذج طلب خدمة ا7ستشارة
12الأربعاء, 23 سبتمبر, 2020ا7جتماع مع طالب الخدمة
14الخمیس, 24 سبتمبر, 2020رفع عرض تقديمي للخدمة

7الأحد, 11 أكتوبر, 2020تحديد تطاق العمل
4الأربعاء, 14 أكتوبر, 2020تخطيط الجدول الزمني

4الأحد, 18 أكتوبر, 2020تقدير التكلفة
9الإثنین, 19 أكتوبر, 2020التعاقد مع طالب الخدمة

9الثلاثاء, 20 أكتوبر, 2020تنفيذ ا7ستشارة
12الأربعاء, 21 أكتوبر, 2020متابعة التقارير المقدمة من قبل المستشار

                                            0اقامة الدورات التدريبة وورش العمل
 18الخمیس, 1 أكتوبر, 2020حصر ا7حتياج التدريبي
12الخمیس, 8 أكتوبر, 2020إعداد الحقائب التدريبية

15الأربعاء, 14 أكتوبر, 2020اعداد الخطة الزمنية للبرامج التدريبة

18الخمیس, 15 أكتوبر, 2020ا7عcن عن بدء البرامج التدريبية

16الأحد, 18 أكتوبر, 2020حصر استمارات الترشيح للبرنامج التدريبي

15الثلاثاء, 20 أكتوبر, 2020اختيارالبرنامج التدريبي المقدم

14الخمیس, 22 أكتوبر, 2020اختيار المدرب لتقديم البرنامج التدريبي

14الأحد, 25 أكتوبر, 2020ا7عcن عن وقت وتاريخ اقامة البرنامج التدريبي

14الإثنین, 26 أكتوبر, 2020تهيئة مكان التدريب

14الثلاثاء, 27 أكتوبر, 2020التأكد من أجهزة العرض ووسائل التدريب

24الخمیس, 29 أكتوبر, 2020استقبال المتدريبن

21الأحد, 1 نوفمبر, 2020قياس اEثر التدريبي خcل وبعد البرنامج

20الإثنین, 2 نوفمبر, 2020تقييم البرنامج التدريبي بعد انتهاء البرنامج من قبل المتدرب  .

  التنظيم
23الخمیس, 1 أكتوبر, 2020تحديد الهدف من التنظيم

17الخمیس, 8 أكتوبر, 2020تحديد الفئات المستهدفة من التنظيم

11الخمیس, 15 أكتوبر, 2020تحديد الفريق القائم على التنظيم

9الأحد, 18 أكتوبر, 2020جمع المتطلبات الcزمة التنظيم

8الثلاثاء, 20 أكتوبر, 2020إعداد خطة زمنية Çدارة للتنظيم

15الأحد, 25 أكتوبر, 2020التنفيذ

12الخمیس, 29 أكتوبر, 2020الحوكمة
9الأحد, 1 نوفمبر, 2020اغcق التنظيم ورفع التقارير وتوثيق الدروس
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 :رطاخملاو نملأاو ةملاسلا رییاعم
 ةملاسلاو نملأا رییاعم رطاخملا

 .ةقدب عورشملا طیطخت ءانثأ فیلاكتلا دیدحت ةیلولأا فیلاكتلا عافترا رطاخم

 بسانت ةدعاسم تاودأ مادختساب يبیردتلا ىوتحملا نیسحت  ةیبیردتلا جماربلا ةدوج رطاخم
 .نیبردتملا

 تامولعمو تانایب ىلإ لوصولل نیللستملا تامجھ رطاخم
  ءلامعلا

 .ةیوق ةیامح جمارب مادختسا

 ةبقارمو قاطنلا فحز بنجتل  WBS  ىلع ءانب قاطنلا دیدحت  قاطنلا فحز رطاخم
  .قیقد لكشب عورشملا

 :ذیفنتلا ةطخ
 متی نا ىلع ،يجراخ عیراشم ریدم عم دقاعتلا نكمی وأ ،مسقلا يفظوم نم نوكی هرودب وھو ریدم مسق لكل نوكی نأ بجی :عورشملا ةرادإ
 ریراقتلا مدقتو .لیومتلا نأشب ةیمنتلا ةرادإ عم لاصتلااو تاینازیملا كلذ يف امب ،عورشملا ةرادإ يف بتكملا يلوؤسم وأ يفظوم دحأ كارشإ
 مادختساب ىصوی ،ةیداعلا ریغ وأ ةریبكلا عیراشملا نأشب اما .عورشملا نع لولأا لوؤسملا ربتعی يذلا عورشملا بقارمل يرود لكشب
 ةعطاقتملا عیراشملا يف اصوصخ عورشملل )Steering Committee( ةیھیجوت ةعومجم
 
 نأ عورشملا ریدم ىلع بجی ،ينمزلا لودجلاو ةینازیملاو فادھلأا دیدحت ةطخ بتكملا يف مسق لكل نوكی نأ بجی :عورشملا ةطخ •
 نم هدامتعا متیو ةیجیتارتسلإا عیراشملا نم عورشم لكل قاثیم ةدوجلاو ةیجیتارتسلاا بتكملا عضیو ،عورشملا ةیادب يف ةطخلا عضی
 .عورشملا يعار
 
 ایلعلا ةرادلإا نم عورشملا ةنزاوم رارقإو )يعارلا( عورشملا لیومت رداصم نم دكأتلاو ةیلاملا مسق عم لیومتلا ةشقانم بجی :لیومتلا •
 .ةرادلإا سلجم نم دمتعتو عفرت ةیلكلا ةیجیتارتسلإا تاردابملاو عیراشملا ةینازیم ،تامازتلا يأ يف لوخدلا لبق
 
 صخلم میدقت بجی ،ةیداعلا ءارشلا دعاوق عیمج قیبطت متیس ،عورشملا نأشب تایرتشملا ةدحو راطخإو كارشا يغبنی :تایرتشملا •
 .دوقعلا عیمج نأشب ةیلاملا مسق ةراشتسا يغبنیو ،اھیلع ةقفاوملل عورشملا بقارم ىلإ تایرتشملا ضورعب
 
 ةرادلإا ىلإ ةیرود ریراقت عورشملا ریدم مدقی نأو ،عورشملا يعارو عورشملا ریدم نیب ةمظتنم تاعامتجا دقع بجی :عورشملا ةبقارم •
 .عورشملا ىلع تقفاو يتلا ةینعملا
 
 مدعل صاخ مامتھا ءلایإ عم ،عورشملا ةرتف لاوط رطاخملل ةلاعفلا ةرادلإا ىلإ ةجاحلا ىلع تاسرامملا لضفأ ددشت :رطاخملا ةرادإ •
 اھتعجارم بجیو رطاخملا ةرادلإ ةیسیئر ةادأ وھ رطاخملا لجس مادختسا نإ .ةحجان ةجیتن قیقحت يف لشفلاو ةفلكتلاو تقولا زواجت
 .عورشملا رمع لاوط رارمتساب اھثیدحتو
 
 مسق ءاقبإ يغبنی ،عورشملا ریدم قتاع ىلع عقت ةینازیملا دصر نع ةیسیئرلا ةیلوؤسملا نأ نم مغرلا ىلع :ةینازیملا ةرادإو دصر •
 عیراشملا عیمجل لجسب ظافتحلاا ةیلاملا ةرادلإا مسق ىلع بجی .ةینازیملا لباقم عورشملا يف زرحملا مدقتلاب مظتنم ملع ىلع ةیلاملا ةرادلإا
 عورشملا ةرادإ نم ةقبسم ةقفاوم ىلع قافنلإا يف زواجت يأ لصحی نأ بجیو .زرحملا مدقتلا نع ةظحلام عم ،ةیجیتارتسلإا تاردابملاو
 
 تیقوتلاو ةینازیملا لباقم ةفلكتلاو ةققحملا فادھلأا )عورشملا نع ازجوم اریرقت عورشملا ریدم دعی نأ يرورضلا نم :عورشملا زاجنإ •
 )ةدافتسملا سوردلا كلذ لمشی نأ يغبنیو( يلصلأا ينمزلا لودجلا لباقم
 
 يف جردی نأ بجیو ،ابسانم كلذ ناك امثیحو ،عورشملا رصانع نم اماھ ارصنع ةدیدجلا تاءارجلإا ىلع نیفظوملا بیردت :بیردتلا •
 ةینازیملاو ةطخلا
 
 ھل ططخملاب ةنراقم ھیف مدقتلا ىدمو عورشملا ةلاح نع ةیرھش ةیرود ریراقت دادعإ عورشملا ریدم ىلع بجی :عورشملا مییقتو دصر •
 ةطخ ىلع تلایدعتلا بلطو تایصوتلا میدقتل ایلعلا ةرادلإا ىلع ضرعلاو ةشقانملا دعب ھمدقی يذلاو ةدوجلا ةرادإ مسق ریرقتلا میدقتو
 ىرخأ ةرم اھدامتعاو ةمزلالا تلایدعتلا لمعب عورشملا ریدم موقی .عورشملا
 
 .عورشملا ریثأت دصر وأ / و عورشملا ءانثأ تعضو ةدیدج تاءارجإ يأ نع لوؤسملا وھ نم احضاو نوكی نأ يغبنی :عورشملا ةعباتم •
  لامتكلاا نم تقو دعب عورشملل مییقت يرجیس ،ةیلاثملا ةیحانلا نمو
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 :نیلوؤسملا عیقاوتو تاقفاوم
 

 خیراتلا عیقوتلا يفیظولا ىمسملا

  يدومعلا ءافص عورشملا ریدم
    دعسلا اھم عورشملا يعار

 
  :عورشملا قاطن قحلم

  دعسلا اھم :عورشملا ةاعر -
  ،تاسسؤملا يف ةیعمتجملا لامعلأا ماسقأ :عورشملا تاجرخمل نویئاھنلا نومدختسملا -
 امیر – دیمیحملا ریبع – يبرحلا ةلیمج – يریمعلا حودمم – يدومعلا ءافص :عورشملا ذیفنت نع نولوؤسملا قیرفلا ءاضعأ -

 .نیسحت ریدغ – يمصاعلا
  :عورشملا ذیفنتل ةمزلالا ةیساسلأا تابلطتملاو تاجایتحلاا -

 
  :ةیناكم تابلطتم
  تاراشتسا فرغ – بیردت تاعاق – ةرادإ بتاكم
 :ةیرشبلا دراوملا
  نیبردم رداك – يرادإ رداك
 
 
 

 عورشملا قاطن 24 لودج
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 لاثم ءاطعإو قاطنلا فحز :میھافم حرشو فیرعتو ریوطت .26

 
 تاءارجلإاو تاجتنملا نم ةحضاو قئاثو ریوطت عورشملا قیرف ىلع بجی ،عورشملا قاطنل يمسرلا لوبقلا ىلع لوصحلل

 .ةیضرم ةروصبو حیحص لكشب هءاھنإ مت ناك اذإ ام مییقتل عورشملل

 تانایبو ،اھتحص نم ققحتملا تاجرخملاو ،ةفوفصم عبتت تابلطتمو ،تابلطتملا قئاثوو ،قاطنلل ساسلأا طخو قاطن ةرادإ ةطخ

 .قاطنلا نم ققحتلل ةیسیئرلا تلاخدملا يھ لمعلا ءادأ

 .رارقلا عنص تاینقتو شیتفتلا يھ عورشملا قاطن ةحص نم ققحتلا ءادلأ ةیسیئرلا تاودلأا

 تاثیدحتلا قئاثو ،لمعلا ءادأ تامولعم ،رییغتلا تابلط ،ةلوبقملا تاجرخملا يھ قاطنلا ةحص نم ققحتلا نم ةیسیئرلا جئاتنلا

  .عورشملل

 

 :اھمھأ لماوع ةدع ببسب ةبسانم ریغ دراوم للاغتسا ةلواحم وأ ھعفانم نم دعبأ ىلإ عورشملا میخضت :عورشملا قاطن فحز

  .عورشملا ىلع ةبسانم ریغ قاطن تارییغت لاخدإ يف بغری يذلا ذوفنلا بحاص ریدملا •

 .عورشملا بناوج عیمج رابتعلاا نیعبً اقبسم ذخأن مل اذإ ام عستی نأ عورشملا قاطنل نكمی •

 .)فیلاكتلاو نمزلاو قاطنلا( عورشملا تاددحم نیب نازتلاا فعض •

 .عورشملا تاددحم نم لكل تاریدقتلا ةقد ىوتسم فعض •

 فادھأ عم مءلاتی امب قاطنلا لیدعتل ملاعملا ةحضاوو ةموعدملا رییغتلا ةرادإ ةیلمع مدختست •

 .عورشملا قاطن فحز وأ ددمت ثودح عنمل ةیمازلإ ةیلمع ربتعتو ةظفاحلا/جمانربلا/عورشملا

 

 قاطنلا فحز
 جراخ يأ( ةیلع قفتم ریغ لمع وأ تابلطتم وأ دیدج جتنمل ةیفاضإ فئاظو وأ تازیم ةفاضإ دنع قاطنلا فحز ثدحی

 .)قافتلاا قاطن

 ىلع ةبترتملا راثلآا ةجلاعم نود )عورشملا قاطن( ةفیظو تازیم ةفاضإ" ھنأب فحزلا قاطن لیلدلا فصی ® PMBOKو

 "لیمعلا ةقفاوم نود نم وأ ،دراوملاو فیلاكتلاو تقولا

 مكحتلا لعجی يذلا ببسلا وھ اذھ امبرو ،ھنم دب لا رمأ قاطنلا فحز لامتحا نإف يلاتلابو ،ھنم دب لا رمأ عیراشملا يف رییغتلا

 .ةیاغلل اًبعص ارًمأ قاطنلا فحزب

 

 ثدحی قاطنلا فحز نأ ينعی لا اضًیأ اذھو لا ،عیراشملا يف ھیف بوغرم ریغ لمعلا وأ ةیفاضلإا فئاظولا نأ ينعی لا اذھو

 ،قاطنلا عسوت اھیلع ةقفاوملا تمت اذإ ،لا مأ اھیلع ةقفاوملا تمت تارییغتلا تناك اذإ ام وھ يسیئرلا ءزجلاف ،تابلطتملا ریغت درجمل

 .قاطنلل اًفحز ربتعی لا نكلو
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 Creep Scope عورشملا لمع قاطن فحز ةرھاظ عم لماعتلا ةقیرط
 ،ھتاجرخمو عورشملا نم لیمعلا تاجایتحاو تابلطتمل ةرمتسملا ةدایزلا ةیلمع يھ :عورشملا لمع قاطن عسوت موھفم

 يف يدرط ومن ىلإ بلاغلا يف يدؤی يذلاو عورشملا قاطنل ومن لثمت اھنلأ عیراشملا ءاردم ھجاوت يتلا تایدحتلا رثكأ نم ربتعتو

 .)جلثلا ةرك أدبم سفن( عورشملل ةفلكتلاو ةینمزلا ةدملا

 .لصفمو لماك لكشب لیمعلا تابلطتم عیمج رصحو ةیادبلا يف لاعفلا طیطختلا يف للخ ببسب ؟ثدحی اذامل •

 .عورشملل ءاھنلإا ىتحو ةیادبلا نم عورشملا لحارم نم ةلحرم يأ يف ثدحی دق ؟ثدحی ىتم •

 ثدحیس ھنأ ةقیقح عیراشملا ءاردم لبقی نأ دبلا كلذل عورشم يأ عم عقوتمو يعیبط ثدح وھ عورشملا لمع قاطن عسوت •

 .ھل اودعتسیو

 ةدحتملا تایلاولا يف ةدع تایجمرب تاكرش كلانھو ،ةیباجیإ جئاتن ھل نوكت دق انایحأ ھنلأ ءيسلا رملأابً امئاد هرابتعا نكمی لا •

 .ءلامعلا نم اھلصت يتلا رییغتلا تابلط ىلع اھلخد يف يساسأ لكشب دمتعت ةیكیرملأا

 

 :ھثودح بابسأ مھأ نم

 .ةیادبلا نم لیمعلا تاعقوتو تابلطتم فیرعتو مھف ءوس •

 .عورشملا دیقعت ةجرد •

 .لیمعلا تاجایتحاو عورشملا لمع ةعیبط يف »قمعتلا« يف لشفلا •

 .عورشملا يف نیسیئرلا نیینعملاو لیمعلا عم لاصتلاا يف لكاشم •

 .لولحلا فاصنأب ىضرلا مدعو عورشملا جئاتنو تافصاوم يف لامكلا ةجرد ىلا لوصولا ىلع لیمعلا رارصإ •

 رخلآا اھضعبب ةفرعملا مدع وأ ةیموكحلا حئاوللا ضعب رودصك عورشملاب ةطیحملا ةیئیبلا تاریغتلل ةجیتن لمعلا ةعیبط روطت •

 .)لمعلا ةرازو ةمظنأ ریغت لاثم(

 لیلحتل )لواقملاو لیمعلا( نیفرطلا لاكل يفاكلا تقولا حیتی لا يذلا رملأا ،يسایق تقو يف عورشملا ذیفنتل طوغض دوجو •

 .يفاك لكشب عورشملا تابلطتم

 بلط نم نكمتی ىتح عورشملا تابلطتم لیصفت مدع دمعت للاخ نم )تلااحلا ضعب يف( لواقملا عادخ لیمعلا ةلواحم •

 .ءاشی امكً اقحلا تلایدعتلا

 .)تلااحلا ضعب يف( دقعلا يف ةیئازجلا طورشلاب هدیدھت للاخ نم ةیفاضلإا تلایدعتلا ذیفنتل لواقملا ىلع طغضلا •

 ،عورشملا لمع قاطن ىلع ةیفاضا تابلط ذیفنت ىلع ةقفاوملا للاخ نم كلذو ةقیرط يأب لیمعلا ءاضرتسا لواقملا ةلواحم •

 .”قح ىلعً امئاد لیمعلا“ نأً امئاد ةحیحص ریغلا ةدعاقلا باب نم

 .change control اھیف مكحتلاو رییغتلا تابلط عم لماعتلل عورشملا يف حضاو ماظن بایغ •

 

 

 

 



 140 
 

 :قاطنلا عسوت ةرھاظل ةیبلسلا راثلأا فیفخت قرط

 .ةمزلالا ةدعلا اھل دعی نأو ةلاحم لا ثدحتس عورشملا لمع قاطن عسوت ةرھاظ نأب كردی نأ عورشملا ریدم ىلع •

 .يلیصفت لكشب لیمعلا تاعقوتو تابلطتم ةفرعم بجی •

 . قح ىلع امئاد سیل لیمعلا نأ ةفرعم •

 يماحم رود بعلب انھ حصنیو(,ھعم لمعلا قاطن شاقن لبق اھیلع دودر زیھجتو لیمعلا نم ةنكمملا تاضارتعلاا لك عقوت •

 .)قیرفلا اھحرطی يتلا طاقنلا عیمج ىلع تاضارتعلااب ءدبلاو لیمعلا رود لیثمتب قیرفلا ءاضعأ دحأ موقی نأ يھو ناطیشلا

 .عورشملا بناوج ىلع ھتاعبتو بولطملا رییغتلا رثأ لیلحتو ةسارد •

 .عورشملا ةیادب نمً ادج ركبم تقو يف عورشملل لمعلا قاطن فیصوتو دادعإ يف لیمعلا كارشإ ىلع صرحلا •

 ً.اقحلا لیمعلا اھبلطی دق يتلا ةطیسبلا تارییغتلل ةیادبلا نم طیسب شماھ كرتو عورشملا لمع قاطن دادعإ يف ةنورملا •

 .ھتقفاومب وأ طقف ھنم لیدعتلا تابلط لوبقو لیمعلا فرط نم رارقلا بحاص وھ نمو ةطلس كلمی نم ةفرعم •

 

 :عورشملا قاطن ىلع رییغتلا بلط عم لماعتلا تاوطخ

 .لمعلا قیرف عم ھتاعبتو رییغتلا رثأ مییقتو لیلحت •

 ىلا تدأ يتلا لماوعلا ىلع رثؤت نأ لواحف ،عورشملا ىلع يبلس رثأ بولطملا رییغتلل ناك اذإ ثیحب ً،اردابم نوكت نأ لواح •

 .طقف اھیلع قفاوملا تارییغتلا قیبطت متی يلاتلابو ،رییغتلا اذھ

 .ھیف مھیأر ذخأو ھقیبطت لبق رییغتلا ةجیتن لصحیس يذلا رثلأاب لیمعلاو عورشملا يعار ملاعإ •

 عم ،عورشملاب نیسیئرلا نیینعملا ،يعارلا ،لیمعلا :نم لك ةقفاوم ىلع لوصحلا للاخ نم رییغتلاب مكحتلا ةیلمعب مایقلا •

 مكحتلا ةنجلب ىمست ةنجل كلانھ نأو ،)لیمعلا سیلو( عورشملا يعار لبق نمً امئاد ھعفد متی يفاضلإا لیومتلا نأ ةظحلام

 .اھضفرت وأ تارییغتلا ىلع قفاوت يتلا يھو عورشملا ةیادب يف اھلیكشت متی رییغتلاب

 .رییغتلا ذیفنتل ةبسانملا دراوملا ىلع لوصحلا •

 .تارییغتلا ذیفنت •

 .)رییغتلاب نیینعملا( رییغتلاب ةقلاعلا تاذ تاھجلا ملاعإ •
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 :قاطنلا فحز ىلع ةلثمأ
 ةجلاعملا ةیفیك ببسلا ةلكشملا

 قفاوتت لا يتلا دوعولا

 عورشملا عقاو عم

 ریدم يطعی نْاك(

 دعو ھما ةمھ بتكم

 نا ةراشتسا باحصل

 ةراشتسلاا يھتنت

 يھو نیموی للاخ

 )ةیفاك ریغ ةدم

 ھجاوت يتلا قرفلا مدطصت ،نایحلأا ضعب يف

 يروطم ءاطخأ ببسب اجرحم اًفقوم ءلامعلا

 .لاًیحتسم اعًورشم اوعاب مھنلأ مھلامعأ

 نم ءلامعلا باجعإ ةراثإ دیری عورشم ریدمك وأ 

 عورشملا ئیھی اذھو ،يلایخ عورشم ءاشنإ للاخ

 مت ام ءانبً ایفرح قیرفلا عیطتسی لا ثیح لشفلل

 .ھب مایقلل مھعم دقاعتلا

 عورشملا لوح رارقلا يعناص عم ةثداحم ءارجإب مایقلا

 تقوو ةینازیم ةفاضإ نكمملا نم ،تقولا ضعب بسكو

 ریدمو رارقلا يعناص نیب عورشملا اذھل نییفاضإ

 رثؤت يتلا كلت تابلطتملا حوضو نم دكأتلاو عورشملا

 رییاعم قفاوتتل مھعم لمعلاو ً،ایلعف هزاجنإ نكمی ام ىلع

 باحصأ ناك اذإف ،ةیلبقتسملا عیراشملل تاعیبملا

 يأ اھلبقتی ملو ةلیحتسملا تابلطلا هذھ نودوقی ةحلصملا

 هذھ قفاوت ةیفیك يف ریكفتلا بجیف ،لمعلا يف صخش

 .ةلوقعملا فادھلأا عم تابلطلا

 ددج صاخشا دوجو

 عورشملا يف

 تاھجوت نولمحیو

 ریدم فیظوتك( ةدیدج

 عنتقی مل دیدج مسق

 يریو بتكملا فادھأب

 )اھریغت

 ينعت اًنایحأو ةدیدج ءارآ ينعت ةدیدجلا هوجولا

 ىلإ يدؤی ام اًبلاغ اذھ ،و ،دیدج اًفادھأو تایولوأ

 .ةیلصلأا تابلطتملا نع فارحنلااو قاطنلا فحز

 ءارلآل دادعتسلال ةینازیملاو تقولا نم دیزملا ةفاضأ

 جئاتنلاو فادھلأل ةمءاوم ىلع لوصحلاو ،ةدیدجلا

 / ينمزلا لودجلا كلذ يف امب( قاطنلا ناك اذإ ام دیدحتو

 هوجولا كلت تناك اذإ ،رییغتلا ىلإ ةجاحب )تاینازیملا

 بجیف ،قیرفلا يف ةدوجوم ةدیدجلا ءارلآا ةبحاص

 نم دكأتلاو هرایتخا لبق يمسر لمع يأ ىلع مھعلاطا

 اوفعضی لا ىتح( نیحضاو قایسو تایولوأ مھیدل نأ

  )ةبولطملا تاریغتلا ببسب ةینازیملا

 ةطرفم تاریدقت

 نم قرفلا للقت نأك( 

 دھجلا ىوتسم

 لامكلإ بولطملا

 ام ةمھملا

 )عورشملاب

 بولطملا دھجلا ىوتسم نم قرفلا للقت ام اًبلاغ

 نكلو ،ةیداع ةیرشب ةعیبط يھف ،ةمھملا لامكلإ

 وأ اھمیسقت متی مل وأ ةدیدج ماھملا هذھ نوكت امدنع

 ةیعیبط ةجیتن دھجلا فحز نوكی ،ةقدب اھثحب

 وروطمو / نوكلاملا مھاسی نایحلأا ضعب يفف

 نع ةباین تاریدقتلاب نوموقی مھنلأ كلذ يف لامعلأا

 .قاطنلا يف ةقیقدلا قورفلا ةفرعم نود قیرفلا

 ةیوق تاثداحم ءارجإب مایقلاو ،لامكلا نع ثحبلا مدع

 ةحلصملا باحصأ عم قاطنلا ةلاح لوح ةعرسبو

 عم عورشملا ذاقنإب مایقلاو ،نییجراخلاو نییلخادلا

 اذإ ام فاشتكاو يلعفلا لمعلاب نوموقی نیذلا صاخشلأا

 :للاخ نم ءزج يأ معد اننكمی ناك

  قیرفلل ةیفاضإ ةبھوم بلج .أ 

  ةلكشملا يف ریكفتلل ةحارتسا ةرتف ءاضعلأا حنم .ب 

 طسبت يتلا ةلیدبلا لولحلا انرابتعا يف عضن نا .ج 

 نم ضعب فرص ىلإ رطضن دق ،دیقعتلا لیزتو قاطنلا

 ،دقعلا يف ةبسانم دونب انیدل نكی مل اذإ عورشملا ةینازیم

 دحاو ریغص دنب نأشب طسو لح يف ریكفتلا نكمیو

 كلذ اننكمأ اذإ يقابلا ىلع ضوافتلا ةداعإب موقنو

 وأ تاراھملا صقن

 لمعلا لامكلإ ةفرعملا

 جمانرب لامعتساك(

 ام اًبلاغ ،دیدج جتنم ءانبب اھیف موقن ةرم لك يف

 لبق اًدج ةمیدق اھمدختسن يتلا ایجولونكتلا نوكت

 ،ایجولونكتلل عراستملا ومنلا قفاوی لاو ،اھقلاطإ

 لماعتلا يف ةنورم رثكأ جھن عابتا انرابتعا يف عضن نا

 ،ملعتلا يف تقولا ءاضق نم نكمتن ىتح قاطنلا عم

 ضعب ملعتل ثحبلا تقو نم دیزم ىلع لوصحلاو
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 بتكم يف اریفاماربلا

 نا حضتاو ،ھما ةمھ

 نودجی نیفظوملا

 )ھلامعتساب ةبوعص

 وأ ةیفاضإ فئاظو وأ تاینقت ملعت بوجو ينعی اذھ

 ،رخآ اعًورشم اھیف أدبن ةرم لك يف ةدیدج بیلاسأ

 لمعلا قاطن وأ قرفلا ریدقت ةیفیك يف ریكفتلاو

 مایقلا نم اونكمتی يكل :لبق نم ھب اومقی مل يذلا

 بولطملا لكشلاب لمعلاب

 نم ءزج مادختسا امبر( ایجولونكتلا وأ تاودلأا

  )ينھم ریوطتك ةینازیملا

 فادھلأا نع ةدیعب توكت يتلا عیراشملا لوبق مدع

 نیمتھم انك اذإ لاثمف ،انتربخ عم قفاوتت لا وأ ةیمیلعتلا

 اعون هریغص ةبرجتلاب موقن ،VR لثم ةدیدج ةینقتب اًقح

 .ءاربخلا نم معدلا ىلع لصحن دقواً لاوأ ام

 ةداق كلتمی لا

 اًدیج امًاظن عورشملا

 تاجایتحلاا لیصوتل

 مدقتلا وأ

 عم لصاوتلا مت نأ ذنم عیباسأ ةعضب رورم -لاثم

 ارًیرقت قیرفلا مدقی ىتح راظتنلاا وا – ءلامعلا

 لیمعلاو رخأتم قیرفلا نأب أجافتن نكلو ،اًیلحرم

 .لملأا فحز انھو ،بضاغ

 قستملا لصاوتلا ةیلمع ىلإ جاتحت ةلكشملا هذھ

 مدقتلا نم لك ىلع ءوضلا طلسی يذلا مظتنملاو

 نع ةیعقاو ةركف ةحلصملا باحصأ حنمیو زجاوحلاو

 ،قئاوع امًئاد كانھ نوكتس( عیراشملا ریس قفدت ةیفیك

 )اھنع غلابلإا لضفلأا نم نكلو

 باحصأ رمتسی

 بلط يف ةحلصملا

 تازیملا نم دیزملا

 يھو ،)بھذلاب ءلاطلا( ةیكیسلاكلا فحزلا ةزیم

 نیسمحتم امًئاد ةحلصملا باحصأ نوكی امدنع

 ءایشلأا نم دیزملا ةفاضإو رییغتلا يف نوبغریو

 تارییغتلا هذھ يف انھ ةلكشملا نمكتو نیسحتلل

 وأ تقو دوجو مدع ينعی كلذو اھل ططخملا ریغ

 نأ تاكرشلل نكمی لاو ،اھئادلأ ةیفاضإ ةینازیم

 ایشامت اھدحو ةنسحلا تاضارتفلاا ىلع شیعت

 قرغی نأ اذھ بھذلاب ءلاطل نكمی اذھلو ،تاعقوتلل

 .لاماك عورشملا

 جراخ بلطلا نأ حضتا اذإ ةیصنلا جماربلا مدختسا

 هذھ فاضت نا نكیو اروف ةباجتسلاا بجیف ،قاطنلا

 تایولوأ ىلع ظافحلا دیرن اننلأ لبقتسملل راكفلأا

 ءيش كانھ ناك اذإ امم نیدكأتم نكن مل اذإف ،عورشملا

 ثیدحلل تقولا ضعب صیصخت بجیف ،قاطنلا جراخ ام

 قاطنلا جراخ بلطلا نوكی نأ لمتحملا نمف ،قیرف عم

 ةینازیمو ةقحلا ةلحرمل هذیفنتوً ایلاح ھلھاجت نكمیو

 ،تایولولأا ریغی لا قاطنلا يف بلطلا ناك اذإو ،ةیفاضإ

 نوكی امدنع طقف ھتیبثتب موقنو حاتملا لودج نع ثحبنف

 .اًیقطنم كلذ

 قاطنلا فحز ىلع ةلثمأ 25لودج
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 )analysis Product( جتنملا لیلحت ةرادإ حرش .27

 ،يلعفلا تاجتنملا تاعیبم نیسحت ىتح جتنملا میمصت ریوطت نم اءًدب — ةفلتخم قرطب جتنملا لیلحت ةرادإ مادختسا نكمی

 اًدامتعا ةیلمعلا هذھ ذفنت نأ نكمی يتلا تانایكلا نم ددع اضیأ كانھو ،جتنملا لیلحت ذیفنتل ةفلتخملا ضارغلأا نع رظنلا فرصبو

 ةیساسلأا رصانعلاو لماوعلا ىلع زیكرتلا يف دعاسی نأ نكمی ھنلأ اًدج مھم جتنملا لیلحت ءاشنإ تایساسأ ملعتف ،مھتابلطتم ىلع

 .تاجتنملل ةیمسرلا ةقیثولا يف جردت نأ بجی يتلا

 تاكرشلا دیدحتو ،يراجتلا طاشنلل لجلأا ةلیوط ططخ عضوو ،ةیلاملا ةسایسلا عضوو ،ةیداصتقلاا تاھاجتلاا مییقت دنعف

ً ایلامً لایلحت لمحی نأ نایكلا ىلع بجی ،دیدج جاتنإ طخ وأ دیدج جتنم دوجو دنع لثملابو ،يلام لیلحت ءارجإ بجی ،رامثتسلال

 .ةسفانم تاكرش نم ةلثامم ىرخأ تاجتنمب ھتنراقمو نیعملا دیدجلا جتنملا اذھ ةینازیم مییقتل

 

 جتنملا لیلحتل تاوطخ سمخ
 .تاسسؤملا نم عون يلأ اھصیصخت نكمیو ةلماش ةیلعفلا لحارملا نأ لاإ ،قاطنلا ةعساو جتنملا لیلحت ةیلمع نأ نم مغرلا ىلع

 

 ةسفانملا قرط ملعت )1

 ،فدھتسملا قوسلا جراخو لخاد نوسفانملا نوكی نأ نكمی .ثحبلا يف أدبت نأ لبق اھتسفانم مھف ىلإ تاكرشلا جاتحت ً،لاوأ

 ،ةلثامم تامدخو تاجتنم مدقی صخش يأ يف تاسسؤملا ركفت نأ بجیو ،ةرشابملا ریغو ةرشابملا ةسفانملا مساب فورعملاو

 .ءلامعلا سفن بذجیو ،ةقطنملا سفن يف دوجوم

 

 ثوحبلا ءارجإ )2

 لیصفت للاخ نم ,تاكرشلا قوس خیرات ةسارد للاخ نم جتنملل يسفانت لیلحت ءارجإ ةرادلإل نكمی ،نیسفانملا دیدحت درجمب

 دیدحتب أدبت نأ ةرادلإل نكمیو ،مھقیقحتو ءلامعلا ىلإ لوصولا نیسحتل صاخلا مھجھن نیب زییمتلا نیكلاملل نكمی ،تاكرشلا جذامن

 :نیسفانملا

 ریعستلا تایجیتارتسا •

 ءلامعلل ةیناكسلا ةبیكرتلا •

 تایبلسلا •

 ينفلا قیوستلا •

 نینسلا رم ىلع عسوتلا •

 

 جتنملا تامولعم لیلحت )3

 تابیتكلاو ةیقیوستلا تارشنلا ةءارق يف ریكفتلا عیراشملا يریدم ىلع بجی ،نیسفانملا تاجتنمل لضفأ رھظم ىلع لوصحلل

 تاكرشلا ریعست سایق ىلع نیكلاملا دراوملا هذھ دعاست .ةماعلا ةیونسلا ریراقتلاو تاجتنملا عقاومو ينورتكللإا دیربلا لئاسرو

 .اھتاعیبم تایجیتارتساو اھقیوستو ىرخلأا
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 ةیسفانت ةیجیتارتسا ءاشنا )4

 يف مھعضومو ،ىرخلأا تامظنملل ةبسنلاب ءادلأاو ،نیسفانملا فادھأ دیدحت تاكرشلل نكمی ،مییقتلا نم دیزملا للاخ نم

 .قوسلا ومنو لجلأا ةلیوط اھحابرأو اھصصح ةدایز ةطیحملا تاكرشلا لواحت دق .قوسلا

 ةزیم ءاشنإ مھنكمی فیكو ضعبلا مھضعب نع مھزیمی ام دیدحت تاسسؤملل نكمی ،نیسفانملا تایجیتارتساو فادھأ مھف للاخ نم

 :لیدعت ىلإ ةجاحب مھنأ نوكلاملا كردی دق ،نیسفانملا لیلحت ىلع ءًانب

 ریعستلا تایجیتارتسا •

 ةدوج •

 قیوستلا جھانم •

 ءلامعلا معد •

 تاعیبملا تاونق •

 جتنملا فصو •

 

 .ةیلاملا فادھلأاو تاعیبملا لثم ،فادھلأا قیقحت اھنكمی فیكو ةكرشلا ءادأ ىلع ةبقاث ةرظن تانایبلا هذھ رفوت

 نم اھحلاصل فعضلا اذھ مادختسا ةكرشلل نكمیف ،تنرتنلإا ربع تاعیبملا قیوست نوسفانملا لمھأ اذإ ،لاثملا لیبس ىلع

 .ةینورتكللإا ةراجتلا قوس يف مدق عضوم ءاشنإ للاخ

 

 مئادلاو رمتسملا ثحبلا )5

 مھتامییقت ثیدحت نیریدملا ىلع بجی ،ةلاحلا هذھ يف ,ةیفاك ةیؤر رفوی لا دحاو يسفانت جتنم لیلحت نأ تاكرشلا ضعب دجت دق

 ةئشانلا تاھاجتلال اًقفو اھلامعأ تایجیتارتسا فییكت ةیناكمإ اضًیأ تامظنملا حنمی اذھو ،قوسلا تاریغت ةبقارمل مظتنم لكشب

 )٢٠٢١ ،ينرماب( .جتنملا لیلحت يف ةكراشملا رصانعلا نم دیدعلا كانھ ،ةسفانملا طامنأ ىلإ قوسلا نم ،ةسفانملاو

 

 دیرف جتنمب ءدبلا •

 تاجتنملل مھلیلحتب نوؤدبی نأ نیریدملا ىلع بجی , ةكرشلا ھقلطت يذلا يساسلأا لحلا وأ لولأا رصنعلا وھ يسیئرلا جتنملا

 .تاداریلإاو تاعیبملا نم ردق ربكأ ققحت امً ةداع علسلا هذھ نلأ ،ءطبب اوعرفتی نأو ةیسیئرلا

 

 ةیرایعملا تاجتنملا •

 للاخ نم , مھسفنلأ فادھأ دیدحت اضًیأ تاكرشلا ىلع بجی ،لیلحتلا ةیلمعب ةلصلا قیثو نیسفانملا تاجتنم ءادأ نأ نیح يف

 .فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت لھسلا نم لعجی ھنأ امك ,ةسفانملا دضو قوسلا لخاد اھناكم ىرت نأ تاكرشلل نكمی ،رییاعم ءاشنإ

 

 جتنملا تاحفص لیلحت •

 رفوت ,ةلوادتملا ةلئسلأاو ،ءلامعلا تاعجارمو ،بلطلاو ،رصنعلا فئاظو لوح ةمیق لیصافت ىلع جتنملا تاحفص يوتحت

 .تاجتنملا ىلع فرعتلاب نیریدملل حامسلا للاخ نمً لایصفت رثكأ لاًیلحت راكفلأا هذھ
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 جتنملا نع ویدیف عطاقم •

 اًیضارتفا لعافتلاب ءلامعلل حمسی امم ،مھرصانع مادختسا ةیفیك ضرعت تاجتنملل ویدیف عطاقم ةئزجتلا يعئاب نم دیدعلا رشنی

 مدختسملا ةبرجت سایقل ةیحیضوتلا ضورعلا هذھ مادختسا اضًیأ تاكرشلل نكمی ،كلذ عمو , ءارش ةیلمع ءارجإ لبق عئاضبلا عم

 ءلامعلا تاظحلام ىلإ عوجرلا ىلإ تاكرشلا جاتحت ،جتنملا ةدوجب يقیقح ساسحإ ىلع لوصحلل ،ةلمتحملا تلاكشملا دیدحتو

 موقی امنیب ،نایبتسا ءارجإو اًیصخش ءلامعلاب لاصتلاا تاكرشلا ضعب لضفت ,ةزیحتم ریغو ةقداص رظن تاھجو مدقت اھنلأ

 .ةعجارملا عقاوم يف قیقدتلاب رخلآا ضعبلا

 

 قیوستلا تایجیتارتسا مییقت •

 ىلع بجی ،كلذل ,ءلامعلا ىلإ لوصولاو لامعلأا قیوست ةیجیتارتسلا ةبقاث ةرظن ھحرشو جتنملا ضرع ةیفیك يطعت

 .تانلاعلإا لیغشتو ،دئاوفلا جاردإو ،رصانعلل اھیسفانم ریوصت ةیفیك ىلع زیكرتلا تاكرشلا

 

 جتنملا تارییغت ةبقارم •

 مھتاجتنم تازیم نوسفانملا ھیف ریغی يذلا تقولا فاشتكا تاسسؤملل نكمی ،تاجتنملل ةینیتور تلایلحت ءارجإ للاخ نم

 .ھلمكأب قوسلا ىلع رثؤت دق يتلا ةئشانلا بلطلا تاھاجتاو مھتایجیتارتسلا ةریبك ةراشإ هذھ ,اھتامیمصتو اھفئاظوو

 

  جتنملا لیلحت ءارجإ دنع اھتاعارم بجی يتلا لماوعلا
 اذھو ،لمعلا ةیقادصم ىلع اضیأ نكلو ضرعلاب قلعتی امیف ءلامعلا روصت ىلع طقف سیل جتنملا ءادأو ةدوج رثؤت نأ نكمی

 انیلع بجی ةفلتخم رصانع كانھً اضیأ ،ماعلا مییقتلاو ،ةدوجلا ةبقارمو ،مییقتل عضخ جتنملا نأ نم دكأتن نأ بجی ھنأ يف ببسلا وھ

 مھأ ضعب ركذن انھو ،ةكرشلل ةدوجلا رییاعم عمً ایشامتم نوكیس ردصیس يذلا جتنملا نأ نم دكأتلا يف بغرت انك اذإ اھیف رظنلا

 :يلی ام جتنملل لیلحت ءارجإ ءدبل ططخن انك اذإ اھتاعارم بجی يتلا لماوعلا

 تابلطتمو ،ةكرشلا يف ةدوجلا تابلطتملً اقفو ةیلامجلإا تاجتنملا ریوطت ةرودب مازتللاا وھ يسیئرلا زیكرتلا نوكی نأ بجی )1

 ،نیفدھتسملا ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا ىلع ءًانب ءادلأا ىلع جتنملا ةردق ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلاملا دراوملا مادختساو ةفلكتلا

 لعجی نأ نكمی امم نیسحتلل تلااجمو ریوطتلل رصانع میدقتل جتنملا لیلحت يف ءایشلأا هذھ يف ثحبلا دعاسی نأ نكمی امك

  .ةسسؤملل رثكأ ةفاضم ةمیق اذ جتنملا

 ھتابلاطم میدقت ىلع يلعفلا جتنملا ةردق دیدحتو ،تاجتنملا تاعیبمل ةیسیئرلا طاقنلا ةصاخو جتنملا تازیمم عیمج لمشت ةمئاق )2

 .فدھتسملا روھمجلا اضر ىلع لوصحلا يف ىلعأ ةصرف كانھ نوكت نأ نامض نم نكمتن ىتح

 داوملا عیمج ةدوج نأ نم دكأتلاو ،ةبقارملل ةفلتخم تلااجم كانھ نوكی نأو ،ةقیقد لیصافت ىلإ جتنملا میسقت يرورضلا نم )3

 رثكأ ةقثلا ىلع كلذ دعاسیس ،كلذل اقفو اھمییقت متیس هریوطت متیس يذلا جتنملل اًعم اھعضو متی يتلا تانوكملا وأ / و ماخلا

  .جتنملل يمیدقتلا ضرعلاب مایقلا دنع

 داوملا يف رظنلاب ،ھیف جتنملا عیب بغرن يذلا غلبملا ریربت نكمی ھنأ نم دكأتلا بجی ،جتنملا فیلاكت فلخ ةیلمعلا ةفرعم )4

 قاطن دمتعی ,قوسلا يف ةحاتملا عونلا سفن نم ىرخلأا تاجتنملا نم ةعومجمب جتنملا رعس ةنراقم كلذكو جتنملل ةمدختسملا
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 ھنكمی وأ ھسفن رصنعلا ىلع طقف زیكرتلا امإ ھنكمی ثیحب ةیلامجلإا جتنملا لیلحت ةطخ قاطن ىلع تاجتنملا راعسأ لیلحت

 .نیسفانملل جتنملا رعسب جتنملا رعس ةنراقم نم اننكمت يلاتلابو ةریخلأا راعسلاا ةعباتم اضیأ

 تایلمعلا زاربإ بجی ،هریوطتل ةكرشلا اھلذبتس يتلا دراوملاو تقولاو دھجلا قحتسی ناك اذإ ام مییقتو جتنملا ةمیق ةفرعم )5

 تاكیتكتلاو تایجیتارتسلااب رملأا قلعتی امدنع ةیطایتحا خسن وأ لئادب دادعإ ىلع دعاست نأ نكمی يتلا ةمیقلا ةیسدنھلا

 يتلا لئادبلا ةدعاسمب فیلاكتلا ضفخ دعاسی نأ نكمیو ،جاتنلإا رارمتساو جتنملا ءاشنلإ اھمادختسا كنكمی يتلا تاینقتلاو

  .ةمادتسا رثكأ ھتایلمعو ةمءلام رثكأ جتنملا حبصی نأ ىلا ةیلعفلا اھحابرأو اھتاناكمإ ةدایز ىلع ةكرشلا ةدعاسم يف تجردأ

 ةقیثو ریوطت كیلع ،يلاتلابو , يراجتلا طاشنلا تاجایتحا ىلإ اًدانتسا ،ءادلأا لیلحت ریرقت لثم ،جتنملا لیلحت ءاشنإ بجی 

 ةروكذملا تامولعملا نم يأ فذح نكمیو ،ھتسارد يف بغرن يذلا جتنملا رصانعو لماوع دیدحتل اصًیصخ مادختسلال ةلباق

 )٢٠١٩ ،نمحرلادبع( .ھب موقن يذلا يلعفلا جتنملا لیلحتب اھتلص ىلإ اًدانتسا اھرییغت وأ هلاعأ

 

 ؟جتنملا لیلحتب موقی نم
 ةقیثولا هذھ ءاشنإ اھنكمی يتلا تانایكلا نم ددع اضًیأ كانھف ،جتنملا لیلحت مادختسا ةیفیك لوح ةعونتم قرط دوجول ارًظن

 لیلحت ریوطت دنع ھسفن ءيشلا قبطنیو ,نیعم جتنم نع اھتفرعم يف بغرت يتلا تامولعملاب ةیارد ىلع نوكت نأ ىلع اھتدعاسمل

SWOT , ضعبلا اھضعب نع فلتخت يتلا رصانعلا نومدقی نیذلا ةئزجتلاب عیبلا تاكرش نم ةفلتخم عاونأ اضیأ كانھ نأ امك. 

  :تاجتنملل لایلحت يرجت يتلا تانایكلا ضعب يلی امیف

 فوس اذھو , تاكرشلا لبق نم مھل مدقملا جتنملا ءارش لبق مھب ةصاخلا تاجتنملا لیلحت ءارجإ نیلمتحملا نیرتشملل نكمی )1

 بیتكلا نیلمتحملا نیرتشملا مظعم مدختسی , ءانعلا اذھ لك قحتسی جتنملل ھنومدختسیس يذلا لاملا نأ نامض ىلع مھدعاسی

 نم نوكیس ،اھسفن لامعلأا نم يھ داوملا وأ تاودلأا هذھ نأ امبو , لیلحتلا ریوطت دنع جتنملل جورت ةیقیوست داوم يأ وأ

 . مھتاجایتحا وأ /  مھتطشنأب ھبلاطمو جتنملا طبر  ءلامعلا وأ نیلمتحملا ءلامعلا ىلع لھسلأا

 يذلا جتنملا نیسحت مت اذإ ةداع كلذ متیو ،جتنملل لیلحت ىلإ لصوتلا اضیأ ةكرشلا يف نیلمتحملا وأ نییلاحلا ءلامعلل نكمی )2

 .رارقلا ةرجش لیلحت لثم , بیكرتلا وأ ةئبعتلا يف ھثیدحت وأ هریوطت وأ نمزلا نم ةلیوط ةرتفل لیمعلا ھمدختسی

 هاجت جتنملا لیلحتبً ةداع تاكرشلا وأ تاسسؤملا موقت ،رادصلإا دعب ام تایلمعو هریوطتو هرابتخاو جتنملا طیطخت ءانثأ )3

 مھتاعقوتو مھططخ ىلإ دنتست ةرداصلا رصانعلا ةدوج نأو مھتاجتنم ءادأب ةمات ةیارد ىلع مھنأ نامضل كلذو ,ةصاخلا اھتاجتنم

  .لبقتسملا يف ةدیدج تاجتنم ریوطت نیسحت ةدایزل تاجتنملا لیلحت جئاتن مادختسا اضیأ نكمیو ,

 تاجتنم مییقتب موقی اًقیرف تاجتنملا ریوطتو تایلمعلاو قیوستلا وریدم نیعی امً ةداع ،تاجتنملل لیلحت ءاشنإ نیسفانملل نكمی )4

 لوح ةدیدج قرط ریوطت مھنكمیو ىرخلأا تاكرشلل ةیسفانتلا ةزیملا عیمج درس مھنكمی ،قیرفلا اذھ للاخ نمف ،مھیسفانم

 .مھیسفانم تاجتنم لباقم مھتاجتنم رایتخاب ھعانقإ وأ قوسلا عانقإ ةیفیك

 راكفلأا ىلع علاطلإل جتنملا ضارعتسا يف امإ ةیسیئرلا هایاون لثمتتو ،ام جتنم لیلحتب ثلاث فرط اھیف موقی تلااح كانھو )5

 نونودملا مدختسی ,ةیراجت ةقفص نم ءزجك ھیلإ جاتحت يذلا لیلحتلاب ةكرشلا دیوزت يف وأ ةیصوتلاب ةقلعتملا ضارغلأاو

 ارًیرقت نویراشتسلاا مدقی امنیب هوضرعتسا يذلا جتنملا نم ھب اوماق يذلا لیلحتلا جئاتن ضرع دنع مھتاصنم نورثؤملاو

  . جتنملا تعنص يتلا ةكرشلا ىلإ رثكأ اًیمسر
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 جتنملا لیلحت يف ةنمضملا ھصئاصخ وأ جتنملا رصانع
 نمضتی نأ بجیف ،صرفلاو براجتلاو تادیدھتلاو رطاخملاو تایدحتلا ةھجاومل دادعتسلاا وھ لامعلأا تاحاجن نم ءزج

 ةلاح مییقت يف دعاسی نأ نكمی يذلا جتنملا لیلحتو قوسلا لیلحت لمع ةطخ لثم تاكرشلا تادنتسم نم ةفلتخم عاونأ ریوطت دادعإ

 يتلا قئاثولا عیمج نوكت نأ بجیف ،ةیلبقتسملا تایلمعلل كتاكیتكتو تاءارجلإاو تایجیتارتسلاا طیطخت ىلإ ةفاضلإاب ةیلاحلا لمعلا

 .كلذل اقفو اھمادختسا نم ةدافتسلاا نم نكمتن ىتح ةلماشو ةلصفمو ةقیقد يتأت فوس

 قیمع فصو نع ةركف يطعت نأ نكمی يتلا لماوعلاو رصانعلا عیمج ىلع جتنملا لیلحت يوتحی نأ بجی ،لاثملا لیبس ىلع

 ضعب نمضتت نا بجی ةیلعو ،ةیراجتلا ةملاعلاو ةكرشلا تاعیبمل كلذكو فدھتسملا روھمجلل ادیفم نوكی نأ نكمی فیكو جتنملل

 :يلی ام يساسلأا جتنملا لیلحت يف اھتیؤر نكمی يتلا تامولعملا

 .جتنملا عینصت خیرات •

 .جتنملا لیلحت ءارجإ ھیف مت يذلا خیراتلا •

  .جتنملا لیلحت ىرجأ يذلا صخشلا مسا •

 .جتنملا لیلحت نم ضرغلا •

  .جتنملا مییقتل تامیلعت •

 .جتنملا لیلحت دعب اھقیقحت يف بغرت يتلا تایاغلاو فادھلأا •

  .جتنملا نع اھتفرعم يف بغرت يتلا ةددحملا تامولعملا •

 .جتنملا لیلحتل اھمادختسا مت يتلا ریبادتلاو سییاقملاو رییاعملا •

 .فدھتسملا روھمجلا تاجایتحلا جتنملا ةمءلام ىلع يوطنی يذلا جتنملا لیلحت يف ةكراشملا ،لمعلا ةئیب •

  .جاتنلإا ةفلكت عم ةنراقملاب هرربی ام ھلوً ابسانم ناك اذإ ام مییقتو جتنملا رعس •

  .قوسلا يف حرطیس يذلا جتنملا ةدوجو ةیلامج •

  .ءانبلا وأ / و تاجتنملا ریوطت قرط •

 .جتنملا ةملاس تازیمم •

 .ھمیدقت ىلإ جاتحت يذلا يلعفلا جتنملاب رملأا قلعتی امدنع ءلامعلا تاعقوتو تابلطتم •

 .يئاھنلا جتنملا يف اھمادختسا متیس يتلا داوملا •

 .جتنملا ریوطتو ةیراجتلا لامعلأا ریوطت دعاست نأ نكمی يتلاو جتنملل ةبسنلاب تاقیلعتلا وأ  تایصوتلا •
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 ةطشنأ ىلا WBS يف لمعلا مزح لیوحت تایلمع حرش .28

 نع كلذ متی و ،عورشملا يف ةطشنلأا دیدحت يھ ةیلاتلا ةیقطنملا ةوطخلا نإف ،)WBS( لمعلا میظنت لكیھ ءاشنإ درجمب

 ىوتسملا ىلع للحتلا قیبطتب موقت و )Decompose ( للحت ھیمسن ام اذھ رغصأف رغصأ ةطشنأ ىلإ لمع ةمزح لك میسقت قیرط

 . طاشنلا ریدقت ھیف عیطتسن يذلا

 ةمزح قلخت ةطشنلأا نم ةلسلس نكلو ةجیتن جتنی لا ھتاذ دح يف طاشنلا ،ةطشنلأا نم ةلسلس ىلإ لمعلا ةمزح میسقت متی

 ةیلمعلا هذھ مدختست ثیحب ،رغصأ ةطشنأ ىلإ لمع مزح وأ لمع ةمزح ىلإ قاطنلا میسقتل ةلیسو لیلحتلا ربتعی يلاتلابو ،لمع

 لثمت يھو ،اھلامكلإ ةبولطملا )لاعفلأا( ةطشنلأا دیدحتلو )ءامسأ( يھو لمعلا میسقت لكیھ يف ةددحملا لمعلا مزح ذخلأ )للحتلا(

 .لمعلا ةمزح لامكلإ بولطملا دھجلا

 لودجلا ریوطت يف هذھ ةطشنلأا ةمئاق مدختسُت ,ةطشنلأا ةمئاق ءاشنلإ ينمزلا لودجلا ةطشنأ ىلإ لمعلا مزح كیكفت متیف

 راشی امك ،يسیئر ثدح ھنأ ىلع ھیلإ راشی ثدحلل ةینمز ةرتف دوجو مدع ةلاح يفو ةعقوتم ةدم ھل طاشنلا نأ امك عورشملل ينمزلا

 نكمیو ،ةددعتم ماھم نم ةداع طاشنلا نوكتی .نییدرف ةیاھنو ةیادب عم عورشملا ةطخ يف ةلودجملا ةلحرملا ھنأ ىلع طاشنلا ىلإ

 ةمزح لك صحف يرورضلا نم ،ةطشنلأا ةمئاق ءاشنإ لجأ نمو ،زجوملا طاشنلا ىلإ يدؤی امم ةطشنلأا نم دیدعلا نیب عمجلا

 .ةیدرف لمع ةطشنأ ىلإ اھمیسقتو لمع

 طقف ةدحاو لمع ةمزحب ىرخأ ةرم اھنم لك طبر بجیو عورشملا لخاد اھؤارجإ بجی يتلا ماھملا يھ ةطشنلأا ةمئاق نإ

 لودجلا ءاشنإب انل حمست ةطشنلأا هذھ ،)اھلخاد ماھملاو ةطشنلأا نم دیدعلا ىلع يوتحت دق لمع ةمزح لك نأ نم مغرلا ىلع(

 .انفلسأ امك عورشملا ةینازیمو ينمزلا

 طاشنلا فصو متی امً ةداعو ،عورشملل ينمزلا لودجلا ریوطتل مدختسُیس ھنلأ ،اًقیقدو لاًماك طاشن لك نوكی نأ يرورضلا نمف

 لصفملا ةفلكتلاو تقولا ریدقت يف ىلولأا ةوطخلا نأ امًئاد ركذتن نأ دیجلا نمو ،"ةمھملا تابلطتم دیدحت" لثم لاعفأو مسا مادختساب

 .ةطشنلأا ةمئاق ءاشنإ يھ

 ةطشنلأا زكرت امنیب ،عورشملا قاطن میلست ىلع ءًانب ھمیلست نكمی جرخم وأ جتنم يھ لمعلا مزح نأ ىلع دكؤن نأ انل دبلاو

  .هذھ لمعلا مزح ذیفنت لجأ نم هذیفنت بجی يذلا لمعلا ىلع

 للاخ نم اضًیأ ھتیاھنو طاشنلا ةیادب دیدحت متی ،ةددحملا ماھملا لامكلإ لوذبملا دھجلا ىلإ رظنلاب طاشنلا ةدم دیدحت اننكمی امك

 يف اھریدقتو ىرخلأا طیطختلا لماوعو ةطشنلأا نیب تایعبتلا هذھ روصت متی كلذ ىلإ ةفاضلإاب ،)تایعبتلا( مساب فرعُت دویق

 باحصلأ ةمیق طاشنلا رفوی لاف ،اھمدقت ةبقارمو ماھملا طیطختل عیراشملا يریدم لبق نم اذھ مدختسی ام اًبلاغ ,تناج ططخم

 .عورشملا يف ةحلصملا باحصأ ىلإ ھمیلست متی لاو ةحلصملا
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 WBS يف لمع ةمزح لك تحت ةنمضملا ةطشنلأا وا ماھملا ةمئاق ریوطت .29

 )WBS( لمعلا میسقت لكیھ
 نلأو ,عورشملا اذھل يلكلا قاطنلا ددحت يتلاو عورشملا يف ةكراشملا لامعلأل تاجرخملا ىلع دمتعی عمجت نع ةرابع وھ

 ةیقطنم ماسقأ ىلإ لمعلا میسقتو میظنت مھملا نم ،ةفلتخملا تازاجنلإا نم ریثكو اھیلع نیلماعلا نم ریثك ىلع لمتشت عیراشملا مظعم

 ةرادإو طیطختلا لوادج رفوی ھنلأ عیراشملا ةرادإ يف ساسلأا ةقیثو وھ لمعلا میسقت لكیھ , لمعلا اھب متیس يتلا ةیفیكلا ىلع ءًانب

 .تارییغتلاو دراوملاو فیلاكتلاو عیراشملا

 
 مایقلل ةمدختسملا لوصلأاو قئاثولا ،ةحلصملا باحصأ ،عورشملا قاطن نایب :لمعلا میسقت لكیھ ءاشنلإ ةیسیئرلا تلاخدملا
 .لامعلأاب
 

 ,عورشملا ةرادلإ ةیلمع تاعومجم مادختساب وأ عورشملا لحارمو عورشملا تاجتنم مادختسا قیرط نع لكیھلا میظنت متی

 نوموقیس نیذلا صاخشلأا ىلع بجیو ,لمعلا ةئزجت لكیھ ةعجارمو قلخ يف لیمعلاو ھلمكأب لمعلا قیرف كارشإً ادج مھملا نم

 )٢٠١٧ ،جارس( .لمعلا ةئزجت لكیھ ءاشنإ للاخ نم ماھملا طیطخت يف ةدعاسملا لمعلاب

 

 :لمعلا عیزوت لكیھ ریوطتل تایجھنم
 
 .ةیكیرملأا عافدلا ةرازو لثم ،لمعلا عیزوت لكیھ دادعلإ ةیھیجوت ئدابم رفوت تامظنملا ضعب :ةیھیجوتلا ئدابملا مادختسا
 .ةلثامم عیراشم عم عورشملل لمعلا عیزوت لكیھ سایق :سایقلا
 .اھمیسقتو عورشملا دونب ربكأ عم ءدبلا متی ثیح :لفسأ ىلإ ىلعأ نم
 .ةددحم ماھم عم ءدبلا متی ثیح :ىلعأ ىلإ لفسأ نم
 ةكراشملاو عادبلإا نم دیزی امم راكفلأا مسر ىلع دعاسی ثیح ،ءارلآاو راكفلأا ةلكیھل ةیساسلأا ةركفلا نم قثبنت :ةینھذلا ةطیرخلا
 .قیرفلا يف ةیونعملا حورلاو
 

 )WBS( لمعلا ةئزجت ةلكیھ
 لمعلا ةئزجت ةلكیھ سوماق

 لمعلا فصوو ةفلكتلا تاباسحل فرعم لیلد •
 ةلوؤسملا ةرادلإا/مسقلا/ةسسؤملا •
 ةطبترملا ينمزلا لودجلا ةطشنأو ينمزلا لودجلا فادھأب ةمئاق •
 ةفلكتلا تاریدقتو ةمزلالا دراوملا •
 ةینفلا عجارملاو لوبقلا رییاعمو ةدوجلا تاجایتحا •
 دقاعتلا تامولعم •
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  طاشنلا فصو  طاشنلا  زیمرتلا
 ةراجتلا ةرازو نم يراجتلا لجسلا 1.1.1

 رامثتسلااو
  

 ةبولطملا تادنتسملاو تاداھشلا قافرا 1.1.1.1
  ينورتكللاا ةرازولا عقومل

  ةرازولا عقوم يف ةبولطملا تانایبلا لاخدإب موقن

    تانیمأتلل ةماعلا ةسسؤملا 1.1.3
 يف تانایبلا ةدعاق للاخ نم ةمأ ةمھ بتكم يف نیفظوملا تانایب ءاعدتسا   نیفظوملا تامولعم رصح 1.1.3.1

  بتكملا
  تانیمأتلل ةماعلا ةسسؤملا يف ةبولطملا قارولأا عفرب تانایبلا لخدم موقی ةیمسرلا قارولأاو تانایبلا عفر 1.1.3.2

   ةیراجتلا ةفرغلل باستنا ةداھش 1.1.4
 ریتاوفلا دیدست قیرط نع ةیوضعلا موسر دادسب عورشملا ریدم موقی  ةیوضعلا رادصا موسر عفد 1.1.4.1

  ةراجتلا ةرازو - ةیموكحلا
    جماربلا صیخارت 1.3.1

   ةسسؤملا عقوم يف اھدامتعا بوغرملا جماربلا فلم لاخدإ اھدامتعلا ةسسؤملل جماربلا عفر 1.3.1.1
 عقوم يف دامتعلاا ماقرأ جاردإب فظوملا موقی دامتعلاا ىلع لوصحلا دعب جماربلل تادامتعلاا ماقرأ ىلع لوصحلا 1.3.1.2

  ةمأ ةمھ بتكم
   راجیلإا دقع 2.1.1

  ينكس جمانرب يف دقعلا قیثوت تادنتسم جاردإب موقی  ينكس جمانرب يف دقعلا قیثوت 2.1.1.1
    يلخادلا میمصتلا 2.2.1

  عورشملا ریدم لبق نم دقعلا دونب ىلع قافتلااو ممصملا عم دقعلا عیقوت  میمصت بتكم عم دقاعتلا 2.2.1.1
  میمصتلا بتكمل عقوملا میلستب عورشملا ریدم موقی   ممصملل عقوملا میلست 2.2.1.2

    ثیثأتلا - 2 يلخادلا میمصتلا 2.3.1
  عورشملا ریدم لبق نم دقعلا دونب ىلع قافتلااو ثاثلأا ةكرش عم دقعلا عیقوت  ثاثلأا ةكرش بتكم عم دقعلا ماربا 2.3.1.1

   ةینورتكللإا ةزھجلأا يدروم 2.4.1
 ریدم لبق نم دقعلا دونب ىلع قافتلااو ةزھجلأا يدروم عم دقعلا عیقوت  ةزھجلأا يدروم عم دقاعتلا 2.4.1.1

  عورشملا
 ریدم عم قیسنتلاب ةیرشبلا دراوملا ریوطت مسق لبق نم ةزھجلأا رایتخا متی ةزھجلأا رایتخا 2.4.1.2

  عورشملا
  تاكبش يسدنھم عم دقاعتلا ةزھجلأا بیكرت 2.4.1.4

    تاراشتسا بتكم عم نواعتلا 3.2.1
 ریدمو عورشملا ریدم فارشإب نیحشرملا رایتخاب دوقعلا ةرادإ مسق موقی نیراشتسملا حیشرت 3.2.1.1

  تایلمعلا ةرادإ
 - ةمدخلل يمیدقت ضرع عفر 4.1.3

 )تاراشتسلاا(
  

  تایلمعلا ةرادإ ریدمو عورشملا ریدم عم قیسنتلاب لمعلا قاطن میظنت )راشتسملل( - لمعلا قاطن دیدحت 4.1.3.1
  تایلمعلا ةرادإ ریدمو عورشملا ریدم عم قیسنتلاب ينمزلا لودجلا طیطخت  ينمزلا لودجلا طیطخت 4.1.3.2
 .ةمدخلل ةردقملا ةیلاملا ةساردلا میدقت  ةفلكتلا ریدقت 4.1.3.3

    ةیبیردتلا جماربلل ةینمزلا ةطخلا دادعإ 4.2.2
  ينورتكللاا بتكملا عقومو لصاوتلا عقاوم يف هرشنو نلاعلإا میمصت  ةیبیردتلا جماربلا ءدب نع نلاعلإا 4.2.1.1
 جمانربلل حیشرتلا تارامثتسا رصح 4.2.1.2

  يبیردتلا
  يبیردتلا جمانربلاب قاحتللاا يف نیبغارلا تانایب عمج

    يبیردتلا جمانربلا میدقتل بردملا رایتخا 4.2.4
  يبیردتلا جمانربلا ةماقلإ ةبسانملا ةزھجلأاب اھزیھجتو لماعملا قیسنت بیردتلا ناكم ةئیھت 4.2.4.1
 ءادلأا ىلع اھتردقو اھتملاس نم دكأتلل ةزھجلأل رابتخا لمع   بیردتلا لئاسوو ضرعلا ةزھجأ نم دكأتلا 4.2.4.2
  مدقملا جمانربلل بسانملا بردملا رایتخا  يبیردتلا جمانربلا میدقتل بردملا رایتخا 4.2.4.3

 WBS يف لمع ةمزح لك تحت ةنمضملا ةطشنلأا26 لودج
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 ةطشنلأا نیب تاقلاعلا حرش .30

 
 لسلستلً اقفو ذفنت نأ ةطشنلأا هذھ ىلع ،عورشملا اذھ نم ةیاغلا قیقحتل اھذیفنت يرجی ةطشنلأا نم ةعومجم عورشم يأ نمضتی

 ىرخأ نود ام ةقلاع رایتخا ىلع رثؤت لماوع ةدع كانھ ،نیعم قطنم ةمدخل ایرایتخا وأً ایرابجإ لسلستلا اذھ نوكی دقو نیعم

 . ام ةسایس وأ ام رایعم قیبطت وأ ةطشنلأا ةعیبط اھنم

 

 :ةیحیضوت ةلثمأ عم طسبم لكشب اھركذنس تاقلاعلا نم عاونأ ةعبرأ نع ثیدحلا نكمی انھ

 :) FS( وأ Start to Finish ةقلاع

ً امادختسا رثكلأاو رھشلأا يھ ةقلاعلا هذھ نأ ىلإ راشی،يلاحلا وأ قباسلا طاشنلا ءاھتنا لبق أدبی لا يلاتلا طاشنلا نأب ينعتو

 .عیراشملل ةینمزلا لوادجلا دادعإ يف

 :) SS ( وأ Start to Start ةقلاع
 .يلاحلا وأ قباسلا طاشنلا ذیفنت أدبی نأ لبق أدبی لا يلاتلا طاشنلا نأب ينعتو

 :) FF ( وأ Finish to Finish ةقلاع
 ءدب تیقوت نع رظنلا ضغب كلذو يلاحلا وأ قباسلا طاشنلا ذیفنت نم ءاھتنلاا لبق هذیفنت يھتنی لا يلاتلا طاشنلا نأب ينعیو

 .طاشنلا اذھ

 :) SF ( وأ Finish to Start ةقلاع
 ةردان ةقلاعلا هذھ ،يلاحلا وأ قباسلا طاشنلا لامعأ ذیفنتب ءدبلا لبق هذیفنت يھتنی نأ نكمی لا يلاتلا طاشنلا نأب ينعتو

 .عیراشملا يف تقولا ةرادإو ةیكبشلا تاططخملا دادعإ نع ثدحتت يتلا بتكلا بلغأ يفً لااثم اھل دجت نلً ابلاغ كلذل ثودحلا

 )٢٠٠١ ،ریصن(

 

 :تاقلاعلا هذھ حضوی لاثم يلی امیف

 

 ةطشنلأا نیب تاقلاعلا12 لكش
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  : لیصفتلاب ةطشنلأا نیب تاقلاعلا حیضوتل طبار جردنس انھ
https://cutt.us/jantt 
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 جرحلا راسملا دیدحتو عورشملا ةطشنلأ ) diagram logical ( يكبشلا جذومنلا ریوطت .31

 

 وأ عورشملا ةلودج ،ةكبش تاططخم اضًیأ ىمسیو عورشملا ةرادلإ ينمزلا لودجلا ریوطتل يقطنملا ينایبلا مسرلا مدختسی

 .ةفلتخملا ملاعملاو ةطشنلأا نیب ةیقطنملا تاقلاعلا لیلحتل ةقیرط ىوقأ ربتعت ثیح ,ةیقطنملا ةكبشلا تاططخم

 ثیح ,ھلیلحتو ينمزلا لودجلا دادعلإ ةطاسبب عورشملا ةكبش تاططخم وأ عیراشملا ةرادإ ةكبش تاططخم مدختستً اضیاو

 لودجلا ریوطت يف اھمادختسلا يریوصت لكشب ةطشنلأا كلت نیب تاقلاعلاو ةطشنلأا لیثمتل مھسلأاو دقعلا نم ةعومجم مادختسا متی

 .عورشملل ينمزلا

 

 .ملاعم وأ نیطاشن نیب تاقلاعلا وأ عورشملا تایعبت حیضوتل عورشملا ةكبش تاططخم مسر متی

 

 :عورشملا ةكبش ططخم مسرل قرط ثلاث دجوی

  ةیقبسلأا مسر ةقیرط •

  مھسلا مسر ةقیرط •

 يطرشلا يطیطختلا مسرلا قرط •

  

• Precedence Diagramming Method (PDM) 

• Arrow Diagramming Method (ADM) 

• Conditional Diagramming Methods 

 

 PDM ةدقعلا ىلع طاشنلا ةقیرط اضًیأ ىمسیو , مھنیب ةیبعش رثكلأا وھ (AON) Activity on Node ةطساوب ھمادختسا متی 

 .PMBOK لیلد يف لیصفتلاب ھفصو مت ثیح ةثیدحلا جماربلا ةلودج تاودأ مظعم

 

  (PDM)ةیقبسلأا مسر ةقیرط
 .ةطشنلأا نیب ةقلاعلا دقعلا طبرت يتلا مھسلأا روصتو ةدقع ىلع )ملاعملا( ةطشنلأا مسر متی ،ةیقبسلأل يطیطختلا مسرلا ةقیرط يف

 : (PDM)لوح ةیسیئرلا طاقنلا
 .لیطتسم لكش ىلع ھمسر متی ام ةداعو ةدقع ىلع ھلیثمت متی ٬عورشملا يف لمعلا نم ریغص ءزج وھ - طاشنلا

  - Milestone ملاعملا ىلإ ةفاضلإاب ةیاھنلاو ةیادبلا ملاعم عورشملل نوكی نأ نكمی ٬لمع يأ بلطتی لاو ،ةیرفص ھتدم طاشن 

 .ةریغص ةرئادك ھمسر متی ام ةداعو ةدقع ىلع اضًیأ ھلیثمت متی ,ةطسوتملا

 يف يسیئرلا ملعملا / عباتلا طاشنلا لبق اًیقطنم قباسلا جلاعملا يتأی ٬قباس مسا ةطاسبب ھیلع قلطُی - يسیئر ثدح / قباس طاشن

(PMD) 
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 طاشنلا دعب اًیقطنم يتأی يسیئرلا ملعملا / قحلالا طاشنلا ٬قحلالا طاشنلا مسا ةطاسبب ھیلع قلطُی - يسیئرلا ملعملا / قحلالا طاشنلا

 .عورشملا ةكبش ططخم يف قباسلا

 .ةدقع ىلع عورشملا ةكبش ططخم يف )ةقحلالاو ةقباسلا( ملاعملا / ةطشنلأا عیمج مسر متی - ةدقعلا

 .هاجتلاا يداحأ مھس ةطساوب نیتلصتم نیتدقع لصف متی , مھسلأا ةطساوب ملاعملا / ةطشنلأا نیب تایعبتلا لیثمت متی - مھسلا

 .لماك عورشم ةكبش ططخم نم ءزج وأ يعرف میسقت - ةیعرفلا ةكبشلا

 .دحاو طاشن نم رثكأ قحلالا طاشنلل نوكی نأ نكمی لثملابو ٬ھیقباس نم رثكأ )ةعباتلا ةدقعلا( نوكی نأ نكمی - تایعبتلا

 

 ) PDM (يف عورشملا تاقلاع / ةیقطنملا تاقلاعلل عاونأ عبرأ كانھ
 

 :يھو نیفلتخم نیثدح نم ةعومجم ھنأ ىلع طاشن لك ىلإ رظنن نأ بجی ،نیطاشن نیب ةیقطنملا تاقلاعلا مھفل

  (S) ثدحلا ءدب •

  (F) ثدحلا ءاھتنا •

 نوكی نأ نكمی ،نیتعومجملا نیتاھ نمو ٬يلاوتلا ىلع F و S ثادحلأا نم ناتعومجم انیدل نوكیس ،نیطبترم نیطاشن ىلإ ةبسنلاب

 امھنیب ةیقطنملا تاقلاعلا نم عاونأ ةعبرأ انیدل

 :يھو ةیسیئر ملاعم / نیطاشن لك نیب ةیقطنملا تاقلاعلا نم عاونأ عبرأ (PDM) نمضتت

 .قباسلا ثدحلا ءاھتنا ىلع قحلالا ثدحلا ءدب دمتعی ثیح  – (FS)ةقلاع •

  .قباسلا ثدحلا ءدب ىلع قحلالا ثدحلا ءدب دمتعی ثیح – (SS) ةقلاع •

 .قباسلا ثدحلا ةیاھن ىلع دمتعی قحلالا ثدحلا ءاھتنا ثیح – (FF) ةقلاع •

  .قباسلا ثدحلا ءدب ىلع دمتعی قحلالا ثدحلا ءاھتنا ثیح – (SF) ةقلاع •

 

 .اھسفن يھ اھب ةصاخلا ةیاھنلاو ةیادبلا ثادحأ نإف ،ةیرفص ةدم اھل ةیسیئرلا ثادحلأا نلأ ارًظن 

 

 جرحلا راسملا
 

 ىلإ ةیادبلا نم ،حاجنب عورشملا ءاھنلإ اھلامكإ بجی يتلا ماھملل لسلست لوطأ وھ جرحلا راسملا ربتعی ،عیراشملا ةرادإ يف

 نمو ،ھلمكأب عورشملا ریخأت متیسف ،اھریخأت مت اذإ ھنلأ ةجرحلا ةطشنلأاب جرحلا راسملا ىلع ةدوجوملا ماھملا فرعُتو ،ةیاھنلا

 ،عورشملل يلعفلا لودجلل ةحضاو ةروص ىلع لصحتسو ،عورشملل ةیلامجلإا ةدملا دیدحت كنكمی ،جرحلا راسملا دیدحت للاخ

 ينمزلا لودجلا ناك اھتیقوثومو كتانایب ةقد تداز املك ھنأ ثیح عورشملا ةرادإ يف جرحلا راسملا مھف مھملا نمو

  .لضفأ ھتطخو ينمزلا ھلودجو كعورشمل
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 اذإف ،اضًیأ ةیولولأا اھیطعی لب ،بسحف ماھملا اھقرغتست نأ لمتحملا نم يتلا ةدملا عورشملل جرحلا راسملا انل حضوی لا

 كلتو اھلامكإ بجی يتلا ماھملا يھام مھملا راسملا نم فرعنسف ،ينمزلا لودجلا نع رخأتن اننأ اندجوو عورشم فصتنم يف انك

 .لشافلا عورشملاو حجانلا عورشملا نیب قرفلا حضویً اضیأو ،تامیلستلا ىلع اًبلس ریثأتلا نود اھكرت نكمی يتلا

 يف كناكم ةفرعم يف اندعاسی نأ نكمی ھنأ يأ ٬ينمزلا لودجلا نیابتل سایقمك دعی ثیح عیراشملا يف اًدیفم جرحلا راسملا دعیو

 يف ریسن انك اذإ ام ةعرسب تامولعملا هذھ انربخت ثیحب ،تقولا كلذ يف ھیف نوكی نأ ططخ يذلا ناكملاب ةنراقمو عورشملا

 .رملأا كرادتل فرصتلا نم اننكمُی امم ،ھنع نیرخأتم وأ فدھلا هاجتا

 

 زاجنإ نكمی لا ٬ماھملا تایعبت نییعتو دیدحت يف دعاسی ھنأ عورشملا ةرادإ يف جرحلا راسملا مادختسا دئاوف نمً اضیأو

 يف دعاسی نأ نكمی كلذكو ،ىرخأ ةمھم تقوتت وأ أدبت ىتح فقوتت وأ أدبت نأ نكمی لا ماھملا ضعب ٬تقولا سفن يف ماھملا عیمج

 .عورشملا مدقت ىلع ظافحلاو ةیزاوتملا ماھملا نییعت قیرط نع ماھملا محازت بنجت

 جرحلا راسملا باسح ةیفیك
 
 .يئاھنلا میلستلا ىلإ يدؤت يتلا عورشملا ةطشنأ عیمج عیمجتل لمعلا میسقت لكیھ مدختسا :ةطشنلأا عمج •

 .أدبت نأ لبق ىرخلأا ماھملا ىلع دمتعت يتلا ماھملا فشتكا :تایعبتلا دیدحت •

 .ةطشنلأا بیترت روصی ،ةكبشلل يطیطختلا مسرلا وأ ،جرحلا راسملا لیلحت ططخم :ةكبشلا ططخم ءاشنإ •

 .طاشن لك ةدم دیدحت :ينمزلا لودجلا ریدقت •

 .فلخلل ةریرمتو ماملأا ىلإ ةریرمت ؛نیأزج نم ةیمزراوخلا نوكتت :جرحلا راسملا ةیمزراوخ مدختسا •

• Forward Pass: ىلولأا اھتیادب دیدحتل طاشن لك ةدمو ةكبشلل يطیطختلا مسرلا مدختسا )ES( ىلولأا ةیاھنلاو 

)EF(. يواست ES ةمیق ام طاشنل EF دیدحت متیو ،قباسلل EF ةغیصلا ةطساوب اھب صاخلا EF = ES + t (t) يھ 

 .ھلمكأب عورشملا لامكلإ بولطملا عقوتملا تقولا ریخلأا طاشنلل EF ددحی ,طاشنلا ةدم

• Backward Pass: داجیإ ةغیص نوكت مث ,ةریخلأا ةیاھنلا اھنأ ىلع ریخلأا طاشنلل ةركبملا ةیاھنلا نییعتب أدبی LS 

 ھیلی يذلا طاشنلا ءدب تاقوأ رغصأ وھ LF دعی ،ةقباسلا ةطشنلأل ةبسنلاب .طاشنلا ةدم يھ LS = LF - t (t (يھ

 .ةرشابم

 تقو يلامجإ ةدایز نود طاشنلا اھیف رخأتی نأ نكمی يتلا ةینمزلا ةرتفلا لوط وھ وفطلا :طاشن لك میوعت ةبسن دیدحت •

 :جرحلا راسملا نع فشكت ةمئاعلا ةغیصلا نإف ،مئاع ددع ىلع يوتحی لا جرحلا راسملا نلأ ارًظن ،عورشملا لامتكا

Float = LS - ES 

 .جرحلا راسملا لكشت میوعت 0 تاذ ةطشنلأا :جرحلا راسملا دیدحت •

 .ذیفنتلا ةلحرم يف كمدقت ءانثأ جرحلا راسملا ةكبش ططخم ثیدحت يف رارمتسلاا :ذیفنتلا ءانثأ ةعجارملا •

 ىلع اًبلس ریثأتلا نود اھریخأت نكمی ھنأ ينعی امم ،حطسلا ىلع رھظت نأ نكمی يتلاو ةجرحلا ماھملا تاوطخلا هذھ ددحت

 .لوطأ ھلعج للاخ نم عورشملا
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 ةقیرط ةقد تداز ،تلاكشملا هذھ ریسفت نم انكمت املكف ،عورشملا لودج ریغت دق يتلا ىرخلأا دویقلا ةاعارم ىلإ اضًیأ جاتحن

 يتلا ةدملا وھو ،جرحلا راسملا بحس ىمسی اذھ نإف ،دویقلا هذھ ببسب عورشملا ىلإ تقولا ةفاضإ تمت اذإف ،جرحلا راسملا

 .دویقلاو ةمھملا ببسب عورشملا اھقرغتسیس

 

 جرحلا راسملا دئاوف
 ةدقعملا عیراشملل لاجملا حسفی ثیح ٬تقولل لضفأ تاریدقت لمعل عیراشملا وریدم اھمدختسی ةدیفم ةادأ جرحلا راسملا دعی

 .كعورشم مجح نع رظنلا ضغب ةدیفم ةادأ نوكی نأ نكمی ھنكلو ،ربكلأاو

 ةیرورض تسیل عورشملا ماھم نم يأ ةفرعمب جرحلا راسملا كل حمسیو ،عورشملا ىلع قیض تقولا نوكی امً ابلاغ

 جاتحت لا ام دیدحت يف جرحلا راسملا كدعاسی اذل ٬نایحلأا ضعب يف نكمم ریغ ماھملا عیمج لامكإ ٬عورشملا میلست ءاھنلإ امًامت

 ..ھیلإ

 عیراشملا ةرادلإ جمانرب ىلإ جاتحن كلذك ٬تاریغتملا نم ریثكلا سایق ىلإ جاتحن ،عورشملا يف جرحلا راسملا باسح دنع

 .ةدقعملا سییاقملا كلت عم لماعتلا ھنكمی

 مزل اذإ روفلا ىلع ھطبض نكمی ثیحب ،يلعفلا لودجلل ططخملا لودجلا ةقد ىدم دیدحتل يلعفلا تقولا يف تانایب ىلع لصحن

 .رملأا

 ىلإ ةدوعلل حاتفملا وھ عورشملا رادم ىلع ينمزلا لودجلا روطت عم ھباسح ةداعلإ ةادأ كلاتماو جرحلا راسملا ةفرعم نإ

 )٢٠٢٠ ،نیدود( .يلعفلا ينمزلا لودجلا نع رخأتن امدنع حیحصلا راسملا
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 )١(جرحلا راسملا باسح لوادج 27 لودج

 

 

 

  

ActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticalityActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticality
(days)(days)

A 202020سجل تجاري من وزارة التجارة والاستثمار**L 1180180180التعاون مع مكتب استشارات**
B 82102100ارفاق الشھادات والأوراق المطلوبة لموقع الوزارة الالكتروني**M 16182418240ترشیح المستشارین**
C 11102110210وزارة العمل والتنمیة الاجتماعیة**N 17243124310تحدید نطاق العمل**
D 11213221320المؤسسة العامة للتأمینات**O 15313631360التعاقد مع المستشار**
E 26325832580حصر معلومات الموظفین**
F 21587958790رفع البیانات والأوراق الرسمیة للموظفین**ActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticality
G18799779970شھادة انتساب للغرفة التجاریة**(days)
H 1997116971160دفع رسوم اصدار العضویة**P 1808080تحدید نطاق عمل المدربین**
I 181161341161340ملف ھیئة الزكاة والدخل**Q 148128120التعاقد مع المدربین**

R 11121312130المقابلة الشخصیة والاختبارات**
ActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticalityS 14131713170التحقق من رخصة مزاولة المھنة**

(days)
J 140140140ترخیص نشاط العلاقات العامة**
K 24143814380الخدمات للمؤسسات العامة**ActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticality
L 21385938590اصدار ترخیص تنظیم الندوات**(days)
M 27598659860اصدار ترخیص تنظیم المؤتمرات**T 1300300300رفع نماذج طلب خدمة الاستشارة**
N 1786103861030اصدار تراخیص للبرامج المعتمدة**U 112304230420الاجتماع مع طالب الخدمة**
O 251031281031280رفع البرامج للمؤسسة لاعتمادھا**V 113425542550رفع عرض تقدیمي للخدمة**
P 301281581281580الحصول على أرقام الاعتمادات للبرامج**W 16556155610تحدید تطاق العمل**

X 13616461640تخطیط الجدول الزمني**
ActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticalityY 13646764670تقدیر التكلفة**

(days) Z18677567750التعاقد مع طالب الخدمة**
Q 707070عقد الایجار**A 28758375830تنفیذ الاستشارة**
R 67137130توثیق العقد في برنامج سكني**B 211839483940متابعة التقاریر المقدمة من قبل المستشار**
S 3131613160استلام الموقع من المؤجر**
T 4162016200التقاعد مع مكتب تصمیم**ActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticality
U 14203420340تسلیم الموقع للمصمم**(days)
V 9344334430اختیار التصمیم المناسب**C 2180180180حصر الاحتیاج التدریبي**
W 10643149431490تنفیذ التصمیم**D 212183018300إعداد الحقائب التدریبیة**
X 1041492531492530التشطیبات**E 28303830380اعداد الخطة الزمنیة للبرامج التدریبة**

F 214385238520الاعلان عن بدء البرامج التدریبیة**
ActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticalityG213526552650حصر استمارات الترشیح للبرنامج التدریبي**

(days)H 29657465740اختیارالبرنامج التدریبي المقدم**
Y 34245824580ابرام العقد مع شركة الأثاث**I 217749174910اختیار المدرب لتقدیم البرنامج التدریبي**
 Z36316731670اختیارالأثاث**J 21591106911060الاعلان عن وقت وتاریخ اقامة البرنامج التدریبي**

A 110636142361420تركیب الأثاث**K 2171061231061230تھیئة مكان التدریب**
B 1630630630التنظیف والتسلیم**L 2151231381231380التأكد من أجھزة العرض ووسائل التدریب**

M 2121381501381500استقبال المتدریبن**
ActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticalityN 2211501711501710قیاس الأثر التدریبي خلال وبعد البرنامج**

(days)O 2.  201711911711910تقییم البرنامج التدریبي بعد انتھاء البرنامج من قبل المتدرب**
C 1310310310التعاقد مع موري الأجھزة**
D 128315931590اختیار الأجھزة**
E 17459133591330تركیب الاجھزة**ActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticality

(days)
ActivityDescriptionTimeESTEFTLSTLFTSlackCriticalityP 2210210210تحدید الھدف من التنظیم**

(days)Q 216213721370تحدید الفئات المستھدفة من التنظیم**
F 1160160160تكوین الوظائف**R 210374737470تحدید الفریق القائم على التنظیم**
G129164516450تجمیع الوظائف طبقا للعملیات**S 28475547550جمع المتطلبات اللازمة التنظیم**
H 130457545750اعلان الوظائف المطلوبة**T 27556255620إعداد خطة زمنیة لإدارة للتنظیم**
I 14675121751210مراجعة السیر الذاتیة للمتقدمین**U 23626562650التنفیذ**
J 1551211761211760المقابلة الشخصیة للمتقدمین**V 212657765770الحوكمة**
K 1501762261762260التعیین**W 29778677860اغلاق التنظیم ورفع التقاریر وتوثیق الدروس**

Time Table, Determining Critical Path

 * .عورشملا زاجنإ ریخأت عم اھریخأت نكمی لاو ةحار ةرتف يأ اھب دجوی لا ةجرحلا ةطشنلأا * جرحلا راسملا دیدحت :ةیسیئرلا طاقنلا

 ریخأت عم ةطشنلأا هذھ ءدب تاقوأ ھیف رخأتت نأ نكمی يذلا تقولا رادقم لثمی يذلا دوكرلا نم يباجیإ ردق اھل ةجرحلا ریغ ةطشنلأا

.اھءدب تاقوأ برقأ يف أدبت ةقباسلا ةطشنلأا عیمج نأ ضارتفا ىلع ،ھلمكأب عورشملا زاجنإ

( ةركبملا ةيادبلا
 
( ركبملا ءاھنلإا
 
( ءاھتنلاا رخاوأ
 
( رخأتم تقو
 
وفطلا يلامجإ
 

TF = LF - EF
 
 :رحلا وفطلا
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 :وھ عورشملل Critical) (Pat  جرحلا راسملا نأ نیبت )Network Logical(  للاخ نم

1/ A,Q,S,T,U,V,W,X,Y,Z,A1,B1 

2/A,Q,S,U,V,W,X,Y,Z,A1,B1 

 
  Activity Time Imm. Pred.

A 8 0
B 11 A
C 25 A
D 21 C
E 18 A
F 19 E
G 14 0
H 24 G
I 21 G
J 27 G
K 17 0
L 25 K
M 30 L,K
Q 7 A
R 6 Q
S 3 Q
T 4 S,U
U 14 S
V 9 U
W 106 V
X 104 W
Y 34 X
Z 36 Y

A1 106 Z
B1 63 A1
C1 31 Y
D1 28 C1
E1 74 D1
F1 16 C,D
G1 29 F1
H1 30 G1
I1 46 H1
J1 55 I1
K1 50 J1
C2 18 K,M
D2 12 C2
E2 8 D2
F2 14 E2
G2 13 F2
H2 9 G2
I2 17 H2
J2 15 K2,I2,H2
K2 17 E2
L2 15 K2 
M2 12 L2
N2 21 M2
O2 20 N2
P2 21 I,J
Q2 16 P2
R2 10 Q2
S2 8 R2
T2 7 S2
U2 3 T2
V2 12 U2
W2 9 V2

 Critical Path باسح28 لودج
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 ةقرافلا تاملاعلا جذومنو تراشت تناج جذومن دادعإ .32

 تناج ططخم
 ءاھتنلااو ءدبلا خیراوت تناج تاططخم حضوت ثیحب ،عورشملل ينمزلا لودجلا ھیف رھظی ةیطیرشلا تاططخملا عاونأ مھأ وھ

  . ةددحم لمع ةمزح وأ طاشن لثمی دق دومع لك ةیقفأ ةدمعأ لكش ىلعو يلیصفت لكشب طاشن لكل

 

 مدقت ةیبوساح جمارب كانھو ،نامزلا نم نرق نم رثكأ ىلإ دوعت اھنأ ملعلا عم راشتنلاا ةعساو تاودلأا نم تناج ططخم

 مھفو تلاكشملا دیدحت نیمدختسملل حیتت ةلوھسب ةلھس ةعباتم ةھجاو رفوت تناج تاططخم نكل ةیلعاف رثكأ ایجولونكتو تاینقت

  .قیقدو لصفم لكشب عورشملا ةطشنأ فصت اھنلأ , لضفأ لكشب اھلوبقو لولحلا

 ,ةیبوساحلا تایمزراوخلا ضعب للاخ نم وأ يودی لكشب ھلمع نكممو ،عورشملل ينمزلا لودجلا ضرعل دیفم تناج ططخم ربتعی

 : لثم تامولعملا نم ریبك ددع مدقی ھنأ تناج ططخم زیمی ام لمجأ نم

 ؟ھب موقت يذلا طاشنلا وھ ام •

 ؟طاشنلا اذھ أدب خیرات ىتمو •

 ؟ھنم ءاھتنلاا خیرات ىتمو •

 ؟ةردقملا ةینمزلا ةرتفلا يھامو •

 

 دق يتلا تلاكشملا لحل ةینقت وأ ةیلمع تسیل تناج ططخمف ، طاشنلا وأ لمعلا ةمزحب مایقلا نع لوئسملا نم ددحت دقو

 . عورشملا يف ةطشنلأا نیب طبرلا ةیلمع لھست نكلو عورشملا يف اھھجاوت

 

 ةیادب خیرات اھل سیل ملاعملاو , تناج ططخم نم ءزج دعی عورشم يأ يفProject Milestones) ( زرابلا ملعملا جذومن

  (Project Schedule) عورشملل ينمزلا لودجلا ىلع تاملاعب ددحتو, عیراشملاب ةمدختسملا تاودلأا مھأ نم يھو ،ةیاھنو

 ةدم يطعت اھنأ عورشملاب ملاعملا ایازم نمو (Checkpoints) عورشملل ةایحلا ةرود لوط زراب ثدح وأ تاملاع يطعت يھو

 ةزرابلا ملاعملا ددحن ،ةراشلإا لثم وھف ،ةینمز ةدم ھیدل سیل نلأ ً،ارفص ةینمزلا ةدملا يطعی طاشن ھنأ ىنعمب ً،ارفص يواست ةینمز

 ةیادب يفً ةداع اھدیدحت متی ثیح ،ھتیاھن ىلإ عورشملا ةیادب ذنم حضاوو لسلستم لكشب اھحیضوت بجی ،ةیادبلاب عورشملا يف

 ةزرابلا ملاعملا ةلاح لیثمت نكمی , طاشن لكل ةینمزلا ددملا ددحنو ةطشنلأا ةفاضإ متی مث نمو ،طیطختلا ةیلمع نم ءزجك عورشملا

 ىلع ھنأ يأ( رضخلأا وأ )ریغت بلط جاتحی وأ قیلعت ىلع ةللادلل( رفصلأا وأ )ةلكشم وأ للخ دوجو لاح يف( رمحلأا نوللاب

 )٢٠٠٣ ،Wilson( .زراب ملعمك هزییمتل يسامللأا لكشلا ذخأیو ، ھل ططخملا راسملا

  عورشملل ةیسیئرلا ملاعملا ىلع ةلثمأ
  عورشملا ءدب خیرات •

 عورشملا ءاھتنا خیرات •

 ةیسیئر تاجرخم میلست •
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  ةیسیئر تاجرخم ىلع لیمعلا ةقفاوم •

 ةیجیتارتسا تاكارش وأ تایقافتا دقع •
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 1
فترات
23456789101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142434445464748495051#

مخطِّط المشروع جانت 
% مكتملة (تتجاوز المخطط)فعلیة (تتجاوز المخطط)% مكتملةالبدء الفعليمدة المخطط تمییز الفترة:

لكش  13 تراش تناج ططخم   
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 رشع عساتلا لصفلا

Quality 
 ةدوجلا
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 ةدوجلل غنمید جذومن حرش .33

 نم ةیقطنم تلاسلست ىلع لمتشی يذلاو ةدوجلل رمتسملا نیسحتلل جذومن ھنإ , PDCA)( ةرود مساب اضًیأ Deming ةرود فرعُت

 ذیفنتلا وأ طیطختلا وأ PDCA)( مساب ةرودلل ةعبرلأا تانوكملا فرعُت ،رمتسملا ملعتلاو نیسحتلا قیقحت يف ةدعاسملل ةرركتم تاوطخ عبرأ

 .رمتسملا نیسحتلا ىلإ يدؤت ةماود اھنلأ Deming Wheel ـب اضًیأ ىمستو , لمعلاو ةساردلا وأ صحفلا وأ

 

 وھ غنمید سدنھملا ربتعی ثیح ،تاطاشنلا ةفاكب رارمتساب لمعلا نیسحتو رارمتساب رئاسخلا لیلقت :وھ راصتخاب ةدوجلل غنمید جذومن

 Deming و JM Juran ةدوجلا ءاربخ ماق دقلو ،ةدوجلل غنمید ةرئاد هراكتبا للاخ نم ،ةدوجلل ةلماشلا ةیرظنلا هراكتباو جذومنلا اذھل سسؤملا

 ةرود نوكتت ،ماع لكشبو ،ةرودلا هذھ حاجن ىدم راھظلإ تایئاصحلإا اومدختساو ةینابایلا تاكرشلا نم دیدعلا يف ةقیرطلا هذھ قیبطتب

Deming تاوطخ نم. 

 )PDSA( ةرود تاوطخ

 طیطختلا :1 ةوطخلا
 لیلحتلاو رییغتلا قبسی يذلا طیطختلاً اضیأ وھو تانایبلا عمجل ةطخ كلذ يف امب ،ةظحلاملا وأ رابتخلال طیطختلا •

  جئاتنلاب ؤبنتلاو

 رابتخلاا نم فدھلا دیدحت •

 ؟اذاملو ثدحیس ام لوح تاؤبنت لمعب مایقلا •

   )؟اھعمج بجی يتلا تانایبلا يھ ام ؟نیأ ؟ىتم ؟اذام ؟نم( ،رییغتلا رابتخلا ةطخ عضو •

 

 ذیفنتلا :2 ةوطخلا
 ریغص قاطن ىلع رابتخلاا ةبرجت •

 رابتخلاا ءارجإب مایقلا •

 ةعقوتملا ریغ تاظحلاملاو لكاشملا قیثوت •

 تانایبلا لیلحتب ءدبلا •

 

 )صحفلا( ةساردلا :3 ةوطخلا
 جئاتنلا ةساردو تانایبلا لیلحتل اًتقو صیصخت •

 تانایبلا لیلحت لامكإ •

 تاعقوتلا عم تانایبلا ةنراقم •

 ھیف ریكفتلاو ھملعت مت ام صیخلت •
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 فرصتلا :4 ةوطخلا
 رابتخلاا نم ھملعت مت ام ىلع ءًانب رییغتلا لقص •

 اھؤارجإ بجی يتلا تلایدعتلا دیدحت •

 يلاتلا رابتخلال ةطخ دادعإب مایقلا •

  ةیلمعلا دیحوت وأ نیسحت لجأ نم تاءارجلإا ذاختا •

 

 ثیحب ,قیرفلل كلذكو درفلل ةیمویلا ةطشنلأاو نیتورلا ةرادإ يف دعاست نأ نكمی ،)PDCA( ةرودل تاقیبطت ةدع كانھ

 نیعئابلا ریوطتلً اضیأو رمتسملا ریوطتلاو طیطختلل ةادأ ةباثمب نوكت نأ نكمیو عیراشملا ةرادإو تلاكشملا لح طیسبت ىلع دعاست

 )٢٠٠٨ ،رصنلاوبأ( .كلذ ىلإ امو ةیرشبلا دراوملاو تاجتنملا ریوطتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 غنمید جذومن31 لودج

 

 

 ةساردب اءدب :طیطختلا
 تامولعم عمجو ،ةیلاحلا ةیلمعلا

 ثحبلاو ةلكشملا دیدحتو اھنع
 ةطخ میمصتو نیسحتلا لبس نع
 مییقت رییاعم ةنمضتم نیسحتلل

 .ةطخلا ذیفنت

 قفو عقاولا ىلع :ذیفنتلا
 لكشب اھتمسر يتلا ةطخلا
 .ریغص قاطن ىلع وأ جردتم

 ينبتب :رشاب
 اذا تیرجأ يتلا تارییغتلا

 و ةبولطملا جئاتنلا تققح
 ةبسانملا تاءارجلاا ذاختا
 اھجاردا و تاریغتلا ذیفنتل

 .ةمداقلا ططخلا يف

 قثوو دصراو :صحفا
 ةیلاعف ىدمو تارییغت يأ
 قیقحتل ءادلاا میقو ،قیبطتلا

 نودو جئاتنلا لضفأ
 يأ ذخأ يف كدیفتل تاظحلاملا
 نوكتل وا ةیحیحصت تاءارجا

 طیطختلا ةیلمع يف تلاخدم
 .ةمداقلا

 

 ریوطتلا
 نیسحتلاو
 رمتسملا
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 غنمید ركتبا كلذلو ،ةمظنم وأ ةسسؤم لكل حاجن ساسأو ةرضاح نوكت نأ بجی ةدوجلا ةرادإ نأ ىلع غنمید جذومن زكری

 :ةطقن رشع ةعبرأ نم ةنوكملا ةدوجلل ھتیرظن

 

 تامدخلاو جاتنلإا نیسحت يف لثمتی ةدوجلا هاجت ةسسؤملا فدھ دیدحت )1

 اًعیمج ةیلوؤسملا لمحتو رارقلا ذاختا يف لمعلا قیرف عیمج كارشا )2

 ةدوجلا ةباقرل لماشلا دامتعلاا لیلقتو صلختلا ھلواحم )3

 طقف ةفلكتلا رصنع ىلع ءًانب لمعلا ةدوج مییقت ءاغلإ )4

 تامدخلاو جاتنلاا ةدوج نیسحت يف رارمتسلاا )5

 فظوم لك ماھم ىلع ءانب ةدوجلا تاسرامم ىلع لمعلا قیرف بیردت )6

 اھتیمھلأ ةدوجلا هاجت نیلماعلا زیفحت )7

ً ایموی اھقیبطتل مھزیفحتو مھتدعاسمل ةدوجلا تایلمع يف ناملأاب نیلماعلا راعشإو باقعلا ةیلعاف مدع )8

 لولاا مھفدھ يھ ةدوجلا نوكتل ةفلتخملا تارادلإا نیب فدھلا دیحوت )9

 ةقدب لمعلا ذیفنتو يلمعلا قیبطتلا ىلع زیكرتلاو تاراعشلاو حئاصنلا نع داعتبلاا )10

 ةدوجلل ةماھلا رییاعملا ىلع زیكرتلا )11

 لامعلأا مامتإ ضرتعت يتلا قئاوعلا نم صلختلا )12

 رارمتساب میلعتلاو نیسحتلل جمارب ریوطت )13

 اھعم لماعتلاو تارییغتلا ةعباتمو میظنت )14

 

 ةرود میسقت قیرط نع ةیلمع وأ جتنم يأ نیسحت ىلع دعاست يكل ) (PDSA وأ )(Deming ةرود ذیفنتل ةفلتخم قرط كانھ

 نوكت ام ةداع يتلاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ وأ (Six Sigma) ءدب يف ةبغرلا دنعً لااعف نوكیل ،ةریغص تاوطخ ىلإ نیسحتلا

 لولحلا فاشكتسا يف اضًیأ (Deming) ةرود لاثم دعاسی نأ نكمیو ،اھنیسحتو ةدوجلا ةبقارم لجأ نم اھمادختسا متی عیراشم

 .(PDCA) عم اھیلع ةرطیسلا نكمی تارییغتلا هذھ يلاتلابو ،ام ةلكشمل ةحاتملا ةفلتخملا

 

 ام اًبلاغف ،ھحرط متو لاعف ریغ لحلا ناك اذإف ،دراوملا ردھ بنجت وھ ةرودلا هذھ نم ضرغلا نوكی نأ نكمی ھنأ ىلإ ةفاضلإاب

 لمعلا تائیب ىلع اضًیأ جذومنلا قبطنی ،لحلا ةیلاعف ةیؤر يف دعاسی نأ نكمی ،ةباقرلل ةعضاخ ةئیب يف ،كلذ عمو ،ردھلا ثدحی

 .كلذ ىلإ امو دیروتلا ةلسلس ةرادإو ،جتنملا ةایح ةرودو ،جتنملا وأ عورشملا ریوطتك ،ةفلتخملا
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 عورشملل تاجرخملا لكاشم دحلأ )Ishikawa( جذومنو - )SIPOC( جذومن ریوطت .34

 ؟ )SIPOC( وھ ام
(SIPOC) تادادملإا ىلإ ریشی راصتخا ھنإ ،لودج لكش يف رثكأ وأ ةدحاو ةیلمع تاجرخمو تلاخدم صخلت ةادأ يھ 

 حلطصم أشن ثیح ،.ةسسؤملل لیمعلا ةمیق حضویوً لاوأ لیمعلا عضی يذلاو ،ءلامعلاو تاجرخملاو ةیلمعلاو تلاخدملاو

SIPOC)( دجتس مویلا ,ةلماشلا ةدوجلا ةكرح نم ءزج وھو تاینینامثلا نم (SIPOC) نم ءزج )6Sigma(  تایلمع ةرادلإ 

 .لامعلأا

 )SIPOC( تانوكم
 ؟ةسمخلا يطیطختلا مسرلا قطانم ھنمضتت يذلا ام

 ةیلمعلا يف تلاخدملا مدقم - دروملا •

 ةیلمعلا لامكلإ ةمزلالا ىرخلأا دراوملاو تامولعملاو داوملا - تلاخدملا •

 تاجرخم ىلإ تلاخدملا لیوحتل مدختست ةمظنم تاوطخ - ةیلمعلا •

 ةیلمعلا نع ةجتانلا تامدخلا وأ تاجتنملا - جتاونلا •

 تاجرخملا ملتسم - لیمعلا •

 

 :)SIPOC( تاططخم ةیمھأ
 ،عورشملا فادھأ عضو ةمھم فصول ةیلمعلا طیطخت مدختسی ،طئارخلا مسر لاكشأ نم لكش وھ )(SIPOC ططخم

 لك نأ نم دكأتلل ةلاعف اھنكلو ةطیسب ةقیرط اھنإ ،فادھلأا هذھ قیقحت ةیفیك لوح ةیلیصفتلا تاوطخلا ،تلااحلا ضعب يفو

 .ةحفصلا سفن ىلع - ةیذیفنتلا ةدایقلا ىلإ ةفاضلإاب - عورشملا قیرف يف وضع

 ةیلاع ةیلمع ةطیرخ جتانلا ينایبلا مسرلا رفوی ،(SIPOC) ةلاح يفف ،ریصق زجوم يف عورشملا نع ةماع ةحمل مدقی امك

 نأ نكمیو ،قیرفلا ءاضعأ عیمجل ةكرتشم ةیعجرم طاقن ریفوتو ةعرسب عورشملا حرشل ةدایقلا ھمدختست يذلا زرفلا ،ىوتسملا

 .ةمیقلا نم لیلقلا ةفاضإ وأ ةبولطملا ریغ قطانملا لزعو تلاكشملا دیدحت يف اضًیأ دعاسی

 )SIPOC( نم ةدئافلا
 لیلحتل قستم جھن ریفوت ،لوحتلا وأ ةیلمعلا نیسحتل قلاطنا ةطقن ریفوت ،ةیلمعلا قیثوتو بیردتلا داومل تلاخدم ریفوت

 ةیلمعلا نیسحتو

 

 ؟(SIPOC)  ةقیرطلا هذھ مدختست اذامل

 لیلحتلاو سایقلاو دیدحتلا( ةیجھنمل سایقلا ةلحرم يفً ةداع ھمادختسا متیو ،اًدیج نوكی لا دق دقعم عورشم دیدحت يف دعاسی

 )٢٠٢٠ ،نلاسر( .)مكحتلاو نیسحتلاو
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 عورشملل تاجرخملا لكاشم دحلأ ) (Ishikawa جذومن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 تاجرخلما ةيلمعلا

 تلاخدملا نیدروملا

  يراشتسلاا
 ةمأ ةمھ بتكم

 رفوت يتلا ةموكحلا
 نیناوقلاو حئاوللا
 

 ءلامعلا

 صاخشلاا بیردت
  نیكراشملا
 ةمدخ جذامن

 ةراشتسلاا
 بلاط عم عامتجلاا

 ةمدخلا
 نم فدھلا دیدحت

 عامتجلاا
 

  ةزیمم ةراشتسا-
 رخأ ةعجارم دعوم-
 ةعباتملل
  ةفلكتلا ریدقت-
 بلاط عم دقاعتلا-
 ةمدخلا

 

 ةراشتسلاا میقت
 للاخ نم
 نایبتسلاا

  بتكملل ليمعلا لوصو

 لابقتسلاا فظوم ةلباقم

 ةمدخ بلط

 ةراشتسلاا يقلت

 بتكلما ليمعلا ةرداغم

 تاجرخملا ةیلمعلا

 بلاطلا میمصت نم SIPOC 32لودج

 بلاطلا میمصت نم اواكشیا جذومن 14لكش

  ئيهمُ يرغ
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 نورشعلا لصفلا
 ةیلاملا

Finance 
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 WBS عم قفاوتب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ دادعإ .35

  )CBS( فیلاكتلا عیزوت لكیھ

 نمض ةجردملا تانوكملا فیلاكت فیلاكتلا عیزوت لكیھ لثمی ،عورشملا يف ةفلتخملا فیلاكتلل يمرھ لیثمت وأ عیزوت وھ

 ةرود ةرادإ يف ةمساح ةادأً اضیأو عورشم يلأ ةیلاملا بناوجلا ةرادإ يف ةمساح ةادأ CBS دعتو ،)WBS( لمعلا عیزوت لكیھ

 .سایقلل ةلباقلا ةفلكتلا طباوض قیبطتل لكیھ ءاشنإو عورشملا ةایح

CBS ـل بولطم Project Business نویلاملا نوبقارملا مدختسیو ،بسانم لكشب عورشم يلأ يلاملا بناجلا ةرادلإ 

 تانیابتلاو ، لامكلإل ةفلكتلاو ، ءاھتنلاا دنع ریدقتلا :لثم ةفلتخملا ةیلاملا سییاقملا باسحو تاینازیملا ءاشنلإ طیطختلا لكیھ

 .ةبستكملا ةمیقلاو

 ةرادإ يف يسیئر بیع اذھ ،عورشملل يلیغشتلاو يلاملا يمرھلا لسلستلاك لمعی WBS نإف ،CBS  مادختسا متی مل اذإ

 ،ةریبكلا عیراشملل ةبسنلاب ةصاخ ،لمعلا لیصفتو ةفلكتلا لكایھ لصف يرورضلا نمف ،عیراشملا ىلع ةمئاقلا تامظنملل عورشملا

 ةیلاملا تانایبلا ةرادإ يلمعلا ریغ نم اھیف حبصی ةطقن ىلإ ومنی فوسف ،ماھملا نم فلاآ وأ تائم نمضتی عورشملا ناك اذإف

 ثیحب انیدل ھب لومعملا WBS عم يزاوتلاب CBS مادختسا ىلإ جاتحن ،ةلحرملا هذھ يفو ,ينمزلا لودجلا ىلع ءًانب عورشملل

 ةرشابم لصتم يلعفلا تقولا يفو ددحم يلام لیلحت ءاشنإو ةبسانم باسح ةئف وأ ىوتسم ىلع فیلاكتلا ةرادإ نم CBS اننكمیس

 .WBS ـب

 

 ،لشفلل اھسفن دعت يھف (WBS) دحاو يمرھ لسلست مادختسابً ایلمعوً ایلام عیراشملا ةرادإ لواحت يتلا تامظنملا نإ

 عمجو ریدقتلاو ةینازیملل ةبسنلاب ةیاغلل قیقد ریغ وھو يلیغشتلا طیطختلل ةیفاك ریغ لیصافت ىلع يوتحی دحاولا يمرھلا لسلستلاف

  .نیابتلا ةرادإو فیلاكتلا

 يلاحلا عقاولا لثمی لا ام ردقب ةیلیغشتلا بناوجلا نع امًامت ھلصف متیسف ،تانایب لودج يف CBS ـب ظافتحلاا مت لاح يف امأ

 .امًئاد ةنمازتم نوكت نل WBSو CBS نإف ،كلذل ,حیحص سكعلاو CBS ىلإ WBS نم تارییغتلا قفدتت لاف ,عورشملل

 

 ریفوت لجأ نم ،ةیلاعفو ةءافكب نیعم دقع وأ عورشم ةرادلإ ةبولطملا لیصافتلل قیقدلا ىوتسملا دیدحت CBS ماظن انل حیتی

 :عبتتتو ریدت CBS نإف ،يرورضلا لیصافتلا ىوتسمب ةكسامتم ةدحاو ةینب

 رییغتلا رماوأ •

 تلایوحتلاو تاعجارملا •

 ئراوطلا •
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 لامتكلاا دنعریدقتلا •

 قورفلا •

 ةیجاتنلإاو مدقتلا تارشؤم •

 ةینازیملا تارادصإ عضختو CBS,  لباقم ةصصخم ةنزاوم تارادصإ نمض ةنزاوملا عاضوأ عیمج ةجلاعم متت ثیحب

 .يدقنلا قفدتلا تاعقوت ىلإ ةفاضلإاب ،تاداریلإاو ةفلكتلا تاریدقت طاقتلاو ،ةقفاوملل

 ىلع ةدمتعملا ریدقتلا تاودأو ةصصخملا جماربلا وأ لسكلاا ـك بلاوقلا مادختساب عورشملا تاینازیم ءاشنإ كنكمی

 رفوی ثیحب ،لقن تایلمع وأ رییغت رماوأ وأ تاعجارم اھنأ ىلع ةیلصلأا ةینازیملا يف تارییغت يأ ةجلاعم متت ثیحب ،تلاداعملا

 ةجوملا طیطختل ةعزوملا ریغ تاینازیملاو ،ئراوطلاو ،تاجرخملا ریدقت كلذ يف امب ةینازیملا تارادصإ عیمجل لماك قیقدت راسم

 .ةددجتملا

 لودجلا يف رییغتلا ناك اذإ ،كلذل .حیحص سكعلاو WBS نم يئاقلتو رشابم لكشب CBS ثیدحت اضًیأ نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 )٢٠٢٠ ،شوكب( .روفلا ىلع فرعُی ھنإف ،)يدقنلا قفدتلاو شماھلاو لامتكلاا دنع ریدقتلا لثم( عورشملل ةیلاملا بناوجلا ىلع رثؤی

 

 عورشملل ةیمرھلا تلاسلستلا

 عورشم يلأ يمیظنتلا فقوملا ىلإ ریشی يذلاو ةسسؤملل عساولا لكیھلا وھ جمانربلا / عورشملا ةظفاحل يمرھلا لسلستلا

 .عورشملا عیمجت وأ لوصولا قوقح ةرادلإ كلذكو ریراقتلا دادعلإ داعبأك عساوا قاطن ىلع تاظفاحلا مدختسُت ثیحب ،ھنیعب

 متی ،لاعف لكشب تاؤبنتلاو تاینازیملاو تامازتللااو ةیلعفلا لامعلأا ةرادلإو ریراقتلا ةقد نم يرورضلا ىوتسملا ریفوتلو

 دیدحت نیبقارملل نكمی ،ةیقطنمو رغصأ ةیلام عقاوم ىلإ عورشملا میسقت للاخ نم  CBS ةفلكتلا عیزوت لكایھ ىلإ عیراشملا میسقت

 اضًیأو ،دعب ققحتت مل يتلا تانیابتلل ةقدب عورشملا ةغایص ةداعإ مھنكمیو عورشملا ةایح ةرود ةیادب يف ىتح ةلوھسب تافلاتخلاا

 .ةكرشلاو عورشملا ربع ةعمجملا ریراقتلا دادعإ لھست يتلا ةفلكتلا زومرل ةیمرھلا تلاسلستلا يف ةفلكتلا عیزوت لكایھ صیخلت متی

 ام نیب ةوجفلا دس قیرط نع ةرادصلا زكرم يف عیراشملا عضی لح ىلإ جاتحن ،لاعف لكشب عورشملل ةیلاملا نوؤشلا ةرادلإو

  .طاقنلا لولحو تاسسؤملا دراوم طیطخت لولح ھمدقت امو عورشملا تاعانص ھجاتحت

 فارتعلااو ،ریتاوفلاو ةیلعفلا فیلاكتلا عبتتل ةیعمتجملا عیراشملا ةرادلإ ةمأ ةمھ بتكم يف يوق يبساحم راطإ كانھ دیكأتلاب

 رارقلا ذاختا معدو ،ةبستكملا ةمیقلاو ،عورشملا ةیحبر نیمأتب رملأا قلعتی امدنع ،كلذ عمو .تاینازیملاو تاقحتسملاو ،تاداریلإاب

 دیدحت عم ةیجاتنلإاو ئراوطلاو ، ةیحبرلاو ، تانیابتلاو ،   CBS ةفلكتلا عیزوت لكایھ عبتت عورشملا ریثكب مھلأا نمف ،لاعفلا

 .تقولا سفن يف لماك قیقدت راسم ىلع ظافحلاو تاھاجتلاا
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 )تاقحلملاب لسكا فلم ةئیھ ىلع ھجاردأ متیس :ةظحلام (       WBS عم قفاوتب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ لودج

  

 WBS عم قفاوتب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ لودج33 لودج

١\١\٢٠٢٠اسم المشروع 
تاریخ البدء المخططالتكلفة الفعلیةالتكلفة المخططةنسبة اكتمال المھمة٪مواردالمسؤول عن المرحلةاعتمادیةالمراحل WBS IDالتفاصیلمراحل ھیكل تجزئة العملالمستوى

 اجراءات حكومیة1
  السجل التجاري1.1

الأحد, 12 ینایر, 150015002020%100موارد مالیھمھا السعدالزامیة خارجیةسجل تجاري من وزارة التجارة والاستثمار11.1.1
الثلاثاء, 14 ینایر, 3503502020%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةارفاق الشھادات والأوراق المطلوبة لموقع الوزارة الالكتروني21.1.1.1
الخمیس, 16 ینایر, 2502502020%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةوزارة العمل والتنمیة الاجتماعیة31.1.2
الأحد, 19 ینایر, 2002002020%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةالمؤسسة العامة للتأمینات41.1.3
الأربعاء, 22 ینایر, 3003002020%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةحصر معلومات الموظفین51.1.3.1
الخمیس, 30 ینایر, 2502502020%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةرفع البیانات والأوراق الرسمیة للموظفین61.1.3.2
الأربعاء, 5 فبرایر, 2002002020%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةشھادة انتساب للغرفة التجاریة71.1.4
الخمیس, 6 فبرایر, 3002502020%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةدفع رسوم اصدار العضویة81.1.4.1
الأحد, 9 فبرایر, 220015002020%100موارد فیزیائیةمھا السعدالزامیة خارجیةملف ھیئة الزكاة والدخل91.1.5

  اصدار ترخیص وزارة الثقافة1.2
الخمیس, 13 فبرایر, 300015002020%100موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةترخیص نشاط العلاقات العامة101.2.1
الأحد, 23 فبرایر, 200015002020%100موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةالخدمات للمؤسسات العامة111.2.1.1
الخمیس, 26 مارس, 300025002020%100موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةاصدار ترخیص تنظیم الندوات121.2.2.1
الأربعاء, 1 أبریل, 150015002020%100موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةاصدار ترخیص تنظیم المؤتمرات131.2.2.2

   اصدار ترخیص المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني1.3
الأحد, 15 مارس, 300030002020%100موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةاصدار تراخیص للبرامج المعتمدة141.3.1
الخمیس, 19 مارس, 300015002020%75موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةرفع البرامج للمؤسسة لاعتمادھا151.3.1.1
الأحد, 22 مارس, 300025002020%65موارد فیزیائیةمحمد ھاديالزامیة خارجیةالحصول على أرقام الاعتمادات للبرامج161.3.1.2

  إیجار المبنى2
   الموقع2.1

الإثنین, 6 أبریل, 1500001500002020%100موارد فیزیائیة + بنیة تحتیةصفاء العموديالزامیة خارجیةعقد الایجار12.1.1
الثلاثاء, 7 أبریل, 500050002020%100موارد فیزیائیة + بنیة تحتیةصفاء العموديالزامیة خارجیةتوثیق العقد في برنامج سكني22.1.1.1
الأحد, 12 أبریل, 280028002020%100موارد فیزیائیة + بنیة تحتیةصفاء العموديالزامیة خارجیةاستلام الموقع من المؤجر32.1.2
   التصمیم42.2
 %100موارد فیزیائیة  + موارد بشریةمكتب التصمیمخارجيالتصمیم داخلي52.2.1
الأحد, 26 أبریل, 85000850002020%100موارد فیزیائیة  + موارد بشریةمكتب التصمیمخارجيالتعاقد مع مكتب تصمیم62.2.1.1
الثلاثاء, 28 أبریل, 20000200002020%100موارد فیزیائیة  + موارد بشریةمكتب التصمیمخارجيتسلیم الموقع للمصمم72.2.1.2
الأربعاء, 29 أبریل, 150015002020%100موارد فیزیائیة  + موارد بشریةمكتب التصمیمخارجياختیار التصمیم المناسب82.2.3
الأربعاء, 6 مایو, 20000200002020%80موارد فیزیائیة  + موارد بشریةشركة التصمیمخارجيتنفیذ التصمیم92.2.4
الإثنین, 11 مایو, 1800001750002020%70موارد فیزیائیة  + موارد بشریةشركة التصمیمخارجيالتشطیبات102.2.5

  التأثیث2.3
  %80موارد فیزیائیة  + موارد بشریةشركة الأثاثخارجيالتصمیم  الداخلي 112.3.12
الثلاثاء, 5 مایو, 80000800002020%80موارد فیزیائیة  + موارد بشریةصفاء العموديخارجيابرام العقد مع شركة الأثاث122.3.1.1
الخمیس, 7 مایو, 50000500002020%80موارد فیزیائیة  + موارد بشریةصفاء العموديخارجياختیارالأثاث132.3.2
الأحد, 10 مایو, 20000200002020%80موارد فیزیائیة  + موارد بشریةشركة الأثاثخارجيتركیب الأثاث142.3.3
السبت, 27 یونیو, 20000200002020%80موارد فیزیائیة  + موارد بشریةشركة الأثاثخارجيالتنظیف والتسلیم152.3.4

   الأجھزة الالكترونیة2.4
      موردي الأجھزة الالكترونیة162.4.1
الأحد, 7 یونیو, 1100001100002020%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتعاقد مع موري الأجھزة172.4.1.1
السبت, 13 یونیو, 25000250002020%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةاختیار الأجھزة182.4.1.2
الإثنین, 22 یونیو, 20000200002020%80موارد فیزیائیة  + موارد بشریةمھندسي الشبكاتالزامیة خارجیةتركیب الاجھزة192.4.1.3

 التوظیف3
  اعلان وظیفي3.1

الإثنین, 15 یونیو, 650065002020%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةتكوین الوظائف13.1.1
الثلاثاء, 16 یونیو, 10000100002020%80موارد فیزیائیة  + موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةتجمیع الوظائف طبقا للعملیات23.1.2
الإثنین, 22 یونیو, 60000600002020%80موارد بشریةقنوات متخصصةالزامیة خارجیةاعلان الوظائف المطلوبة33.1.3
الثلاثاء, 30 یونیو, 15000150002020%80موارد فیزیائیة  + موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةمراجعة السیر الذاتیة للمتقدمین43.1.4
الإثنین, 6 یولیو, 20000200002020%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالمقابلة الشخصیة للمتقدمین53.1.5
الأحد, 12 یولیو, 30000300002020%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتعیین63.1.6

 اختیار المستشارین3.2
السبت, 13 یونیو, 50000470002020%100موارد فیزیائیة  + موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتعاون مع مكتب استشارات73.2.1
الثلاثاء, 14 یولیو, 30000300002020%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةترشیح المستشارین113.2.1.1
الأحد, 19 یولیو, 10000100002020%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةتحدید نطاق العمل123.2.2
الأربعاء, 22 یولیو, 80000650002020%80موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتعاقد مع المستشار133.2.3

  استقطاب المدربین3.3
الثلاثاء, 7 یولیو, 10000100002020%100موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةتحدید نطاق عمل المدربین143.3.1
الأربعاء, 15 یولیو, 35000350002020%100موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتعاقد مع المدربین153.3.2
الأربعاء, 29 یولیو, 14000140002020%100موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالمقابلة الشخصیة والاختبارات163.3.3
الخمیس, 30 یولیو, 18000180002020%100موارد بشریةصفاء العموديالزامیة خارجیةالتحقق من رخصة مزاولة المھنة173.3.4

مرحلة تشغیل المكتب4
 تقدیم الاستشارات4.1

الإثنین, 31 أغسطس, 20000190002020%75موارد فیزیائیة  + موارد بشریةالعمیلالزامیة داخلیةرفع نماذج طلب خدمة الاستشارة14.1.1
الأربعاء, 23 سبتمبر, 12000120002020%75موارد بشریةفیصل سلطانالزامیة داخلیةالاجتماع مع طالب الخدمة24.1.2
الخمیس, 24 سبتمبر, 60000600002020%75موارد فیزیائیة  + موارد بشریةفیصل سلطانالزامیة داخلیةرفع عرض تقدیمي للخدمة34.1.3
الأحد, 11 أكتوبر, 25000250002020%75موارد بشریةفیصل سلطانالزامیة داخلیةتحدید تطاق العمل44.1.3.1
الأربعاء, 14 أكتوبر, 27000270002020%75موارد فیزیائیة  + موارد بشریةفیصل سلطانالزامیة داخلیةتخطیط الجدول الزمني54.1.3.2
الأحد, 18 أكتوبر, 40000400002020%75موارد بشریةغدیر تحسینالزامیة داخلیةتقدیر التكلفة64.1.3.3
الإثنین, 19 أكتوبر, 600060002020%75موارد بشریةجواھر احمدالزامیة داخلیةالتعاقد مع طالب الخدمة74.1.4
الثلاثاء, 20 أكتوبر, 30000300002020%75موارد بشریةفیصل سلطانالزامیة داخلیةتنفیذ الاستشارة84.1.5
الأربعاء, 21 أكتوبر, 18000180002020%75موارد فیزیائیة  + موارد بشریةریما العاصميالزامیة داخلیةمتابعة التقاریر المقدمة من قبل المستشار94.1.6

 اقامة الدورات التدریبة وورش العمل4.2
الخمیس, 1 أكتوبر, 26000230002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةالمدربین (یزن-ویاسر)الزامیة داخلیةحصر الاحتیاج التدریبي114.2.1
الخمیس, 8 أكتوبر, 60000600002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةیزن  او یاسر او ماجدالزامیة داخلیةإعداد الحقائب التدریبیة124.2.2
الأربعاء, 14 أكتوبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةیزن  او یاسر او ماجدالزامیة داخلیةاعداد الخطة الزمنیة للبرامج التدریبة134.2.1.1
الخمیس, 15 أكتوبر, 80000800002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةیزن  او یاسر او ماجدالزامیة داخلیةالاعلان عن بدء البرامج التدریبیة144.2.1.2
الأحد, 18 أكتوبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةیزن  او یاسر او ماجدالزامیة داخلیةحصر استمارات الترشیح للبرنامج التدریبي154.2.1.3
الثلاثاء, 20 أكتوبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةیزن  او یاسر او ماجدالزامیة داخلیةاختیار البرنامج التدریبي المقدم164.2.3
الخمیس, 22 أكتوبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةجواھر احمدالزامیة داخلیةاختیار المدرب لتقدیم البرنامج التدریبي174.2.4
الأحد, 25 أكتوبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةعبیر المحیمیدالزامیة داخلیةتحدید وقت وتاریخ اقامة البرنامج التدریبي184.2.4.1
الإثنین, 26 أكتوبر, 900090002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةعبیر المحیمیدالزامیة داخلیةتھیئة مكان التدریب194.2.4.2
الثلاثاء, 27 أكتوبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةعبیر المحیمیدالزامیة داخلیةالتأكد من أجھزة العرض ووسائل التدریب204.2.4.3
الخمیس, 29 أكتوبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةعبیر المحیمیدالزامیة داخلیةاستقبال المتدربین214.2.5
الأحد, 1 نوفمبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةریما العاصميالزامیة داخلیةقیاس الأثر التدریبي خلال وبعد البرنامج224.2.5.1
الإثنین, 2 نوفمبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةریما العاصميالزامیة داخلیةتقییم البرنامج التدریبي بعد انتھاء البرنامج من قبل المتدرب  .234.2.6

 التنظیم4.3
الخمیس, 1 أكتوبر, 28000280002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةجمیلة الحربيالزامیة داخلیةتحدید الھدف من التنظیم244.3.1
الخمیس, 8 أكتوبر, 25000230002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةجمیلة الحربيالزامیة داخلیةتحدید الفئات المستھدفة من التنظیم254.3.2
الخمیس, 15 أكتوبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةجمیلة الحربيالزامیة داخلیةتحدید الفریق القائم على التنظیم264.3.3
الأحد, 18 أكتوبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةجمیلة الحربيالزامیة داخلیةجمع المتطلبات اللازمة التنظیم274.3.4
الثلاثاء, 20 أكتوبر, 18000180002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةجمیلة الحربيالزامیة داخلیةإعداد خطة زمنیة لإدارة للتنظیم284.3.5
الأحد, 25 أكتوبر, 1800001750002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةجمیلة الحربيالزامیة داخلیةالتنفیذ294.3.6
الخمیس, 29 أكتوبر, 1500001500002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةریما العاصميالزامیة داخلیةالحوكمة304.3.7
الأحد, 1 نوفمبر, 84000800002020%85موارد فیزیائیة  + موارد بشریةریما العاصميالزامیة داخلیةاغلاق التنظیم ورفع التقاریر وتوثیق الدروس314.3.8

22978502254600

تاریخ بدء المشروعھمة امة لإدارة المشاریع المجتمعیة
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 ھتدم نم % 20 ءاضقنا دعب عورشملل management value Earned ةبستكملا ةمیقلا باسح .36
 هدح ىلع لك ،ھتاجرخم نم %50 لامتكا دعبو

 ةبستكملا ةمیقلا ةغیص
 : اھل ططخملا ةمیقلا -1

 وأ طاشنل هزاجنإ بولطملا لمعلل ةصصخملا اھب حرصملا ةینازیملا يھ )PV( ةططخملا ةمیقلا" ، PMBOK لیلدل اًقفو

 ".WBS نوكم

PV = ططخملا( لامتكلال ةیوئملا ةبسنلا( x ةمھملا ةینازیم 

 

 :ةبستكملا ةمیقلا -2

 ةدمتعملا ةینازیملا ثیح نم اھنع ارًبعم زجنملا لمعلا ةمیق يھ )EV( ةبستكملا ةمیقلا" ، PMBOK لیلدل اًقفو

 ".WBS نوكم وأ طاشنل لمعلا اذھل ةصصخملا

EV = يلعفلا( لامتكلال ةیوئملا ةبسنلا( x ةمھملا ةینازیم 

 

 : ةیلعفلا ةفلكتلا -3

 نوكم وأ طاشنل زجنملا لمعلا زاجنلإ اًیلعف ةدبكتملا ةیلامجلإا ةفلكتلا يھ )AC( ةیلعفلا ةفلكتلا" ، PMBOK لیلدل اًقفو

WBS." 

AC = ةمھملل ةیلعفلا ةفلكتلا 

 

 :قورفلا لودج -4

SV = EV - PV 

 

 : لودجلا ءادأ رشؤم -5

SPI = EV / PV 

 

 ينمزلا لودجلا نع رخأتم طاشنلا نإف   SPI < 1  ناك اذإ

 ددحملا دعوملا يف طاشنلا نوكی  SPI = 1  ناك اذإ

 ينمزلا لودجلل اًقباس طاشنلا نوكی   SPI > 1  ناك اذإ
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 :ةفلكتلا قرف -6

CV = EV - AC 

  بلاس CV ناك اذإ ةینازیملا زواجتی عورشملا

 ةینازیملا ىلع عورشملا نوكیسف ، ارًفص CV اذإ

 ةینازیملا تحت عورشملا نأ ينعی اذھف ةیباجیإ CV تناك اذإ

 

 : ةفلكتلا ءادأ رشؤم  -7

CPI = EV / AC 

 ةینازیملا زواجتی عورشملا نإف  CPI < 1 ناك اذإ

 ةینازیملا ىلع عورشملا نأ ينعی اذھف  CPI = 1 ناك اذإ

 ةینازیملا تحت عورشملا نإف  CPI > 1 ناك اذإ

 

 : ءاھتنلاا دنع ةینازیملا -8

BAC = عورشملا ةینازیم 

 

 : ءاھتنلاا دنع ریدقتلا -9

EAC = BAC / CPI 

EAC = AC + (BAC – EV) 

EAC = AC + [(BAC – EV)] / (SPI x CPI 

EAC = AC + ETC 

 

 : لامكلإل ریدقتلا -10

ETC = EAC - AC 

 

 : ءاھتنلاا دنع قرفلا -11

VAC = BAC - EAC 

 

 : ءادلأا رشؤم لامكلإ -12

TCPI = (BAC - EV) / (BAC – AC) 

TCPI = (BAC - EV) / (EAC – AC) 
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 )PV( ةططخملا ةمیقلا
 .نیعم تقو يف ھلامكإ دارملا لمعلل ةدمتعم ةمیق يھ )PV( ةططخملا ةمیقلا ةبستكملا ةمیقلا ةرادلإ لولأا نوكملا وھ اذھ

 .ينمزلا لودجلل اًقفو اھبسكت نأ بجی ناك يتلا ةمیقلا اھنإ

 باسح كنكمی ،.WBS نوكم وأ طاشنل ھب مایقلا نیعتی يذلا لمعلل ةنیعملا اھب حرصملا ةینازیملا يھ )PV( ةططخملا ةمیقلا

 عورشملل )PV( ةططخملا ةمیقلا يلامجإ فرعُی , ساسأ طخك اضًیأ لمعی يذلاو ، اًیلعف لمعلاب مایقلا لبق )PV( ةططخملا ةمیقلا

 .)BCWS( لودجملا لمعلل ةنزاوملا ةفلكت مساب )PV( ةططخملا ةمیقلا فرعُتو ،)BAC( ءاھتنلاا دنع ةینازیملا مساب

 

 )PV( ةططخملا ةمیقلا ةغیص

 X (BAC) )لامتكلال ةططخملا ةیوئملا ةبسنلا( = )PV( ةططخملا ةمیقلا

 

 )AC( ةیلعفلا ةفلكتلا
 ،ھخیرات ىتح يھتنملا يلعفلا لمعلل ةدبكتملا ةیلامجلإا ةفلكتلا يھ )AC( ةیلعفلا ةفلكتلا ةبستكملا ةمیقلا ةرادلإ يناثلا نوكملا وھ اذھ

 يف اًیلعف ةدبكتملا )لاملا( ةیلامجلإا ةفلكتلا يھ ةیلعفلا ةفلكتلا" ، PMBOK لیلدل اًقفوو ،نلآا ىتح ھتقفنأ يذلا غلبملا ھنإ ،ةطاسبب

 .)ACWP( زجنملا لمعلل ةیلعفلا ةفلكتلا مساب اضًیأ )AC( ةیلعفلا ةفلكتلا ىلإ راشیو ،WBS نوكم وأ طاشنل ذفنملا لمعلا ءاھنإ

 

 )AC( ةیلعفلا ةفلكتلا ةغیص

 . ةینازیملا ططخم يف ةلوھسب هدجت نأ كنكمیو ھقافنإ مت غلبم وھو ,ةیلعفلا ةفلكتلا باسحل ةغیص دجوت لا

 

 )AC( ةیلعفلا ةفلكتلا قیبطت

 .ةفلكتلا ءادأ رشؤمو ةفلكتلا قرف باسحل ةیلعفلا ةفلكتلا مادختسا متی

 

 )EV( ةبستكملا ةمیقلا
 , نلآا ىتح لعفلاب زجنملا لمعلل )لاملا( ةمیقلا يھ ةبستكملا ةمیقلا ،ةبستكملا ةمیقلا ةرادلإ ریخلأاو ثلاثلا رصنعلا وھ اذھ

 .عورشملا اھجتنأ يتلا ةمیقلا ينعتو "ةبستكملا ةمیقلا" كل رھظتسف , مویلا عورشملا ءاھنإ مت اذإ

 رادقم كل حضوت اھنلأ ةدئاف رثكأ "ةبستكملا ةمیقلا" نأ لاإ ،ةصاخلا اھتیمھأ اھل اھعیمج ةثلاثلا رصانعلا نأ نم مغرلا ىلع

 .)BCWP( زجنملا لمعلل ةنزاوملا ةفلكت مساب ةبستكملا ةمیقلا فرعُت اضیأ، ،نلآا ىتح اھتقفنأ يتلا لاوملأا نم اھتینج يتلا ةمیقلا

 .)EV( ةبستكملا ةمیقلا و )PV( ةططخملا ةمیقلا نیب قرف كانھ

 رادقم ةبستكملا ةمیقلا كل حضوت امنیب , نیعم تقو يف ھبسكل تططخ يتلا )لاملا( ةمیقلا رادقم ةططخملا ةمیقلا كل حضوت 

 .عورشملا نم لعفلاب اھتبستكا يتلا ةمیقلا
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 )EV( ةبستكملا ةمیقلا ةغیص

 )Institute، 2020( .)ءاھتنلاا دنع ةینازیملا( X BAC زجنملا لمعلا نم ٪= )EV( ةبستكملا ةمیقلا

 

 ) ةمأ ةمھ( عورشم ىلع ةبستكملا ةمیقلا قیبطت

 
 ) ةمأ ةمھ( عورشم ىلع ةبستكملا ةمیقلا قیبطت15 لكش

BCWSACWPBCWP

Planned ValueActual CostEarned Value
1.1.115001500100%1500

1.1.1.1350350100%350
1.1.2250250100%250BAC18,000.00ر.س.           
1.1.3200200100%200PV500,000.00ر.س.         

1.1.3.1300300100%300AC18,000.00ر.س.           
1.1.3.2250250100%250EV2,254,600.00ر.س.      
1.1.4200200100%200

1.1.4.130025083%250$2,236,600.00
1.1.52200150068%1500125.26
1.2.13000150050%1500$1,754,600.00

1.2.1.12000150075%15004.51
1.2.2.13000250083%2500
1.2.2.215001500100%1500
1.3.130003000100%3000

1.3.1.13000150050%1500
1.3.1.23000250083%2500
2.1.1150000150000100%150000

2.1.1.150005000100%5000
2.1.228002800100%2800

2.2.1.18500085000100%85000
2.2.1.22000020000100%20000
2.2.315001500100%1500
2.2.42000020000100%20000
2.2.518000017500097%175000

2.3.1.18000080000100%80000
2.3.25000050000100%50000
2.3.32000020000100%20000
2.3.42000020000100%20000

2.4.1.1110000110000100%110000
2.4.1.22500025000100%25000
2.4.132000020000100%20000
3.1.165006500100%6500
3.1.21000010000100%10000
3.1.36000060000100%60000
3.1.41500015000100%15000
3.1.52000020000100%20000
3.1.63000030000100%30000
3.2.1500004700094%47000

3.2.1.13000030000100%30000
3.2.21000010000100%10000
3.2.3800006500081%65000
3.3.11000010000100%10000
3.3.23500035000100%35000
3.3.31400014000100%14000
3.3.41800018000100%18000
4.1.1200001900095%19000
4.1.21200012000100%12000
4.1.36000060000100%60000

4.1.3.12500025000100%25000
4.1.3.22700027000100%27000
4.1.3.34000040000100%40000
4.1.460006000100%6000
4.1.53000030000100%30000
4.1.61800018000100%18000
4.2.1260002300088%23000
4.2.26000060000100%60000

4.2.1.11800018000100%18000
4.2.1.28000080000100%80000
4.2.1.31800018000100%18000
4.2.31800018000100%18000
4.2.41800018000100%18000

4.2.4.11800018000100%18000
4.2.4.290009000100%9000
4.2.4.31800018000100%18000
4.2.51800018000100%18000

4.2.5.11800018000100%18000
4.2.61800018000100%18000
4.3.12800028000100%28000
4.3.2250002300092%23000
4.3.31800018000100%18000
4.3.41800018000100%18000
4.3.51800018000100%18000
4.3.618000017500097%175000
4.3.7150000150000100%150000
4.3.8840008000095%80000
BAC2297850225460098%2254600

Schedule Performance Index (SPI = EV/PV)

ACWP : التكلفة الفعلیة للعمل المنجز 

BCWP : التكلفة المدرجة في المیزانیة للعمل المنجز  

BAC : المیزانیة عند الانتھاء  

Earned Value and its use in Cost Control.

Work Package%Progress

Cost Variance (CV = EV - AC)
Cost Performance Index (CPI = EV/AC)
Schedule Variance (SV = EV - PV)

 نوكی ، SPI = 1 ناك اذإ
 دعوملا يف طاشنلا
ددحملا
 اذھف ، CPI = 1 ناك اذإ
 ىلع عورشملا نأ ينعی
ةینازیملا

 نوكی ، SPI = 1 ناك اذإ
 دعوملا يف طاشنلا
ددحملا
 اذھف ، CPI = 1 ناك اذإ
 ىلع عورشملا نأ ينعی
ةینازیملا
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 ةبستكملا ةمیقلا16 لكش 

Prepared By:صفاء العمودي
Date:

For Period:

اسم المشروع: 

WBSTask NameTBC1234567891011
1.1.1Task 115001500          

1.1.1.1Task 2350350         
1.1.2Task 3250250          
1.1.3Task 4200200          

1.1.3.1Task 5300300          
1.1.3.2Task 6250250          
1.1.4Task 7200 200         

1.1.4.1Task 8250 250         
1.1.5Task 91500 1500         
1.2.1Task 1015001500 

1.2.1.1Task 1115001500 
1.2.2.1Task 1225002500
1.2.2.2Task 1315001500
1.3.1Task 1430003000

1.3.1.1Task 1515001500
1.3.1.2Task 162500  2500        
2.1.1Task 17150000   150000       

2.1.1.1Task 185000   5000       
2.1.2Task 1928002800

2.2.1.1Task 208500085000
2.2.1.2Task 212000020000
2.2.3Task 2215001500
2.2.4Task 232000020000
2.2.5Task 24175000175000

2.3.1.1Task 258000080000
2.3.2Task 265000050000
2.3.3Task 272000020000
2.3.4Task 282000020000

2.4.1.1Task 29110000110000
2.4.1.2Task 302500025000
2.4.13Task 312000020000
3.1.1Task 3265006500
3.1.2Task 331000010000
3.1.3Task 346000060000
3.1.4Task 351500015000
3.1.5Task 362000020000
3.1.6Task 373000030000
3.2.1Task 384700047000

3.2.1.1Task 393000030000
3.2.2Task 401000010000
3.2.3Task 416500065000
3.3.1Task 421000010000
3.3.2Task 433500035000
3.3.3Task 441400014000
3.3.4Task 451800018000
4.1.1Task 461900019000
4.1.2Task 471200012000
4.1.3Task 486000060000

4.1.3.1Task 492500025000
4.1.3.2Task 502700027000
4.1.3.3Task 514000040000
4.1.4Task 5260006000
4.1.5Task 533000030000
4.1.6Task 541800018000
4.2.1Task 552300023000
4.2.2Task 566000060000

4.2.1.1Task 571800018000
4.2.1.2Task 588000080000
4.2.1.3Task 591800018000
4.2.3Task 601800018000
4.2.4Task 611800018000

4.2.4.1Task 621800018000
4.2.4.2Task 6390009000
4.2.4.3Task 641800018000
4.2.5Task 651800018000

4.2.5.1Task 661800018000
4.2.6Task 671800018000
4.3.1Task 682800028000
4.3.2Task 692300023000
4.3.3Task 701800018000
4.3.4Task 711800018000
4.3.5Task 721800018000
4.3.6Task 73175000175000
4.3.7Task 74150000150000
4.3.8Task 758000080000

22546002850495095002658003450003135002320001900072000874000116000
285078001730028310062810094160011736001192600126460021386002254600

285078001730028310062810094160011736001192600126460021386002254600
262750068525002375000030162340000403250000001970125000083700000003610000003744000000725020000007048000000

262465068447002373270030162056900403243719001970030840083688264003598074003742735400724998614007045745400
262465068447002373270030162056900403243719001970030840083688264003598074003742735400724998614007045745400
921.93878.531372.83106543.0664201.5620923.167131.90302.702960.6233901.623126.05
921.93878.531372.83106543.0664201.5620923.167131.90302.702960.6233901.623126.05
2446256616422135108316744876267721

 التكلفة الفعلیة والقیمة المكتسبة

 مقاییس أداء المشروع

Estimated Cost at Completion (EAC)
Schedule Performance Index (SPI = EV/PV)
Cost Performance Index (CPI = EV/AC)
Schedule Variance (SV = EV - PV)
Cost Variance (CV = EV - AC)

Cumulative Actual Cost (AC)
Cumulative Earned Value (EV)

Cumulative Planned Value (PV)

تقریر تحلیل القیمة المكتسبة

Total Budgeted Cost

٢٠٢٠/٨
Week ١٨

 (BCWS) انية% القيمة المخططة (PV) أو تكلفة العمل المجدولة +%* الم'&
مشروع ھمة اھمة للمشاریع المجتمعیة

$0

$500,000

$1,000,000

$1,500,000

$2,000,000

$2,500,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Period

Planned Value (PV)

Earned Value (EV)

Actual Cost (AC)
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 :ھتدم نم %20 ءاضقنا دعب عورشملل )EV( ةبستكملا ةمیقلا باسح -1

 

 :ھتاجرخم نم %50 لامتكا دعب عورشملل )EV( ةبستكملا ةمیقلا باسح -2

BCWSACWPBCWP

Planned ValueActual CostEarned Value
            .ر.س1.1.115001500100%1,500

               .ر.س1.1.1.1350350100%350
               .ر.س1.1.2250250100%250
         .ر.سBAC3,000.00               .ر.س1.1.3200200100%200

     .ر.سPV500,000.00               .ر.س1.1.3.1300300100%300
         .ر.سAC2,500.00               .ر.س1.1.3.2250250100%250
       .ر.سEV18,800.00               .ر.س1.1.4200200100%200

               .ر.س1.1.4.130025083%250

            .ر.س1.1.52200150068%1,500

            .ر.س1.2.13000150050%1,500

            .ر.س1.2.1.12000150075%1,500

16,300.00$            .ر.س1.2.2.13000250083%2,500

7.52            .ر.س1.2.2.215001500100%1,500

481,200.00$-            .ر.س1.3.130003000100%3,000

0.04            .ر.س1.3.1.13000150050%1,500
            .ر.س1.3.1.23000250083%2,500
BAC240501880078%18,800ر.س.          

القیمة المكتسبة عند انقضاء 20% من المشروع

Cost Variance (CV = EV - AC)

Cost Performance Index (CPI = EV/AC)

Schedule Variance (SV = EV - PV)

Schedule Performance Index (SPI = EV/PV)

Earned Value and its use in Cost Control.

Work Package%Progress
BCWP : التكلفة المدرجة في المیزانیة للعمل المنجز  

BAC : المیزانیة عند الانتھاء  

ACWP : التكلفة الفعلیة للعمل المنجز 

 طاشنلا نوكی ، SPI = 1 ناك اذإ
ددحملا دعوملا يف
 نأ ينعی اذھف ، CPI = 1 ناك اذإ
ةینازیملا ىلع عورشملا

BCWSACWPBCWP

Planned ValueActual CostEarned Value

            .ر.س1.1.115001500100%1,500

               .ر.س1.1.1.1350350100%350

      .ر.سBAC6,500.00               .ر.س1.1.2250250100%250
  .ر.سPV500,000.00               .ر.س1.1.3200200100%200

      .ر.سAC6,500.00               .ر.س1.1.3.1300300100%300
  .ر.سEV944,600.00               .ر.س1.1.3.2250250100%250
               .ر.س1.1.4200200100%200

               .ر.س1.1.4.130025083%250

            .ر.س1.1.52200150068%1,500

            .ر.س1.2.13000150050%1,500

938,100.00$            .ر.س1.2.1.12000150075%1,500
145.32            .ر.س1.2.2.13000250083%2,500
444,600.00$            .ر.س1.2.2.215001500100%1,500

1.89            .ر.س1.3.130003000100%3,000
            .ر.س1.3.1.13000150050%1,500

            .ر.س1.3.1.23000250083%2,500

        .ر.س2.1.1150000150000100%150,000

            .ر.س2.1.1.150005000100%5,000

            .ر.س2.1.228002800100%2,800

          .ر.س2.2.1.18500085000100%85,000

          .ر.س2.2.1.22000020000100%20,000

            .ر.س2.2.315001500100%1,500

          .ر.س2.2.42000020000100%20,000

        .ر.س2.2.518000017500097%175,000

          .ر.س2.3.1.18000080000100%80,000

          .ر.س2.3.25000050000100%50,000

          .ر.س2.3.32000020000100%20,000

          .ر.س2.3.42000020000100%20,000

        .ر.س2.4.1.1110000110000100%110,000

          .ر.س2.4.1.22500025000100%25,000

          .ر.س2.4.132000020000100%20,000
            .ر.س3.1.165006500100%6,500
          .ر.س3.1.21000010000100%10,000
          .ر.س3.1.36000060000100%60,000
          .ر.س3.1.41500015000100%15,000
          .ر.س3.1.52000020000100%20,000
          .ر.س3.1.63000030000100%30,000
BAC95485094460099%944,600ر.س.        

القیمة المكتسبة عند انقضاء 50% من مخرجات المشروع

Schedule Variance (SV = EV - PV)

Schedule Performance Index (SPI = EV/PV)

Cost Variance (CV = EV - AC)
Cost Performance Index (CPI = EV/AC)

BAC : المیزانیة عند الانتھاء  

Earned Value and its use in Cost Control.

Work Package%Progress
ACWP : التكلفة الفعلیة للعمل المنجز 

BCWP : التكلفة المدرجة في المیزانیة للعمل المنجز  

 نوكی ، SPI = 1 ناك اذإ
ددحملا دعوملا يف طاشنلا
 اذھف ، CPI = 1 ناك اذإ
 ىلع عورشملا نأ ينعی
ةینازیملا
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 . smoothing and leveling Resource دراوملا ةمئاوم موھفم حرش .37

 هذھ راطإ يف ،عورشملل ينمزلا لودجلا ریوطت ىمست ةددحم ةیلمع كانھ ،عورشملا لودج ةرادإ ةفرعم لاجم نمض

 .دراوملا سناجتو دراوملا ةیوست نیب تافلاتخا كانھو ،دراوملا سناجتو دراوملا ةیوست يھو دراوملا نیسحت تاینقت انیدل ،ةیلمعلا

 قیقحتل ام ةِقیرطب دراوملا صیصخت وھ يساسلأا امھزیكرت نإف ،دراوملا نیسحت تاینقت امھ نیتقیرطلا اتلك نلأ ارًظن ،نلآا

 .ةیلاعفب جاتنلإا نم ردق ىصقأ

 دراوملا ىوتسم
  ".حاتملا ضرعلا عم دراوملا ىلع بلطلا ةنزاوم فدھب دراوملا دویق ىلع ءًانب ءاھتنلااو ءدبلا خیراوت لیدعت ھیف متی بولسأ"

 سداسلا رادصلإا ®PMBOK لیلد

 ةماھلا وأ ةكرتشملا دراوملا نوكت امدنع ةادلأا هذھ ىلإ جاتحن ،ةیداملاو ةیرشبلا دراوملا نم لكل دراوملا ةیوست مادختسا اننكمی

 . اھصیصخت يف طارفلإا وأ ،ةدودحم تایمكبو ،ةددحم تاقوأ :ىلع طقف ةحاتم

 

 نكمی لا ،صیصختلا يف ةدایز ةباثمب كلذ نوكی ،تقولا سفن يف رثكأ وأ نیطاشن ىلإ دروم نییعتب موقن امدنع لاحلا وھ امكو

 ءًانبو ةحاتملا تادادملإاب مامتھلاا ىلإ ةجاحب نحن ،دراوملا ةیوست ىلإ جاتحن ،انھو ،مویلا يف تاعاس 8 نم رثكأ لمعی نأ دروملل

 .لمعلا ةدم لیدعت اننكمی كلذ ىلع

 ھسفن راسملا نإف ،جرحلا راسملا ىلع رخآ لمعب مایقلابً لاوغشم دروملا اذھ ناك اذإ ،نیعم طاشنب مایقلا طقف دحاو درومل نكمی

 انیلعف ،دراوملا دویق ببسب "دراوملا ةیوست" ىلإ ةجاح كانھ تناك اذإ ھنأ لوقلا اننكمیو ،ةیعبتلا كلت لمشیل رییغتلا ىلإ جاتحی

 .ھطبض انیلع نیعتی ھنلأ عورشملل ينمزلا لودجلا يف ریبك رییغت ثدحی دق ،كلذل ةجیتن .هذھ دراوملا نیسحت ةادأ مادختسا

 

 :دراوملا ةیوستل لاثم

 لودج تایعبت رییغت ىلإ اذھ دروملا دیق قیبطت يدؤی دق ،ينمزلا انلودج يف عوبسلأا يف ةعاس 45 نم رثكأ انیدل سیل

 عورشملا لودج حبصأ ،عیباسأ 7 ھتدم عورشم ىلع ةعاس 45 دیق انقبط امدنع ،عورشملا ةدم يف رییغت ىلإ يدؤی دقو عورشملا

 .عیباسأ 9

 دراوملا ةیوست ىلإ يدؤت دراوملا دویق
 )ةیریدقت وأ ةیمازلإ( ةیعبتلاب يساسأ لكشب ينتعن اننإف ،ةكبش ططخم ءاشنإب موقن امدنع ،ةكبشلا ططخم وھ يساسلأا ردصملا

 راسملا رییغت ىلإ دراوملا ىوتسم طبض يدؤی دق ،ةطشنلأا هذھل دراوم صصخن امدنع ةحضاو دویقلا حبصتف ،ةطشنلأا نیب

 جرحلا راسملا يف رییغتلا نأ ىرن نأ اننكمی ,عورشملل ينمزلا لودجلا ةدم يف رییغتلا يف نمكی ببسلا ,ةكبشلا ططخمل جرحلا

  .ةیلمعلا هذھ يف مامتھلال اًدج ریثم

 ؟دراوملا ةیوست بویع يھ ام

 وأ صیصختلا يف طارفلإا ببسب ماھملا ضعب ریخأت ىلإ جاتحن دق ,دویقلا عم شیاعتن نأ انیلع ثیح بویعلا نم دیدعلا كانھ

 .دراوملا ةردن ببسب
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 ؟دراوملا ةیوست ایازم يھ ام

 .ةحاتملا دراوملا دویق لظ يف ھلمع نكمی امل ةحضاو ةروص يطعت ثیح , دراوملل صیصختلاب دراوملا ةیوست متھت

 

  دراوملا سناجت

   عورشملا يف دراوملا تابلطتم زواجتت لا ثیحب ينمزلا لودجلا جذومن ةطشنأ لدعت ةینقت" يھو دراوملا نیسحت ةادأ يھ

  ".اًقبسم ةددحم دراوم دودح

 

 ؟دراوملا سناجت وھ ام

 بولطملا صیصختلا ىوتسم ىلإ ةجاحب لازن لا دق اننكل ،دراوملا دودحم ينمز لودج انیدل حبصأ ،دراوملا ةیوست قیبطت دعب

 .مویلا يف تاعاس 8 ةدمل ةیمویلا ةطشنلأا صیصخت نكمی لا ،عورشملا ةطخ يف

 

 ةطشنلأا لیدعت لواحن ؛دراوملا سناجتب مایقلا قیرط نع نلآا ،ةعاس 38 وھ عوبسلأا يف بولطملا صیصختلا ىوتسم نأ ضرتفنل

 رییغت يف ركفن لا اننلأ عیباسلأا لاوط كلذب مایقلا نم نكمتن لا دق ،دراوملا صیصخت نم بولطملا ىوتسملا اھیف ققحن ةقیرطب

 دقلف ،عورشملا ةدم رییغت ىلإ فدھن لا اننأ انرشأ امك ،Slack ھیف رفوتی ناكم يأ يف طقف كلذ لعفن نحن اذل ،انھ عورشملا ةدم

 .لماكلاو رحلا میوعتلا ىلع بعللا للاخ نم عورشملا لودج لیھستب انمق

 رحلا میوعتلاو يلكلا میوعتلا نیب قرفلا 
 

 رح میوعتلا لماكلا میوعتلا

 طاشنلا ىوتسم ىلع بسحی ةطشنلأا راسم ىوتسم ىلع بسحی

 ةقحلا ةیادبب ةبوتكم طاشنلا ةنورم ددحی عورشملا ءاھتنا خیرات ةباتك راسم ةنورم ددحی

 ةیلكلا میوعتلا ةغیص

 ES-LSوأEF-LF  
 

رحلا میوعتلا ةغیص  

Free Float Formula ES (of successors) – EF of 

current activity -1 

 ةكبشلا ططخم ناك اذإ دوجولا زیح ىلإ رھظی نأ نكمی

 ىلع ةدوجوم ریغ ةطشنأ كانھو ددعتم راسم ىلع يوتحی

  جرحلا راسملا

 نم رثكأ قحلالا طاشنلل ناك اذإ دوجولا زیح ىلإ رھظی نأ نكمی

 قحلالا طاشنلا ىلع قبطم دیق كانھ ناك اذإ وأ براقتم دحاو طاشن

 رحلا میوعتلاو يلكلا میوعتلا نیب قرفلا34 لودج
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 دراوملا سناجتو دراوملا ةیوست نیب قرفلا
 :دراوملا سناجتو دراوملا ةیوست نیب تافلاتخلاا ضعب يلی امیف

 .سناجتلا يف ریغتی لا امنیب عورشملا ءاھتنا خیرات ریغتی دق ،دراوملا ةیوست يف •

 يف ةطشنلأا رخأتت نأ نكمیو ،دروملا سناجت يف ریغتی لا امنیب )ماع لكشب دادزی( جرحلا راسملا ریغتی ،دراوملا ةیوست يف •

 .اھمیوعت

 .دروملا ةیوست دعب دروملا سناجت ذیفنت متی امً ةداع •

 .اًدیق عورشملا ءاھتنا خیرات ربتعی ،دراوملا سناجت يف امنیب يسیئرلا دیقلا دراوملا ربتعت ،دراوملا ةیوست يف •

 صیصخت متی امدنع دروملا سناجت مادختسا متی .اھصیصخت نم رثكأ وأ لقأ دراوملا نوكت امدنع دراوملا ةیوست مادختسا متی •

 .واستم ریغ لكشب دراوملا

 ىلع ةطشنلأا سملت لا دراوملا سناجت يف امنیب جرحلا راسملا ىلع ةدوجوملا ةطشنلأا ىلع دراوملا ةیوست قیبطت نكمی •

 .جرحلا راسملا

 

 دراوملا سناجتو دراوملا ةیوست نیب ھباشتلا ھجوأ

 :نیتقیرطلا نیتاھ نیب ھباشتلا ھجوأ ضعب يلی امیف

 دراوملا مادختسا نیسحت ىلع كدعاسی امھلاك •

 ةكبشلا لیلحت ةلودج يف كدعاسی امھلاك •

 مادختسا امًئاد يرورضلا نم سیل .ةفلتخم فقاوم يف اھمادختسا متیو ةفلتخم تاینقت دراوملا سناجتو دراوملا ةیوست دعت •

 .دراوملا ةیوست دعبً ةداع ثدحی دراوملا سناجت نأ اذھ ةنودملا روشنم يف تركذ ؛نیتقیرطلا اتلك

 

 

 عبتی امً ةداعف ،امھلاك مدختسن انك اذإ ،كلذ عمو ،امھیلك وأ امھنم يأ مادختسا اننكمیو ،تلااحلا لك ىلع قبطنی لا اذھو

 .دراوملا سناجت دراوملا ةیوست

 

 ةصرف نم دیزت اھنإف ،عورشم يأ يف اھمادختسا مت اذإ ،دراوملا نیسحتل نیتقیرط دراوملا ةیوستو دراوملا سناجت دعیو

 بلطلا نیب نزاوتلا قیقحتل دراوملا ةیوست مادختسا متی ،ينمزلا لودجلل ساسلأا طوطخو ةدمتعملا ةفلكتلا نمض عورشملا لامكإ

 تابلطتملا ببسب اضًیأ تاینقتلا هذھ مدختسُتو ،دراوملل دحوم مادختسا نامض ىلع دراوملا سناجت دعاسی امك ،دراوملل ضرعلاو

 .عورشملا دراوم نیسحت ىلع تاینقتلا هذھ دعاست ،نیتلاحلا اتلك يف ،ةیمیظنتلا وأ ةینوناقلا
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 تاودأو تادعم نم عورشملا دراوم عیزوت ىلع بیردت .38

 :يمیظنتلا لكیھلا يف ةدوجوملا فئاظولل فصو

 )ایلعلا ةرادلإا - تاءارجلإا - يجیتارتسلاا ىوتسملا(

 عورشملا يعار /١
 

  :عورشملا يعارل يفیظولا فصولا 

 عورشملا نأ نامضب لولأا ماقملا يف متھی ٬عورشملا نع ةماع ةیلوؤسم وذ )يذیفنت وأ ریدم( اًبلاغ وھ عورشملا يعار

 :تلااجملا نم ةلسلس للاخ نم اًیویحو اًیدایق ارًود بعلی ،ةمظنملل لثممك لمعیو اھیلع قفتملا دئاوفلا مدقی

  .قیرفلاو عورشملا ریدمل ھیجوتلاو ةربخلاو لمعلا قایس رفوی •

 .عورشملا تایولوأ دیدحتو عورشملا لیومت ىلع ةردقلا نامضو ،عورشملا معد •

 .عورشملا ریدم ةطلس نع ةجراخلا ایاضقلاو تارارقلل دیعصت ةطقنك لمعی •

 .نیرخلآا ةحلصملا باحصأو ءلامعلاو قیرفلا ءاضعأ عم ةبقارملاو لاصتلال يفاضإ طخك لمعی •

 .يجیتارتسلاا ىوتسملا ىلع رارقلا عنص تاعومجمو لامعلأا عمتجمو عورشملا نیب لصو ةقلحك لمعی •

 

 :عورشملا يعارل ةیساسلأا تابجاولا

 ةقلعتملا ةیسیئرلا بناوجلا نم ةلسلس ءاشنإو ،ةقفاوملاو ،عورشملا نامضو ،عورشملا ءدب نعً لاوؤسم عورشملا يعار

  .دئاوفلا / ةمیقلا قیقحتو ةمكوحلاو ةیؤرلا تائف يف اھصیخلت نكمی يتلاو ،عورشملاب

 ةیؤرلا

  .لامعلأا ضرع ةیحلاصو ىودجلا ةسارد ةحص نم دكأتلا  •

 .لمعلا فادھلأ ةرمتسملا ةمءاوملا نامض  •

 تاھاجتلااب علاطا ىلع ءاقبلل نیرخلآا نییسیئرلا ةحلصملا باحصأو عورشملا قیرف عم يمسر ریغ لكشب لعافتلا  •

 .)قیبطتللً لاباق عورشملا ءاقب نامضو( عورشملا لخاد ثادحلأاو

 .لمعلا فادھأ عم قفاوتت يتلا عورشملا حاجن رییاعم دیدحت  •

 ةمكوحلا

 .حیحص لكشب ءدبلاو اھقلاطإ نم دكأتلاو ةردابملا تایولوأ دیدحت  •

 .تقولا لاوط ھل ةبسانملا ةیمیظنتلا ةیولولأا ءاطعإ نامضو عورشملل توصك لمعلا  •

 .عورشملا میظنتل رمتسملا معدلا میدقتو عیمجت  •

 .ریراقتلا لكیھو راودلأا دیدحت  •

  .عورشملا ریدم ةرطیس نع ةجراخلا ىرخلأا تابقعلاو روملأاو تلاكشملل دیعصت ةطقنك لمعلا  •

 .لحارملاو مدقتلاب ةقلعتملا go / no go تارارق ىلع ةقفاوملاو عورشملل ةیلاملا دراوملا ریفوت  •
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 دئاوفلاو ةمیقلا

 .ةلصلا تاذ تارارقلا ذاختاو فاكو حیحص لكشب تارییغتلاو رطاخملا ةرادإ نامض  •

 .تاعجارملاو ةبقارملا تایلآ دوجو نامض  •

 .ةوجرملا ةمیقلا مدقی عورشملا نأ نم دكأتلا  •

 .عضولاو مدقتلا مییقت  •

 .تاجرخملا ىلع ةقفاوملا  •

  go / no go تارارق ذاختا  •

 .يئاھنلا جتنملا ىلإ تایلمعلا ذیفنت نم ،عورشملل دئاوفلاو ةمیقلاو ةلماشلا ةدوجلا نعً لاوؤسم  •

 

 :عورشملا ریدم /٢
 

  :عورشملا ریدمل يفیظولا فصولا

 ٬ةینازیملا دودح يفو بسانملا تقولا يف ھلامتكا نامضل عورشملا ىلع فارشلإاو طیطختلا نع لوؤسم عورشملا ریدم

 ةحلصملا باحصأ يقبیو ،عورشملل مدقتلا دصریو ،تاینازیملا دعیو ،ةبولطملا عورشملا دراوم ددحیو عورشملا ریدم ططخی

  .اھتلاسرو اھتیؤرو ةكرشلا فادھأو دودح نمضو ٬عورشملا ریس لاوط علاطا ىلع

 

 :عورشملا ریدمل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .ھفادھأو عورشملا قاطن فرعتو دیدحت •

 .ةؤفكو ةلاعف ةقیرطب دراوملا ةرادإو فادھلأا ىلإ لوصولل ٬ةمزلالا دراوملا عقوت •

 .دراوملا تابلطتمو لمعلا قاطن ساسأ ىلع ةینازیملا دادعإ •

 .ةینازیملا ةیبلت لجأ نم عورشملا فیلاكت عبتت •

 .لمعلا ةطخو عورشملل يلیصفت ينمز لودج ةرادإو ریوطت •

 .مدقتلاو تلایدعتلاو ةیجیتارتسلاا لوح ةحلصملا باحصأ فلتخمل قستم ساسأ ىلع عورشملا تاثیدحت ریفوت •

 .ةعقوتملا تازاجنلإا دیدحتو مھل ةبولطملا ماھملا نییعت للاخ نم نیبردملاو نیراشتسملا عم دوقعلا ةرادإ •

 .لماكلاب عورشملا ذیفنت لحارم عیمج يف رییاعملاو تاینقتلاو تاسرامملا لضفأ نم ةدافتسلاا •

 .ةجاحلا بسح تلایدعتلا ءارجإو مدقتلا ةبقارم •

 .نیسحتلا تلااجم دیدحتل عورشملا ءادأ سایق •
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 عورشملا ریدم تلاھؤم

 .ةلص يذ لاجم يأ وأ عیراشملا ةرادإ يف ریتسجاملا ةجرد •

 .ةلص اذ ةربخلاو عیراشملا ةرادإ يف تاونس  5-8 •

 .قلاخ لكشب لكاشملا لح ىلع اھتردق تتبثأ ثیح(PMP) عیراشملا ةرادإ فرتحم ةداھش لضفی •

 .تاسرامملا لضفأو عیراشملا ةرادإ جمارب تایجھنمو تاودأب يوقلا مامللإا •

 .ةلماكلا ةایحلا ةرود للاخ نم عیراشملا ةیؤر ةبرجت •

 تاراھملا لثم ةیلاثملا تاراھملا ةعومجم مساب اضیأ ھیلإ راشیو هاندأ يسدنھلا لكشلا يف ركذ امك ، ةیلیلحت تاراھم •

 )Technical Project Management( ةینقتلا عیراشملا ةرادإ :نم نوكتیو حجان لكشب عورشم ةرادلإ ةبولطملا

 .حاجن ةبسن عفرو رصعلا تابلطتم ةیبلت ىلع دعاست يتلا ةیجیتارتسلاا ةرادلإاو لامعلأا ةرادإو ،)Leadership( ةدایقلاو

  .ةعساوو ةیوق ةیصخش تاراھم •

  .ينمزلا لودجلاو ةینازیملاو ددحملا قاطنلل اًقفو عیراشملا لامكإ ىلع ةردقلا تابثإ •

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ىطسولا ةرادلإا – بتكملا تایلمع – يكیتكتلا ىوتسملا(

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ /١
 

  :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ریدمل يفیظولا فصولا

 تاسایس ذیفنتو میمصتو يرود لكشب متت يتلا تازاجنلإا عبتتو ةیرشبلا دراوملا قیرفل فادھلأا دیدحت نع لوؤسملا وھ

 دراوملا ةمظنأو تاینقت مادختسا ىلع ةردقلا ،ایازملاو روجلأا ططخ ریوطت كلذكو لمعلا ةئیب نیسحت ىلع ةدعاسملل ةمظنملا

 امب ةحاتملا فئاظولا ىلع نیمدقتملا ةعباتم ةمظنأو بتاورلا ةمظنأب مامللإا كلذكو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ریدمل ةیرورض ةیرشبلا

 .اھریوطتو تاراھملا باحصأو نیلھؤملا نیفظوملا بذج ىلع ةمظنملا دعاسی

 

 :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ریدمل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .يرود لكشب تازاجنلإا ةعباتمو ةیرشبلا دراوملا قیرف فادھأ دیدحت •

 ةیلاثملا تاراھملا ةعومجم17 لكش
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 .لمعلا ةئیب نیسحت ىلع دعاسی امب ةمظنملا تاسایس ذیفنتو میمصت •

 .ةمظنملا يف ةبولطملا فئاظولا لغشل ءافكلأا نیبردملاو نیراشتسملا باطقتسا •

 .ةفلتخملا ایازملاو روجلأا ططخ ریوطت •

 .اھلمكأب فیظوتلا تاءارجإ يف تانیسحتلا حارتقاو معد •

 .ةفلتخملا فیظوتلا تابسانم يف ةكراشملاو فیظوتلا ثادحأ ةفاضتسلا طیطختلا •

 .نیریدملا عم نیفظوملل يفیظولا ریوطتلا تاراسم ةشقانم •

 .فیظوتلا تایلمع ةفلكتو فیظوتلا ةبسن تلادعم لثم ةیرشبلا دراوملا سییاقم ةبقارم •

 .ةفلتخملا ماسقلأل ریوطتلاو ملعتلا جمارب میظنت •

 .بسانملا تقولا يف مھتاملظتو ةیرشبلا دراوملا يفظوم تابلط نم دكأتلا •

 .لمعلا نوناق عم قفاوتت ثیحب ةیرشبلا دراوملا تاءارجإ ةعباتم •

 

 :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ریدم تلاھؤم

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف سویرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا •

 .ةلص اذ لاجم وأ ةیرشبلا دراوملا يف ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا لضفی •

 .ةیرشب دراوم ریدم وا ةیرشب دراوم لوأ ریدم ةفیظو يف ةقباسلا ةیلمعلا ةربخلا •

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ جمارب مادختسا ةداجإ •

 .لمعلا تاعاس ددعو بتاورلا ةمظنا عم لماعتلا ىلع ةردقلا •

 .لمعلا نیناوقو تاعیرشتل دیجلا مھفلا •

 .ةفلتخملا تایصخشلا عم لصاوتلا تاراھم ةداجإ •

 .لمعلا قیرف زیفحت ىلع ةردقلاو ةدایقلا تاراھم كلاتما •

 .ماسقلأا عیمجل ةحلاص لمع ةئیب ریفوتو نیفظوملا تاقلاع نیسحت ىلع ةردقلا •

 

 تایلمعلا ةرادإ /٢
 

  :تایلمعلا ةرادإ ریدمل يفیظولا فصولا

 ةبقارمو طیطختو ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحتو ةیلیغشتلا ةطشنلأاب ةقلعتملا تارارقلا ذاختلا لصاوتلا نع لوؤسملا وھ

 تاظحلام میدقتو ةفلتخملا تارادلإا نم نیفظوملا ىلع فارشلإا كلذكو تاقوعم نودب لھس لیغشت نامضل ةیمویلا لامعلأا ةرادإ

 .ریوطتلا ىلع دعاست تاحارتقاو

 

 :تایلمعلا ةرادإ ریدمل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحتو ةیلیغشتلا ةطشنلأاب ةقلعتملا تارارقلا ذاختلإ لصاوتلا •
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 .تاقوعم نودبو لھس لكشب لمعلا نامضل يموی لكشب لمعلا ریس ةبقارمو طیطختلا •

 .ةءانب تاظحلام میدقتو تارادلإا فلتخم نم نیفظوملا ىلع فارشلإا •

 .تانیسحتلل تاحارتقلاا میدقتو ةیمیظنتلا فادھلأل اقفو لمعلا تاءارجإ ةءافك دیدحتل ماظتناب مییقتلا •

 .نیدروملاو دراوملا صیصخت قیسنتو ءارشلا تایلمع ةرادإ •

 .ءلامعلا اضر زیزعتو اھمیظنتو ءلامعلا معد تایلمع ىلع فارشلإا •

 .ةیحبرلا ةبسن زیزعتل ةیلیغشتلا تاینازیملا طبضو ةیلاملا تامولعملا ةعجارم •

 .اھذیفنتو اھنیسحتو تاسایسلا ةغایصو ةعجارم •

 .نییجراخلا ءاكرشلا عم تایقافتلااو تاقلاعلا ةرادإ •

 .سییاقملاو تانایبلا ریسفتو لیلحتو عمج للاخ نم ماعلا ءادلأا مییقت •

 .اھب لومعملا حئاوللاو تاعیرشتلاو نیناوقلا قبطت ةسسؤملا نأ نم دكأتلا •

 

 :تایلمعلا ةرادإ ریدم تلاھؤم

 .ةلصلا يذ لاجملا وأ لامعلأا ةرادإ يف سویرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا •

 .ةیفاضإ ةزیم ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا ربتعی •

 .تایلمع ریدم ةفیظو يف ةقباسلا ةربخلا •

 .زیمم لكشب لمعلا قیرف ةدایقو ماھملا میظنت ىلع ةردقلا •

 .ةفلتخملا تایصخشلا عم لماعتلا ةداجإ •

 .ةعانصلل ةینوناقلا تاداشرلإاو دعاوقلا ةفرعم •

 .خلإ ،ءلامعلا ةمدخو ،لیومتلاو دیروتلا ةلسلس لثم ةعونتملا لمعلا ئدابم عم لماعتلا ةداجإ •

 .ءادلأا سییاقمو تانایبلا لیلحت عم لمعلا ىلع ةردقلا •

 .سیفوأ تفوسوركیام جمارب مادختسا ةداجإ •

 .عیراشملا دراوم طیطخت جمارب عم لماعتلا ىلع ةردقلا •

 .ءلامعلا تاقلاع ةرادإ جمارب عم لماعتلا ةفرعم •

 ةیلاملا ةرادلإا /٣
  :ةیلاملا ریدمل يفیظولا فصولا

 كلذكو حیحص لكشب ةسسؤملاب ةصاخلا دراوملاو لاملا سأر مادختسا نامض نع لوؤسملا وھ يلاملا ریدملا ةفیظو

 نوكی كلذك ةبساحملا مسقل ةینوناقلا حئاوللا قیقحت نامضو تارامثتسلاا يف رطاخملا مییقتو ؤبنتلل جذامن ءاشنإ ىلع فارشلإا

 .ةمظنملا حابرأ يف ةدایزلا قیقحتل ةسسؤملا لخاد ةبساحملا قیرف ةرادإو ةیلاملا تایجیتارتسلاا ةغایص يفً ازیمتم ةیلاملا ریدم

 

 :ةیلاملا ریدمل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .اھریسفتو ةمظنملل ةیلاملا تامولعملا ریفوت ىلع صرحلا •
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 .ةیلاملا حئاوللاو تاعیرشتلاب ةصاخلا تاریغتلا ةفاك ةعباتم •

 .ةروشملا میدقتو تارییغتلا لیلحتو ةیلبقتسملا تاھاجتلاا عقوتب ةمھاسملاو ةیدقنلا تاقفدتلا ةفاك دصر •

 .ةّیلاملا فیلاكتلا لیلقتل ةبسانملا صرفلا ةعباتم •

 .ةّیلاملا ةبساحملاب ةصاخلا مظُُنلا ةرادإب مامتھلاا •

 .لیوطلا لجلأا تاذ ةیجیتارتسلاا ةیلمعلا ططخُ دادعإ •

 .لمعلا ءادأ ةعیبط يف ةرثؤملا تارثؤملا نع غلابلإا •

 .ةسفانملا تآشنملا لیلحتو قوسلا تاھاجتا ةساردب مامتھلاا •

 .رطاخملا لیلقتب مھاسی امّم ٬ةّیلاملا ةرادلإاب ةقبطمُلا تایللآا نیسحتو ریوطت ىلع صرحلا •

 .ةسسؤملل يونسلا يلاملا عضولا دصر فدھب تاباسحلا يققدم ةفاك عم لصاوتلا •

 .نییلاملا نیققدملاو نییفرصملا عم ،تلااصتلاا رود لیعفت ىلع دامتعلااب ةیجراخلا تاقلاعلا نیسحتو ریوطت •

 .ةمظنملل ةیرود ةیلام ریراقت میدقتو ةیلاملا ةّینازیملا ةرادإ •

 .لاعف لكشب تاراشتسلااو بیردتلا ةینازیم ةرادإ •

 .ةكرشلا ىلع ةبترتملا نویدلا دادس لیھست فدھب يلاملا لیومتلل ةدیدج رداصم نع ثحبلا •

 

 :ةیلاملا ریدم تلاھؤم

 .ةیلاملا وأ ةبساحملا يف سویرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا •

 ..(CFA / CPA) لثم ةینھملا تاداھشلا كلذكو يفاضا ءيش لامعلأا ةرادإ يف ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا ربتعی •

 .ةیلاملا ةرادإ وأ ةبساحم فئاظو يف ةقباسلا ةربخلا •

 .رتافدلا كسمو ةیفرصملاو ةیلاملا دراوملا ةرادإب دیجلا مھفلا •

 .رطاخملا ةرادإو ةینازیملا عضو يف ةیلمعلا ةربخلا •

 .ةفلتخملا ؤبنتلا جذامنو تانایبلا لیلحت ةیلمعب ةزیمملا ةفرعملا •

 .ةفلتخملا ةبساحملا جمارب عم لماعتلا ةداجإ •

  .لمعلا قیرف ةرادإ ىلع ةردقلا •

 .يلیلحتلاو دقانلا ریكفتلا ىلع ةردقلا •

 .بوتكم وأ يھفش لكشب لصاوتلا ةیلمع ةداجإ •

 .ةیضایرلا تلاماعملاب ةمدقتملا تاراھملا كلاتما •

 .ةیونسلاو ةیلصفلاو ةیرھشلا جئاتنلاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا •

 .تاینازیملا ضفر وأ دامتعا ةیلمعب قلعتی ام لكب ةدیجلا ةفرعملا •

 .رطاخملا ةرادإ ءارجإ صخی امیف ةلماش ةفرعم •

 .ةفلتخملا تلاكشملل ةبسانملا لولحلا راكتبا ىلع ةردقلاو •
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 ةماعلا تامدخلا ةرادإ /٤
  :ةماعلا تامدخلا ةرادإ ریدمل يفیظولا فصولا

 يلیغشتلا ىوتسملا يف ةیفیظولا ماھملا ةعباتمو قیسنتو ،ةمظنملا يف نیفظوملل يرادلإا معدلا تامدخ تاءارجإ ةفاك ذیفنت

 .كلذب ةطبترملا قئاثولا ملاتساو ،اھب ةصاخلا تاعامتجلاا قیسنتو ایندلا ةرادلإل

 

 :ةماعلا تامدخلا ةرادإ ریدمل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .ةبولطملا طورشلا اھئافیتسا نم دكأتلاو لمعلا ةعیبطب ةقلعتملا ةیمسرلا تلاماعملا ةعجارم •

 .ةیرادلاا تامدخلا تادجتسمب اھدیوزتو ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىدم نم دكأتلل ةیمیظنتلا تادحولا عم لصاوتلا •

 .كلذب ةصاخلا ریراقتلا عفرو ،ةیمیظنتلا تادحولل ةمدقملا ةیرادلاا تامدخلاب ةقلعتملا تلاماعملا زاجنإ ةعباتم •

 .ةینھملا ةملاسلاو ةحصلاب ةصاخلا ةعبتملا تاءارجلإاب ةیمیظنتلا تادحولا راطخإ •

 .لمعلا تابلطتم عم اھقفاوتو ةصتخملا تاكرشلا نم ةمدقملا ةسارحلاو نملاا تامدخ ذیفنت ةدوج ىدم نم دكأتلا •

 .درجلا ةیلمع يف ةصتخملا تاھجلا عم ةكراشملاو يونسلا درجلا ةیلمعل ةدناسملا تامدخلا میدقت •

 .رشابملا سیئرلا لبق نم اھب فلكی ىرخا ماھم يأ ذیفنت •

 

 :ةماعلا تامدخلا ریدم تلاھؤم

 .ةلص اذ صصخت يأ وا ةماعلا ةرادلإا يف سویرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا •

 .لمعلا تاماقاو ،تاریشأتلاو ،ركاذتلاو ،قدانفلا تازوجحو ،تلاصاوملاب قلعتی امیف نیفظوملل تامدخلا میدقت •

 ةباقرلاو ،ةیبتكملا ةیلیغشتلا داوملاو تامزلتسملا نم نیفظوملاو ةیمیظنتلا تادحولا تاجایتحاو ةیمویلا تامدخلا نیمأت •

 .تلاجسلاو تافلملاو ةفشرلأل ماظن قیبطتو عضو يف ةكراشملاو ةزھجلأا ةنایصو ،اھتامادختسا ىلع

 .يتسجوللا معدلاو ةیرادلاا تامدخلا میدقت تاءارجا ةعباتمو ،ذیفنت يف ةكراشملا •

  .قیرفلا حورب لمعلا •

 .لمعلا لاجمب ةقلعتملا ةمظنلأاو تاءارجلإاو تاسایسلا ةفاكب مامللإا •

 .ةلاعفلا لاصتلاا تاراھمو لصاوتلا •

 .ةیمویلا لامعلاا طیطختو میظنت ةراھم •

  .ءلامعلا ةمدخ ىلع زیكرتلا •

 .تلاكشملاو تابوعصلا ةھجاومو طغضلا تحت لمعلا ىلع ةردقلا •

  .ةمظنملا فادھا عم بسانتت جئاتن قیقحت ىلع زیكرتلا •

 .ھتاقیبطتو يللآا بساحلا مادختسا تاراھم •

 .ةیلعافب ةمظنملا دراوم ةرادإ •

 .ةیزیلجنلإاو ةیبرعلا ةغللاب ماملإ •
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 ةدوجلا ةرادإ /٥
  :ةدوجلا ةرادإ ریدمل يفیظولا فصولا

 موقی ثیح ءلامعلا تابلطتم يبلی امب ٬ةمظنملا اھمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نع لولأا لوؤسملا وھ ةدوجلا ریدم

 يبلی امبو ةینوناقلا رییاعملل اقفو اھؤاشنإ مت ھنأ نم دكأتلل يئاھن لكشب ءلامعلل ةمدقملا داوملاو تامدخلا صحفب ةدوجلا ریدم

 ةفرعملا ةفیظولا بلطتت كلذلو ةقیقدلا لیصافتلا ةبقارمو لماعتلا يف ةقدلاو مازتللاا ىلإ ةفیظولا جاتحت كلذكو ءلامعلا تاعقوت

 ءانب ىلع ةدعاسملا وھ ةفیظولا نم فدھلاو ٬ءلامعلا تابلطتم دیدحتو ،نیسفانملا كلذكو نییلاحلاو نیلمتحملا ءلامعلاب ةلماشلا

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نامض للاخ نم ةمظنملا ةعمس

 

 :ةدوجلا ةرادإ ریدمل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .ةدوجلا ةبقارم ةیلاعف تایلمع ریوطتل ءلامعلا تابلطتمو تاجایتحا مھف •

 .تایلمعلاو تامدخلا تافصاوم ةعجارمو راكتبا •

 .نیدروملل ةطیسولا تاجتنملاو ماخلا داوملا تابلطتم دیدحت •

 .ةینوناقلا تامازتللاا كلذكو ةملاسلاو ةحصلل ةیھیجوتلا ئدابملاب مازتللاا نامض •

 .تامیلعتلاو ھیجوتلا میدقتو نیرخلآا نیفظوملاو نیینفلاو نیشتفملا ىلع فارشلإا •

 .ةدوجلا رییاعمو ءاطخلأا ةبسن دیدحتل تامدخلا ریوطت تاءارجإ عیمج ىلع فارشلإا •

 .يئاھنلا جارخلإا ةنراقمو صحفو ةبقارم •

 .ةحلاص ریغلا تامدخلا ضفر وا ةقفاوملا ىلع فارشلإا •

 .ةیئاصحلاا تلایلحتلاو تاءارجلاا عم لماعتلا يف ةقدلاو ةسسؤملا قئاثو ىلع ةظفاحملا •

 .تامدخلاو تاجتنملا نع مھاضر ىدمو ءلامعلا لاعفا دودرل رمتسملا مییقتلا •

 .نییذیفنتلا نیریدملل ةلصفم ریراقت لاسرإ •

 .رمتسم لكشب نیسحتلاو ریوطتلا صرف ىلع مئادلا علاطا •

 

 :ةدوجلا ةرادإ ریدم تلاھؤم

 .ھباشم لاجم وا ةدوجلا ةرادإ وا لامعلأا ةرادإ يف سویرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا •

 .ةدوجلا مسق ىلع فارشلاا وا ةدوج ریدم ةفیظو يف ةقباسلا ةربخلا •

  (ISO 9000) لثم ةدوج ةبقارم ةداھش ىلع لوصحلا •

 (ISO, HACCP )لثم ةیلحملاو ةیملاعلا ةدوجلا تاداھش ىلع لوصحلا تابلطتمب ةدیجلا ةفرعملا •

 .تایلوؤسملا لمحتو ةقدب لماعتلا •

 .جئاتنلا لیلحتو لیصافتلا ةعباتم ىلع صرحلا •

 .ءلامعلا عم كلذكو لمعلا قیرف عم زیمم لكشب لصاوتلا ىلع ةردقلا •

 .ةیدایقلاو ةیمیظنتلا تاراھملا كلاتما •
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 .ةینوناقلا رییاعملاو ةدوجلا ةبقارم تاءارجإب دیجلا مھفلا •

 .تانایبلا لیلحتو ةیباسحلا تایلمعلاب ةدیجلا ةفرعملا •

 .تفوسوركیام جمارب عم لماعتلا ةداجإ •

 )ایندلا ةرادلإا –يلیغشتلا ىوتسملا(
 نییراشتسلاا /١
 

  :يراشتسلإل يفیظولا فصولا

 تلاكشملا لح ىلع تاكرشلا ةدعاسمب موقی ثیح ةیراشتسلاا تامدخلا مدقت يتلا تاسسؤملا يف ةمھم راشتسملا ةفیظو

 ىلع ةردقلاو ةیعوضوملا ةربخلاو ةیعمتجملا تاراھملا كلاتما ىلإ ةفیظولا جاتحتو ءادلأا نیسحتو ومنلا ىلع دعاست ططخ ءاشنإو

 ةیجیتارتسلاا ططخلا دادعإ ىلع ةردقلاو تامظنملا تاجایتحلا دیج مھفو ةعونتم تامدخ يف تاكرشلا ریوطتل قرط فاشتكا

 .رییغتلا تایصوت حارتقاو ةكرشلا تاءارجإ ةعباتمو ةلكیھو

 

 :يراشتسلإل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .ةمظنملا مھفل تانایبلا عمجو ثوحبلا ءارجإ •

 .ةرادلإا قیرفو لیمعلا يفظوم ةلباقمو لیلحتلا ءارجإ •

 .لمعلا شرو لیھستو زیكرتلا تاعومجم ةرادإ •

 .ةیمیدقتلا ضورعلاو لامعلأا تاحرتقم دادعإ •

 .لولحلاو تایضرفلا لیكشتو ایاضقلا دیدحت •

 .ءلامعلل تایصوتلاو جئاتنلا میدقت •

 .ةمزلالا ةدعاسملا ىلع لیمعلا لوصح نم دكأتلاو لولحلاو تایصوتلا ذیفنت •

 .نیللحملا كلذ يف امب لمعلا قیرف ةرادإو ةدایقو جماربلاو عیراشملا ةرادإ •

 .ةمزلالا تارارقلا ذاختاو زرحملا مدقتلا ىلع مھعلاطلإ ءلامعلا عم لصاوتلا •

 

 :يراشتسلإا تلاھؤم

 .لامعلأا ةرادإ يف ریتسجاملا وأ سویرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا •

 .يرادإ راشتسم ةفیظو يف ةیلمعلا ةربخلا •

 .لمعلا قیرف عم نواعتلاو يعامجلا لمعلا ىلع ةردقلا •

 .بوتكملاو يوفشلا لصاوتلا تاراھم ةداجإ •

 .تلاكشملل ةبسانم لولح راكتباو عادبلإا تاراھم كلاتما •

 .ةیلیلحتلا تاراھملاو يجیتارتسلاا طیطختلا تاراھم ةداجإ •

 .تایدحتلاو لمعلا طوغض ةھجاوم ىلع ةردقلاو ةنورملا •
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 .لمعلا تائیب تابلطتم مھفو يعمتجملا يعولا •

 

 

 نیبردملا /٢

 

  :بردمل يفیظولا فصولا

 ةمظنملل ةیبیردتلا تاجایتحلاا مییقتو دیدحت نع لوؤسملا وھو تامظنملاو تاسسؤملا نم دیدعلا ریوطت ىلع لمعی بردملا

 تایفلخ بردملا ىدل نوكی ام اًبلاغو بیردتلا بیلاسأ نم ةعساو ةعومجم رشن كلذكو ةیدرف وأ ةلماش ریوطتو بیردت ةطخ مسرو

 لخاد ءادلأا نیسحت ىلع دعاست يتلا ةیبیردتلا تاجایتحلاا دیدحتب موقی ثیح میلعتلاو ةیرشبلا دراوملاو ةدایقلاو لامعلأا يف

 .تامظنملا

 

 :بردملل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 يونسلا ءادلأا مییقتو ةیفیظولا تاراسملاو فئاظولا لیلحت للاخ نم ةیلبقتسملاو ةیلاحلا ةیبیردتلا تاجایتحلاا مییقتو دیدحت

 .نییذیفنتلا نیریدملا عم رواشتلاو

 .تاعقوتلاو تاجایتحلاا يبلت ةیدرف وأ ةلماش ریوطتو بیردت ةطخ مسر •

 .ءادلأا نیسحت ىلع دعاست يتلا بیردتلا بیلاسأ نم ةعساو ةعومجم رشن •

 .ھیجوتلا تاسلج ءارجإو تاعامتجلاا ىلع فارشلإا •

 .اھب ریراقت ریدقتو يرود لكشب رامثتسلاا ىلع دئاعلاو حاجنلاو بیردتلا جمانرب ةیلاعف مییقتو دصر •

 .ةسسؤملا لخاد رمتسملا ریوطتلا صرف ریفوت •

 .تاجایتحلاا بسح بیردتلا جمارب میمصتو ةسسؤملا لخاد رھظت لكاشم يأ لح •

 .لاجملا يف تاسرامملا لضفأو ریوطتلاو ةیعمتجملا بیردتلا تاھاجتلا دیجلا مھفلا •

 

 :بردملا تلاھؤم

 .ةلصلا يذ لاجم يف سویرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا •

 .بیردتلا ةفیظو يف ةقباسلا ةیلمعلا ةربخلا •

 .ةحجان ةیبیردت جمارب ذیفنت حضوت لامعأ ةقباس دوجو لضفی •

 .اھعاونا ةفاكب ةثیدحلاو ةیدیلقتلا بیردتلا بیلاسأب مامللإا •

 .لمعلا قرف ةدایقو لصاوتلا تاراھم ةداجإ •

 .تقولا ةرادإو ماھملا میظنتو طیطختلا ىلع ةردقلا •

 .ةیبیردتلاو ةیداشرلاا تابیتكلاو ریراقتلا میدقتو ةباتكلا تاراھم ةداجإ •

 .تانایبلا دعاوقو رتویبمكلا جمارب عم لماعتلا ىلع ةردقلا •
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 عیراشملا وریدم /٣

 

  :عیراشملا ریدمل يفیظولا فصولا

 اھدراومو اھعقوتو اھطیطختو ةینفلا ةطشنلاا عیمج ةلودجب موقی كلذكو ةمظنملا اھب موقت يتلا عیراشملا نع لوؤسملا وھ 

 عم لعافتلاو ذیفنتلا ةبقارمب موقی امك ،ھنم ءاھتنلاا ىتحو عورشملا ةركف نم ةیادب ھتدوجو عورشملا ةقد نامض فدھب اھترادإو

 .ذیفنتلا ةدوجو ءلامعلا اضر نم ردق ربكأ قیقحتل مھتابلطتمو مھتاجایتحا ریسفتل ءلامعلا

 

 :عیراشملا ریدمل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .عیراشملا ةبقارمو قیسنتو ةلودجو دادعإ •

 .ةدوجلا نامض تاسایسو اھب لومعملا تاسرامملاو نیناوقلاب مازتللاا ةبقارم •

 .مھتابلطتمو مھتاجایتحا ریسفتل ءلامعلا عم يموی لكشب لعافتلا •

 .عورشملا نم ةبولطملا تافصاوملاو ءادلأا رییاعمو ةدوجلا ةبقارم •

 .عورشملا ةلاح نع ماظتناب ریرقت میدقتو نیفظوملا ءادأو ططخلاو ينمزلا لودجلاو ةینازیملاو لمعلا ةعباتم •

 .عورشملا لخاد لمعلا قیرف ىلع تایلوؤسملا عیزوتو دیدحت •

 .ينفلا معدلاو ةدعاسملا میدقتل ةفلتخملا تارادلإاو عورشملا ریدم عم لصاوتلاو نواعتلا •

 .میلستلا دیعاوم دیدحتو تازاجنلإا ةعباتم •

 

 :عیراشملا ریدم تلاھؤم

 .ریتسجاملا ةجرد وأ لامعلأا ةرادإ سویرولاكب /ةیعماج ةداھش ىلع لوصحلا •

 .ھباشم يرادا لمع وأ عورشم ریدم ةفیظو يف ةقباس ةربخلا •

 .PMP ةداھش ىلع لوصحلا •

 .ةسسؤملا لمع لاجمب دیجلا مامللاا •

 .ةفلتخملا تایصخشلا عم لماعتلاو عانقلااو لصاوتلا ةیلمع ةداجإ •

 .ةفلتخملا تاسایقلاو تلایلحتلا لمع ىلع ةردقلا •

 .ةفلتخملا فادھلأا عضو كلذكو طیطختلا ةیلمعب مامللاا •

 .جماربلاو تاعورشملا ةرادإ بیلاسأو تاینقت دیجلا مھفلا •

 .ةرادلاا ئدابمو ءادلأا مییقت تاءارجإب ةزاتمملا ةفرعملا •

 MS Project, Basecamp, Trello لثم ةفلتخملا جماربلا مادختسا ىلع ةردقلا •
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 لابقتسلاا يفظوم /٤

 

  :لابقتسلاا فظومل يفیظولا فصولا

 ماسقلأا ةطشنأ نیب قیسنتلا لامعأ ىلإ ةفاضلإاب نیرئازلاب بیحرتلاب موقی ةمظنملل ھجولا ةباثمب ربتعی لابقتسلاا فظوم

 درلاب مایقلاو نیفظوملا يقاب عم كلذكو ءلامعلا عم يفارتحا لكشب لماعتت يتلا ةیصخشلا ىلإ ةفیظولا هذھ جاتحت ثیح ةفلتخملا

 يف ةدوجوم لابقتسلاا فظوم ةفیظو ربتعتو مھتامولعم ةیرس ىلع ظافحلاو ،مھتابلط ةعجارمو مھداشرإو مھتاراسفتسا ىلع

  .ةفلتخم تلااجم

 

 :لابقتسلاا فظومل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .لابقتسلاا ةیلمعب ةصاخلا رییاعملا قیبطتو ةھجلل نیعجارملاو راوزلا لابقتسا •

 .اھتابلطتمو تامدخلاب مھفیرعتو ةمزلالا تامولعملاب نیعجارملا دیوزت •

 .نیلماعتملا تاراسفتسا ىلع درلا •

 .ةینعملا تادحولا ىلإ نیلصتملا لیوحتو ةیفتاھلا تلااصتلاا ىلع درلا •

 .دجو نإ راوزلا لجس ةعباتمو ةفاظنلاو ةنایصلا لامعو فویضلاو نیعجارملا جورخو لوخد میظنت •

 .رشابملا سیئرلا لبق نم اھب فلكی ىرخا ماھم يأ ذیفنت •

 .ةمزلالا ةیبتكملا داوملا دوجو نم دكأتلاو ةعباتملا •

 .دیعاوملا لودج ىلع فارشلإا •

 قیقد لكشبو بسانملا تقولا يف ءلامعلا ةمدخ میدقت نامض •

 .رارمتساب ءلامعلا تابلطو ىواكشلا عم لماعتلا •

 ئراوطلا تلااح فاشكتساو ةملاسلا تاءارجإ نم دكأتلا •

 .ةسسؤملل ةیلخادلا تاروشنملاو دیربلا عیزوت ىلع فارشلإا •

 .ةیبتكملا فیلاكتلاو تاقفنلا نع ةثدحم تلاجسب ظافتحلاا •

 

 :لابقتسلاا فظوم تلاھؤم

 .ةیوناث ةداھش / ةصصختم دھاعم / ةیعماج ةداھش ىلع لوصحلا •

 .ةھباشم ةیبتكم فئاظو وا لابقتسلاا ةفیظو لاجم يف ةربخلا •

 MS Office سیفوا تفوسوركیام جمارب عم لماعتلا ةداجإ •

 .تایولولأا دیدحتو ةفلتخملا ماھملا بیترتو میظنتلا ىلع ةردقلا •

 .يھفشو يباتك لكشب لصاوتلا ةیلمع ناقتإ •

 .ةفلتخملا رتافدلا ةعباتم كلذكو ءلامع ةمدخ میدقت تاءارجإب ةدیجلا ةفرعملا •

 .ةفلتخملا ةیبتكملا ةزھجلأا عم لماعتلا ىلع ةردقلا •
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 .ءلامعلا عم وأ مھنیب امیف لمعلا قیرف ھجاوت يتلا تلاكشملل لولحلا میدقت ةداجإ •

 

 بتاكملا ةمدخ يفظوم /٥
 

  :بتاكملا ةمدخ فظومل يفیظولا فصولا

 ةمدخ فظوم ربتعی ٬ةیبتكمو ةینادیم ةلمع ةعیبط ربتعتو Office Boy مسا ةیزیلجنلإاب بتاكملا ةمدخ فظوم ىلع قلطی

 صاخشلااو رارقلا عانص كلتمی ام ةداعو ٬اھجراخو اھلخاد ةیرادلإا تایلمعلا مامتاو زاجنا عیرستل ةكرشلا يف مھم رصنع بتاكملا

 تافلملاو تلاماعملا لقن يف مھیلع ءاردملا دمتعی ثیح بتاكملا ةمدخ فظوم لوح ةریبك ھقث ةكرشلا يف ایلعلا بصانملا يوذ

 ةیرسلا ةیطخلا تلاسارملاو

 

 :بتاكملا ةمدخ فظومل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .نیفظوملاو راوزلا ىلإ ءاملاو ریصعلاو ياشلاو ةوھقلا میدقت •

 .ةجاحلا دنع نیفظوملل اھمیلستو قئاثولاو تادنتسملاو تافلملا ةرادإو بیترت •

 .لمعلا ناكم لخاد قارملاو ةزھجلأل نیفظوملا مادختسا ةملاس يلع فارشلإا •

 .نیفظوملاو راوزلا تابلطتمو تاراسفتسلال ةباجتسلااو نیفظوملا تاجایتحا ةیبلت •

 .يرود لكشب تادعملاو ةزھجلأا ةنایص يصتخم عم قیسنتلا •

•  

 :بتاكملا ةمدخ فظوم تلاھؤم

 .ةیساسلأا میلعتلا ةداھشب ءافتكلإا •

 .ةبساحملا يف ةطیسبو ةیساسأ تاراھم •

 .ةیرادإو ةیمیظنت تاراھم •

 .ءلامعلا ةمدخ ةراھمب مامللإا •

 .ةزاتمم لاصتا ةراھم •

 .ةناملأاو ةقدلاو صلاخلإا •

 .يبتكملاو ينادیملا لمعلا تاراھم •

 .طغضلا تحت لمعلا تاراھم •

 

 ءلامعلا ةمدخ يفظوم /٦

  :ءلامعلا ةمدخ فظومل يفیظولا فصولا

 ارداق نوكی نأ بجی كلذلو نیلمتحملاو نییلاحلا اھئلامعو ةكرشلا نیب تلااصتلاا نع لوؤسملا وھ ءلامعلا ةمدخ فظوم

 نیب لقنتلل رتویبمكلا جمارب عم لماعتلا يف ةعرسلا يلا ةفیظولا جاتحتو تاراسفتسلااو ىواكشلاو ءلامعلا لكاشم عم لماعتلا ىلع
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 اضر ىلع ظافحلا ىلع دعاست يتلا تامولعملا حیضوتو ءلامعلا تاجایتحا دیدحتب موقی امك ةمظنملا اھمدقت يتلا ةفلتخملا تامدخلا

 .ءلامعلا

 

 :ءلامعلا ةمدخ فظومل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .بسانملا تقولا يف ةرداصلاو ةدراولا تاملاكملا نم ةریبك تایمك ةرادإ •

 .تاملاكملل ةصصخملا تامیلعتلاو صوصنلا ویرانیس عابتا •

 .ةحاتملا لئادبلا وأ لولحلا ریفوتو تامولعملا حیضوتو ءلامعلا تاجایتحا دیدحت •

 .كلذل ةصرفلا ةحاتا نع ةسسؤملا تامدخو تاجتنمل ةیقیوست ضورع میدقت •

 )رخآ فتاھ مقر وا ،ينورتكلا دیرب( لثم ھیفاضا تانایب ىلع لوصحلا للاخ نم ءلامعلا عم ةمادتسم تاقلاع ءانب •

 ةموھفم ةقیرطب انیدل لاصتلاا زكرم تانایب ةدعاق يف تاثداحملا عیمجل تلاجسب ظافتحلاا •

 .ءادلأاو ةمدخلا ىوتسم نیسحتل رمتسم لكشب ةیمیلعتلا تابیردتلا روضح •

 .ءلامعلا ةمدخ مسقب ةصاخلا فادھلأا قیقحت تاءارجإ ةعباتم •

 

 :ءلامعلا ةمدخ فظوم تلاھؤم

 .سویرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا وأ دھعم وأ ةیوناث ةداھش ىلع لوصحلا •

 .ءلامعلا ةمدخ ةفیظو يف لمعلا يف ةقباسلا ةربخلا •

 .ةبولطملا فادھلأا قیقحت تبثت لاجملا يف ةربخ ةداھش ىلع لوصحلا •

 ) (CRM ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأب مامللإا •

 .ةفلتخملا تایصخشلا عم لماعتلا ىلع ةردقلاو ءلامعلا ىلع زیكرتلا •

 .لاعف لكشب عامتسلاا تاراھم ةداجإو يظفللا لاصتلااو يفتاھلا لصاوتلا ةیلمع ةداجا •

 .تقولا ةرادإو تایولولأا دیدحت ىلع ةردقلاو ةددعتم ماھمب مایقلا ىلع ةردقلا •

 .ءلامعلا اضر باستكلا بسانم لكشب لولحلا میدقت ةیلمع ةداجإ •

 

 قیوستلا يفظوم /٧

 

  :قیوستلا فظومل يفیظولا فصولا

 ةیادب ٬ةمظنملا فادھأ ىلإ لوصولا ىلع دعاسی امب ةمظنملل قیوستلا ططخ ذیفنتو ریوطت نع لوؤسملا وھ قیوستلا فظوم

 ةفرعمل ةیقیوستلا ثاحبلاا ءارجإب موقیو تامدخلاو تاجتنملل ةیجیورتلا تلامحلا ىتحو ةیراجتلا ةملاعلاب روھمجلا فیرعت نم

 فصعلا للاخ نم ةیقیوستلا تلامحلل ةیعادبلإا راكفلأا ریوطتب موقی امك ھتاھجوتو ھتاداعو ھتایكولسو كلھتسملا تابلطتمل لولح

 ةینلاعلإا ططخلا دادعإو ىوتحملا ریوطت ىلع تاحارتقا میدقت للاخ نم ةفلتخملا ةیقیوستلا ةطشنلاا يف ةدعاسملاب موقیو ينھذلا

 .ةمھملا تابسانملاو ثادحلأل طیطختلاو
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 :قیوستلا فظومل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .ھتاداعو ھتایكولسو كلھتسملا تابلطتمل لولح ةفرعمل ةیقیوستلا ثاحبلأا ءارجإ •

 .يعادبإ لكشب ةیقیوستلا تلامحلا ریوطتل راكفلأا میدقت •

 .ةینلاعلاا ططخلا دادعإو ىوتحملا ریوطت ىلع تاحارتقا میدقت للاخ نم ةفلتخملا ةیقیوستلا ةطشنلاا يف ةكراشملا •

 .ةماھلا تابسانملاو ثادحلأا يف قیوستلل طیطختلا •

 .ةیجیورتلا تلامحلا ذیفنتل نلاعلإا تلااكو عم لصاوتلا •

 .ةقسانتم ةیراجت ةملاع میدقتل ةفلتخملا ماسقلأاو قیوستلا مسق عم نواعتلا •

 تانلاعلإاو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش( ةبسانملا قیوستلا تاونق دیدحت للاخ نم ةینلاعلاا تلامحلل ذیفنتلاو طیطختلا •

 .قیوستلا تاونق نم اھریغو )ينورتكللإا دیربلاو نویزفلتلا

 نیسحت ىلع ةدعاسملل اھریغو )تارایزلا ةكرح ،لیوحتلا تلادعم ،تلامحلا جئاتن( قیوستلا تانایب لیلحت يف ةكراشملا •

 .ةیلبقتسملا قیوستلا تایجیتارتسا

 .ةیقیوستلا ططخلا نیسحتو قیوستلا تاینقت ثدحأ ىلع علاطلاا •

 

 :قیوستلا فظوم تلاھؤم

 .ملاعلإاو قیوستلا يف سویرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا •

 .ھباشم رود وا قیوستلا ةفیظو يف ةقباسلا ةیلمعلا ةربخلا •

 .قوسلا لایلحتو ةیقیوستلا ثاحبلأا يف ةقباسلا ةربخلا •

 .ةفلتخملا قیوستلا تاونقو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو ةفلتخملا قیوستلا رصانعل دیجلا مھفلا •

 .ةیقیوستلا تلامحلا لیلحتو قوسلا تلایلحت ءارجإ ىلع ةردقلا •

 Adobe Creative میمصتلا جماربو MS Office تفوسوركیام جمارب مادختسا ةداجإ •

 CRM) ( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ جمارب عم لماعتلا ىلع ةردقلا •

  (Google AdWords)  لثم ةینلاعلاا تلامحلا ذیفنتو بیولا عقاوم لیلحت جمارب عم لماعتلا ةداجإ •

 .لیصافتلا عم لماعتلا يف ةقدلاو ةفلتخملا ماھملا میظنت ىلع ةردقلا •

 .يھفشو بوتكم لكشب لصاوتلا تاراھم ةداجإ •

 .ةبسانملا لولحلا میدقتو يعادبلإا ریكفتلا ىلع ةردقلا •

 

 ةماعلا تاقلاعلا يفظوم /٨

 

  :ةماعلا تاقلاعلا فظومل يفیظولا فصولا

 تاونقلا للاخ نم اھدوجوو ةسسؤملا ةروص نیسحتو ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتساو ططخ ةغایص نع لوؤسملا وھ
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 ةباتكلاو عانقلاا تاراھم ىلإ ةفیظولا جاتحتو ةیملاعلإا تابلطلاو تاقلاعلا ةرادإ كلذكو ةیدیلقتلا وا ةینورتكللاا ءاوس ةفلتخملا

 .اھروھمج نھذ يف ةسسؤملل ةیباجیا ةروص لیكشتو فدھتسملا روھمجلا ىلإ ةسسؤملا ةلاسر لیصوتل ضرعلاو

 

 

 :ةماعلا تاقلاعلا فظومل ةیساسلأا ماھملاو تابجاولا

 .ةبسانملا تایجیتارتسلااو ةماعلا تاقلاعلا ططخ ةغایص •

 .ةیدیلقتلاو ةینورتكللإا تاونقلا مادختسا للاخ نم روھمجلا ىدل ةینھذلا ةمظنملا ةروص نیسحت ىلع لمعلا •

 .ةیملاعلإا تاقلاعلا ةرادإ يف ةكراشملا •

 .تارمتؤملاو ضراعملاو ثادحلأا ىلع فارشلإاو طیطختلا •

 .ةیجیورتلا ططخلا ذیفنت يف ةدعاسملاو معدلا •

 .ةماعلا تاقلاعلا ةمزأ تاقوأ يف ةبسانملا لولحلا حارتقا •

 .فدھتسملا روھمجلا لباقت يتلا تلاكشملا لح میدقتو لیھست •

 .لماشلا حسملا تاسارد لمعو ماعلا يأرلا لیلحت تاردابم زیھجتو دادعإ •

 

 :ةماعلا تاقلاعلا فظوم تلاھؤم

 .ةفاحصلا ،ملاعلإا ،ةماعلا تاقلاعلا يف سویرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلا •

 .ةماعلا تاقلاعلا مسق يف لمعلا وأ ةماعلا تاقلاعلا ةفیظو يف ةقباسلا ةربخلا •

 .ةماعلا تاقلاعلا تلامح ذیفنتو عیراشملا ةرادإ يف ةربخلا •

 .ةفلتخملا صوصنلاو تانلاعلاا ةباتك ىلع ةردقلا •

 .ویدیفلاو روصلا لیدعت جماربو سیفوا تفوسوركیام جمارب لمعلا ةفرعم •

 .اھریغو Facebook و Twitter لثم ةیعامتجلاا طئاسولا تاصنمب مامللإا •

 .يباتكو يھفش لكشب زاتمملا لصاوتلا ىلع ةردقلا •

 .ریھامجلا مامأ ثدحتلا تاراھم ةداجإو ضرعلا يف ةءافكلا •

 .ةیزیلجنلإاو ةیبرعلا ةغللا ةداجإ •

 .ةبسانملا لولحلا میدقت يف عادبلإا ىلع ةردقلا •
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 نورشعلاو يناثلا لصفلا
 تادیروتلا

Procurement 
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 نیلواقملا رایتخاو تادیروتلا ذیفنت ةیلمع ءارجإ ریوطت .39

 :تادیروتلاب دوصقملا ام
 لحارم ةرتف لوط دراوملا ةرادإ متیل عورشملل ةیرورض نوكت يتلا تاجتنملاو تامدخلاو دراوملا لك نع ةرابع يھ

 لھ لیلحت ةیلمع متی لھ مئاوقلا هذھ ىلعو ،ةبولطملا دراوملا لكب مئاوق دادعإ بجی دیروتلا ذیفنت ةیلمع يف ءدبلا لبق ,عورشملا

 .يجراخ دروم ھل جاتحن وأ عورشملا لخاد دیروتلا نم بولطملا ذیفنت متی

 

 ةءافكلا ةیحان نم ةردقلا مھیدل لھو ةبولطملا تاراھملا قیرفلا كلتمی لھو ةمزلالا دراوملا رفوت ىدم ىلع دمتعی ھلك كلذو

 دیروتلا ذیفنت ةیلمعب موقنلو دیروتلا اذھ ذیفنتو ةرادلإ ةطخ دادعإ متی يجراخ ردصمل ةجاحلا مت لاح يف , ةیلاملا ةیحانلا نم وأ

)Conduct Procurements( نوكن نأ دبلاو دقاعتو قافتا دقع متیو دروملا رایتخا متیو دروملا نم باوج ىلع لصحن نأ دبلا 

  .ةیفاضإ فیلاكت يلاتبو عورشملا يف تاریخأت ىلإ يدؤی دق میلستلا يف ریخأت يأ نلا لھؤملا دروملا رایتخا يف نیصیرح

 :يف صخلتت اھعابتإ نم دبلا تاوطخ كانھ تادیروتلا ةیلمع ذیفنتل

  دیروتلا قاطن دیدحت نم دبلا /1

  ةلصفم ریغ ةیریدقت ةینازیم دادعإ /2

 .دیروتلا نع نلاعلإا /3

 .ةمئاق يف نیلھؤملا نیدروملا ءامسأ دیدحت /4

  .نیلھؤملا نیدروملل اھلاسرإو ءاطعلا قئاثو رادصإو ةباتك /5

 )ةیمیدقت ضورع ـ ةفلكت لوح تامولعم ـ عئاضبلا لوح تامولعم( يوحت ءاطعلا قئاثو
 .نیدروملا نم ةمدقملا ضورعلل ةدوجلا سییاقمو ةینفلا سییاقملا دیدحت /6

 .نیدروملا نم ضورعلل ةیلاملا ةفلكتلا ةنراقم/7

  .دروملاو دیروتلا مسق لوئسم نیب دقعلا عیقوتو تاضوافم مامتإ /8

  )Advertising( نلاعلإا
 ةمأ ةمھ بتكمل ثاثلأا دیروتو ةیبیردتلا تاعاقلل ةیبوساح ةزھجأ دیروت ىلإ ةجاحلل نلاعإ دادعإ
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 )conferences Bidder( ضورعلا يمدقم تارمتؤم
 تاءاطعلا قئاثو عفر قبس دقو قباسلا نلعملا دیروتلا ىلع ةسفانملا يف نوبغری نیذلا نیدروملا مضی رمتؤم میظنت مت

 لاح يف عورشملا ریدمو دوقعلا مسق ریدم ةلباقم دیروتلا ىلع نیسفانملل حیتیس رمتؤملا اذھ نكل نلاعلإا يف ددحملا دعوملاب

 .مھنم ةیفاضإ لیصافت ذخأ ىلإ نوجاتحی ناك

 :ضورعلا مییقت ةلحرم
 بكم يف , لا مأ ةددحملا رییاعملا بسحو ةدوجلل ةقفاوم يھ لھو قئاثولا لامتكا ىدم ةعباتمو ةمدقملا ضورعلا مییقت متی

 ةبولطملا ةدوجلل تاءاطعلا قئاثو ةقباطمل كلذو ،ةینورتكللاا تادیروتلل دمحأ دیعس ةكرش ىلع ةصقانملا ةیسرت مت ةمأ ةمھ

 ةبولطملا ةدوجلاب ھمازتلاو مدقملا رعسلا ةبسانمل درومك هرایتخا مت ةدافتسملا سوردلا تلاجسب ةقباسلا تامولعملا للاخ نمو

. 

  ضوافتلا ةلحرم
 تادیروتلل دمحأ دیعس ةكرش( ةینورتكللإا ةزھجلأل دروملا نیبو دوقعلا مسق ریدم نیب ةریخأ ةضوافم ةیلمع متت

 . لقأ رعس ىلإ لوصولل ةیناكمإ كانھ ناك لاح يف )ةینورتكللاا

 يف يئازج طرشب اننیب ھیلع قفتملا رعسلاو ططخملا لودجلا بسحب ةزھجلأا دیروت ىلع قافتلاا مت ةمأ ةمھ بتكم يف

 رمتؤملا روضحب موقی عورشملا ریدمف ، دقعلا ةمیق نم %5 ھتمیق ام مصخ متیس دیروتلل ددحملا دعوملا نع ریخأتلا لاح

 .طقف ينفلا ھیأر حرطل ضوافتلاو

 

 : ةیلاتلا طاقنلا عیمج ھیف حضوم دقع عیقوت متی
 . لمعلا نایب -1

 .ددحملا ينمزلا لودجلا -2

 .دادسلا طورشو ریعستلا -3

 .دیروتلل ءادلأا ریراقت -4

 .ةیئازجلا تامارغلاو زفاوحلا -5

 .نیمأتلا -6

 .ةبولطملا ةدوجلا رییاعمو صوحفلا -7

 .عازنلا لح تایلآو خسفلا دونب -8

 .رییغتلا تابلط -9
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 )Model scoring( ةنراقملا جذومنو نیدروملا نیب ةنراقملا جذومن ریوطت .40

 ةماعلا ةراجتلا ةسسؤم :يناثلا دروملا                      تاینورتكللإل دمحأ دیعس ةكرش :لولاا دروملا
 ىلع كلذ و ةیساسلأا رییاعملا بسح نیدروملا نیب ةلضافملل ةنوزوملا طاقنلاو ةیمكلا بیلاسلأا مادختسا متیس •

 :يلاتلا وحنلا

   ةطقن 20 = میلستلا تقوب مازتللاا              ةطقن 25 = رعسلا يفاص                         ةطقن 30 = ةدوجلا       
  طاقن 10 = دادسلا طورش                                                  ةطقن 15 = ءارشلا دعب ام تامدخ         
 

 يفاص ادع امیف ,يلاتلا وحنلا ىلع مییقتلل تایوتسم ثلاث ساسأ ىلع نیدروملا مییقت يف ةمأ ةمھ بتكم دمتعی •
 :نیدروملا نم ةمدقملا ماقرلأا ساسأ ىلع میقی ثیح رعسلا

 1 = لوبقم                          2 = دیج                   3 = زاتمم                  
 

 :نیدروملا تامولعم يلی امیف •

         
  :دروم لك اھیلع لصح يتلا طاقنلا و ةمأ ھمھ بتكم رییاعم بسح نیدروملا نیب ةنراقملا •

 
  :ةظحلام •

 
 

 دیعس ةكرش طاقن % يبسنلا نزولا ةلضافملا رییاعم
 ةراجتلا ةسسؤم طاقن طاقنلا عومجم تاینورتكللإل دمحا

 طاقنلا عومجم ةماعلا

 90 3 30 1 30 ةدوجلا
 25 1 75 3 25 رعسلا

 40 2 40 2 20 میلستلا تقوب مازتللاا
 45 3 45 3 15 ءارشلا دعب ام تامدخ

 10 1 30 3 10 دادسلا طورش
 210  220  100 يــلاــمــجلاا

 
 ةصقانملا ةیسرت متو ،تاینورتكللإل دمحأ دیعس ةكرش اھیلع تلصح طاقنلا ىلعأ نأ نیبت ةنراقملا لمع دعب :اذا •

 .ةصقانملا طورش و رییاعمل ةبسانم اھنلأ اھیلع

  

 مازتللاا ةدوجلا رعسلا 
 میلستلا تقوب

 دعب ام تامدخ
 ءارشلا

 طورش
 دادسلا

 دروملا
 زاتمم زاتمم دیج لوبقم زاتمم لولاا

 دروملا
 لوبقم زاتمم دیج زاتمم لوبقم يناثلا

 درولما اهيلع لصح تيلا طاقنلا * بيسنلا نزولا = دروملل طاقنلا عوممج
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 نورشعلاو ثلاثلا لصفلا

 مكحتلاو طیطختلا
Plan and  control 
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 يضارتفا عامتجلا يضارتفا رضحمو ةوعد ةغیصو – ةدنجأ دادعإ .41

 :عورشملا يف تاعامتجا دقع
 
 يف مھاست تاعامتجلاا نأ ىلإ ببسلا دوعی , عورشملا لشفو حاجن يف اًدج ارًیبك ارًود عیراشملا يف تاعامتجلاا بعلت

 زجاوح نودب طاقنلا عیمج ةشقانم متی ، قیرفلا دارفأب رمی دق قئاع يأ ةعباتم اھیف متی ، ةددعتملا عورشملا لحارمل ةیرود ةعباتم

 اولصوتیل ,اھھجاوی دق يتلا ةلكشملا حرط وأ ھلاؤس حرطب قیرفلا دارفأ نم درف لك موقی ثیح ، قیرفلا دارفأو عورشملا ریدم نیب

 )٢٠١٣ ،جنای( .ةلیدبلا لولحلا نیب ةنراقم دعب لح بسنأ ىلإ قیرف دارفأك

 نوكی ام اھنمو ينفلا قیرفلل نوكی ام اھنمو ،قیرفلا دارفأو عورشملا ریدم نیب نوكی ام اھنمف تاعامتجلاا نم ةریثك عاونأ كانھ

 . لحارملا تاباوب ةعباتمل نوكی دق وأ مھمعد بسكل ةحلصملا باحصلأ ھجوم

  جاتحی دق ،نیدیفتسملاو نیلماعلا لك عم مظتنملا لاصتلاا ھنم بلطتی كلذف عورشملا ریدم لمع ساسأ عورشملا ءادأ ةعباتم نلأ

  .مھعاضوأب ھتیانعو ھمامتھا راھظإ لثم كلذ ىلإ ةجاحلا تعد اذإ قیرفلا ءاضعأ ضعبل ةیدرف تاعامتجا دقع ىلإ عورشملا ریدم 

 فرّعتلا ىلإ ریدملا جاتحی دق ,مھلمع ءازإ مھروعش ةیفیكو مھتاحومطو مھتادقتعمو مھتامامتھاو مھتاراھمو مھتاربخ ةفرعم ةعباتمو

 مھتقو ةرادإ يف مھھجاوت تابوعص ةیأو ،ھسفن لمعلا يف اھنم نوناعی يتلا مھلكاشمو مھلمع نأشب قیرفلا ءاضعأ قلقی ام ىلإ

 .ةیلاعفب

 .تاعامتجلاا ىلإ ةجاحلا تداز عورشملا مجحو دیقعت داز املكو اھیلإ ةجاحلا ىدم ىلع دمتعت تاعامتجلاا تارم ددع

  عامتجلال ةوعدلا ةغیص
 
 تاھجلاو قیرفلا ءاضعأ عیمجل تاءافك عفرو رمتسملا ریوطتلاو نیسحتلا جھن ىلع ةمأ ةمھ بتكم صرح قلطنم نم

 باسكا يف مھسی امم بیردتلا ملاع يف تاجایتحلاا زربأو مھأ ھیف شقانی ةیرشبلا دراوملا مسق نم عامتجا ةماقإ ررقت ةفدھتسملا

 . مدقملا لمعلا ةدوج ىلع دعاست يتلا ةبولطملا ةفرعملاو تاراھملا

 

 : يلاتلا لودجلا بسح عامتجا ةماقإ متیس ھیلعو

 تاظحلام عامتجلاا تقو عامتجلاا رقم ةفدھتسملا ةئفلا خیراتلا مویلا م

 بیردتلا مسق 27/11/2020 ءاثلاثلا 1
 ةماعلا تامدخلا مسق

 ةیلاملا مسق
 دوقعلا مسق

 يسیئرلا ىنبملا
 21 تاعامتجلاا ةعاق

 12 ـــ10:30
 احًابص

 

 

 ......ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلاو  ,ھیف درو امب مازتللااو علاطلال

 ةمأ ةمھ بتكمب ةیرشبلا دراوملا مسق ریدم
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 عامتجا رضحم
 عامتجلاا عوضوم

   ةشقانم

 

 ىنبملا :عامتجلاا ناكم

  يسیئرلا

 21 عامتجلاا ةعاق

 :عامتجلاا خیرات 

27/11/2020 

  :عامتجلاا تقو 

 12 ـــ10:30

  احًابص

 

 نوكراشملا

 

 مسلاا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ 1

 تایلمعلا ةرادإ 2

 دوقعلا ةرادا مسق 3

  ةیلاملا ةرادلاا مسق 4 

 

 يبیردتلا جایتحلاا رصح 1 عامتجلاا رواحم

 ةحورطملا ةیبیردتلا جماربلا ةشقانم 2

  ةیبیردتلا جماربلل ةینامزلا ةطخلا عضوو ةشقانم 3 

 

 تایصوتو تارارق

 : عامتجلاا

 يبیردتلا جایتحلاا رصحل تانایبتسا دادعإ 1

 ةیبیردتلا جماربلا نم جایتحلاا رصحل عامتجلاا يف مت يذلا ينھذلا فصعلا جئاتن رصح 2

  نیفظوملا تاراھملا بسكت يتلا ریوطتلا بناوجو ينفلاو يرادلإا بناجلا مدخت ثیحب ةبیردتلا جماربلا رایتخا 3 

  لمعلا تئافكو ةدوج عفرو نیفظوملا تاراھم ریوطت يف ةمھاسملا 4 

 ةما ةمھ بتكمل ططخلاو ينمزلا لودجلا عم قفاوتی امب ةبولطملا ةبیردتلا تاعاسلاو ةبیردتلا جماربلا دیدحت 5 

 

            دمحلاا ةرھوج: مسلاا              يبرحلا ةلیمج  : مسلاا          نیسحت ریدغ :مسلاا     يریمعلا حودمم :مسلاا 1 قیرفلا ءاضعا عیقوت

 : عیقوتلا                                     : عیقوتلا                         : عیقوتلا                     :عیقوتلا 2

 

 :رضحملا دعم

  عورشملا قسنم

 :عیقوتلا

 :رضحملا دادعإ خیرات 

7/11/2020 

 

 عامتجا رضحم 35 لودج
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 ببسلا حرش عم ریراقتلا میدقتو ءادلأا سایق ةرود دیدحت .42

 جئاتنلا ققحت لاح يف ةبقارملا ءانثأ ةیلمعلا ةیلاعفو مدقتلا سیقتو قئاقحلا ىلإ دنتست تامولعم ریراقتلا دادعإو ءادلأا سایق رفوی

 :نم لك يف

 .لامعلأا ءادأ ةرادإ -1

 .ءادلأا سایق ةیلمع -2

  .ءادلأا سییاقم -3 

  .ءادلأا ریراقت تانوكم -4 

 .ءادلأا ریراقت دئاوف -5 

 لامعلأا ءادأ ةرادإ
 ,ةددحملا فادھلأا قیقحت نم اھنكمتو ةمظنملا للحت يتلا ةیرادلإا تایلمعلا نم ةعومجم نع ةرابع لامعلأا ءادأ ةرادإ

 ریغ ءادلأا ىلع ءاضقلاو دیدحتل كلذكو ،تامظنملا يف ةیدرفلا ةیجاتنلإا عیجشتو لمعلا ءادأ نیسحت وھ ءادلأا ةرادإ نم ضرغلا

 ةوجرملا جئاتنلا قیقحت ىلع ةسسؤملا دعاست اھنإف ،لامعلأا ءادأ ةردابم حجنت امدنع, يوقلا ءادلأا ىلع فرعتلا كلذكو لاعفلا

 .عقوملا يف ةمظنملا اھكلتمت يتلا دراوملا مادختساب

 

 :ةیسیئر ةطشنأ ةثلاث اھل لامعلأا ءادأ ةرادإ

 مدقتلا كلذكو فدھلا دیدحت دوھج يف لادتعلاا كلذكو يرورض فدھلا لوبق ،لمعلل عفادلا نسحی فادھلأا دیدحت :فادھلأا رایتخا

 .قیقحتلا ىلإ دادعلإا نم

 

 فدھلاب ةنراقم كلذو ةمظنملا مدقتب ةلص تاذ اھلیلحتو اھعمج مت يتلا سایقلا تامولعم نوكت نأ بجی :سایقلا تامولعم دیحوت

 وحنً اھجوت رثكأ حبصت نأ ةمظنملا فدھ ناك لاح يف ةعبتملا تاعیبملا بیلاسأ ھققحت ام سایق يف ،لاثملا لیبس ىلع ،بولطملا

 .ءلامعلا

 

 ،رخآ فدھ يأ عم لاحلا وھ امك ،تاكیتكتلا عم تایجیتارتسلاا اھیف قفاوتت لا تاقوأ كانھ :نوریدملا اھب موقی يتلا تلاخدتلا

 .ةمظنملا اھددحت يتلا تایاغلاو فادھلأا عم ىشامتی ءادلأا نأ نامضل لخدتلا لامعلأا يریدمل نكمی ،وحنلا اذھ ىلعو

 

 ءادلأا سایق ةیلمع

 لا ام رییغت نكمی لاو ھسایق نكمی لا ام يف مكحتلا نكمی لاف  ,رارقلا عنص ةیلمعل اًیویح ارًمأ ةمظنملا ءادأ سایق ةیلمع ربتعت

 ةمظنملا فادھأ لباقم اھسایقو اھصحف مت اذإ لاإ اھثیدحتو ةمیدقلا ةمظنلأاو روصقلا ھجوأ حیحصت نكمی لا كلذل ،ھیف مكحتلا نكمی

 نیسحتلاو مكحتلا قرطو تافلاتخلاا لیلقتو تایلمعلا مییقتل ةمظنملا لبق نم تاسایقلا مادختسا متی ثیحب ,ةبولطملا رییاعملاو

 ءادأ سایق ماظن قبطت يتلا تامظنملا ىلع بجیو ،ةیلاعفو ةءافكب فادھلأا قیقحت نامضل مییقتلا ةرادإو ةقبطملا ةمظنلأل رمتسملا
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 )٢٠١٤ ،دمحم( .ئدابملا هذھ عابتا يوق

 

 امًئاد مھم وھف ءلامعلا اضرك ً،امئاد مھم وھ ام سایقب مایقلا

 نأ نكمیو ،ةعئارو ةدیفم تاظحلام نومدقی ءلامعلاف ،تاجایتحلاا كلت ةیبلت ىلع زیكرتلاو ءلامعلا تاجایتحا وحن ھجوتلا

 .ھسایق بجی ام دیدحت يف ةمظنملا كلذب دعاست

 يف حجرلأا ىلع نوبغریسو ةكراشملاب روعشلا ىلع مھدعاسیس اذھف ،سایق ماظن ءاشنإو میمصت يف نیلماعلا كارشإب مایقلا

 .اًعم اھدیدحت مت يتلا فادھلأا قیقحت ىلإ نوفدھیو رییاعملا ىلع ظافحلا

 ذاختا بجی ،كلذ دعب ،ةعقوتملا جئاتنلا دیدحتو ةیلمعلا دیدحت للاخ نم تاعقوتلا ةرادإب أدبی ءادلأا سایقل يرود جھن كانھ

 يف رارمتسلاا نیریدملا ىلع بجی ،كلذ دعب ،ةوجرملا تاجرخملاو رثأتیس يذلا امو ،ھسایق بجیو مھم وھ ام دیدحتل تاوطخ

 ریخلأا ءزجلا نإف ،تاوطخلا هذھ ذاختا درجمبو ،ةددحملا فادھلأاب ءادلأا تایوتسم طبرتو عبتت ةیجیتارتسا عضوو تانایبلا عمج

 ىلع ةیلمعلا میسقت ءارجإ متیو ،نیسحتلا وأ ةنایصلل ءاوس ھب مایقلا بجی يذلا امو ءادلأا ھیلع ودبی امل ةروص ءاشنإ وھ ةیلمعلا نم

 يلاتلابو ، ةمظنملا اھب موقت يتلا ةیمویلا لامعلأا نأ فیك ىرت نأ لھسلأا نم نوكیس ،راسملا اذھ عبتت نأ درجمبو ،تاوطخ لكش

  .ةمھملا فادھلأا نع فارحنلإا متی وأ ةیلمعلا ىلإ فاضت نأ نكمی

 

 سایقلا ةیلمع هذختتس يذلا هاجتلاا دیدحت .1

 .اھیف ءدبلاو ءلامعلاو لمعلا ىلع رثؤت يتلا تایلمعلا دیدحتب مایقلا بجیف ،ھسایق داری امل امًھف ةیلمعلا هاجتا دیدحت رفویس

 

 ھسایقو مھملا طاشنلا دیدحت .2

 ىلع هریثأت ببسب  ھیف مكحتلا بجیو ،صاخشلأا سیلو ،لامعلأا تانوكمو ةیسیئرلا تلااجملا ىلع زیكرتلا نوكی نأ بجی

 ىرخلأا سایقلا تادحول ةدوجلاو ةءافكلاو ةیجاتنلإا

 

 ةمظنملا ءادأ رییاعم وأ تایاغ وأ فادھأ عضو .3

 نم ةفلتخم بناوج سیقتل اھسیسأت متی نأ بجیو ،هزاجنإ متی ام نیب ةیقطنملا ةنراقملا ىلع ةرداق رییاعمو فادھأ عضو بجی

 عیمج يطغتو ، ةقستمو ، قیبطتلل ةلباق و ،ةیداصتقاو ،قیقحتلل ةلباق نوكت نأ اضًیأ بجیو ،ةعوضوملا رییاعملا ىلع ءًانب ةمظنملا

 اھنأ ھلك كلذ نم مھلأاو ، ةخسارو ةرقتسم نوكتً اضیأو ، اھیلإ لوصولا دیری نم لبق نم ةموھفمو ، ةطبارتملا ةرادلإا ةطشنأ

 .ءلامعلا لبق نم بولطم وھ ام ىلع ءًانب ، اھحرط وأ اھتفاضإ نكمیو ، ةجاحلا تعد اذإ ، فیكتلل ةلباق

 

 ءادلأا سایقل قرط ءاشنإ .4

 .)سایقلا تارم ددع( تباث ددرتو )يلعفلا ءادلأا مییقت( راعشتسا زاھجو ،سایق ةدحو ىلع سایق ماظن لك يوتحی نأ بجی
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 نیینعملا نییسیئرلا ماسقلأا يریدم ةیمستب مایقلا .5

 يھ امو فیك لثم ةفلتخم تارارق ذاختا بجیو ،حیحصلا مھناكم يف مھعضوو رارقلا يعناص ةیمست بجی ،ةوطخلا هذھ يف

 ةجاح كانھ تناك اذإ ھب مایقلا بجی امو ءادلأاو فادھلأا ةنراقم ةیفیكو ،ءادلأا نع غلبیو للحیس نمو ،اھعمج متیس يتلا تانایبلا

 .يحیحصت ءارجإ ىلإ

 

 ةلصلا تاذ تامولعملا عمج .6

 دئاقلا جاتحیس ،اھعمج درجمبف ،ةلصلا تاذو ةدیفملا تانایبلا عمج بجی ،ةكسامتم تامولعم ىلع لوصحلاو فادھلأا معد لجأ نم

 يدؤتس يتلا ةلئسلأا ىلع تاباجلإا عیمج ىلع روثعلل ةمزلالا تامولعملا عیمج جارختسا يلاتلابو تانایبلا عاجرتسا نع لوؤسملا

 :ةنیعملا ةیلمعلا هذھ يف اھعمج بجی يتلا تانایبلا نم ناعون كانھ ،ءادلأا تاسایق ىلإ

 .ةبوسحملا وأ ةبوسنملا تانایبلا )2( و ةساقملا وأ ةریغتملا تانایبلا )1( 

 يف اھوضق مت يتلا تاعاسلا ددع وھ كلذ ىلع لاثم ،لامعلأا تایلمعل ةیمقر ةروص رھظتو ةفلتخم امًیق ةساقملا تانایبلا ذخأت

 .ام ةلكشم لح متی يكل لمعلا

 باوجلا نوكیس تانایبلا نم عونلا اذھ ىلع لاثم ،يمقر لكش يف ةرورضلاب رھظت لا ىرخأ ةیحان نم ةبوسحملا تانایبلا نكل

 ؟لا / معن ،ةلكشملل لح ىلع روثعلا مت لھ لاؤسلا ىلع

 

 ءادلأا ریرقتو صحف .7

 :ةیلاتلا رییاعملا تانایبلا يفوتست نأ بجی ،كلذ لبق نكلو ،جئاتنلا صلاختساو ةدیدج ىؤر عمج وھ تانایبلا عمج نم فدھلا

 .ةیلصلأا ةلئسلأا ىلع تاباجإ تناك اھعمج مت يتلا تانایبلا نأ نم دكأتلا •

 .عمجلا ةیلمع يف زیحت يأ ةلازإو دیدحت •

 .تاظحلاملا نم حیحصلا ددعلا مكارت نم دكأتلا •

 .ىزغم تاذ تاجاتنتسا ىلإ لصوتلل ةیفاك تانایبلا نأ نم دكأت ارًیخأ •

 يلعفلا ءادلأل اًیقیقح اسًاكعنا ةرورضلاب تسیل ةعمجملا تانایبلا نأ ركذتن نأ انھ بجیو ,لیلحتلا وھ ةوطخلا هذھ نم يلاتلا ءزجلا

 تانایبلا عضو درجمبو ،ةیقیقحلا ةروصلا ىلع لوصحلا لیبس يف ماخلا تانایبلل لاخدإ نم رثكأ كانھ نوكی نأ لمتحملا نم كلذل ،

 يئاصحإ لودج وأ لودج ةئیھ ىلع امإ نوكیو، ھمھفو ھتءارق نكمی طیسب جذومن يف اھعیمجت بجی ، يلیلحتلا ماظنلا يف ةیلولأا

 تامولعملا هذھ ریوطت متیس ةیاھنلا يف و ،اھنم جئاتنلا صلاختسلا ةلھس تانایبلا نوكت ثیحب ، ططخم لكش يف وأ ينایب مسر وأ

 .ریرقت لكش يف تاجاتنتسلااو

 

 ساقملا ءادلأاو فادھلأا نراق .8

 اذإ ؟اھحیحصت بجی قورف كانھ لھ ،ةیادبلا ذنم ةددحملا فادھلأاب ریرقتلا ةنراقم لوؤسملا فرطلا ىلع نیعتی ،ةوطخلا هذھ يف

 .تارییغتلا ءارجإ نع لوؤسملا صخشلا ىلإ ھلاسرإو هریرقت ءاشنإب دئاقلا موقیسف ،معنب ةباجلإا ناك
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 ةیحیحصتلا ریبادتلا ذاختا نامض .9

 ؟رییاعملا نم ةدیدج ةعومجم عضی وأ ،حضاولا نیابتلا لھاجتی مأ ءًارجإ دئاقلا ذختی لھ ؛رارقلا ذاختاب ةقلاع اھل ةوطخلا هذھ

 يف يرذجلا ببسلا لیلحت دعاسیسو ،فادھلأا ىلإ لوصولل ةذختملا ةیلمعلا رییغتب وأ فادھلأا رییغتب امإ ررقی نأ دئاقلل نكمیف

 .ةیعقاو ریغ فادھلأا وأ ةجاحلا نع ةدئاز ةیلمعلا تناك ءاوس نكمم لح لضفأ دیدحت

 

 ضعبلا اھضعب عم ىشامتت فادھلأاو ةیلمعلا لعج .10

 تاءارجلإا نم ددع كانھ ،ةذختملا تاوطخلاو فادھلأا ةنمازم درجمب قلغتسو ،)تاقیلعتلا ةقلح( مساب اضًیأ ةیلمعلا هذھ فرعُت

 ةیلمعلا نیسحتو بویعلا ةلازإ يھ امًئاد ةوجرملا ةجیتنلا نوكتلو ،جئاتنلا لضفأ قیقحتل اًعم نینثلاا لمع نامضل اھذاختا نكمی يتلا

 .يسیئرلا فدھلا قیقحتل

 

 رملأا مزل اذإ ةدیدج اًفادھأ عضو .11

 میمصت دنع رابتعلاا يف ةیلاتلا ثلاثلا تازیملا عضو بجیو ،ھلیدعت بجی ،فدھلا سایق حجنی مل اذإف ؛اھسفنب اھسفن حرشت ةوطخلا

 .ةدیدج ءادأ سایق فادھأ

 .ةقباسلا تلاواحملا يف حاجنلا ةجرد •

 .ةیلمعلا ىلع ةقبطملا تارییغتلا •

 .لمعلا ةیلمعب ةقلعتملا تانیسحتلا عم بسانم لكشب لصاوتلا ىلع ةردقلا •

 ،تاعقوتلا لیدعت بجیف اًقبسم ةددحملا رییاعملا ةیبلت لیحتسملا نم ناك اذإ ھنأو قیقحتلل ةلباق نكلو ةبعص نوكت نأ بجی فادھلأا نإ

 .ةدیدج ءادأ سییاقم عضو نم دب لاف ،لمعلا ةیلمع ىلع هؤارجإ مت لماش دیدجت كانھ ناك اذإ

 

 ءادلأا سییاقم
 ،Wikipedia)( ـل اًقفو ،ءلامعلا اضر ىلع ظافحلل اًعم تایلمعلاو تامدخلاو تاجتنملا لمع ةدوج ىدم ءادلأا سییاقم حضوت

 .فادھلاا عم ىشامتت جئاتنلا ناك اذإ ام ةفرعمل ةمظنملا لخاد تایلمعلا ةسارد ءادلأا سییاقم لمشت

 

 تامظنملا ءادلأا سییاقم ربخُتو ،اھیلع ظافحلا وأ اھنیسحتو اھیف مكحتلاو ةیلخادلا اھتایلمع مھف ىلع تامظنملا تاودلأا هذھ دعاست

 ،ةیرورض تانیسحت ىلإ جاتحت وأ فادھلأا ققحت ءادلأا سییاقم تناك اذإ امو ،ھمدع وأ اھئلامع اضر ىدمو ،دیجلا اھئادأ ىدمب

 بجی ام ةدحولا ربخت امنیب هزاجنإ متی ام رادقم سیقی ، رادقملا ىمسی يذلاو ، مقرلا ،سایق ةدحوو مقر نع ةرابع وھ ءادلأا سایقم

 ددعو تاونسلاو تاعاسلا لثم تادحوب اھسایق نكمیو )ةمظنملا فادھأ( فدھب ةطبترم سییاقملا هذھ نوكت ام ةداعو ،ھب مایقلا

 )2015 ،ناھبنلا( .ءاطخلأا ددع وأ ریراقتلا
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 :ةیلاتلا تائفلا ىدحإ يف ةمدختسملا ءادلأا سییاقم مظعم فینصت نكمیو

 .تابلطتملا يبلی جتنملا ناك اذإ ام ىلع ةباجلإا ،ىرخأ ةرابعب وأ ،ةحیحص تاوطخلا تناك لاح يف ذختت ریبادت يھ - ةیلاعفلا

 .اھزواجتت وأ اھیف لشفت وأ ءلامعلا تابلطتم بسح جتنم وأ ةمدخ ةمظنملا اھب يبلت يتلا ةجردلا مییقتب مایقلا - ةدوجلا

 ةجیتنلا يطعت يتلا ةددحملا تایلمعلا يھ ىرخأ ةرابعب وأ ،حیحص لكشب ءایشلأا لعفت ةمظنملا تناك اذإ ام ىلإ ریشت - ةءافكلا

 .ةوجرملا

 ةیلمعلا لامكلإ ةمزلالا لاملا سأرو ةلامعلا ةفلكت رابتعلاا يف ذخأت نأ درجمب ةمظنملا ىلإ ةفاضملا ةمیقلا سیقت - ةیجاتنلإا

 .اھبسحتو

 .نیفظوملل ةطیحملا لمعلا ةئیبو ةمظنملا ةحصل لماش سایقم يھ - ةملاسلا

 ةیھیجوت ئدابم تعضو دق لمع ةدحو لك نوكت نأ بجیو ،ينمزلا لودجلل اًقفوو ةءافكب لمعلا مت اذإ سیقی - تیقوتلا ةدوج

 .ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو تیقوتلا نیسحتل

 

 ءادلأا ریراقت تانوكم
 اھعیزوتو ءادلأا تامولعم ءاشنإو ،ةیلمعلاو فادھلأا نیب طبارتلا زومر كفو ،ةیلولأا تانایبلا عمج ةیلمع وھ ءادلأا نع غلابلإا

 ىلع لوصحلل دراوملا مادختسا حیضوت وھو غلابلإل يفاضإ بناج كانھو ، Anticlue.net ـل اًقفو ،ةحلصملا باحصأ ىلع

 ةفلكتلاو قاطنلا نأشب ةمدقملا تامولعملا عم بنج ىلإ اًبنج ءادلأا ریرقت يف حیضوتلا متی نأ بجیف ،اھدیدحت مت يتلا فادھلأا

 :ةیلاتلا تلاخدملا ةاعارم بجی كلذكو ، تایرتشملاو ينمزلا لودجلا ةدوجو

 

 .ةعباتملا تاوطخ يھ امو ارًخؤم ھنم ءاھتنلاا مت يذلاو ،هذیفنت متی يذلا لمعلا تامولعملا هذھ ددحت :لمعلا ءادأ تانایب

 ةمیقلاو لودجلا ءادأ رشؤمو ةفلكتلا ءادأ رشؤمو ةفلكتلا نیابتو ينمزلا لودجلا تانیابت تاسایقلا هذھ نمضتت :ءادلأا سایق تادحو

 دادعإ يلاتلابو ،يمكلا سایقلل ةلباق نوكت ثیحب ةلصلا تاذو ةزیحتم ریغلا تامولعم نع غلابلإا يف دعاست میقلا هذھف ،اھل ططخملا

 .لضفأ ریراقت

 ؤبنتلا لامتكا نع ریبعتلا متی ام اًبلاغ .ةیلمعلا يف ةیلبقتسملا قرطلا زجاوح ىلع رشؤم وھ سایقملا اذھ :ةلمتكملا تاعقوتلا

 .عورشملا لامكلإ ةیمكلاو تقولل ةقیقد تاعقوت يطعی امم ،لامتكلاا ىتح ریدقتلاو ءاھتنلاا دنع ریدقتلا :نیلماع مادختساب

 نأ نامضل اھعضو متیو ،ةدوجلا ةبقارم ریبادت تایلمعلاو ةدوجلا رییاعمب جئاتنلا نراقت يتلا ةطشنلأا ىمست :ةدوجلا ةبقارم ریبادت

 .ةدوجلا تایوتسم ىلعأ نم مدقملا جتنملا

 .ةدمتعملا ةیرادلإا ةباقرلا ساسأ وھو ،ءادلأا سایق ساسأ طخ ىلع يوتحت :عورشملا ةرادإ ةطخ

 ةزھاج اھیلع ةقفاوملا تمت تارییغت يأ نوكت ثیحب ،رییغتلا بلط ىلع ةقفاوملا لاخدإ يف :ةبولطملا تارییغتلا ىلع ةقفاوملا

 .تارییغتلا هذھ ذیفنت نكمی ىتح ةحلصملا باحصأ مامأ اھعضو بجیو ،عورشملا تارییغت ىلع ةقفاوملا دعب كلذو ،قیبطتلل

 .اھلامكإو ةمھملا جاتنإب ةطبترملا تاجتنملاو جئاتنلاو تاءارجلإا عیمج ىلإ ریشت :ةجتنملا تاءارجلإا
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 ءادلأا ریراقت دئاوف
 يف رطاخملا ةرادإ ىلع ةحلصملا باحصأ دعاستو لضفأ ءادأو فادھأ قیقحتو نییعتو دیدحت ىلع تامظنملا ءادلأا ریراقت دعاست

 مت يتلا ةیلولأا تانایبلا لیلحتل اھعضو نكمی يتلاو ایجولونكتلا ىلع دمتعت يتلا ةیلمعلا نوكت كلذبو ،ةمظنملا هذھ يف رامثتسلاا

 نكلو ،دئاوفلا نم ریثكلا يطعی ثیحب ،رارقلا عنص ةیلمع يف تامظنملا ةدعاسمل ذیفنتلل ةلباق تایجیتارتسا ىلإ اھلیوحتو اھعمج

 ةمظنملا تایلمع بناوج نم بناج لك ریرقتلا يطغی نأ اھتیلمع نیسحت يف بغرت يتلا ةمظنملل يسیئرلا زیكرتلا نوكی نأ بجی

 ةحص يھو اھنیمضت بجی يتلا ةفلتخملا تاساردلا ریرقتلا يطغی اضیأو ،لامعلأا ةایح ةرود يطغیو عیزوتلا ىلإ موھفملا نم

 .ةمظنملا يف نملأاو ةدوجلا تاسراممو اھؤارجإ متی يتلا تایلمعلا ةملاسو ةیئیبلاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو مھتملاسو نیفظوملا

 ىلإ ةفاضلإاب ،ذیفنتلاو نیسحتلاو رطاخملا ةرادإو ةدایقلل ةیساسلأا تانوكملا كلذ يف امب تلااجملا كلت ىلع زیكرتلا للاخ نمف

 لامعلأا نإف ،ةعقوتملا جئاتنلا ةعومجمو ضرغلا نایبو ،ریرقتلا نم مسق لك نع ةماع ةحملو ،خسار لكیھ لثمی رصانعلا نیمضت

 )٢٠١٥ ،يدبللا( ،مھئادأ ریراقت نم ریبك لكشب نودیفتسی فوس ةیراجتلا

 دادعإو مییقتلاو ءادلأا سایقو ءادلأل ةرمتسم ةرادإب عتمتت يتلا تامظنملا اھعقوتت نأ نكمی يتلا ةرشابملا دئاوفلا نم ددع ركذن انھو

 :ریراقتلا

 اًیلخاد لامعلأا تاسرامم نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت •

 رارقلا عنص ةیلمع نیسحت •

 تارییغتلا ببسب ةیلیغشتلا قفارملا تانیسحت •

 ةینازیملاو لودجلا ةلاح لیلحتب قیرفلل حمسی •

 نیریدملاو قیرفلا ءاضعلأ ةرمتسملا لعفلا دودر •

 ءلامعلاو ایلعلا ةرادلإا عم لاعفلا لصاوتلا عیجشت •

 اھتجلاعم نیعتی يتلا قورفلل ركبملا دیدحتلا •

 ةیحیحصتلا تاءارجلإل عیرسلا ذیفنتلا •

 ةدیدج تاداریإ ،يلاتلابو ،ةدیدج لامعأ ىلإ لوصولا •

 نیسفانملا ىلع قوفتلا •

 ةجلاعم ىلإ جاتحت يتلا لمعلا لكاشم فاشتكا •
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 عورشملا ةعباتم ةحول 36 لودج

 

حالة المشروعDATEاسم المشروع

11/01/20Complete100%ھمَِّة أمَُّة لإدارة المشاریع المجتمعیةّ

مكتمل ٪

TASK TIMELINE

1/1/2020
 رامثتسلااو ةراجتلا ةرازو نم يراجت لجس
 تانیمأتلل ةماعلا ةسسؤملا

 ةیراجتلا ةفرغلل باستنا ةداھش
 ةماعلا تاقلاعلا طاشن صیخرت
 تارمتؤملا میظنت صیخرت رادصا
 جماربلل تادامتعلاا ماقرأ ىلع لوصحلا
 رجؤملا نم عقوملا ملاتسا
 بسانملا میمصتلا رایتخا
 ثاثلأا ةكرش عم دقعلا ماربا
 میلستلاو فیظنتلا
 ةزھجلاا بیكرت
 ةبولطملا فئاظولا نلاعا
 نییعتلا
 لمعلا قاطن دیدحت
 نیبردملا عم دقاعتلا

 ةراشتسلاا ةمدخ بلط جذامن عفر
 لمعلا قاطت دیدحت
 ةمدخلا بلاط عم دقاعتلا

 يبیردتلا جایتحلاا رصح
 ةیبیردتلا جماربلا ءدب نع نلاعلاا
 يبیردتلا جمانربلا میدقتل بردملا رایتخا
 بیردتلا لئاسوو ضرعلا ةزھجأ نم دكأتلا
 .  بردتملا لبق نم جمانربلا ءاھتنا دعب يبیردتلا جمانربلا مییقت
 میظنتلا ىلع مئاقلا قیرفلا دیدحت
 ذیفنتلا

61
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00

TASK PRIORITY %

High Medium Low
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 تابلطلا رییغت تاءارجلإا تارارقلا
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 :يونس عبر لك ىلع ةمسقم لحارملا ریراقت يلا ةفاضلإاب عورشملا ریرقت تامولعم ةحول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تم تعیینھ إلىاسم المھمة
تاریخ البدء

DATE

تاریخ الانتھاء

DATE

المدة بالایام

in days
الاولویةالحالةالملاحظاتالاولویةالحالھ

01/1201/142CompleteHighNot StartedHighمھا السعدسجل تجاري من وزارة التجارة والاستثمار

01/1401/228CompleteHighIn ProgressMediumمھا السعدارفاق الشھادات والأوراق المطلوبة لموقع الوزارة الالكتروني

01/1601/2711CompleteHighCompleteLowمھا السعدوزارة العمل والتنمیة الاجتماعیة

01/1901/3011CompleteHighOverdueمھا السعدالمؤسسة العامة للتأمینات

01/2202/1726CompleteHighOn Holdمھا السعدحصر معلومات الموظفین

01/3002/2021CompleteHighمھا السعدرفع البیانات والأوراق الرسمیة للموظفین

02/0502/2318CompleteHighمھا السعدشھادة انتساب للغرفة التجاریة

02/0602/2519CompleteHighمھا السعددفع رسوم اصدار العضویة

02/1002/2818CompleteHighمھا السعدملف ھیئة الزكاة والدخل

02/1302/2714CompleteHighمحمد ھاديترخیص نشاط العلاقات العامة

02/2303/1824CompleteHighمحمد ھاديالخدمات للمؤسسات العامة

03/2604/1621CompleteHighمحمد ھادياصدار ترخیص تنظیم الندوات

04/0104/2827CompleteHighمحمد ھادياصدار ترخیص تنظیم المؤتمرات

03/1604/0217CompleteHighمحمد ھادياصدار تراخیص للبرامج المعتمدة

03/1904/1325CompleteHighمحمد ھاديرفع البرامج للمؤسسة لاعتمادھا

03/2204/2130CompleteHighمحمد ھاديالحصول على أرقام الاعتمادات للبرامج

04/0604/137CompleteHighصفاء العموديعقد الایجار

04/0704/136CompleteMediumصفاء العموديتوثیق العقد في برنامج سكني

04/1204/153CompleteMediumصفاء العمودياستلام الموقع من المؤجر

04/2604/304CompleteMediumمكتب التصمیمالتعاقد مع مكتب تصمیم

04/2805/1214CompleteMediumمكتب التصمیمتسلیم الموقع للمصمم

05/0305/129CompleteMediumمكتب التصمیماختیار التصمیم المناسب

05/0608/20106CompleteMediumشركة التصمیمتنفیذ التصمیم

05/1108/23104CompleteMediumشركة التصمیمالتشطیبات

05/0506/0834CompleteMediumصفاء العموديابرام العقد مع شركة الأثاث

05/0906/1436CompleteMediumصفاء العمودياختیارالأثاث

05/1108/25106CompleteMediumشركة الأثاثتركیب الأثاث

06/2808/3063CompleteMediumشركة الأثاثالتنظیف والتسلیم

06/0807/0931CompleteMediumصفاء العموديالتعاقد مع موري الأجھزة

06/1407/1228CompleteHighصفاء العمودياختیار الأجھزة

06/2309/0574CompleteMediumمھندسي الشبكاتتركیب الاجھزة

06/1507/0217CompleteMediumصفاء العموديتكوین الوظائف

06/1607/1529CompleteHighصفاء العموديتجمیع الوظائف طبقا للعملیات

06/2207/2230CompleteHighقنوات متخصصةاعلان الوظائف المطلوبة

06/3008/1546CompleteHighصفاء العموديمراجعة السیر الذاتیة للمتقدمین

07/0708/3054CompleteHighصفاء العموديالمقابلة الشخصیة للمتقدمین

07/0808/3154CompleteHighصفاء العموديالتعیین

06/1307/0118CompleteHighصفاء العموديالتعاون مع مكتب استشارات

07/1407/206CompleteHighصفاء العموديترشیح المستشارین

07/1907/267CompleteHighصفاء العموديتحدید نطاق العمل

المیزانیة07/2307/285CompleteHighصفاء العموديالتعاقد مع المستشار

2,500,000المخطط07/0807/168CompleteHighصفاء العموديتحدید نطاق عمل المدربین

2,254,600الحالي07/1607/204CompleteHighصفاء العموديالتعاقد مع المدربین

07/2907/301CompleteHighصفاء العموديالمقابلة الشخصیة والاختبارات

07/3008/034CompleteHighصفاء العموديالتحقق من رخصة مزاولة المھنة

09/0110/0130CompleteHighالعمیلرفع نماذج طلب خدمة الاستشارة

09/2310/0512CompleteHighفیصل سلطانالاجتماع مع طالب الخدمة

09/2510/0813CompleteHighفیصل سلطانرفع عرض تقدیمي للخدمة

10/1210/186CompleteHighفیصل سلطانتحدید تطاق العمل

العناصر المعلقة10/1510/183CompleteHighفیصل سلطانتخطیط الجدول الزمني

80القرارات10/1910/223CompleteHighغدیر تحسینتقدیر التكلفة

85الإجراءات10/2010/288CompleteHighجواھر احمدالتعاقد مع طالب الخدمة

5تغییر الطلبات10/2110/298CompleteHighفیصل سلطانتنفیذ الاستشارة

10/2211/0211CompleteHighریما العاصميمتابعة التقاریر المقدمة من قبل المستشار

10/0110/1918CompleteHighالمدربین (یزن-ویاسر)حصر الاحتیاج التدریبي

10/0810/2012CompleteHighیزن  او یاسر او ماجدإعداد الحقائب التدریبیة

10/1710/258CompleteHighیزن  او یاسر او ماجداعداد الخطة الزمنیة للبرامج التدریبة

تعبئة تلقائیاأولویة المھمة ٪10/1510/2914CompleteHighیزن  او یاسر او ماجدالاعلان عن بدء البرامج التدریبیة

%10/2011/0213CompleteHighPRIORITYCOUNTیزن  او یاسر او ماجدحصر استمارات الترشیح للبرنامج التدریبي

10/2511/039CompleteHighHigh6181%یزن  او یاسر او ماجداختیار البرنامج التدریبي المقدم

10/1811/0417CompleteHighMedium1419%جواھر احمداختیار المدرب لتقدیم البرنامج التدریبي

10/2111/0515CompleteHighLow00%عبیر المحیمیدتحدید وقت وتاریخ اقامة البرنامج التدریبي

10/2211/0817CompleteHigh00%عبیر المحیمیدتھیئة مكان التدریب

%75100المجموع10/2511/0915CompleteHighعبیر المحیمیدالتأكد من أجھزة العرض ووسائل التدریب

10/2911/1012CompleteHighعبیر المحیمیداستقبال المتدربین

11/0111/2221CompleteHighریما العاصميقیاس الأثر التدریبي خلال وبعد البرنامج

11/0211/2220CompleteHighریما العاصميتقییم البرنامج التدریبي بعد انتھاء البرنامج من قبل المتدرب  .

تعبئة تلقائیاحالة المھمة ٪10/0110/2221CompleteHighجمیلة الحربيتحدید الھدف من التنظیم

%10/0810/2416CompleteHighSTATUSCOUNTجمیلة الحربيتحدید الفئات المستھدفة من التنظیم

10/1510/2510CompleteHighNot Started00%جمیلة الحربيتحدید الفریق القائم على التنظیم

10/1810/268CompleteHighIn Progress00%جمیلة الحربيجمع المتطلبات اللازمة التنظیم

10/2010/277CompleteHighComplete75100%جمیلة الحربيإعداد خطة زمنیة لإدارة للتنظیم

10/2510/283CompleteHighOverdue00%جمیلة الحربيالتنفیذ

10/2911/1012CompleteHighOn Hold00%ریما العاصميالحوكمة

11/0211/119CompleteHighTOTAL75100%ریما العاصمياغلاق التنظیم ورفع التقاریر وتوثیق الدروس

 عورشملا ریرقت تامولعم ةحول37 لودج
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 لولاا عبرلا عورشملا ةلاح ریرقت38 لودج

 

 
 يناثلا عبرلا عورشملا ةلاح ریرقت39 لودج

 
 

٥١٧٦ PROJECTھِمَّة أُمَّة لإدارة المشاریع المجتمعیةّاسم المشروع
12/1/20تاریخ إدخال الحالةصفاءمدیر المشروع
الفترة الأولىالفترة المشمولة

التاریخ المتوقع 
18/3/20للإنجاز

یسیر المشروع وفق المخطط لھ، مع تدارك بعض العوائق التي واجھھ ملخصHEALTHYالحالة العامة للمشروع
المكتب خلال ھذه الفترة

COMPONENTملاحظةالمالك / الفریقالحالة
توافق تقدیرات المیزانیھ المخططھ مع التقدیرات الفعلیھمدیر المشروعUNDERالمیزانیة

حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالجدول الزمني
حسب المخططإدارة الجودةHEALTHYالجودة
حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالنطاق
عدم وضوح الإجراءات لاعضاء الفریق ، والتقلبات الاقتصادیةمدیر المشروعAT RISKالمخاطر
حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالقیود

الحالةالتاریخ

٣/٢٠٢٠AT RISK

مفتاح الموازنھمفتاح الحالة
OVERمتوقف عن التقدم

ONفي خطر
UNDERصحي

 تقریر حالة المشروع  للربع الأول

العمل القادم

حالة المشروع ھذا الشھر   

مكونات المشروع  

التفاصیل
 یقوم مدي المشروع بتوضیح الإجراءات التي یجب اتباعھا من قبل أعضاء الفریق واحالة -١
 الافراد في حالة الاحتیاج الى تدریب   ٢- متابعة الأوضاع الاقتصادیة باستمرار. ٣- رصد

جمیع التكالیف المالیة للجھات الحكومیة اللازمة لاصدار التراخیص

PROJECT CODE٥١٧٦ھمَِّة أمَُّة لإدارة المشاریع المجتمعیةّاسم المشروع

01/04/20تاریخ إدخال الحالةصفاءمدیر المشروع
14/06/20التاریخ المتوقع للإنجازالفترة الأولىالفترة المشمولة

یسیر المشروع وفق المخطط لھ، مع تدارك بعض العوائق التي واجھھ المكتب خلال ملخصHEALTHYالحالة العامة للمشروع
ھذه الفترة

COMPONENTملاحظةالمالك / الفریقالحالة
توافق تقدیرات المیزانیھ المخططھ مع التقدیرات الفعلیھمدیر المشروعUNDERالمیزانیة

تأخیرالبدا في تنفیذ التصمیم من قبل مكتب التصمیممدیر المشروعAT RISKالجدول الزمني
حسب المخططإدارة الجودةHEALTHYالجودة
حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالنطاق
حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالمخاطر
حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالعوائق

الحالةالتاریخ
٥/٢٠٢٠AT RISK.الزام مكتب التصمیم بالشرط الجزائي المبرم في العقد 

 تقریر حالة المشروع  للربع الثاني

حالة المشروع ھذا الشھر   

مكونات المشروع  

العمل القادم
التفاصیل
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 ثلاثلا عبرلا عورشملا ةلاح ریرقت40 لودج

 

 
 عبارلا عبرلا عورشملا ةلاح ریرقت41 لودج

 

 
 لاودجلا حاتفم 42 لودج

PROJECT CODE٥١٧٦ھِمَّة أُمَّة لإدارة المشاریع المجتمعیّةاسم المشروع

01/07/20تاریخ إدخال الحالةصفاءمدیر المشروع

30/09/20التاریخ المتوقع للإنجازالفترة الأولىالفترة المشمولة

یسیر المشروع وفق المخطط لھ، مع تدارك بعض العوائق التي واجھھ ملخصHEALTHYالحالة العامة للمشروع
المكتب خلال ھذه الفترة

COMPONENTملاحظةالمالك / الفریقالحالة
توافق تقدیرات المیزانیھ المخططھ مع التقدیرات الفعلیھمدیر المشروعUNDERالمیزانیة

حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالجدول الزمني
حسب المخططإدارة الجودةHEALTHYالجودة
حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالنطاق

عدم قدرة تمكن بعض الموظفین من استخدام بعض برامج متخصصھ.مدیر المشروعAT RISKالمخاطر
مدیر المشروعHEALTHYالقیود

الحالةالتاریخ
٩/٢٠٢٠HEALTHYتوجیھ الموظفین الى قسم تطویر الموارد البشریة لتلقي التدریب اللازم

 تقریر حالة المشروع  للربع الثالث

حالة المشروع ھذا الربع   

مكونات المشروع  

العمل القادم
التفاصیل

 PROJECTھِمَّة أُمَّة لإدارة المشاریع المجتمعیةّاسم المشروع
CODE٥١٧٦

01/10/20تاریخ إدخال الحالةصفاءمدیر المشروع

31/12/20التاریخ المتوقع للإنجازالفترة الأولىالفترة المشمولة

یسیر المشروع وفق المخطط لھ، مع تدارك بعض العوائق التي واجھھ ملخصHEALTHYالحالة العامة للمشروع
المكتب خلال ھذه الفترة

COMPONENTملاحظةالمالك / الفریقالحالة
حسب المخططمدیر المشروعUNDERالمیزانیة
حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالجدول
فقد بعض البیانات  بسبب  الھجمات الالكترونیھإدارة الجودةAT RISKالجودة
حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالنطاق
حسب المخططمدیر المشروعAT RISKالمخاطر
حسب المخططمدیر المشروعHEALTHYالقیود

الحالةالتاریخ
HEALTHYتنصیب برامج حمایة قویة

 تقریر حالة المشروع  للربع الأول

حالة المشروع ھذا الربع   

مكونات المشروع  

العمل القادم
التفاصیل

مفتاح الموازنھمفتاح الحالة
OVERمتوقف عن التقدم

ONفي خطر
UNDERصحي
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 قلاغلاا دنع عورشملا  قئاثو ةلاح ریرقت43 لودج

 
 
 
  

تاریخ الانتھاءتاریخ البدء

اسم النشاط

التأكد من تحدیث جمیع الوثائق والتسلیمات 
ومن حل جمیع القضایا.

إغلاق جمیع الأنشطة المرتبطة بموافقات 
أو تعاقد

اقتراحات التحسین
جمع وتوثیق الدروس المستفادة

قیاس الرضا

MILESTONE تاریخ الانتھاء المقدرالحالةالمعلمY/N ھل توجد مشكلات؟

Complete18/3/20Yالأنتھاء من التراخیص ـ عقد الایجار

الانتھاء من مرحلة التصمیم 
Complete14/06/20Yوالتشطیبات ـ التأثیث

Complete30/09/20Yالتعین ـ التعاقدات

Complete31/12/20Yالحوكمة

تاریخ

صفاء العمودي
تاریخ

STATUS KEY

Not Started
In Progress
Complete
Overdue
On Hold

الإدارة العلیا بمكتب ھمة أمة للمشاریع المجتمعیة 

مدیر المشروع 

الموافقة بالتوقیعمعتمد من قبل  

إنھاء أي مطالبات مفتوحة سوى (عدم إغلاق عقود استشاریة ـــ إغلاق الخطط التدریبیة ـ  إنھاء جمیع العقود التنظیمیة المفتوحة) مع التأكید على تحدیث جمیع السجلات وتوثیقھا للأستفادة منھا مستقبلاً.

حصر وتدوین جمیع الاقتراحات لطرح التحسین مستقبلاً والعمل على مشاركة ھذه المقتراحات مع القسم المسئول على أن توثق
التأكید على أرشفة وتدوین جمیع المعلومات من المشروع وحفظھا في قسم pmo بالمنظمة للعودة لھ عند الحاجة إلیھ

بالعادة یتم قیاس رضا المستفیدین بعد تقدیم  الخدمات سوى كانت (استشارة ــ تدریب ـــ تنظیم ) نحرص على جمیع المعلومات وردود الأفعال تجاه الخدمات للعمل على تحسینھا (كل ھذه المعلومات في مكتب 
ھمةأمھ نحرص على جمع المعلومات ـ إدارة ھذه المعلومات ومشاركتھاـ نحدد الدروس المستفادة منھا ــ ونوثق ھذه الدروس)

معدة بالتوقیعأعد بالاسم والعنوان  

التعلیقات

عدم وضوح الإجراءات لاعضاء الفریق ، والتقلبات الاقتصادیة( تم  المعالجة)

تأخیرالبدا في تنفیذ التصمیم من قبل مكتب التصمیم ( تم  المعالجة)

عدم قدرة تمكن بعض الموظفین من استخدام بعض برامج متخصصھ. ( تم  المعالجة)
فقد بعض البیانات  بسبب  الھجمات الالكترونیھ ( تم  المعالجة)

فترة الإبلاغتفاصیل حالة المشروع

اغلاق  المشروع 
مدیر المشروعاسم المشروع 

صفاء العموديھمَِّة أمَُّة لإدارة المشاریع المجتمعیةّ

معالم المشروع  

 قید التقدم
12/01/2012/30/20

 تفاصیل المشروع 
اغلاق وثائق المشروع

مثل إغلاق سجلات الإشكالیات _ التأكد من صرف التكالیف كاملة _ توزیع أو إعادة توزیع الفریق _ تصریف الموارد الفائضة
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 )ةیصوت – لئادبلا لیلحت – رثلأا لیلحت( انمضتم رییغتلا بلط جذومن ریوطت .43

 ىلع ةقفاوملا يدؤتس ،عورشملا ىلع رییغت ءارجلإ عورشملا يف ةحلصملا باحصأ دحأ نم مدقم يمسر بلط وھ رییغتلا بلط

 .عورشملا ةیادب يف اھؤاشنإ مت يتلا ةیلصلأا عورشملا ةطخ نع فارحنلاا ىلإ رییغتلا بلط

 رثؤیس دمتعم رییغت لك نأ انرابتعا يف عضن نأ مھملا نمو عورشملا ریدم لبق نم ھیلع ةقفاوملاو ھتجلاعمو رییغت لك مییقت بجی 

 .ىندلأا دحلا ىلإ قاطنلا تارییغت ىلع ظافحلا اضًیأ مھملا نم ،حاجنب عورشملا لامكلإ عورشملا قاطن ىلع

 ضرعت نأ نكمی اھرودب يتلاو ،فیلاكتلا ةدایز لثم ،عورشملا دویق زواجت ىلإ قاطنلا يف ربكلأا تارییغتلا يدؤت نأ نكمی

 .رطخلل ھلمكأب عورشملا

 عیمج فرعت نأ مھملا نمو ،ةمھملا لیصافتلا عیمج ىلع يوتحت يباتكو حضاو لكشب ةقثوم رییغتلا تابلط نوكت نأ اضًیأ بجیو

 .مھنم عقوتم وھ امو رییغتلا ھمزلتسی ام ةینعملا فارطلأا

  

 :رییغتلا ةرادإ ةیلمع

 : ضرغلا -1
 ةرادلإ ةیرایعم ةیلمعب نیرخلآا ةحلصملا باحصأ عیمجو ةیعارلا تاھجلاو عورشملا ریدم دیوزت وھ ةقیثولا هذھ نم ضرغلا

 نامضو ، ةدمتعملا تارییغتلا يف مكحتلا متی ثیحب رییغتلا تابلط ةرادإ وھ هذھ رییغتلا ةرادإ ةیلمع نم ضرغلا دعی مك ،تارییغتلا

 .اھیلع قفتملا جئاتنلا ریفوتو ، ةینازیملا دودح يفو ، ددحملا دعوملا يف عورشملا ءاقب

 :يھ رییغتلا ةرادلإ ةیساسلأا فادھلأا -2
 .رییغتلا تابلط ةجلاعم •

 .نیبسانملا نیفظوملا ىلع تارییغتلا ریثأت غلابإ •

 .ةماعلا تاقفنلا نم ىندأ دح عم ةریغصلا تارییغتلا اھترادإب حمست •

 .قلاغلإا ىتح ةیادبلا نم رییغت بلط لك ةرادإ •

 قاطنلا -3
 .اھلحو اھیلع ةقفاوملاو اھمییقتو اھلیجستو عورشملا تارییغت ءدبل ةمدختسملا ةیللآا يھ رییغتلا ةرادإ ةیلمع

 تاجرخم نم رثكأ وأ دحاول ةفلكتلا وأ تقولا وأ قاطنلا رییغت يرورضلا نم نوكی امدنع عورشملا يف تارییغت ءارجإ مزلی

 .عورشملل ينمزلا لودجلا وأ / و ةینازیملا ىلع تارییغتلا مظعم رثؤتسو ،اًقبسم ةدمتعملا عورشملا

 

 رییغتلا ةرادإ قئاثو -4

 :عورشملا ىلع أرطت يتلا تارییغتلا يف مكحتلا وأ / و ةبقارمل ةیلاتلا قئاثولا مدختسُت

 .عورشملا ىلع حرتقملا رییغتلا فصوو دیدحتل "رییغتلا بلط جذومن" مدختسی :رییغتلا بلط جذومن



 219 
 

 .اھلح ىتح اھبقعتو تارییغتلا تابلط عیمج لیجست ھیف متی يذلا لجسلا وھ :CID لجس

 رییغتلا ةرادإ راودأ -5
 :ھیلع ةقفاوملاو ھعبتتو ھتعجارمو رییغتلا بلط يف ارًود يلی ام بعلی

 دئاقلاو عورشملا ریدم ،رتسام مركس •

 ریدم وأ / و Scrum Master ىلإ بلطملا اذھب اًیمسر غلبیو عورشملا يف رییغتلا ىلإ ةجاحلا ةیادبلا يف قیرفلا وضع كردی

 :نع نیلوئسم دئاقلا وأ / و عورشملا ریدم وأ / و Scrum Master ریدم نوكی كلذ دعب ,دئاقلا وأ / و عورشملا

 عورشملا ىلع رییغت ءارجإ تابلطتم دیدحت •

 دحوملا غلابلإا جذومن لامكتسا للاخ نم تابلطتملا قیثوت •

 .ةعجارملل عورشملا ریدم ىلإ دحوملا غلابلإا جذومن میدقت •

 
 عورشملا ءاردم •

 : نع نولوؤسم عورشملا وریدم .عورشملا لخاد تارییغتلا عیمج مدقت يف مكحتیو بقاریو لجسیو عورشملا ریدم ىقلتی

 . CID لجس يف اھلیجستو CRF جذامن عیمج ملاتسا وأ / و قیثوت •

 . ةبولطم ةیفاضلإا تامولعملا تناك اذإ ام دیدحتل دحوملا غلابلإا جذامن عیمج ةعجارم •

 . اھیلع ةقفاوملل عورشملا ریدم ىلإ دحوملا غلابلإا جذومن ھیجوت ةداعإ •

 . عورشملا قیرف ھجاوت يتلا رطاخملاو دحوملا غلابلإا جذومن ایاضق عیمج دیعصت •

 . اھلیصوتو "ةمأ ةمھ بتكم" ةدایق اھذختت يتلا تارارقلا عیمج نع غلابلإا •

 . ءاھتنلاا دنع CID لجس ثیدحت و رییغتلا بلط قلاغا •

 

 ةسایسلا -6
 يتلا عورشملا تاجرخم ىلع رثؤت تارییغت يأ بلط وأ فاشتكا دنع اًبولطم رییغتلا ةرادلإ يمسرلا ءارجلإا مادختسا نوكیس

 .اًقبسم اھرشنو اھدامتعاو اھتعجارم تمت

 

 رییغتلا بلط میدقتو دیدحت •

 :رییغتلا بلاط .عورشملا رییغتل بلط میدقت ىلع ةردقلا ةیلمعلا هذھ رفوت

 )میظنتلاو ، ةینمزلا لوادجلاو ، تامیلستلاو ،قاطنلا لثم( عورشملا بناوج نم بناج يأ يف رییغتلل اًبلطتم ددحی

 :رییغتلا دحوملا غلابلإا جذومن صخلی , عورشملا ریدم ىلع جذومنلا عیزوتو )CRF( رییغتلا بلط جذومن لامكإ

 فصولا -

 بابسلأا -

 دئاوفلا -

 فیلاكتلا -
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 راثلآا -

 ةمعاد تادنتسم يأ -

 )٢٠١٧ ،ناحرس دمحم قئاف( تاقفاوملا -

 

 رییغتلا بلط ةعجارم •

 ةمھ بتكمل لا مأ ةبولطم ةیفاضلإا تامولعملا تناك اذإ ام ددحیو دحوملا غلابلإا جذومن ةعجارمب يعارلاو عورشملا ریدم موقی

 :لثم ، لماوع ىلع رارقلا دمتعی .ھتفلكتو ھقاطنو عورشملا تقو ىلع رییغتلل لماكلا ریثأتلا مییقتل ةمأ

 رییغتلا تارایخ نم ددع ضرع •

 هدئاوفو رییغتلا ىودج •

 ةبولطملا رییغتلا تارایخ ةبوعص وأ / و دیقعت •

 .ةحرتقملا رییغتلا لولح سایقم •

 
 رییغتلا بلط ىلع ةقفاوملا •

 ةقفاوملاو ةعجارملل نیصتخملا ةحلصملا باحصأ ىلإ ةمعاد قئاثو يأو رییغتلا بلط جذومن لاسرإب عورشملا ریدم موقیس

 :لثم ، لماوعلا صحف للاخ نم رییغتلا اذھ ىودج دیدحت متیس .ةیئاھنلا

 رییغتلا ذیفنت يف عورشملا اھل ضرعتی يتلا رطاخملا •

 رییغتلا ذیفنت مدع يف عورشملا ىلع رطخلا •

 .)ةدوجلا ، لیومتلا ، دراوملا ، تقولا( رییغتلا ذیفنت يف عورشملا ىلع ریثأتلا •

 : نیصتخملا ةحلصملا باحصلأ زوجی ، ةیمسرلا ةعجارملا دعب

 رییغتلا ضفر •

 رییغتلاب ةقلعتملا تامولعملا نم دیزملا بلط •

 بولطم وھ امك رییغتلا ىلع ةقفاوملا •

 ةددحم طورشب انھر رییغتلا ىلع ةقفاوملا •

 رییغتلا دیعصت •

 
 رییغتلا بلط قلاغإ •

 :يلی ام ثدحیسف ،رییغتلا ىلع ةقفاوملا تمت اذإ

 قیرفلا ىلإ رییغتلا غلابإ متیس •

 رییغتلا سكعتل عورشملا تاجرخم ثیدحت متیس •

 CID لجس يف رییغتلا بلط قلاغإ متیس •

 )ةیعمتجملا عیراشملا ةرادلإ ةمأ ةمھ بتكم( عورشم ةلاح ریرقت يف ةدمتعملا رییغتلا تابلط عیمج لاسرإ متیس •
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 ةرادلإ ةمأ ةمھ بتكم عورشملا مسا

 ةیعمتجملا عیراشملا

 10/09/2020 بلطلا خیرات

 بیردت لمعم ةفاضإ رییغتلا مسا تایلمعلا ةرادإ ریدم رییغتلا بلاط

 1 مقر بلط ) ةمأ ةمھ( عورشم ریدم ىلإ مدقم

 رییغتلا فصو

 .نیلمتحملا نیبردتملا ددع باعیتسلا ،تاودلأاو ةزھجلأا لماكب زھجم بیردتلل ثلاث لمعم ةفاضإ

  رییغتلا ببس

 .ةمزلالا تادنتسملا میدقت عم تایلمعلا ةرادإ ریدم )يبرحلا ةلیمج( نم بلطب

 
  ةیولولأا

  يلاع                                                 طسوتم                   P      ضفخنم

 :ةردقملا ةینازیملا ىلع ریثأتلا
 .ةزھجلأاو ثیثأتلاو میمصتلا لمشت ریال فلأ 300 ـب ردقت ةیلامجلاا ةفلكتلا يف ةدایزب عورشملا ةفلكت رثأتت نأ ردقملا نم

 
  ةلمتحملا رطاخملا

 .بیردتلا لمعمل ةمزلالا ةزھجلأا داریتسا يف ریخأت •

 . ثیثأتلا وأ میمصتلا لامتكا يف ریخأت •

 . بولطملا نع ةددحملا ةفلكتلا ةدایز •

 
 :)رییغتلا اذھل ردقملا زاجنلإا خیرات كلذ يف امب( لودجلا ىلع ریثأتلا

 . لمعلا اذھ لامكلإ عیباسأ 10 ھتدم امب ينمزلا لودجلا رثأتی

 :رییغتلا اذھ ىلع ةقفاوملا مدع ریثأت

 .ةقفاوملا مدع ةلاح يف عورشملا ىلع مودعم وأ لیئض ریثأتلا

  )دجو نإ( ضفرلا ببس

 . يلاحلا تقولا يف بیردتلل ثلاث لمعم ءاشنلإ ) ةمأ ةمھ( بتكمل ةجاح لا

 
 تایصوتلا

 نم رثكلأ عورشملا ةلودج ةدایزو ةینازیملا ىلع ةفلكتلا ةدایز  يف ھببسی دق امل ،هلاعأ جردملا رییغتلا بلط ضفرب ىصوی
  .ددحملا تقولا يف عورشملا ءاھتنا ىلع رثؤی دق اذھ و  عیباسأ 10
  عورشملا ریدم

   عیقوتلا                      لوبق  
 

 18/09/2020  : خیراتلا                     ضفر  
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 نورشعلاو عبارلا لصفلا
 صرفلاو ة رطاخملا

Risk and opportunities 
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 ةلثمأ ضرعو صرفلاو )تادیدھتلا( رطاخملا فیرعت .44

  تادیدھتلاو رطاخملا تافیرعت
 ردصملا فیرعتلا

 نوكی نأ لامتحا( نم جیزم = ریثأتلاو ضرعتلا رطخ نیب عمجلا ]وھ رطخلا["
  "ریثأتلاو )ماظنلا )رصانع( رصنع فشك ىلع ارداق دیدھتلا

BSi - Information Security Risk  
Management ISO/IEC 2700   

 ناك نوناقلاب ءازھتسلاا" :رطخلل ضرعتلا ىلع يوطنت ةلاح ]وھ رطخلا["
   "ةریبك ةرطاخم
   "رطخ رصنع لمحت ةعیبطلا يف ةطشنلأا عیمج" :]يعامج مسا[
 رطخ لیلقت" :ھب بحرم ریغ وأ راس ریغ ءيش ثودح لامتحا :]درفملا يف[
  "بلقلا ضارمأب ةباصلإاك

Oxford Dictionaries British 
& World English risk 

 ثدح يأ وأ ةراسخلا وأ ةباصلإا وأ ررضلاب دیدھت وأ لامتحا ]وھ رطخلا["
 للاخ نم ھبنجت نكمیو ،ةیلخاد وأ ةیجراخ فعض طاقن نع مجان رخآ يبلس
  ."يئاقو ءارجإ

Business Dictionary  

 ةلاح يف ،يتلا ةدكؤملا ریغ ثادحلأا نم ةعومجم وأ ثدح ]وھ رطخلا[
 نم جیزمب رطخلا ساقیو ؛فادھلأا قیقحت ىلع ریثأت اھل نوكیس ،اھعوقو
  .فادھلأا ىلع هریثأت مجحو ةروصتم ةصرف وأ دیدھت ثودح لامتحا

Managing Successful  
Programmes (OGC)  

   :ناتفص ھل رطخلا نأ ىلع قافتلاا وھ ]رطاخملا[ تافیرعت عیمج ھیف كرتشت ام
  .ثدحی لا وأ ثدح ثدحی دق :نیقیلا مدع •
  اھیف بوغرم ریغ رئاسخ وأ بقاوع ھل ثدح :ةراسخلا •

• Idiots' Guide to the 
Project 
• management 

 مجحو ةددحم ةصرف وأ دیدھت ثودح راركت وأ لامتحا نم جیزم ]وھ رطخلا[
  .اھثودح بقاوع

Association of Project   
Management (UK) APMP  
Syllabus 2nd Edition, Jan  
2000, Glossary of Project  
Management Terms (Rev.4)  

 ملاعملا حاجن ىلع ابلس ریثأتلل ریبك لامتحا ھل مداق وأ رمتسم قلق ]وھ رطخلا[
  .ةیسیئرلا

Rational Unified Process 2000  

 بقاوع ھل نوكت دق ،ام ثدح عوقو يف فلاتخا ثودح لامتحا ]وھ رطخلا[
  .ةیبلس وأ ةیباجیإ

Risk Analysis and  
Management of Projects  
(RAMP) UK, web site circa  

1998   
 ،اھعوقو ةلاح يف ،يتلا ثادحلأا نم ةعومجم وأ دكؤم ریغ ثدح ]وھ رطخلا[
 ثودح لامتحا نم جیزمب رطخلا ساقیو ,فادھلأا قیقحت ىلع ریثأت اھل نوكیس
  .فادھلأا ىلع هریثأت مجحو ،ةروصتم ةصرف وأ دیدھت

 

PRINCE2 Glossary of terms 

 ىلع رثؤی وأ ،ةراسخ وأ ارًرض ببسی نأ نكمی لمتحم ثدح ]وھ رطخلا[
 فعضو ،دیدھت دوجو لامتحاب رطخلا ساقیو .فادھلأا قیقحت ىلع ةردقلا
 اضیأ نكمیو ,ھثودح ةلاح يف ھثدحیس يذلا رثلأاو ،دیدھتلا كلذ مامأ تادوجوملا
 سایق قایس يف اھمادختسا نكمیو ،جئاتنلا يف نیقی مدع اھنأب رطاخملا فیرعت
  .ةیبلسلا جئاتنلا كلذكو ةیباجیلإا جئاتنلا لامتحا

ITIL  
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 رطاخملا ىلع ھلثمأ
  .عورشملا ىلع رثأ اھل نوكی دق امبرو لبقتسملا يف ثدحت لا دقو ثدحت دق ءایشأ يھ :رطاخملا •

 .اھعبتتو رطاخملل ةباجتسلااو لیلحتو دیدحت ةیلمع يھ :رطاخملا ةرادإ •

 تاعیرشتلاو نیناوقلا ةفلاخم ةروطخ وأ ام لمع زاجنإ يف ةبولطملا ةینفلا تافصاوملا قیقحت ةروطخ :ةقباطملا رطخ •

 .ام لمعب ةصاخلا

 .تاعیرشتلاو نیناوقلا يف ریغتلا وا ،ةموكحلا تایولوأ يف ریغت :يجراخ رطخ •

 .ام لمع ذیفنت فیلاكت يف ةعقوتم ریغ ةدایز ،ةینازیملا يف زجع :يلام رطخ •

 ،ةیرشبلا دراوملا( فدھلا قیقحتل ةبولطملا دراوملا مجح ریدقت يف أطخ وأ قیقحتلا ةبعص فادھأ عضو :طیطختلا رطخ •

 .)خلا ...ةیلاملا دراوملا

 .تایلوؤسملاو ماھملا عیزوت يف أطخ وأ ،ةبولطملا ةیرشبلا تلاھؤملا دیدحت يف ریدقت ءوس :يلیغشت رطخ •

 جمارب يف رییغت :لمعلا قرط ریغت نع جتان رطخ وا ،ذیفنتلا يف ةینف ءاطخأ ،عورشملا ذیفنت يف ریخأتلا :ذیفنتلا رطخ •

 .لمعلا

 .لمعلا تایولوأ ىلع رثؤت ةئطاخ تارارق نع ةجتان رطاخم :ةیجیتارتسلاا رطاخملا •

  رطاخملا ةرادإ فادھأ
 .ةریغتملاو ةدیدجلا رطاخملا دیدحتل عورشملا ةبقارم •

  .ىرخلأا بناوجلاو ةفلكتلا ىلع عورشملا رطاخم راثآ لیلقتو مھفت •

 .ىوصقلا ةیولولاا تاذ رطاخملا ىلع ةرادلإا هابتنا زیكرت •

  .ةطلسلل مئلاملا ىوتسملا ىلع رطاخملاب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا نامض •

 .رطاخملاب قلعتی امیف حوضوب ةحلصملا باحصأو عورشملا قیرف عم لاصتلاا •

 .عورشملا ةایح ةرود للاخ رطاخملل قیقدو حضاو لجسب ظافتحلاا •

 اھعبتتو رطاخملا دصر

 :يلی ام ةاعارم متی ثیحب رطاخملا دیدحتب عورشملا ریدم موقی

o اھدوجو لاح يف ةھباشم جمارب يف تعقو يتلا ةقباسلا لكاشملل عوجرلا. 

o اھعوقو ةیلامتحا وأ اھریثأت ىدمل رظنلا نود ةیادبلا يف رطاخملا دیدحت. 

 :دیدحتب عورشملا ریدم موقی مث

 

 

 

 

 



 225 
 

   :يلاتلاك عورشملا ىلع رطخلا ثودح ریثأت ىدم دیدحتبو رطخلا ثودح ةیلامتحا ىدم

 

 ةفیعض ةطسوتم ةیلاع ادج ةیلاع

 

 :رطاخملا عضومت ةفوفصم ىلع نیتقباسلا نیتطقنلا عیقوت للاخ نم ھصوصخب ءارجإ ذاختا ةرورضو رطخلا ةیمھأ ىدم ریدقت متی

 

ودحلا ةیلامتحا
 ث

 ةیلاع

 ادج
 ةمھم ةمھم ةیلاع ةیلاع

 ةمھم ةیلاع ةیلاع ةطسوتم ةیلاع

 ةطسوتم
 ریغ

 ةمھم
 ةیلاع ةیلاع ةطسوتم

 ةفیعض
 ریغ

 ةمھم

 ریغ

 ةمھم
 ةیلاع ةطسوتم

 ةیلاع ةطسوتم ةفیعض 
 ةیلاع

 ادج

 
 ریثأتلا

 

 

 :يلی امك كلذو رطخلا ةیمھأ بسح ةفلتخم تاءارجإ عابتإ متی

Ø لكل قیثوتو لمعلا ریس نع يرود ریرقتو رطخلا اذھ ىلع ةمراص ةبقارم تاءارجإ كانھ نوكی نأ ةرورض :ادج ةیلاع 

 .فدھلا وا طاشنلا قیقحت ریس ىلع ةیرود ةعجارم ءارجإو رطخلا اذھ ثودح عنمل اھعابتإ مزلالا تاءارجلإا

Ø رمتسم لكشب ھتعباتمو لمعلا قیقحتل لمعلا ریس نع ةیرود ریراقت لمعو رطخلل ةعباتم تاءارجإ دوجو نم دب لا :ةیلاع. 

Ø ةجاح لاو ھعوقو عنمل اھذیفنت بجی تابلطتم كانھ نوكی دقو أطخلا يف عوقولا نم رذحلاو ةطیحلا ذخأ نم دب لا :ةطسوتم 

 .لمعلا ریسل ةفثكم ةعجارمل

Ø قیقحت ىلع فیعض هریثأت نوك ھصوصخب ةددحم تاءارجإ ذاختا وأ ةعباتمل ةجاحب ةلاحلا هذھ يف رطخلا نوكی لا دق :ةفیعض 

 .ھثودح مدعل اًدج ةدودحم ةعباتم ىلإ ةجاحب نوكی دقو فدھلا

 .اھیلع دیعصتلاو "ةمھملا" رطاخملا زاربإ عم ،يرود عامتجا لك يف رطاخملا عضومت ةفوفصمو رطاخملا لجس ضارعتسا متی
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 رطاخملا لجس دادعإ .45

 :رطاخملا لجس
 .رطاخملل ةحجانلا ةرادلإل يرورض رطاخملا لجس ،رطخ لك ةرادإ تاءارجإو رطاخملا قیثوتل ةادأ وھو

 ةدافتسلاا وأ( اھراثآ لیلقت ةیفیك ةفرعمو رطاخملا مھف نإف ،عورشملا ةرادإب رملأا قلعتی امدنع ,ھب موقن ام لك يف حضاو رطخلا

 .) 6 لصفلا .2013 ، نامدلیھ ( .حاجنلل يرورض رمأ كعورشم ىلع )اھصرف نم ةلماكلا

  رطاخملا لجس تایوتحم
 . رطاخملل دیرف فرعم - رطاخملا فرعم •

 . رطخلا دیدحت خیرات •

 . "xxxx نوكیس ، كلذ ثدح اذإ xxxx ببسب ، xxxx نأ نم رطخ كانھ" ركذك - رطاخملا فصو •

 .ضفخنم / طسوتم / عفترم وأ 5 ىلإ 1 نم نوكی نأ نكمی ,رطخلا ثودح ةیلامتحا ىدم ام - ةیلامتحلاا •

  .رطخلا ثودح ةلاح يف ریثأتلا نوكیس اذام - ریثأتلا •

  .ریثأتلا × ةیلامتحلاا - ةروطخلا •

  .رطاخملا ةرادإ نعً لاوؤسم نوكیس يذلا صخشلا - لوؤسملا •

  .رطاخملا ثودح ةیلامتحا لیلقتل اھذاختا نكمی يتلا تاءارجلإا - فیفختلا تاءارجإ •

 ىلع ریثأتلا لیلقتل تاءارجإ ةداع نوكتو ،رطخلا اذھ ثودح ةلاح يف ھلمع متیس يذلا ام - ةئراطلا تاءارجلإا •

 . عورشملا

  .فیفختلا تاءارجإ يف زرحملا مدقتلل مظتنم ثیدحت - تاءارجلإا يف مدقتلا •

 .خلإ ،مدقتلا دیق ،قلغم ،راظتنلاا يف ،حوتفم لاثملا لیبس ىلع - ةلاحلا •
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رطخلا  

و
 ھفص

ةیلامتحا ثودحلا   

ریثأتلا ةجرد  

 رثلاا

 "ئراوطلا" ةطخ
pl

an
 

co
nt

in
ge

nc
y

 

لوؤسملا  

قاقحتسلاا خیرات  

 
 تاظحلام

 فیلاكتلا عافترا 
 وأ ةیلولأا
 ةیلیغشتلا

 فیلاكتلا عافترا
 ببسب ةیلیغشتلا

 %70 داوملا فیلاكت ةدایز

لاع
 ةی

50
00

 ةنزاوم ةطخ مادختسا 
 ئراوطلا

 ةرادلاا ریدم
 ةیلاملا

20
20

/1
 

 

 لیلد دوجو مدع
 تاءارجلإل لمع

 | ةیمیظنتلا
 زاجنإ يف رخأتلا
 ةیرادلإا لامعلأا

 حوضو مدع
 تاءارجلاا
 ضعبل ةیمیظنتلا
 ببسب نیفظوملا

 بیردتلا بایغ
 لامعلأا ىلع يلعفلا
 دیقعت ببسب وأ
 تاءارجلاا

نم 15%
فخ

 ةض

10
00

 

 متی ةیبیرجت ةرتف ضرف
 ىلع فظوملا بیردت
 ھنم ةبولطملا ماھملا
 يعولا زیزعت متی ةیلعو
 دارفأ نیب يمیظنتلا
 ةسسؤملا

 نیسحت ریدغ

20
20

/1
 

 

 ضعب لطعت
 ةیلخادلا لامعلأا

 اھفقوتو

 فعض يدؤی
 نیب تلااصتلاا

 ریخأت ىلإ تارادلاا
 ضعب زاجنا يف
 لامعلأاو ماھملا

 ةیلخادلا

40 طسوتم 40%
00

 

 لصاوت لجس عضو
 لئاسو لماك حضوی
 نیفظوملا نیب لصاوتلا
 تاذ عیراشملا يف
 ةقلاعلا

 ةرادإ ریدم
 دراوملا
 ةیرشبلا

20
20

/3
 

 

 يف صقن
 ةماعلا ةینازیملا
 تاقفدتلا يف وأ

 يف ةیلاملا
 عیراشملا

 روصقلا يدؤی دق
 قیوستلا يف
 ةیبیردتلا تارودلل
 ىرخلاا تامدخلاو
 يف ةدایز ىلإ
 تافورصملا
 صقن يلاتلابو
 ةینازیملا

10 ةیلاع 45%
00

00
 

 قیوست ةطخ عضو
 بسحب ةنرمو ةددجتم
 تاطاشنلا ةعیبط

 حودمم
 يریمعلا

20
20

/5
 

 

 تامولعملا دقف
 تانایبلاو

 ةینورتكللإا

 ىلع ةبظاوملا مدع
 ةیرودلا ةنایصلا
 تاكبشلاو ةزھجلأل
 ةلوھس ىلإ يدؤی دق

 تاقارتخلاا
 تامجھلاو
 ةینورتكللاا

40 ةیلاع 15%
00

0
 

 ةنایصلا لامعأ ةعباتم
 بساحلا ةزھجلأ ةیرودلا
 عم يرود لكشب يللآا
 ةھجلا وأ صتخملا فظوملا
 ةسسؤملا لبق نم ةلوؤسملا

 ةرادإ ریدم
  تایلمعلا

20
20

/1
1

 

 

 رطاخملا لجس تایوتحم44 لودج
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 يعونلا رطاخملا لیلحت .46

 رطاخملا لیلحت
 
 ةیبلس راثا اھل رطاخملا هذھ نوكتً ابلاغ ٬عورشملا ةایح ةرود للاخ رطاخملا نم ةفلتخمً اعاوناً ابلاغ قیرفلا ءاضعأ ھجاوی

 .عورشملا ىلع ةیباجیإ راثأ اھل اھضعب نإـف كلذ عمو ٬عورشملا فادھأ ىلع
 

 لماوعلا مییقتو عورشملا رطاخم دیدحت عورشملا ریدم فرعی لا نیح ھنلأ عورشملا ةرادإ يفً امھمً اموھفم رطاخملا لیلحت دعی
 ةفرعملا عورشملا ریدم ىدل نوكی نأ بجی اذل ٬بسانم لكشب اھعم لماعتلا ھنكمی لاف ٬عورشملا حاجن ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا
 .عورشملا رطاخم لیلحت نم ةفلتخم عاونأ ءارجإب ةیفاكلا

 
 لیلحت ةیملع ءارجإ ىلإ جاتحت نایحلأا ضعب يف كلذ عمو ٬ةنیعم رطاخم صئاصخلً ایفاكً امھف رطاخملل يعونلا لیلحتلا رفوی
 .رطاخملا مییقتل رطاخملل يمك

 
 رثؤت نأ نكمی ٬ًایباجیإ واً ایبلس ءًاوس عورشملا فادھأ ىلع ریثأتلا ىلع ةردقلا ةیدل عقوتم ریغ ثدح يأ اھنأ ىلع رطاخملا فرعت
 .عورشملا فادھأو ٬تایلمعلاو ٬جئاتنلاو ٬دراوملا ىلع رطاخملا

 
 دیدحتو مییقتلاو دیدحتلا رطاخملا ةرادإ ةیلمع نمضتت امك ٬اھتاریثأتلً اقفو ةیبلس وأ ةیباجیإ اھنأ ىلع رطاخملا فینصت نكمی
 .ةباجتسلااو تایولولأا

 
 

 رطاخملل يعونلا لیلحتلا
 
 لیلحتلا مدختسُی ٬يفاضإ لیلحت وأ ءارجإ ذاختلاً ایسیئر رطاخملا تایولوأ دیدحت ربتعی رطاخملل يعونلا لیلحتلا ءادأ يف

   ٬اھباحصأو رطاخملا تایولوأ دیدحت نم عیراشملا يریدم نكمت ثیح ٬لمتحملا اھریثأتو اھثودح ةیلامتحا مییقتل رطاخملل يعونلا
 .ةنیجھلاو ةقیشرلا عورشملا ةایح ةرود يف رركتیو عورشملا ةیادب يف يعونلا لیلحتلا ةیلمع ذیفنت متی

 
 رطاخملا ىلع زیكرتلاب عیراشملا ءاردمل حمسی ھنإف رطاخملا فینصت للاخ نم ھنأ يھ رطاخملل يعونلا لیلحتلل ةیسیئرلا ةزیملا
 - ضفخنم سایقم ىلع لیجستلا دمتعی ثیح ةقمعتملا رطاخملل يمكلا لیلحتلا نم دیزمل ساسلأا عضی امم ،ةیلاعلا ةیولولأا تاذ
 .عفترم – طسوتم

 
 يذلا زیحتلاب حمسی امم ،رطاخملل ةحلصملا باحصأ تاروصتو عورشملا قیرف ىلع دمتعی ،يتاذ يعونلا لیلحتلا نإف ،كلذ عمو
  .رطاخملا مییقتب نوموقی نیذلا كئلوأ ةربخ / ةربخ ىلع جئاتنلا دمتعتو ،ھحیحصتو هدیدحت بجی

 
 ھنلأ ،عورشملل ةایحلا ةرود وأ دیقعتلا وأ مجحلا نع رظنلا ضغب عیراشملاو تاسسؤملا عیمجل اًبسانم رطاخملل يعونلا لیلحتلا دعی
 .عورشملل صرفلا وأ تادیدھتلا يف ءاوس مادختسلال بسانمو قیبطتلا عیرسو نرم يعونلا لیلحتلا ٬ةیولولأا تاذ رطاخملا ددحی
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 : ھیف ةیجراخلا تادیدھتلاو ةمأ ةمھ بتكم يف ةیلخادلا فعضلا طاقن بسح ةیعونلا رطاخملا دیدحت ةفوفصم
 
 
 ٪١٠٠ - ٪٧٠ = ةیلاع عوقو ةیلامتحا            
  
 ٪٤٠ - ٪٦٩ = ةطسوتم عوقو ةیلامتحا            
 
 ٠ - ٪٣٩ = ةضفخنم عوقو ةیلامتحا            
 
 

 ةیلامتحا رطخلا مقرلا
 ةروطخلا رثلأا عوقولا

  س.ر٥٠٠٠ ٪٧٠ ةیلیغشتلا فیلاكتلا عافترا ١
  س.ر ١٠٠٠ ٪١٥ دارفلأا ضعبل ةیمیظنتلا تاءارجلإا حوضو مدع ٢
  س.ر ٤٠٠٠ ٪٤٠ ةیلخادلا تایلمعلا يف تلاكشملا ضعب ةھجاوم ٣
  س.ر ٥٠،٠٠٠ ٪١٠ ىنبملا لخاد قئارحلا راطخأ ٤
  س.ر ١٠٠،٠٠٠ ٪٥ ةیداصتقلاا تابلقتلا ٥
  س.ر ٤٠،٠٠٠ ٪١٠ ةینورتكللإا تامجھلا ببسب تانایبلا دقف ٦

 ةیعونلا رطاخملا دیدحت ةفوفصم45 لودج

 
 

 ةباجتسلاا ةطخ رطخلا فصو رطخلا مقر

 ةیلیغشتلا فیلاكتلا عافترا 1
 دراوملا فیلاكت ةدایز ببسب
 

 رطاخملا هذھ فیفخت
 ئراوطلا ةنزاوم ةطخ مادختساب

 ضعبل ةیمیظنتلا تاءارجلإا حوضو مدع 2
 دارفلأا
 تاءارجلإا دیقعتو تاقوعم دوجو ببسب

 تاءارجلإا مادختساب ةمظنملا دارفلأ يعولا زیزعت
 ةحیحصلا

  ةیلخادلا تایلمعلا يف تلاكشملا ضعب ةھجاوم 3
 تارادلإا نیب ةیمیظنتلا تلااصتلاا روصق

 يئدبملا مییقتلا دعب
 لكشب مھنیكمتو لصاوتلا ىلع نیفظوملا بیردت نم دبلا
 دیج

 ىنبملا لخاد قئارحلا راطخا 4
 قیرحلا تقو قئارحلا راذنا زاھج ةباجتسا مدع

  قئارحلا ةزھجلأ ةیرودلا ةنایصلا ةرورض

 ةیداصتقلاا تابلقتلا 5
 ةیجراخلا فرصلا راعسأ تابلقت

  فرصلا راعسأ ةعباتم

 ةیوق ةیامح جمارب دوجو ةرورض ةینورتكللإا تامجھلا ببسب تانایبلا دقف 6

 رطاخملل ةباجتسلاا ةطخ 46 لودج
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 رطاخملا ىلع درلا تایجیتارتسا دیدحت .47

 :عورشملا رطاخم ىلع درلا تایجیتارتسا
 رطخلا ثودح ةیلامتحا ةدایز ىلإ اھیف ىعسن يتلا رطاخملا هذھ ةرادإ نم نكمتنلو عورشم يأ يف يمتح ءيش عورشملا رطاخم

 رثؤت دق تادیدھت لكش يف لثمتت يتلا ةیبلسلا ثادحلأا ثودح ةیلامتحا لیلقت ىلإ ىعسنو عورشملل صرفك لثمتی يذلا يباجیلإا

 ةباجتسلاا دیدحت ,رطاخملا هذھ ةھجاومل ةیطایتحا ططخ عضو نكلوً ایقابتسا رطاخملا ةرادإ نكمی لا ,عورشملا لشف وأ حاجن ىلع

 نم يدرف رطخ ببسب رطاخملا هذھ تناك ءًاوس رطاخملل ضرعتلا دنع اھذختن فوس تارایخ رایتخا نع ةرابع يھ رطاخملل

 .عورشملا ھل ضرعتی دق لماش رطخ وأ دارفأ

 

 ) دیدھت ـ صرف ( تناك ءوس رطاخملا ةھجاومل تایجیتارتسلاا مھأ
 

 )تادیدھتلا( ةیبلسلا رطاخملا تایجیتارتسا )صرفلا( ةیباجیلإا رطاخملا تایجیتارتسا

 ،لاثملا لیبس ىلع( ةصرفلا قیقحت نم دكأت :للاغتسا

 يفاضإ مصخ ىلع لوصحلل داوملا نم ربكأ ةیمك ءارش

 )رعسلا ىلع

 ةلازإ قیرط نع يعیبط لكشب دیدھتلا نم صلخت :بنجتلا

 )ةطشنلأا ةلازإ لاثملا لیبس ىلع( امًامت دیدھتلا ببس

 اھنم ءزج وأ لماكلاب ةصرفلا نییعتب مق - ةكراشملا

 نیب قیرفلا ةیقافتا ،لاثملا لیبس ىلع( ثلاث فرطل

 )ةیجراخلاو ةیلخادلا فارطلأا

 نیمأتلا لثم( ثلاث فرط ىلإ دیدھتلا ریثأت لیوحت - لیوحتلا

 )تایقافتلااو

 

 لاثملا لیبس ىلع( ةصرف ریثأت وأ لامتحا ةدایز :نیسحت

 )ةمھم ىلإ دراوملا نم دیزملا ةفاضإ

 

 لاثملا لیبس ىلع( دیدھتلا ریثأت وأ ةیلامتحا لیلقت - فیفختلا

 )رابتخلااو تابلطتملا ةعجارم

 

 رطاخملا ثدحت مل ام ءارجإ يأ ذختت لا نكلو رطاخملاب رارقلإا : لوبق

 هذھ دیعصت متی ,عورشملا ریدم ةطلس زواجتت ةحرتقملا ةباجتسلاا نأ وأ عورشملا قاطن جراخ رطاخملا دیعصت :دیعصت

 . نییسیئرلا ةحلصملا باحصأو يعارلا لثم ,رطاخملا ةرادإ نولوتیس نیذلا ةمظنملا لخاد دارفلأل رطاخملا

 رطاخملا ةھجاومل تایجیتارتسلاا مھا47 لودج
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   ةمأ ةمھ بتكم ىلع رطاخملا تایجیتارتسا دحأ قیبطت
 

 :ىلولأا ةلاحلا

 دمحلأا ةكرش نكلو م9/5/2020 خیراتب دیروتلا متی ررقملا م5/5/2020 خیراتب يبتكم ثاثأ عطق دیروتل دروم عم دقاعتلا مت

 ةكرشلا نم اھملاتسا ریخأت يف ببست امم ةعنصملا ةكرشلا نم ةبولطملا دیروتلا تانحشل لیطعت ثدح يبتكملا ثاثلأا تادیروتل

 .تادیروتل دمحلأا ةكرشل ةعزوملا

 متی ثیحب ةبولطملا ثاثلأا عطق دیروتل يلحم دروم عم دقاعتلا للاخ نم )فیفختلا( ةیجیتارتساب رطخلا اذھل ةباجتسلاا مت

 .ةدئاز فیلاكت ىلإ يدؤیس امًتح يذلا عورشملا ریخأت نود لمعلا أدب نم نكمتیل يرورضلا ثاثلأاب ةرادلإا ماسقأ دیوزت

 

  :ةیناثلا ةلاحلا

 دق )اھوحنو ملاقلااو ـ قارولأا( لثم ةیبتكملا داوملا راعسلأ ضافخنا ةلاح كانھ نأ دجو قوسلا ثاحبأ ةسارد للاخ نم

 اذھل ةباجتسلاا مت ةیبتكملا داوملا هذھل انتجاحلو ،ةیبتكملا داوملا بلغأ نع ءانغتسلااو ةساردلل ينورتكللاا ھجوتلا ىلإ ببسلا دوعی

 بلطلا طاشن ةدوع عقوتل كلذو ةیبتكملا داوملا نم ةبولطملا دراوملا ةبسن ةدایز للاخ نم )للاغتسلاا( ةیجیتارتساب رطخلا

 .دراوملا هذھ دیروت بلطل ةعقوتملا ةفلكتلا لیلقت يف مھاستس ةباجتسلاا هذھ ,يرودلا اھطاشنل سرادملا ةدوع عم ھعافتراو
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 نورشعلاو سماخلا لصفلا
 نیینعملا /ةحلصملا باحصأ

 Stakeholder 
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 matrix assessment engagement Stakeholder نیینعملاب طابترلاا مییقت ةفوفصم دادعإ .48

 ةكراشم ةفوفصملا هذھب ددحت ثیح نیینعملا ةكراشم مییقت ةفوفصم ریوطت نیینعملا ةكراشم طیطخت ةیلمع يف مھملا نم

 .اھیلع نوكی نأ بجی يتلا ةلاحلاو ةیلاحلا ھتلاح دیدحت متیف عورشملاب ينعم لك مییقت متی مث نم ةیساسأ لاكشأ ةسمخب نیینعملا

 

 :يلاتلاك ةكراشملا تایوتسم فینصت
 .ةعقوتملا راثلآا وأ عورشملا ھلاح نع ةفرعملا ھیدل دجوت لا :كردم ریغ -1

 .أرطت دق يتلا تاریغتلا ضفریو ،ةعقوتملا راثلآاو عورشملا ھلاح نع ةفرعملا ھیدل دجوت :مواقم -2

 .مواقی لاو معدی لا نكل ،عورشملاب ةفرعملا ھیدل دجوت :دیاحم -3

 .جئاتنلاو لامعلاا دعاسیو ةعقوتملا راثلآاو عورشملا ھلاح نع ةفرعملا ھیدل دجوت :معاد -4

 .عورشملا حاجن قیقحتل ةیلاعفب كراشمو ةعقوتملا راثلآاو عورشملا ھلاح نع ةفرعملا ھیدل دجوت :يدایق -5

 
 نوینعملا
عورشملاب  

مامتھلاا / ةوقلا  ریغ 
كردم  

مواقم دیاحم  معاد  يدایق   

دعسلا اھم  High / High    D & C  

يدومعلا ءافص  High / High     D & C 

يریمعلا حودمم  High / Low    D & C  

يبرحلا ةلیمج  High / Low    D & C  

دیمیحملا ریبع  High / Low    D & C  

يمصاعلا امیر  High / Low    D & C  

نیسحت ریدغ  High / Low  C  D  

ناطلس لصیف  low / Low C   D  

دمحم نزی  low / Low C  D   

دمحم دجام  low / Low C  D   

دیعس رسای  low / Low C  D   

يداھ دمحم  low / High   C D  

حلاص دمحم  High / Low C   D  

دمحأ دیعس  High / Low C   D  

 نیینعملا ةكراشم مییقت ةفوفصم48 لودج

  C ةیلاحلا ةلاحلا D اھیلع نوكی نا بجی يتلا ةلاحلا 
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 ةصلاخلا
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 ةصلاخلا

 

 تارشؤملا نم دیدعلا نمض كلذو ،لامعلأا ةدایرل يملاع ریرقت يف ةمّدقتم بتارم ةیدوعسلا ةكلمملا تقّقح ،2020 ماع يف

 نم اھریغو ”لامعلأا يف ءدبلل تاراھملاو ةفرعملا كلاتما“ رشؤمو ”دیدج عورشم ءدب صخش ةفرعم“ رشؤم ”لثم ةیرھوجلا

 ضوخ ىلع مھحاتفناو يدوعسلا بابشلا حومط ىرخأ ةھج نمو ،يموكحلا معدلل يباجیلإا ریثأتلا ةھج نم زربت يتلا تارشؤملا

 .اھیف قوّفتلاو ةدیدج ةیدایر صرف

 

 لماعلا ربتعی يذلا يرشبلا رصنعلا فدھتست امً ةداع ،میظنتلاو بیردتلاو تاراشتسلاا لاجم يف ةیعمتجملا عیراشملا نإ

 عفر تلامح قیرط نع تاردقلا زیزعتو تایكولسلا رییغتب عیراشملا هذھ طبترت امً ةداعو ،ةمادتسلاا رییاعم قیقحتل يساسلأا

 ةلاحب ةقلعتملا ةطشنلأا نم ةعساو ةعومجم عیراشملا هذھ يطغت امنیب .خلإ ،ةیسسؤملا تاعیرشتلاو ةیبیردتلا ةطشنلأاو يعولا

 تایجیتارتسا دیدحت مت اذإ حاجنلا ھل بتكیس عورشملا ذیفنت نإف ،كلذ عمو .ىرخأ ىلإ ةلاح نم فلتختس ذیفنتلا ةیفیك نإف ،ةنیعم

 .حضاو لٍكشب قیسنتلاو ةرادلإا

 

 تاھجلا ةفاك لبِق نم ةموھفمو ةزھاج لمعلا ةطخ نوكت نأ وھ عورشملا ذیفنت ةیلمع ءدبل يساسلأا طرشلا نإف ھیلعو

 هذیفنت بولطملا عورشملل ةیسسؤملاو ةینقتلاو ةیلاملا رطلأا ةئیھتو ،حوضوب ةینقت ریغلاو ةینقتلا تابلطتملا دیدحت بجی .ةینعملا

 قئاوعلاو صرفلاو ،)ةیلخادلا ىوقلا( ھب ةصاخلا فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت لمعلا قیرف ىلع بجی امك .ةیلحملا فورظللً اقبط

 طاقن امنیب ،ةءافكب عورشملا ذیفنتل اھللاغتسا يغبنی يتلا ةیباجیلإا ىوقلا يھ صرفلاو ةوقلا طاقن ،ةنكمملا )ةیجراخلا ىوقلا(

 ةمزلالا لئاسولا راكتبا نم نوذفنملا دكأتی نأ بجی كلذل ،عورشملا ذیفنت لقرعت نأ نكمی يتلا تابقعلا يھ قئاوعلاو فعضلا

 .ذیفنتلا ةیلمع ءدبل لماكلاب ةیرشبلاو ةیداملاو ةیلاملا دراوملا رفوتت نأ وھ رخآ يساسأ بلطم ،اھیلع بلغتلل

 

 جئاتنلاو ،ةدوشنملا فادھلأا حضوت لمعلل ةطخ عضو ىلإ ةجاح كانھ ،هذیفنت متیس يذلا عورشملا عون نع رظنلا ضغب

 عیمج دانسإ بجی امك ،ةیلمعلل ددحملا ينمزلا راطلإاو ،ةحاتملا ةینازیملا ىلإ ةفاضلإاب ،اھثادحتسا متیس يتلا ةطشنلأاو ،ةعقوتملا

 يلحملا عمتجملا لامعأ جمدب ءدبلا يغبنیو ،فادھلأا قیقحت ىلع ةردقلاو ةربخلا اھل ةمظنم وأ مسق وأ ،نیعم صخش ىلإ ةطشنلأا

 مھتقث بسكل عمتجملا ةفاقثب نیذفنملا ةفرعم تاءارجلإا هذھ لثم يضتقت ثیح ،عورشملا يف -ةیلحملا تاغللا نوثدحتی نیذلا-

 .يقیقح رثأ قیقحتو

 

 ةیطغتو ةطشنلأاب ءدبلل قیرفلا ءاضعلأ ةینازیملا رفوتت يلاتلابو ،لمعلا ةیادب يف ةیلاملا دراوملا ةحاتإ تایولولأا مھأ نمو

 نمضی ام ،نییلحملا نییمسرلا نیثدحتملاو ةداقلا عم ةیجیتارتسا تاكارش نیوكتل يعسلا ةرادلإا قیرف ىلع بجی ،ةصاخلا مھتاقفن

 معدل عامتجلاا ةیادب وأ حاتتفلاا مسارم يف ةسسؤملل نویذیفنتلا ءاردملاو ءاردملا كراشی نأ بجی ،لامعلأل يسسؤم معد دوجو

 .لاجملا اذھ يف اھب مایقلا متیس يتلا ةیلبقتسملا ةطشنلأا لیھست يلاتلابو ،نییلحملا لامعلا
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 علاطّا ىلع عیمجلا نوكی نأ بجی ثیح ،قیرفلا ءاضعلأ اھلاصیإو ةیلاملا ریراقتلاو لمعلا تاوطخل صخلم زیھجت بجی

 جذامنو ةطیسب لوادج مادختساب كلذو ،ناكملإا ردق ةطیسب تاءارجإ مادختسا مھملا نم ،ةیادبلا نم فیلاكتلا دیدستو لیجست ةیفیكب

 .خلإ ،تاعامتجلاا رضاحمو ،لمعلا شروو ،تلاباقملاو ،ةینادیملا تارایزلاو ،فیلاكتلا نع غلابلإل

 

 تایلوؤسمو راودأ ددحیس رارقلا عنص ةیلمع حوضوو ,ينادیملا لمعلا ةعباتم نم نكمتلل ،ةرادلإل ةقیرط ریوطت بجی امك

 ملسلا اذھ ،عورشملا قسنم ،عورشملا ریدم ،لمعلا ةعومجم دئاق ،ةطشنلأا لوؤسم ،ينادیملا لماعلا :قیرفلا ءاضعأ نم لٍك

 .)ةیرشبلا( دراوملل لاعفلا مادختسلااو لامعلأل يروف حیحصتب حمسی يفیظولا

 

 لئاسرلاو ةلومحملا فتاوھلا قیرط نع ،ةرادلإا قیرفو نیینادیملا لامعلا نیب ةحوتفم لاصتلاا تاونق ىقبت نأ بجیً اضیأ

 تارشنلا لثم( دحأ اھعبتی نل يتلا ةیطارقوریبلا تاءارجلإاب قیرفلا كابرإ بنجت مھملا نم .خلإ ،ينورتكللإا دیربلا لئاسرو ةیصنلا

 ،ةیعوبسإ وأ ةیرھش تاعامتجلا طیطختلا يغبنی ،كلذ نع اضوع .)خلإ ،ةیعوبسلأا ينورتكللإا دیربلا لئاسرو ةلیوطلا ریراقتلاو

 .مھنم لٍك لشفو حاجن صصق نم ةدافتسلااو تاربخلا لدابتو عقوملا يف لمعلا ریس نع دحوم ریرقتلً اعم نوینادیملا لامعلا لصیل
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  تایصوتلا
ً ةنراقم يلعفلا ءادلأا مییقتل ةصرفلا كل حیتیو حیحصلا راسملا ىلع لمعلا قیرف يقبُی دیجلا طیطختلاف ,ةلصفم ةطخ دادعإ •

 .ةطخلا يف دّدحم وھ امب

 تاراھملا يوذ نم لٍھؤم قٍیرف دوجو نود حجنت نأ نكمی لا لمع ةطخ وأ ةّیجیتارتسا يأف ,نیلھؤم نیفظوم نییعت •

 .عورشملا حاجنل ةمزلالا تاربخلاو

 رّفوت يھف ،دیجلا قیوستلل ةیرھوجلا لماوعلا نم تاقلاعلا نم ةعساو ةٍكبش كلاتماّ دعیو ,ةحجان تاقلاع ةكبش قلخ •

 .قیوستلاب ةقلعتملا فیلاكت يف ریثكلا كیلع

 ىلإ يدؤت يتلا لماوعلا زربأ نم ُّدعُی عورشم ءانبل اھرامثتساو ام لاجم يف ةربخلا كَلاتما نّأ كش لاف ,ةربخلا كلاتما •

 .ةركفلاِ حاجن

 رطاخملا ضعب ةھجاومل ضرّعم عورشم يّأ نكلو ،ھل ططّخم وھ املً اقفو روملأا رُیست دقف ,ةیانعب رطاخملا ةرادإ •

 يأ ةھجاومل عورشملا ةطخ يف ةدّدحم تاءارجإ كانھ نوكت نأ بجی كلذل .جاتنلإا لحارم دحأ قیعی دق امم ،تایدحتلاو

 ةیأ ةھجاومل ةقثلا قیرفلا حنمی اذھف ،تقو عرسأب ةٍلكشم يّأ لح ىلع دعاسی يداشرإ لٍیلد ةباثمب نوكت ،ةئراط رطاخم

 .تاجتنملاب ءلامعلا ةقث ززّعیو ،عورشملا يف لمعلا ضرتعت دق رطاخم

 راطإ يف رصانعلا هذھ لعافت نع ةجتانلا تلااحلاو رارمتساب ةیجراخلاو ةیلخادلا تاریغتملاو ءادلأا رصانع ةفاك لیلحت •

 .لماش

 .اھتاردقو اھتایناكمإ نمض ةسسؤملا تاعلطت نع ربـعی يذلا لثملأا ءادلأاو يلعفلا ءادلأا نیب تاوجفلل قیقدلا لیلحتلا •

 بناوج ةیمھأو ةیولوأ بسح ةجلِاعملا لولحلا رایتخا يف ةقدلاو ،ءادلأا تاوجف دوجو بابسأ وأ ببس لیلحت يف ةقدلا •

 .اھنیسحت دارملا ءادلأا

 .لوـلحلا قیبطتل ةحضاو قیرط ةطراخ میمصتو مسر ىلع ةردقلا •
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  https://docdro.id/Adk7kcH  :بتكملا تایلمع عیمج ىلع يوتحی لیسكلإل طبار

 PMI تاعورشملا دھعم لیلد قفو ةیفرعملا اھتلاجمو عورشملا ةرادإ تایلمع تاعومجم
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 قاثیم ریوطت
 عورشملا

(P1.4.1) 
[P2.2.1] 

 
 

 تلاخدملا
 رامثتسلاا قئاثو -1
 تاقافتلاا -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -3
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -4

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تایطعملا عمج -2
 ةیصخشلا تاراھملا -3
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو 
 تاعامتجلاا -4

 :تاجرخملا
 عورشملا قاثیم -1
 تاضارتفلاا رضحم -2
 

 نیینعملا دیدحت
(P1.13.1) 
[P2.2.2] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا قاثیم -1
 رامثتسلاا قئاثو -2
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -3
 عورشملا قئاثو -4
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 تانایبلا لیلخت -3
 تانایبلا لیثمت -4
 تاعامتجلاا .5
 

 :تاجرخملا
 نیینعملا لجس -1
 رییغتلا تابلط -2
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم 3
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -4
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 ةَّطخُ ریوطت
 عورشملا ةرادإ

(P1.4.2) 
[P2.3. 1] 

 :تلاخدملا
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 :تاجرخملا
 قاطنلا ةرادإ ةَّطخُ -1
 تابلطتملا ةرادإ ةَّطخُ -2
 

 ةرادإ طیطخت
 ةقاطلا

(P1.5.1) 
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 ينمزلا لودجلا
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 ةیدامتعلاا لماكتو دیدحت -2
 Leads and( ءاطبلإاو عارسلإا -3

Lags( 
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -4
)PMIS( 

 تاجرخملا
 ةیكبشلا ةینایبلا موسرلا -1
 لودجلا
 عورشملل ينملأا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -2
 

 ددم ریدقت
 ةطشنلأا

(P1.6.4) 
[P2.3.9] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -3
 )OPAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -4
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 )Analogous( رظانملا ریدقتلا -2
 )Parametric( يسایقملا ریدقتلا -3
-Three( تاجردلا يثلاثلا ریدقتلا -4

Point( 
 يلكلا - يئزجلا ریدقتلا -5
)Bottom-Up( 
 تایطعملا لیلحت -6
 رارقلا عنص -7
 تاعامتجلاا -8

 تاجرخملا
 ددملا تاریدقت -1
 تاریدقتلا ساسأ -2
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -3

 

 لودجلا ریوطت
 ينمزلا

(P1.6.5) 
[P2.3.10] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 تاقافتلاا -3
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -4
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -5
 
 
 
 
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 ينمزلا لودجلل يكبشلا لیلخلا -1
 )CPM( جرخلا راسملا ةقیرط -2
 )optimization( لاثمتسا -3
 دراوملا

 تایطعملا لیلحت -4
 Leads and( ءاطبلإاو ءارسلإا -5

Lags( 
 ينمزلا لودجلا طغض -6
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -7
)PMIS( 
 ةیویحلا نوذلأا طیطخت -8

 تاجرخملا
 يعجرملا ينمزلا لودجلا -1
 ينمزلا عورشملا لودج -2
 ينمزلا لودجلا تایطعم -3
 عورشملا میواقت -4
 رییغتلا تابلط -5
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -6
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -7
 

 ةرادإ طیطخت
 تادیروتلا

(P1.12.1) 
[P2.3.23] 

 تلاخدملا
 عورشملا قاثیم -1
 رامثتسلاا قئاثو -2
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ .3
 عورشملا قئاثو -
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -5
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -6
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا .1
 تایطعملا عمج -2
 تایطعملا لیلخت .3
 رداصملا رایتخا لیلخت -4
 تاعامتجلاا 5

 تاجرخملا
 تادیروتلا ةرادإ ةَّطخُ -1
 دیرولا ةیجیتارتسا -2
 ضورعلا تابلط قئاثو -3
 )5OW( لقع نایب -4
 دیروتلا

 رداصملا رایتخا رییاعم ء5
 ءارشلا وأ -عنصلا تارارق -6
 ةلقتسملا فیلاكتلا تاریدقت .7
 رییغتلا تابلط .8
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم .9
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 تایلمعلا دوجوم تاجتنم .10
 ةیمظنملا

 ةرادإ طیطخت
 ةفلكلا
)(P1.7.1 

[P2.3.1] 
 

 :تلاخدملا
 عورشملا قاثیم -1
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -3
 )OPAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -4

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تایطعملا لیلحت -2
 تاعامتجلاا -3
 

 :تاجرخملا
 ةفلكلا ةرادإ ةَّطخُ -1
 

 فیلاكتلا ریدقت
)P1.7.2 

[P2.3.12[ 
 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ھطخ -1
 عورشملا قئاثو -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -3
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -4
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 )Analogous( رظانملا ریدقتلا -2
 )Parametric( يسایقملا ریدقتلا -3
 يلكلا - يئزجلا ریدقتلا -4
)Bottom-Up( 
-Three( تاجردلا يثلاثلا ریدقتلا -5

Point( 
 تانایبلا لیلحت -6
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -7
)PMIS( 
 رارقلا عنص -8

 :تاجرخملا
 فیلاكتلا تاریدقت -1
 تاریدقتلا ساسأ -2
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -3
 

 ةنزاوملا ریرقت
(P1.7.3) 

[P2.3.13] 
 

 :تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 رامثتسلاا قئاثو -3
 تاقافتلاا -4
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -5
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -6

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 فیلاكتلا عیمجت -2
 تانایبلا لیلحت -3
 ةیضاملا تامولعملا ةعجارم -4
 صیصختلا تاددحم قیفوت -5
 قافنلإاو
 لیومتلاو ریبدتلا -6

 :تاجرخملا
 ةوجرملا ةفلكلا -1
 قافنإو صیصخت تابلطتم -2
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -3

 ةرادإ طیطخت
 ةدوجلا

(P1.8.1) 
[P2.3.14] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا قاثیم -1
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -2
 عورشملا قئاثو -3
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -4
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -5

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تانایبلا عمج -2
 تانایبلا لیلخت -3
 رارقلا عنص -4
 تانایبلا لیثمت -5
 ةنیاعملاو رابتخلاا طیطخت -6
 تاعامتجلاا -7

 تاجرخملا
 ةدوجلا ةرادإ ةطخ -1
 ةدوجلا سییاقم -2
 ةرادإ ةطحم تاّدجَِتسْم -3
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -4
 

 ةرادإ طیطخت
 دراوملا

(P1.9.1) 
[P2.3.15] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا قاثیم -1
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -2
 عورشملا قئاثو -3
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -4
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -5

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تانایبلا لیثمت -2
 ةیمیظنتلا ةیرظنلا -3
 تاعامتجلاا -4
 

 :تاجرخملا
 دراوملا ةرادإ ةطخ -1
 قیرفلا قاثیم -2
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -3

 دراوم ریدقت
 ةطشنلأا

(P1.9.2) 
[P2.3.16] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -3
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -4
 

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 يلكلا - يئزجلا ریدقتلا -2
)Bottom-Up( 
 )Analogous( رظانملا ریدقتلا -3
 )Parametric( يسایقملا ریدقتلا -4
 تانایبلا لیلخت -5
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -6
)PMIS(| 
 تاعامتجلاا -7

 :تاجرخملا
 دراوملا تابلطتم -1
 تاریدقتلا ساسأ -2
 دراوملا لیلحت لكیھ -3
)RBS( 
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -4

 ةرادإ طیطخت
 لصاوتلا

(P1.10.1) 
[P2.3.17] 

 تافزاجملا دیدحت
(P1.11.2) [P2.3.19] 

 تلاخدملا
 عورشملا قاثیم -1

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 لصاوتلا تابلطتم لیلخت -2
 لصاوتلا ایجولونكت -3

 :تاجرخملا
 لصاوتلا ةرادإ ةَّطخُ -1
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -2
 عورشملا
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 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -2 
 عورشملا قئاثو -3
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -4
 )OPAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -5
 

 لصاوتلا جذامن -4
 لصاوتلا قئارط -5
 ةیصخشلا تاراھملا -6
)Interpersonal( 
 يعامجلا لمعلاو
 تانایبلا لیثمت -7
 تاعامتجلاا -8

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم 3
 

 ةرادإ طیطخت
 تافزاجملا

(P1.11.1) 
[P2.3.18] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا قاثیم -1
 عورشملا ةرادإ ةطخ -2
 عورشملا قئاثو -3
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -4
  )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -5

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تانایبلا لیلخت -2
 تاعامتجلاا -3

 :تاجرخملا
 تافزاجملا ةرادإ ةطحم -1
 

 دیدحت
 تافزاجملا

(P1.11.2) 
[P2.3.19] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 تاقافتلاا -3
 ةقثوملا تادیروتلا تانایب -4
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -5
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -6

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تانایبلا عمج -2
 تانایبلا لیلحت -3
 ةیصخشلا تاراھملا -4
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو  
 ةیریكذتلا مئاوقلا -5
 تاعامتجلاا -6

 :تاجرخملا
 تافزاجملا لجس -1
 تافزاجملا ریرقت -2
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -3

 لیلحتلا ءادأ
 يعونلا
 تافزاجملل

(P1.11.3) 
[P2.3.20] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -3
 )OPAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -4
 
 

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تانایبلا عمج -2
 تانایبلا لیلخت -3
 ةیصخشلا تاراھملا -4
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو 
 تافزاجملا فینصت -5
 تانایبلا لیثمت -6
 تاعامتجلاا -7

 :تاجرخملا
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -1
 

 لیلحتلا ءادأ
 يمّكلا
 تافزاجملل

(P1.11.4) 
[P2.3.21] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةطخ -1
 عورشملا قئاثو -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -3
  )OPAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجو -4
 

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تانایبلا عمج -2
 ةیصخشتلا تاراھملا -3
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو 
 نیقیلا لیمت -4
 تانایبلا لیلحت -5

 تاجرخملا
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -1
 

 طیطخت
 تاباجتسا
 تافزاجملا

(P1.11.5) 
[P2.3.22] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -3
 )OPAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -4
 

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تانایبلا عمج -2
 ةیصخشتلا تاراھملا -3
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو  
 رطاخملا تایجیتارتسا -4
 صرفلا تایجیتارتسا -5
 ضراوقلا تاباجتسا تایجیتارتسا -6
 عورشملا تافزاجم تایجیتارتسا -7
 ةیلكلا

 تانایبلا لیلحت -8
 رارقلا عنص -9

 :تاجرخملا
 رییغتلا تابلط -1
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -2
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -3
 



 246 
 

 ةكراشم طیطخت
 نیینغملا

(P1.13.2) 
[P2.3.24] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا قاثیم -1
 عورشملا ةرادإ ةطخ -2
 عورشملا قئاثو -3
 تاقافتلاا -4
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -5
 | )OPAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -6

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تانایبلا عمج -2
 تانایبلا لیلحت -3
 رارقلا عنص -4
 تانایبلا لیثمت -5
 تاعامتجلاا -6
 

 :تاجرخملا
 نیینغملا ةكراشم ةَّطخُ -1

جم
وم

 ةع
لمع

ای
ا ت

نتل
ذیف

 ]
Part2.4

[  
 

 ةرادإو ھیجوت
 عورشملا لمع

(P1.4.3) 
[P2.4.1] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 ةرقملا رییغتلا تابلط -3
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع 4
 )OPAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -5
 

 :تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -2
)PMI5( 
 تاعامتجلاا -3

 :تاجرخملا
 تاملتسملا -1
 لامعلأا ءادأ تانایب -2
 ایاضقلا رضخم -3
 رییغتلا تابلط -4
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -5
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -6
 دوجوم تاّدجَِتسْم -7
 ةیمظنملا تایلمعلا

 فراعم ةرادإ
 عورشملا

(P1.4.4) 
[P2.4.2] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو ۔2
 تاملسملا -3
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -4
 )OSAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -5

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 فراعملا ةرادإ يف-2
 تامولعملا ةرادإ -3
 ةیصخشلا تاراھملا -4
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو 

 تاجرخملا
 ةدافتسملا سوردلا لجس -1
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -2
 عورشملا

 تایلمعلا دوجوم تاجتنم -3
 ةیمظنملا

 دراوملا باستكا
(P1.9.3) 
[P2.4.4] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -3
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم .4
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 رارقلا عنص -1
 ةیصخشلا تاراھملا .2
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو 
 قبسملا نییعتلا .3
 ةیضارتفلاا قرفلا -4
 

 تاجرخملا
 ةیداملا دراوملا تانییعت -1
 عورشملا قیرف تانییعت -2
 دراوملا مواقت .3
 رییغتلا تابلط -4
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -5
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -6
 ةئیب لماوع تاّدجَِتسْم -7
 عورشملا

 دوجوم تاّدجَِتسْم -8
 ةیمظنملا تایلمعلا

 قیرفلا ریوطت
(P1.9.4) 
[P2.4.5] 

 

 :تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -3
 )OPAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -4
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 كرتشملا عضوملا -1
 ةیضارتفلاا قرفلا -2
 لصاوتلا ایجولونكت -3
 ةیصخشیبلا تاراھملا .4
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو | 
 تآفاكملاو ریدقتلا -5
 بیردتلا -6
 يعامجلاو يدرفلا مییقتلا .7
 تاعامتجلاا .8

 :تاجرخملا
 قیرفلا ءادأ تامییقت -1
 رییغتلا تابلط -2
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -3
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -4
 ةئیب لماوع تاّدجَِتسْم-5
 عورشملا

 تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم-6
 ةیمظنملا

 قیرفلا ةرادإ
(P1.9.5) 
[P2.4.6] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ ریراقت -3
 قیرفلا ءادأ تامییقت -4
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -5
 )OPAs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -6

 تاینقتلاو لئاسولا
 ةیصخشلا تاراھملا -1
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو 
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -2
)PMIS(  
 

 تاجرخملا
 رییغتلا تابلط -1
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -2
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -3
 ةئیب لماوع تاّدجَِتسْم -4
 عورشملا
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 ةدوجلا ةرادإ
(P1.8.2) 
[P2.4.3] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةطخ .1
 عورشملا قئاثو -2
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم .3
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 تایطعملا عمج .1
 تایطعملا لیلحت -2
 رارقلا عنص -3
 تایطعملا لیثمت 4
 قیقدتلا تایطعم -5
 لوھجملل میمصتلا -6
 "OfX) "X( 
 تلاكشملا لح -7
 ةدوجلا نیسحت قئارط -8

 :تاجرخملا
 ةدوجلا ریراقت -1
 تارابتخلااو مییقتلا قئاثو -2
 رییغتلا تابلط -3
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -4
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم- 5
 

 لصاوتلا ةرادإ
(P1.10.2) 

[P2,47] 
 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ ریراقت .3
 )ELFs( عورشملا نیب لماوع -4
 )OPAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -5
 

 :تاینقتلاو لئاسولا
 لصاوتلا ایجولونكت -1
 لصاوتلا قئارط -2
 لصاوتلا تاراھم -3
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -4
)PMD5( 
 عورشملا ریراقت لمع -5
 ةیصخشلا تاراھملا -6
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو 
 تاعامتجلاا -7

 تاجرخملا
 عورشملا لصاوت -1
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم .2
 عورشملا
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم .د
 تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم .4
 ةمظنملا
 

 تاباجتسا زاجنإ
 تافزاجملا

(P1.11.6) 
[P2 4.8] 

 

 
 :تلاخدملا

 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 )opAs( ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -3
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا .1
 ةیصخشلا تاراھملا -2
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو 
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -3
)PMIS(  

 تاجرخملا
 رییغتلا تابلط -1
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -2
 

 تادیروتلا ریبدت
(P1.12.2) 
[P2.4.9] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 ةقثوملا تادیروتلا تانایب -3
 نیعئابلا ضورع .4
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع -5
 )OPMs( ةمظنملا تایلمعلا دوجوم -6
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تانلاعلإا لمع -2
 نیضراعلا تارمتؤم .3
 تانایبلا لیلخت .4
 ةیصخشلا تاراھملا -5
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو 

 تاجرخملا
 نوراتخملا نوعئابلا -1
 تاقافتلاا -2
 رییغتلا تابلط -3
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -4
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -5
 دوجوم تاّدجَِتسْم -6
 ةیمظنملا تایلمعلا

 ةكراشم ةرادإ
 نیینعملا

(P1.13.3) 
[P2.4.10] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 )EEFs( عورشملا ةئیب لماوع .3
 )OPAs( ةمظنملا تلامعلا دوجوم -4
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 لصاوتلا تاراھم -2
 ةیصخشلا تاراھملا .3
)Interpersonal( يعامجلا لمعلاو 
 ةیئارجلإا دعاوقلا .4
 تاعامتجلاا -5

 :تاجرخملا
 رییغتلا تابلط -1
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -2
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -3

جم
وم

 ةع
لمع

َّی ا
 ت

ملا
قار

 ةب
لاو

بض
ط  

]
Part2.5

[  

 طبضو ةبقارم
 عورشملا لقع

(P1.4.5) 
[P2.5.1] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ .1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ تامولعم -3
 تاقافتلاا -4
 (EEFs) عورشملا ةئیب لماوع -5
 (OPAs) ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -6

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھجلا -1
 تایطعملا لیلحت -2
 رارقلا عنص -3
 تاعامتجلاا -4
 

 تاجرخملا
 لامعلأا ءادأ ریراقت -1
 رییغتلا تابلط -2
 ةرادإ ةطحم تاجتنم -3
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -٤
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 طبض ءادأ
 لماكتملا رییغتلا

(P1.4.6) 
[P2.5.2] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ .1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ ریراقت -3
 رییغتلا تابلط
 (EEFs) عورشملا ةئیب لماوع -5
 (OPAs) ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 رییغتلا طبض لئاسو -2
 تایطعملا لیلحت -3
 رارقلا عنص -4
 تاعامتجلاا -5
 

 تاجرخملا
 ةررقملا رییغتلا تابلط -1
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -2
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -3

 طبض ءادأ
 لماكتملا رییغتلا

(P1.4.6) 
[P2.5.2] 

 
 
 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ .1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ ریراقت -3
 رییغتلا تابلط -4
 (EEFs) عورشملا ةئیب لماوع -5
 (OPAs) ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -6

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 رییغتلا طبض لئاسو -2
 تایطعملا لیلحت -3
 رارقلا عنص -4
 تاعامتجلاا -5
 

 تاجرخملا
 ةرقملا رییغتلا تابلط -1
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -2
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -3

 قاطنلا ةقداصم
(P1.5.5) 
[P2.5.3] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 ةققحملا تاملتسملا -3
 لامعلأا ءادأ تایطعم -4

 تاینقتلاو لئاسولا
 ةنیاعملا -1
 رارقلا عنص -2
 

 تاجرخملا
 ةلوبقملا تاملتسملا -1
 لامعلأا ءادأ تامولعم -2
 رییغتلا تابلط -3
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -4

 قاطنلا طبض
(P1.5.6) 
[P2.5.4] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ تایطغت -3
 (OPAs) ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -4

 تاینقتلاو لئاسولا
 تایطعملا لیلحت -1
 

 تاجرخملا
 لامعلأا ءادأ تامولعم -1
 رییغتلا تابلط -2
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -3
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -4
 لودجلا طبض

 ينمزلا
(P1.6.6) 
[P2.5.5] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ تایطعم -3
 ةیمظنملا تایلمعلا تادوجوم -4

(OPA) 
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 تایطعملا لیلحت -1
 (CPM) جرخلا راسملا ةقیرط -2
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -3

PMIS) 
 (Optimization) لاثمتسا -4
 دراوملا

 Leads and ءاطبلإاو عارسلإا -5
Lags) 

 ينمزلا لودجلا طغض -6

 تاجرخملا
 لامعلأا ءادأ تامولعم .1
 ينمزلا لودجلا تاؤبنت -2
 رییغتلا تابلط -3
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم-4
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -5

 فیلاكتلا طبض
(P1.7.4) 
[P2.5.6] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةطحم .1
 عورشملا قئاثو -2
 عورشملا قافنإو صیصخت تابلطتم -3
 لامعلأا ءادأ تایطعم -4
 (OPAs) ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -5

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تایطعملا لیلحت -2
 لامتكلاا یتح ءادأ رشؤم -3

(TCPI) 
 يرادإ تامولعم ماظن -4
 ((PMIS تاعورشملا
 

 تاجرخملا
 لامعلأا ءادأ تامولعم -1
 فیلاكتلا تاؤبنت -2
 رییغتلا تابلط -3
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -4
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاجتنم -5

 ةدوجلا طبض
(P1.8.3) 
[P2.5.7] 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 ةرقملا رییغتلا تابلط -3
 تاملتسملا -4
 لامعلأا ءادأ تایطعم -5
 (EEF 5) عورشملا ةئیب لماوع -6
 (OPA) ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -7

 تاینقتلاو لئاسولا
 تایطعملا عمج .1
 تایطعملا لیلحت -2
 ةنیاعملا -3
 جتنملا تامییقت وأ رابتخا -4
 تایطعملا لیثمت -5
 تاعامتجلاا ۔6
 

 تاجرخملا
 ةدوجلا طبض تاسایق -1
 ةققحملا تاملتسملا -2
 لامعلأا ءادأ تامولعم -3
 ریغتلا تابلط -4
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -5
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -6
 دراوملا طبض

(P1.9.6) 
[P2.5.8] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةطحم .1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ تایطعم -3

 تاینقتلاو لئاسولا
 تایطعملا لیلحت -1
 تلاكشملا لح -2
 ةیصخشلا تاراھملا -3

 تاجرخملا
 لامعلأا ءادأ تامولعم -1
 رییغتلا تابلط -2
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 تاقافتلاا -4
 (OPAs) ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -5
 

(Interpersonal) يعامجلا لمعلاو 
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -4

(PMIS) 

 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -3
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -4
 

 لصاوتلا ةبقارم
(P1.10.3) 
[P2.5.9] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ تایطعم -3
 (EEF=) عورشملا ةئیب لماوع -4
 ةیمظنملا تایلمعلا تادوجوم -5

(OPAs) 

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 تاعورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -2

(PMIS) 
 تایطعملا لیثمت -3
 ةیصخشلا تاراھملا .4

(Interpersonal) يعامجلا لمعلاو  
 تاعامتجلاا -5

 تاجرخملا
 لامعلأا ءادأ تامولعم -1
 رییغتلا تابلط -2
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -3
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم ۔4

 ةبقارم
 تافزاجملا

(P1.11.7) 
[P2.5.10] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ تایطعم -3
 لامعلأا ءادأ ریراقت -4
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 تایطعملا لیلحت -1
 قیقدتلا تایطعم -2
 تاعامتجلاا -3
 

 تاجرخملا
 لامعلأا ءادأ تامولعم -1
 رییغتلا تابلط -2
 ةرادإ ةطحم تاّدجَِتسْم -3
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -4
 دوجوم تاّدجَِتسْم -5
 ةیمظنملا تایلمعلا

 تادیروتلا طبض
(P1.12.3) 
[P2.5.11] 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ -1
 عورشملا قئاثو -2
 تاقافتلاا -3
 ةقثوملا تادیروتلا تایطعم -4
 ةررقملا رییغتلا تابلط -5
 لامعلأا ءادأ تایطعم -6
 (EEF) عورشملا ةئیب لماوع -7
 (OPA5) ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -8

 تاینقتلاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا -1
 ةیذیفنتلا يواعدلا ةرادإ -2
 تایطعملا لیلحت -3
 ةنیاعملا -4
 قیقدتلا تایطعم -5
 

 تاجرخملا
 ةممتملا تادیروتلا -1
 لامعلأا ءادأ تامولعم -2
 تانایب تاّدجَِتسْم -3
 ةقثوملا تادیروتلا

 رییغتلا تابلط -4
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم -5
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -6
 دوجوم تاّدجَِتسْم -7
 ةیمظنملا تایلمعلا

 ةكراشم ةبقارم
 نیینعملا

(P1.13.4) 
[P2.5.12] 

 

 تلاخدملا
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ .1
 عورشملا قئاثو -2
 لامعلأا ءادأ تایطعم -3
 (EEFs) عورشملا ةئیب لماوع -4
 (OPA s) ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم -5
 

 تاینقتلاو لئاسولا
 تایطعملا لیلحت .1
 رارقلا عنص -2
 تایطعملا لیثمت -3
 لصاوتلا تاراھم -4
 تاراھملا -5
 (lnterpersonal)ةیصخشلا
 يعامجلا لمعلاو
 تاعامتجلاا ۔6

 تاجرخملا
 لامعلأا ءادأ تامولعم .1
 رییغتلا تابلط -2
 ةرادإ ةَّطخُ تاّدجَِتسْم - 3
 عورشملا

 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم -4

جم
وم
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مات
 [Part2.6]

 عورشملا مامتإ 
 روطلا وأ

(P1.4.7) 
[P2.6.1] 

 :تلاخدملا
 عورشملا قاثیم-1
 عورشملا ةرادإ ةَّطخُ-2
 عورشملا قئاثو-3
 ةلوبقملا تاملتسملا-4
 رامثتسلاا قئاثو-5
 تاقافتلاا-6
 ةقثوملا تادیروتلا تانایب-7
  (OPAs) ةیمظنملا تایلمعلا دوجوم-8

 :بیلاسلأاو لئاسولا
 ءاربخلا داھتجا-1 
 تانایبلا لیلحت -2
 تاعامتجلاا-3

 :تاجرخملا
 عورشملا قئاثو تاّدجَِتسْم-1
 وأ ،جتنملل يئاھنلا لاقتنلاا-2
 ةجیتنلا وأ ،ةمدخلا

 يئاھنلا ریرقتلا-3
 تایلمعلا دوجوم تاّدجَِتسْم-4
 ةیمظنملا
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