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 المقدمة:  .1.

 

تعُتبر ضغوط العمل من العوامل الحاسمة التي تؤثر على مستويات الإنتاجية في مختلف البيئات  

.  ¹المهنية، خاصةً القطاع الصناعي الذي يتسم بطبيعة أداء عالية ومتطلبات ضخمة للموظفين 

  وتتضح آثار هذه الضغوط في انخفاض التركيز، زيادة الأخطاء، وارتفاع معدلات الغياب والدوران 

٪ من العمال يعانون  68. وقد أكدت دراسة ميدانية في مصانع بمنطقة مكة المكرمة أن ²الوظيفي 

، وهو ما يؤكد ضرورة تحليل هذا  ³من مستويات عالية من الضغط، مما انعكس سلبًا على أدائهم 

 .العمل المتغير في بيئة 

 

في مدينة جدة، التي شهدت تطورًا ملحوظًا في بنيتها الصناعية خلال السنوات الأخيرة، تمثل  

. ولذلك يأتي هذا البحث لتعميق فهم  ⁴جب التفاعل معه بشكل علمي ي ضغوط العمل تحديًا حقيقياً  

ستناد على الأدبيات العربية المعاصرة، وتقديم نتائج  العلاقة بين ضغوط العمل والإنتاجية، مع الإ

 .تطبيقية دقيقة قابلة للاستخدام في بيئة العمل المحلية 

 

 

 

 شكلة الدراسة م .2.

معرضين   الصناعي في القطاع جده، أصبح العاملون  مدينة  التوسع الصناعي المتواصل في في ظل
. ونظرًا إلى ندرة الدراسات الميدانية  ⁵لضغوط متعددة، مما أدى إلى تباين في مستوى الأداء ودقته 

حول هذا الموضوع في بيئات القطاع الصناعي السعودي، هناك حاجة ملحة لفهم العلاقة وتحديد  
 .العوامل المؤثرة بدقة

 

 فجوات على المستوى النظري .2.1.
 

فتقار الأدبيات العربية لإطار نظري واضح يربط بين ضغوط العمل والعوامل النفسانية  ا •
 .⁶والإنتاجية 

 .⁷قلة الدراسات التي تستهدف العاملين في القطاع الصناعي السعودي تحديدًا  •
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .2.2.

 

 .⁸غياب الدراسات الميدانية التي تقيس ضغوط العمل في المصانع بجدة بشكل منهجي   •

 .⁹ضعف الإجراءات المؤسسية في التصدي لضغوط العمل وعدم وجود آليات تقييم دقيقة  •

 

 

 ما أثر ضغط العمل على الإنتاجية في القطاع الصناعي بمدينة جدة؟    :السؤال الرئيسي للدراسة  ❖

 

 

 أهمية الدراسة .3.

 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من تناولها لموضوع حيوي يشغل حيزًا مهمًا في أدبيات الإدارة الحديثة،  

وهو ضغوط العمل وتأثيرها على الإنتاجية. ويأتي ذلك في ظل تزايد التحديات التي تواجه بيئات العمل  

ن كفاءة واستقرار  الصناعية، لا سيما في ظل التطور المتسارع في القطاع الصناعي وما يتطلبه م

 .وظيفي 

وفي سياق مدينة جدة تحديدًا، التي تشهد نموًا صناعيًا واضحًا، تبرز الحاجة إلى دراسات ميدانية تلامس  

الواقع العملي وتقدم حلولًا تطبيقية مستندة إلى بيانات موثوقة. ومن هنا تنبع أهمية الدراسة من قدرتها  

 .ن وصناع القرار في آن واحد على الربط بين الإطار النظري والتطبيق العملي، بما يخدم الباحثي

 

 على المستوى النظري:  .3.1.

 

تملأ هذه الدراسة فجوة بحثية من خلال ربط ضغوط العمل بالإنتاجية ضمن بيئة العمل   •
 .¹⁰الصناعية بجدة 

 .تزوّد الباحثين بنموذج محلي يمكن البناء عليه للدراسات المستقبلية في الإدارة الصناعية  •
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 على المستوى التطبيقي:  .3.2.

 

 .¹¹تقدّم توصيات عملية لمديري المصانع لتعزيز بيئة العمل وتقليل الضغوط  •
 تساعد على تبنّي سياسات إدارية مستندة إلى بيانات تحسين الأداء العام للعاملين  •
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