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 : المقدمة  1-1
الاداء  على  تأثيرها  ان  الا  استثناء  دون  المنظمات  جميع  تواجه  التحديات  أصبحت 

اخري , وهذا يعود لقدرة كل المنظمات علي وضع الاستراتيجية  التسويقي يختلف من منظمة الى  
تؤثر قد  التي  اثارها  من  التقليل  لمحاولة  التحديات  هذه  وتحليل  ودراسة  لمواجهتها  سلبا    اللازمة 

علي نمو المنظمات وارباحها المستقبلية لذلك كي تتمكن المنظمات من تحقيق اهدافها التسويقية  
تمكنها من التكيف مع  مستدامة    علاقات عامةفي سوقها المستهدف عليها ان تتبني استراتيجية  

المختلفة وتسمح لها بالمواءمة بين ما تمتلكه من موارد وما ينتج عن البيئه من  البيئية  المتغيرات  
ان   وتعتبر  وتهديدات  المستدامةفرص  العامة  المستدامة )  العلاقات  التواصل /    العلاقات 

لمنظمات التي يمكن من خلالها  ل  استراتيجية التسويق المستدام  أبعاد  من  بُعدهي    (  المستدام
ان تحقق الاهداف المنشودة لها , فضلا عن العمل علي المحافظة لكل من رأس المال البشري  

/  العلاقات المستدامة) العلاقات العامة المستدامةتطوير والموارد الطبيعية وتعزيزها , بمعني ان 
)    (  المستدامالتواصل   تسمي  عملية  مع  الخلفيتبدأ  بتقييم    الاختيار  المديرون  يقوم  وفيها   )

 مواقف منظماتهم الحالية مع احترام رؤيتهم المستقبلية علي المدي البعيد .
أصبحت مفاهيم الاستدامة والتنمية المستدامة أمورًا حيوية في العالم    ي العقود الأخيرةفو 

وندرة  تشهد  ،حيث  الحديث  المناخ  تغير  مثل  متزايدة،  واجتماعية  بيئية  تحديات  العالمية  البيئة 
وفي هذا السياقأصبح    ،الموارد وتدهور البيئة، وتنامي الوعي بحقوق الإنسان والعدالة الاجتماعية

هذه   تلبي  مستدامة  وممارسات  مبادئ  التجارية  والمؤسسات  الشركات  تتبنى  أن  الضروري  من 
 التحديات وتسعى لتحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. 

العامةو  العلاقات  مفهوم  كان    المستدامة  يعد  الحالي،  وقتنا  في  وشائعا  حديثا  مفهوما 
المؤسسات  أن  حيث  السريع،  والتكنولوجي  العلمي  والتقدم  الاقتصادية  للتطورات  نتيجة  ظهوره 
فإن   ذلك  مقابل  في  للأفراد،  الخدمات  وتقديم  الأهداف  لتحقيق  المجتمع  مرافق  باقي  مع  تعمل 
أهدافها،  تحقيق  في  لنجاحها  اللازمين  والتأييد  الدعم  المؤسسات  لهذه  يمنح  والجمهور  الأفراد 
فهي   لذا  السياسية،  وحتى  والخدمية  الإنتاجية  المؤسسات  مختلف  بين  التنافس  ظل  في  خاصة 
جعل   ما  وهذا  معهم،  جيدة  علاقة  إقامة  من خلال  دعم جمهورها  على  للحصول  جاهدة  تعمل 

دورا  تلعب  العامة  حيثأصبح    العلاقات  أدائها،  وتنمية  بالمؤسسات  النهوض  في  ومحوريا  أساسيا 
العلاقات  على  الاعتماد  خاصة  أو  عمومية  سواء  طبيعتها  كانت  مهما  مؤسسة  كل  على  لزاما 
وباتت   المأمول،  النجاح  إلى  والوصول  وغاياتها،  أهدافها  وتحقيق  أدائها،  تنمية  اجل  العامة من 
التواصل  أجل  من  مؤسسة  أو  منظمة  كل  تحتاجها  وجوهرية  هامة  وظيفة  العامة  العلاقات 
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وبالتالي   والاتصال والود،  والثقة  التفاهم  من  قدر  أكبر  لضمان  وعملائها،  بأعضائها  المستمر 
 تحقيق النجاح.  

التي يمكن للشركات الاستفادة    رئيسةتعد استراتيجيات التسويق المستدامة أحد الأدوات ال
تهدف هذه الاستراتيجيات إلى توفير   ،منها لتحقيق التنمية المستدامة وتحقيق الفاعلية التسويقية
البيئة    منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملاء وتحقق الربحية في آن واحد، مع الحفاظ على 

الاجتماعية العدالة  المستدامةتعتمد  و   ، وتعزيز  التسويق  الأهم   استراتيجيات  العلاقات    {وبُعدها 
على مفهوم الاستدامة الثلاثية،    }  (  التواصل المستدام/    العلاقات المستدامة )  العامة المستدامة

الاقتصادية   الأبعاد  على  تركز  والتي  المترابطة"،  أو"الأرباع  الثلاثة"  "الأرباع  بـ  أيضًا  المعروفة 
 (.177، ص 2023وقاسم،  ،)محفوظ والاجتماعية والبيئية 

تشمل استراتيجيات التسويق المستدامة مجموعة متنوعة من الممارسات والأساليب التي  
تبنيها للشركات  وتقليل    ،يمكن  الموارد  استخدام  كفاءة  تحسين  للشركات  المثاليمكن  سبيل  على 

وتعزيز  مستدامة  شراء  قرارات  اتخاذ  على  المستهلكين  وتشجيع  الضارة،  والانبعاثات  النفايات 
وبناء    حولالوعي   المستدامة المنتجات،  أتصال  العلاقات  العملاء  /  التجاريين،    مع  والشركاء 

،  2022،)البمباوي،  المحلية  والمشاركة في مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات والمجتمعات  
 . (25ص 

رئيسي لأي شركة أو منظمة تسعى لتحقيق النجاح    تحقيق الفاعلية التسويقية هدفويعد  
الفاعلية التسويقية إلى قدرة الشركة على تحقيق    ،حيث تشيروالاستدامة في سوق المنافسة اليوم

أهدافها التسويقية وتحقيق أداء مربح ومستدام في تسويق منتجاتها أو خدماتها.إن تحقيق الفاعلية  
تنفيذ استراتيجيات وأساليب تسويقية فعالة ومناسبة يتطلب  ينبغي للشركات أن   ، حيث التسويقية 

العملاء   وتوقعات  احتياجات  تمامًا  مستدام  تفهم  اتصال  علاقات  على  تستهدف بالحفاظ  وأن 
الملائمة بالطرق  المناسب  العملاء و   ،الجمهور  مع  التفاعل  على  بقدرة  الشركة  تتمتع  أن  يجب 

 (.185، ص 2018)حامد، المنافسة وإقناعهم بجودة وقيمة منتجاتها أو خدماتها وتميزها عن 
ومن جانب آخر، يتعين على الشركات قياس ورصد أداء استراتيجياتها التسويقية بشكل 

يجب على الشركات استخدام و منتظم لتقييم نجاحها وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.  
والبيانات التحليلية لفهم تأثير استراتيجياتها التسويقية على الأداء المالي    رئيسةمؤشرات الأداء ال 

يساعد ذلك الشركات على اتخاذ قرارات استراتيجية أفضل وتحسين  و   ،والمبيعات ورضا العملاء
 استخدام الموارد وتحقيق أفضل عائد على الاستثمار في جهود التسويق. 
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إحدى الشركات وهي    1955  سنة  الشركة العامة لمنتجات الخزف والصيني  تأسيس  تم
العربية مصر  بجمهورية  للاستثمار  العامة  للهيئة  الشركة  وينحصر    .التابعة  نتاج  إ  فينشاط 

)أطقم   الصحية  والأدوات  البورسلين  من  المائدة  أدوات  تتضمن  المنتجات  من  كبيرة  تشكيلة 
وبيعها   الخامات  بطحن  الشركة  تقوم  كما  بالجليز  والحوائط  الأرضيات  وسيراميك  الحمامات( 
للغير. وتقع مصانع الشركة وإدارتها بشارع شركات البترول بمنطقة الخصوص محافظة القليوبية  

أسوارها  152وعلى مساحة   داخل  لها ثلاث مصانع  والشركة  الأ،  ألف متر مربع   :ولالمصنع 
والوزارات  والأرضيات  للحوائط  بالجليز  السيراميك  الأدوات   وهو  الثانيالمصنع  ،و لإنتاج  مصنع 

لين وينتج  يمصنع الأدوات المنزلية من البورسوهو    المصنع الثالث ، و الحمامات(  )أطقمالصحية  
 .المائدة بأشكال مختلفة للمنازلأطقم 

للبحث  ما  على    ءً بناو  الباحث أن هناك مجالا جديدا وواسعا  وهو    والاهتمام،سبق وجد 
العملاء    دوردراسة   مع  المستدامة  التسويقيةالعلاقات  الفاعلية  تحقيق  بصفة    في  في  الشركات 
 .على وجه الخصوص  وفي الشركة العامة لمنتجات الخزف والصيني )شيــنــي( عامة،

 الدراسة الاستطلاعية:   1-2
ــركة للتعـــرف علـــى الجوانـــب المختلفـــة  ــام الباحـــث بـــإجراء دراســـة اســـتطلاعية بالشـ ــول قـ حـ

، البحـــث ، وتحديـــد مشـــكلة  فاااي تققااااق الفاللياااة التساااوي يةالعلاقاااات المساااتدامة ماااع العمااالاء 
ــة  وصـــياغة الفـــروض، بجانـــب الإلمـــام بكافـــة الجوانـــب التطبيقيـــة، مـــن حيـــث تحديـــد مجتمـــع وعينـ
ــتم  البحــــث، وأســــلوب جمــــع البيانــــات، فضــــلاو عــــن إعــــداد وتصــــميم أدوات القيــــاس التــــي ســــوف يــ
اســتخدامها، وقــد اعتمــد الباحــث فــي إعــداد الدراســة الاســتطلاعية علــى جمــع بيانــات مــن عــدد مــن 

 ( مفــردة فــي مختلــف المســتويات الوظي يــة.15العــاملين فــي بعــر الإدارات بالشــركة بلــ  عــددهم )
تصــميم قائمــة استقصــاء مبدئيــة لقيــاس اســتجابات عينــة الدراســة الاســتطلاعية للظــواهر محــل وتــم 

 ، وتم عرض نتائجها في الجداول التالية:البحث 
 (: 1/ 1جدول رقم )

 . استراتيجيات التسويق المستدامحول  الاستطلاعية  الدراسة نتائج استجابات لانة 

 العبارات  م

حجم  

 العينة

(15 ) 

 أتفق بشدة  أتفق محايد  لا أتفق لا أتفق بشدة 

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

1 
تتبنيييل ركةييياسة     ييية 

تعمييييي  قلييييي  ت ل ييييي  

 .ةركب ئ   رلأضارر

 
 ــ 40 6 13.3 2 26.7 4 20 3  صفر  ــ

2 
تتبنيييل ركةييياسة     ييية 

تسيييييييرا  ة تارقيييييييل 

 .ركج نب ركب نل
1 6.7 5 33.3 3 20 2 13.3 4 26.7 

3 

تتبنيييل ركةييياسة  نةييي ة 

تاواج يييييية كمنتجيييييي   

تسيييي قى قليييي  ت ل يييي  

 .تكلفة ر تخىرم رك  قة

 ــ 6.7 1  20 3 53.3 8 20 3 صفر  ــ
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 العبارات  م

حجم  

 العينة

(15 ) 

 أتفق بشدة  أتفق محايد  لا أتفق لا أتفق بشدة 

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

4 

تارقييييييييل ركةيييييييياسة 

ركمح فظييية قلييي  ركب ئييية 

قنيييى وضيييا     ييي ت   

 .ركتسرا  ة

 ــ  ــ صفر  ــ  66.7 10 20 3 13.3 2 صفر  ــ

 37.8 5.7 31.7 4.8 16.7 2.5 30 4.5 11.1 1.7  المتوسط

 من إلداد الباحث بناءً للى نتائج الدراسة الاستطلاعية. المصدر: 
توظهـر نتــائج اســتجابات عينـة الدراســة الاســتطلاعية حـول اســتراتيجيات التســويق المســتدام 

متفاوتـــة مـــن الالتـــزام بالاســـتدامة البيئيـــة، فقـــد أظهـــرت تفاوتـــات فـــي امراء، ممـــا يعكـــس مســـتويات 
% مــن المشــاركين وافقــوا علــى أن الشــركة تتبنــى سياســة لتقليــل الأضــرار البيئيــة، 40الدراســة أن 

% عــن عــدم الاتفــاق، مــا يشــير إلــى وجــود تبــاين فــي التصــورات حــول هــذا الجانــب، 26.7وعبــ ر 
% غيــر 33.3وبالمثــل، ميمــا يتعلــق بتبنــي الشــركة لسياســة تســويقية تراعــي الجانــب البينــي، كــان 

ــين، مقابـــل  ــة 26.7متفقـ ــن تكلفـ ــات تقلـــل مـ ــال التـــرويج لمنتجـ ــا فـــي مجـ ــدة. أمـ ــوا بشـ ــذين وافقـ % الـ
% عــدم الاتفــاق، فــي 6.7% علــى هــذه الاســتراتيجية، بينمــا أظهــر 53.3اســتخدام الطاقــة، وافــق 

المقابــل، كانــت الاســتجابة للعبــارة المتعلقــة بمراعــاة الشــركة للبيئــة عنــد وضــع سياســاتها التســويقية 
% بشـدة، ويشـير هـذا التفـاوت إلـى ضـرورة التركيـز علـى 66.7إيجابية بشكل واضح، حيث وافـق  

تحسين التواصل حول جهود الاستدامة وتعزيز السياسـات البيئيـة للشـركة لزيـادة ثقـة العمـلاء ورفـع 
 مستويات الاتفاق.

 (: 2/ 1جدول رقم )
في تحقيق  مع العملاء  العلاقات المستدامةنتائج استجابات عينة الدراسة الاستطلاعية حول 

 . الفاعلية التسويقية 

 العبارات م

حجم 
 العانة

(15) 

 أتفق بشدة  أتفق مقايد  لا أتفق لا أتفق بشدة

 % لدد  % لدد  % لدد  % لدد  % لدد 

1 
اتمتييا ركمنييتع يةييعب ة 

 ج ىة ي ن ركعملاء

 
 صفر  اااا  40 6 13.3 2 26.7 4 20 3

2 

تتييييييييي   و ييييييييي    

ركتررصيي  رتجتميي قل 

كلةيييييياسة ركتف قيييييي  

 يفع ك ة ما ركعملاء

1 6.7 5 33.3 3 20 2 13.3 4 26.7 

3 

ت ييييييييرم ركةيييييييياسة 

ي  يييييييييييييييييييييتخىرم 

ر يييييييييييييييتارت ج    

تسيييييرا  ة تسيييييت ى  

قلاقييي   قراييية ينييي ء 

وطرالييية رلأميييى ميييا 

 ركعملاء

 20 3 53.3 8 20 3 صفر  اااا  6.7 1

 66.7 10 20 3 13.3 2 صفر  اااا  صفر  اااا اييييتت ركتعب ييييا قييييين  4
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 العبارات م

حجم 
 العانة

(15) 

 أتفق بشدة  أتفق مقايد  لا أتفق لا أتفق بشدة

 % لدد  % لدد  % لدد  % لدد  % لدد 

ركعلامييييية ركتج راييييية 

وركمنتجيييييي   قبييييييا 

ركمرقييييا ررككتاونييييل 

يةييييييييك  ورضيييييييي  

 وجذرب

 37.8 5.7 31.7 4.8 16.7 2.5 30 4.5 11.1 1.7  المتوسط

 بناءً للى نتائج الدراسة الاستطلاعية.  من إلداد الباحث :المصدر
العلاقات المستدامة مع العمالاء توظهر نتائج استجابات عينة الدراسة الاستطلاعية حول 

ه، فـي موضـوع شـعبية المنـتج بـين حيـث إنـتوجهًا إيجابيًا في عـدة جوانـب، مـع بعـر التحفظـات، 
% 26.7المســتجيبين علــى أن المنــتج يتمتــع بشــعبية جيــدة، بينمــا عبــ ر % مــن 40العمــلاء، وافــق 

عـن عـدم الاتفــاق، وبالنسـبة لاســتخدام وسـائل التواصـل الاجتمــاعي للتفاعـل مــع العمـلاء، أظهــرت 
ــامًا، حيـــث رأى  ــم يوافـــق 26.7البيانـــات انقسـ ــين لـ الـــة بشـــكل كبيـــر، فـــي حـ ــا فع  ــة أنهـ % مـــن العينـ

%، وبالنســـبة لاســـتراتيجيات بنـــاء العلاقـــات مـــع العمـــلاء، كانـــت الاســـتجابة إيجابيـــة بشـــكل 33.3
% مـن المسـتجيبين علـى هـذه الاسـتراتيجية، أمـا الجانـب الأكثـر قـوة، فهـو 53.3عام، حيث وافـق  

% 66.7التعبيــر الواضـــح والجــذاب عـــن العلامــة التجاريـــة عبــر الموقـــع الإلكترونــي، حيـــث وافـــق 
بشـدة علـى ذلــك، ورغـم هــذا التوجـه الإيجـابي، قــد تحتـاج الشــركة إلـى تعزيـز جوانــب معينـة لتعزيــز 

 فعالية تسويقها.
 الدراسات السابقة:  1-3

للوقــوف  ةالحاليـ بالدراســة التــي توصـل إليهـا الباحــث المرتبطـةالدراســات السـابقة ميمـا يلـي 
وأهـــــم النتـــــائج التـــــي توصـــــلت  أهـــــدافها،والتعـــــرف علـــــى  تناولتهـــــا،علـــــى أهـــــم الموضـــــوعات التـــــي 

 البحثيــة،وكــذلك تحديــد الفجــوة  منهــا،هــذه الدراســات وتوضــيح مــدى الاســتفادة  والتعقيــب علــىإليها،
ــم عـــرض  ــد تـ ــدد ) وقـ ــدد )7عـ ــة وعـ ــات العربيـ ــن الدراسـ ــة 12( مـ ــة المرتبطـ ــات الأجنبيـ ــن الدراسـ ( مـ

ثـلاث  إلـى تقسـيمهاوتـم  الأقـدم،وفقـا للتـدرج التـاريخي مـن الأحـدث إلـى   ،السـابقة  ةالدراس  بموضوع
 كامتي: محاور

 : استراتيجيات التسويق المستدامالدراسات المتعلقة بالمقور الأول:  -1-3-1
بنية البقوث في مجال التسويق المستدام: بعنوان: (. Bhattacharyya, 2023) دراسة (1

 . واتجاهات للبقوث المستقبليةاستعراض بابلاومتري 
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ــذه ــدفت هــ ــة  هــ ــىالدراســ ــياق  إلــ ــي ســ ــويق فــ ــول التســ ــود حــ ــة الأدب الموجــ فحــــر ومراجعــ
، وذلك بهدف فحر وتجميع وتقيـيم هـذه الأبحـاث بشـكل 2019حتى    1969الاستدامة منذ عام  

نقدي. يهدف البحث النهائي إلى تـوفير جسـم موحـد مـن الأدب حـول التسـويق المسـتدام وتصـنيف 
 الأبحاث الموجودة في هذا المجال.

تم تحديد المقالات ذات الصلة من المجلات المختارة والتحقق منها يدويًا باستخدام قاعـدة 
كإطـار لمنهجيـة الدراسـة. تـم تضـمين  SPAR-4-SLR اسـتخدم بروتوكـول .Scopus البيانـات 

 .مقالة في الدراسة بعد التحقق من صلاحيتها 749
مقالــة فــي مجــال التســويق  749تمثلــت فــي تصــنيف  رئيســةتوصــلت الدراســة إلــى نتــائج 

فئة موضوعية. هذه الفئات الموضوعية سلطت الضوء على اتجاهات الدراسات  11المستدام إلى 
الســابقة ومســاهماتها الفرديــة تحــت كــل فئــة، ممــا يمثــل خطــوة مهمــة نحــو تقــديم نظــرة شــاملة حــول 
مجــال التســويق المســتدام. وقــد قــدمت هــذه النتــائج رؤيــة مفصــلة حــول مــا تمــت دراســته ونشــره فــي 

 .2019حتى  1969مجال التسويق المستدام خلال الفترة الممتدة من عام 
بقاث  استراتيجيات التسويق المساتداممدى توافر  :  .بعنوان(2023،  وقاسم  ،مقفوظ)  دراسة (2

للصااقيات والسااارامي   Vitraاسااتطلالي اراء لانااة ماان الملاوااات الو يريااة فااي  اار ة 
 .وفرولها في المقافظات العراقية

مـــن خـــلال  اســـتراتيجيات التســـويق المســـتدامهـــدف البحـــث الـــى التعـــرف علـــى مـــدى تـــوفر 
المتمثلة )تحديد الموقع، جودة المنتج المستدام، توقيت الدخول الى السوق، تقسيم السـوق،   أبعادها

للصـحيات والسـيراميك، واتبـع البحـث المـنهج التحليلـي الوصـفي Vitraاستهداف السوق( في شركة  
ــتبانة  ــاد علــــــى البرنــــــامج  أداة واعتمــــــدت الاســــ ــائيرئيســــــة لجمــــــع البيانــــــات، وتــــــم الاعتمــــ  الإحصــــ

(SPSSV26( لغــرض تحليــل البيانــات المجمعــة مــن عينــة مكونــة مــن )مبحوثــاً مــن الملاكــات 63 )
الوظي ية )مديري الأفرع، المحاسبين، مديري المبيعات وموظفيها، مديري المخازن وموظفيهـا( فـي 
الشركة المبحوثة، وتم اعتمـاد أسـاليب وصـ ية وتحليليـة عـدة، وتوصـل الباحثـان إلـى مجموعـة مـن 

، وهـذا اسـتراتيجيات التسـويق المسـتدامالنتائج، منها: امتلاك الشركة المبحوثة للأبعـاد المعبـرة عـن 
 اسـتراتيجيات التسـويق المســتدامللصــحيات والسـيراميك فـي العـراق تهــتم بVitraن شـركة أيؤشـر لنـا 

المتمثلــة بأبعادهــا، وقــدم البحــث مجموعــة مــن المقترحــات مــن أهمهــا ضــرورة ســعي مــديري الشــركة 
ــتخدام  ــتدامالمبحوثـــة الـــى التطـــوير المســـتمر فـــي اسـ ــا يـــتلاءم مـــع  اســـتراتيجيات التســـويق المسـ وبمـ

 .احتياجات السوق العراقية، وبما يعزز من قدرة الشركة على تحقيق أهدافها
الرقمية لجهود القكوماة  استراتيجيات التسويق المستدام: .بعنوان(2022، البمباوي دراسة ) (3

 .المصرية ودورها في دلم خطط التنمية المستدامة
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الرقمــي التــي تســتخدمها  اســتراتيجيات التســويق المســتدامهــدفت هــذه الدراســة إلــى فحــر 
الحكومة المصرية ودورها في دعـم خطـط التنميـة المسـتدامة. وتركـز الدراسـة علـى كي يـة اسـتخدام 

ــويق  ــأدوات للتسـ ــل الاجتمـــاعي كـ ــفحات التواصـ ــة وصـ ــع الإلكترونيـ ــتدامالمواقـ ــتفادة  المسـ ــدى اسـ ومـ
اســتخدمت الدراســة  .الحكومــة مــن مزايــا التفاعــل مــع الجمهــور والوصــول إلــى الجمهــور المســتهدف

للحكومة المصرية. تـم جمـع البيانـات مـن ةالرقميالمستداممنهجًا تحليليًا لفحر ممارسات التسويق 
خلال استعراض المواقع الإلكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بالحكومـة المصـرية، 
وتحليل الرسـائل والمحتـوى المشـترك عبـر هـذه القنـوات. كمـا تـم اسـتخدام اسـتبيانات ومقـابلات مـع 

 مسؤولين حكوميين لفهم الاستراتيجيات والأهداف الرقمية المستخدمة.
أظهــرت الدراســة أن الحكومــة المصــرية تســتخدم المواقــع الإلكترونيــة وصــفحات التواصــل 
الاجتمــــاعي كوســــيلة لبــــث الرســــائل الإعلاميــــة التقليديــــة دون أن تســــتفيد بشــــكل كامــــل مــــن مزايــــا 

ا أن الحكومـــة لـــم تســـتخدم بشـــكل كـــاف  أدوات المســـتدام الرقمـــيالتســـويق  . وأظهـــرت الدراســـة أيضـــً
التسويق الرقمي المتاحة، مما يعـوق القـدرة علـى التفاعـل مـع الجمهـور بشـكل فعـال والوصـول إلـى 

 .الجمهور المستهدف بطريقة أكثر فعالية
اسااتراتيجيات التسااويق المسااتدام ودورهااا فااي (، بعنااوان: 2022دراسااة )الها اامي، حساان،  (4

 تعزياااز الفاللياااة التساااوي ية: دراساااة اساااتطلاعية اراء لاناااة مااان العااااملان فاااي مصااانع 
 ألبان الموصل

هــدفت دراســة "اســتراتيجيات التســويق المســتدام ودورهــا فــي تعزيــز الفاعليــة التســويقية" إلــى 
ــي  ــتدام فـ ــويق المسـ ــر اســـتراتيجيات التسـ ــم دور وأثـ ــان فـــي فهـ ــنع ألبـ ــويقي لمصـ ــين الأداء التسـ تحسـ

الموصل. تم تحقيق هذا الهدف من خلال تحليل العلاقـة بـين الاسـتراتيجيات التسـويقية المسـتدامة 
والفاعليـة التســويقية للمنظمــة، وذلـك مــن خــلال دراسـة آراء العــاملين فــي المصـنع وتحليــل البيانــات 

 .الناتجة من الاستبانة
ا فــــي تعزيــــز  توصـــلت الدراســــة إلــــى أن اســــتراتيجيات التســــويق المســـتدام تلعــــب دورًا مهمــــً
الفاعلية التسويقية للمصنع، وهذا تأكيد لأهمية تبني هذه الاستراتيجيات في بيئة الأعمال. وقـد تـم 
التأكيد على ذلك من خلال تحليل البيانات والمعلومات المجمعة من العاملين فـي المصـنع، والتـي 

 .أظهرت بشكل واضح تأثير إيجابي للاستراتيجيات المستدامة على الفاعلية التسويقية للمنظمة
تاايرار اسااتراتيجيات التسااويق المسااتدام فااي : .بعنااوان(2021، الطااائي وأبااو  بااي ) دراسااة (5

الأداء التسويقي لشر ات التيمان دراساة اساتطلاعية اراء لاناة مان ماديري  ار ة التايمان 
 .بغداد -العراقية 
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ــل  ــتدام )مثـ ــتراتيجيات التســـويق المسـ ــين اسـ ــة بـ ــة إلـــى استكشـــاف العلاقـ ــذه الدراسـ هـــدفت هـ
بالرســالة، التســويق الموجــه للزبــون، تســويق قيمــة الزبــون،  الإحســاسالتســويق الابتكــاري، تســويق 

التســـويق الاجتمـــاعي( وأبعـــاد الأداء التســـويقي )مثـــل الربحيـــة، رضـــا الزبـــون، المبيعـــات(. وقـــد تـــم 
تحليــل العلاقــات والتــأثيرات بــين هــذه المتغيــرات لفهــم كي يــة تــأثير اســتراتيجيات التســويق المســتدام 

 .على الأداء التسويقي
، اعتمـد البحـث علـى المقـابلات الشخصـية والاسـتبيانات. للبحـث لجمع المعلومات اللازمة  

عضـــوًا فـــي مجلـــس الإدارة ومـــدراء فـــي شـــركة  67تـــم توزيـــع الاســـتبيانات علـــى عينـــة تتـــألف مـــن 
التأمين العراقية. بعد جمع البيانات، تم استخدام مجموعة من الأسـاليب والأدوات الإحصـائية مثـل 
التحليــــل العــــاملي الاستكشــــافي والتحليــــل الوصــــفي واختبــــار الارتبــــاط بيرســــون ومعامــــل الانحــــدار 

 .لتحليل البيانات وفحر الفرضيات  (SPSS V.20) باستخدام برنامج (F) الخطي واختبار
إلــــى وجــــود علاقــــات إيجابيــــة بــــين اســــتراتيجيات التســــويق المســــتدام )مثــــل  النتــــائج تشــــير

بالرســالة، التســويق الموجــه للزبــون، تســويق قيمــة الزبــون،  الإحســاسالتســويق الابتكــاري، تســويق 
تشــير كمــا التسـويق الاجتمــاعي( وأبعــاد الأداء التسـويقي )مثــل الربحيــة، رضــا الزبـون، المبيعــات(. 

ــالنتـــائج إلـــى أن تنفيـــذ اســـتراتيجيات التســـويق المســـتدام يمكـــن أن  ؤدي إلـــى تحقيـــق أداء تســـويقي تـ
 .أفضل أو على الأقل تحسين الأداء التسويقي الحالي للشركات والمنظمات 

بعناوان: اوتشااا العلاقاة باان إدارة المعرفاة، التساويق ، (Liu, & Dong, 2021)دراساة (6
 المستدام وتقسان الخدمات: دور التخريف لاهتمام المستهل .

الكشـف عـن السـمات الحاسـمة المرتبطـة بتطـوير تكنولوجيـا البلوكشـين الدراسة إلـى   هدفت 
تأثيرهــا علــى تحســين الخــدمات فــي ســياق عمليــات الســياحة والضــيافة. تســعى الدراســة إلــى  وكي يـة

المستدام وتحسين الخدمات باستخدام منظور التكنولوجيا  والتسويقفهم العلاقات بين إدارة المعرفة 
هــذه الدراســة منهجــاً جديــدًا ومبتكــرًا مــن خــلال اســتخدام منظــور التكنولوجيــا  اســتخدمت .البلوكشــين

البلوكشــين لاكتشــاف العلاقــات بــين إدارة المعرفــة والتســويق المســتدام وتحســين الخــدمات باســتخدام 
 .عينة تم جمعها من شركات السياحة والضيافة في تايوان 311

قـد تـؤثر فـي تحسـين الخـدمات مـن خـلال التـزام التسـويق   المعرفـةأظهرت النتائج أن إدارة  
المســتدام. عــلاوة علــى ذلــك، أوضــحت الدراســة أن اهتمــام المســتهلك قــد يعــزز العلاقــات بــين إدارة 
ا البوعـد الفرعـي لإدارة المعرفـة فـي  المعرفة والتسويق المستدام وتحسين الخـدمات. وتـم مناقشـة أيضـً

 .النموذج المتكامل للوساطة والتخ يف
بعناوان: تقاايم التساويق المساتدام ، (Abutaleb, & El-Bassiouny, 2020)دراساة (7

 من منظور التسويق الكلي: نهج أصقاب المصلقة المتعددين.
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فـــي الســـوق ودورهـــم فـــي تحقيـــق التســـويق  رئيســـةالدراســـة إلـــى فحـــر ثلاثـــة أطـــراف  هـــدفت 
المســتدام. هــذه الأطــراف هــي العمــلاء والشــركات وصــانعو السياســات. تركــز الدراســة الحاليــة علــى 
دراســة مواقــف العمــلاء تجــاه التســويق المســتدام ونوايــاهم فــي شــراء المنتجــات المســتدامة مــن خــلال 
ا دور الشــركات وصـانعي السياســات فــي  اسـتخدام نظريــة الســلوك المخطـط. كمــا تــدرس الورقـة أيضــً
تشــجيع العمــلاء علــى اعتبــار الاســتدامة فــي قــراراتهم الشــرائية.توطبق دراســة البحــث المتزامنــة، حيــث 
توجرى أساليب البحث النوعية والكمية في نفس الوقت لأغراض مختلفة بأوزان متسـاوية. تـم تطبيـق 
مقـابلات نوعيــة مــع شــركات السـلع الاســتهلاكية الســريعة وصــانعي السياسـات، فــي حــين تــم تطبيــق 

 استطلاعات كمية مع العملاء المصريين.
أظهــرت النتــائج أن الشــركات تتخــذ خطــوات جــادة وفعالــة فــي تحويــل اســتراتيجيات التســويق 
الخاصة بها إلى استراتيجيات تسويق مستدامة. دور الحكومة ما زال محدودًا حيث لا توجـد قـوانين 

في مصر علـى تطـوير اسـتراتيجيات التسـويق المسـتدامة.   والمصانعولوائح صارمة تجبر الشركات  
تــأثرت مواقــف العمــلاء بشــكل كبيــر بممارســات الشــركات المســتدامة وكــذلك بالمعــايير الاجتماعيــة 

 .التي أدت إلى التأثير في نواياهم في شراء المنتجات المستدامة
التساااويق المسااتدام فاااي صااانالة اسااتراتيجية بعناااوان: (. Rudawska, 2019) دراسااة (8

الأغذيااة والمشااروبات: تقلااال مقااارن للشاار ات الصااغارة والمتوسااطة التااي تعماال فااي قطااا  
 .في أوروبا (B2C) والشر ات إلى المستهلكان (B2B) الألمال إلى الشر ات
تقــديم إســهام مــن خــلال تــوفير فهــم شــامل لنطــاق تنفيــذ أدوات التســويق إلىهــدفت الدراســة 

 فـــيالمســـتدام فـــي الشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة التـــي تعمـــل فـــي صـــناعة الأغذيـــة والمشـــروبات 
التركيـز علــى التعـرف علــى الفـروق بــين الشـركات التــي تعمـل فــي سـياق العمليــات بــين  تــمأوروبـا. 
شـركة  770تمثل الدراسة استبيان لــ  (B2C) وبين الشركات والعملاء النهائيين (B2B) الشركات 
في وسط وشـرق أوروبـا. شـملت  401في غرب أوروبا و 369ومتوسطة في أوروبا، منها صغيرة  

وتم تصنيف المشاركين حسب حجم الشركة. تم ملء الاستبيانات  B2C و B2B الدراسة شركات 
وينــاير  2016أو رؤســاء أقســام التســويق، وتمــت الدراســة بــين أبريــل  التنفيــذيينمــن قبــل المــديرين 

تشـير نتـائج الدراسـة إلـى .ويتني لفحر الفروق بـين المجموعـات –. استوخدم اختبار يو مان2017
تنفـذ أدوات التسـويق المسـتدام إلـى حـد مـا. ومـع  B2C و B2B أن كـلا المجمـوعتين مـن شـركات 

ذلك بشكل كبير بالمقارنة. ومـع ذلـك، تـرتبط هـذه  B2B ذلك، في معظم الحالات، تفعل منظمات 
الأنشـطة بشـكل رئيسـي بـالأدوات التــي يراهـا العمـلاء، سـواء كــانوا مؤسسـات أو أفـراد، مثـل التعبئــة 
والتغليف ومكونات المنتج أو الشـهادات. إلـى حـد أقـل، تشـمل هـذه الأنشـطة أنشـطة التسـويق ذات 

 الطابع الداخلي، مثل عملية الإنتاج ومستوى الطاقة والماء أو الموارد المستخدمة
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 : التسوي ية الفالليةتققاق ب  المتعلقة الدراسات السابقةالمقور الثاني:  -  1-3-2
ما وراء التسميات: تقسايم ساو  بعنوان: (. Van den Bergh, et al., 2024) دراسة (1

Gen Z لتسويق أوثر فعالية. 
 1996هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الفئـات فـي سـكان الجيـل زد )المولـودين بـين عـامي 

( فـــي أوروبـــا والولايـــات المتحـــدة وأســـتراليا، بنـــاءً علـــى المتغيـــرات ذات الصـــلة بالعلامـــات 2010و
التجارية ونمط الحياة والتصورات حول أنشطتهم عبر الإنترنت، حيث يستكشف هذا البحث كي يـة 
اختلاف هذه الفئات ويوفر رؤى حول التشابهات والاختلافات بين البلدان. وقد تم إجراء استطلاع 

مشارك، واستخدم تحليل التجمع وتحليل التباين لتحديد وتوصيف فئات   4,304عبر الإنترنت مع  
 الجيل زد في كل من المناطق الجغرامية الثلاث.

الدراســـة إلـــى وجـــود خمـــس فئـــات فـــي أوروبـــا وأربـــع فئـــات فـــي الولايـــات المتحـــدة  توصـــلت 
وأســـتراليا، وتختلـــف الفئـــات ميمـــا يتعلـــق بأهميـــة تعلقهـــم بالحصـــرية والانـــدماج واســـتدامة العلامـــات 

، وكي يــة إدراك أعضــاء الجيــل زد لقضــايا المــال ومــوقفهم فــي الحيــاة وكيــف ينظــرون إلــى التجاريــة
 أنشطتهم عبر الإنترنت. تم العثور على فئات مماثلة في المناطق الجغرامية الثلاث.

فعاليااة التسااويق الاجتمااالي للشاار ات للااى بعنااوان: (. Boo, et al., 2024) دراسااة (2
 السلوك الاجتمالي الإيجابي والولاء الفندقي في زمن الوباء.

( علـى CSMهدفت هـذه الدراسـة إلـى تقيـيم تـأثير تسـويق الفنـادق الاجتمـاعي المؤسسـي )
ــة  ــلال جائحـ ــتهلكين خـ ــلوك المسـ ــة COVID-19سـ ــتند إلـــى نظريـ ــا المفـــاهيمي، المسـ ــد إطارنـ . يعـ

الإســناد، أداة مفيــدة لفهــم كي يــة تــأثير تســويق الفنــادق الاجتمــاعي المؤسســيعلى تغييــر الســلوك مــع 
 تحقيق فوائد تجارية في وقت الجائحة.

بنــاءً علــى النتــائج، جــادل البــاحثون بــأن خصــائر تســويق الفنــادق الاجتمــاعي المؤسســي 
للفنــادق تــؤثر علــى موقــف المســتهلكين تجــاه الفنــدق، ممــا يزيــد مــن احتمــال انخــراطهم فــي ســلوك 
اجتمــاعي إيجــابي. ومــع ذلــك، مــن المحتمــل أن يضــعف الارتبــاط الإيجــابي بــين الموقــف والســلوك 
مــع زيــادة مخــاطر الصــحة المتصــورة. وتعتبــر هــذه الدراســة واحــدة مــن أوائــل الدراســات التــي تركــز 
على فهم تسويق الفنادق الاجتماعي وتأثيراته على سلوك العملاء في سياق الجائحة، وتم مناقشـة 

 .امثار المترتبة على الباحثين والممارسين
تطباااق أساالوب تطااوير التطبيقااات بعنااوان: (. Pramudito, et al., 2024) دراسااة (3

الإلكترونيااة فاااي  اار ة البعثااة الو نياااة لزيااادة الفعالياااة السااريعة لتصااميم أنظماااة التجااارة 
 .التسوي ية

عبـر  B2Cهدفت هذه الدراسـة إلـى معرفـة كي يـة تصـميم نظـام حجـز للتجـارة الإلكترونيـة 
 الإنترنت للشركات، وتم جمع البيانات من خلال الملاحظة والمقابلات والدراسة الأدبية.



 

~ - 12 - ~ 
 

يمكـــن أن يســـاعد  B2Cتوصـــلت الدراســـة إلـــى أن وجـــود هـــذا النظـــام للتجـــارة الإلكترونيـــة 
الجمهور في معرفة المعلومات حول الفنادق في الوقت الفعلي، ومعرفة حالة توفر الغرف، وإجـراء 
حجوزات الغرف عبر الإنترنت فـي أي وقـت ومـن أي مكـان عبـر الويـب. ويتكـون هـذا النظـام مـن 
ــدخل  ــارير الـ ــاريف، وعـــرض تقـ ــال المصـ ــدفوعات، وإدخـ تســـجيل العمـــلاء، وحجـــوزات الغـــرف، والمـ
ــاعد  ــرف، ويسـ ــوزات الغـ ــراء حجـ ــلاء إجـ ــى العمـ ــام علـ ــذا النظـ ــهل هـ ــا يسـ ــهرية. كمـ ــاريف الشـ والمصـ
المديرين في مراقبة معدل الإشغال على شكل نسبة عدد العملاء الذين يقومون بحجز الغرف إلـى 
إجمالي عدد الغرف فـي الشـركة مـن خـلال قائمـة عـرض الـزوار، التـي تعـرض قائمـة بعـدد الغـرف 
وعدد الـزوار الـذين يقيمـون. ويسـهل هـذا النظـام علـى المـديرين عـرض تقـارير عـن إجمـالي الـدخل 
الشهري وإجمالي المصاريف من خلال اختيار القائمة لعرض بيانات التقـارير عـن إجمـالي الـدخل 

 وإجمالي المصاريف الشهرية.
تايرار تطبااق ا ااء الألماال للاى بعنوان: (. Chaudhry, & Dhingra, 2024) دراسة (4

 .جودة المعلومات والفعالية التسوي ية للمنظمات
هــدفت هــذه الدراســة إلــى العثــور علــى العوامــل المــؤثرة علــى تنفيــذ أنظمــة ذكــاء الأعمــال 

(BI ودراستها بشكل تجريبي والتي تؤثر والتي تعد مهمة لاعتمادها في المنظمات في الهند، وتم )
جمـــع مجموعـــات البيانـــات مـــن منظمـــات قطاعـــات البنـــوك والاتصـــالات والتجزئـــة فـــي شـــبه القـــارة 

ــا تـــم اختبـــار البيانـــات المجمعـــة باســـتخدام برنـــامج  )نمذجـــة المعـــادلات  PLS-SEMالهنديـــة. كمـ
 الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية(.

تظهر النتائج أن هناك تأثير كبير لجميع عوامل النجاح، باسـتثناء عامـل واحـد وهـو إدارة 
التغييــر، علــى التنفيــذ الفعــال لنظــام ذكــاء الأعمــال بالإضــافة إلــى وجــود تــأثير كبيــر لتنفيــذ ذكــاء 

 ةالأعمــال علــى فعاليــة التســويق فــي المنظمــات، وتســاهم الدراســة بشــكل فريــد لكــل مــن الأكاديميــ
والصــناعة مــن خــلال تقــديم أدلــة علــى محــددات تنفيــذ حلــول ذكــاء الأعمــال وتــأثير ذكــاء الأعمــال 

 على المنظمات في الهند.
الااادور الوسااايط لتجاااارب العمااالاء فاااي العلاقاااة باااان إدارة ، بعنوان:(2023، الكباااار)دراساااة  (5

للاقااات العماالاء الالكترونيااة والفالليااة التسااوي ية دراسااة تطبي يااة للااى لماالاء الشاار ة 
 .المصرية للاتصالات في جمهورية مصر العربية

هــدف هــذا البحــث إلــى التحقــق مــن الــدور الوســيط لتجــارب العمــلاء فــي العلاقــة بــين إدارة 
ــالتطبيق علـــــى عمـــــلاء الشـــــركة المصـــــرية  علاقـــــات العمـــــلاء الإلكترونيـــــة والفاعليـــــة التســـــويقية بـــ

فــــي جمهوريــــة مصــــر العربيــــة باســــتطلاع رأى عينــــة عشــــوائية وذلــــك باســــتخدام  weللاتصــــالات 
اســتبيانه تـــم إعـــدادها عـــن طريـــق مـــا يعـــرف بنمـــاذج جوجـــل والإجابـــة عليهـــا بتمريرهـــا عبـــر مواقـــع 

, حيـث بلغـت القـوائم  weالتواصل الإلكتروني علـى عينـة مـن عمـلاء شـركة المصـرية للاتصـالات 
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فـي تحليـل ومعالجـة البيانــات  Amos 25الأسلوبالإحصـائيمفـردة, وتـم اسـتخدام  390الصـحيحة
مستخدماً بعر الأساليب الخاصة بالتحليل الوصفي ومعامل ألفا كرونباخ وكذلك معامل الارتباط 

 لبيرسون إلى جانب تحليل الانحدار المتعدد.
النتــائج وجــود ارتبــاط  إيجــابي ذات دلالــة إحصــائية وكــذلك تــأثير وســيط إيجــابي  وأظهــرت 

معنــوي ذو دلالــة إحصـــائية لتجــارب العمــلاء فـــي العلاقــة بــين إدارة علاقـــات العمــلاء الإلكترونيـــة 
وتــم تقــديم بعــر التوصــيات ، weوالفاعليــة التســويقية لــدى عمــلاء الشــركة المصــرية للاتصــالات 

العملية التي تساعد الشـركة فـي الاسـتفادة مـن تجـارب العميـل فـي تحسـين الصـورة الذهنيـة للعميـل 
عن الشركة بتـوفير آليـة لتبـادل المعلومـات بينهمـا للاسـتفادة مـن الاقتراحـات والأفكـار التـي يقـدمها 
العميــــل لتناســــب احتياجاتــــه وريباتــــه فــــي تحســــين عمليــــات الابتكــــار التســــويقي للمنــــتج فــــي ظــــل 
استراتيجية تسويقية للشركة يكون العميل على رأس أولوياتها في إطـار  القـوانين والتشـريعات التـي 

 .تفرضها الدولة لتنظيم العلاقة بين الأطراف
فرص لزيادة فعالية الأنشطة التسوي ية في بعنوان: (. Komiljonovich, 2021) دراسة (6

 .المؤسسة
هــدفت هــذه الدراســة إلــى استكشــاف مفهــوم فعاليــة التســويق فــي بيئــة تنافســية عاليــة، حيــث 
يوعتبــر تحســين كفــاءة التســويق أساســيًا لتحقيــق أهــداف التســويق الاســتراتيجية علــى المــدى القصــير 

 والطويل. 
لتقيــيم فعاليــة التســويق، ويوظهــر  رئيســةأبـرزت هــذه الدراســة أهميــة العثــور علــى المقـاييس ال

دمج التســويق الاســتراتيجي فــي الإدارة الاســتراتيجية لتحســين حصــة الســوق للشــركة. ومــع  كيــف يــو
ذلك، فإن التحدي الحالي يكمن فـي زيـادة كفـاءة الشـركات وضـرورة تحقيـق العائـد الاقتصـادي مـن 
ا كيــف يمكــن تحســين أداء الأســواق المحليــة  الأمــوال المســتثمرة فــي التســويق. ينــاقي المقــال أيضــً

 والخارجية من خلال تحليل الأداء الاقتصادي للشركة وتقييم فعالية الأنشطة التسويقية.
وللاقتهااا  الإلكتروناايسااتراتيجيات الماازيج التسااويقي ا، بعنوان:(2020، أبااو فااارة)دراسااة  (7

التسوي ية المنظمات الألماال الفلساطانية الصاغارة بالقطاا  الصانالي فاي مديناة   بالفاللية
 .الخلال

كـــان الهـــدف مـــن هـــذه الدراســـة هـــو التركيـــز علـــى مجـــال جديـــد فـــي حقـــل التســـويق، وهـــو 
ــويق الإلكترونـــي لمنظمـــات الأعمـــال الصـــغيرة، ودراســـة كي يـــة تـــأثير اســـتخدام اســـتراتيجيات  التسـ

لهــذه المنظمــات. الدراســـة تســعى إلــى الكشــف عـــن  التســويقيةالتســويق الإلكترونــي علــى الفاعليـــة 
الحلــــول التســــويقية المناســــبة لهــــذه المنظمــــات فــــي ظــــل اســــتخدامات الإنترنــــت ووســــائل التواصــــل 
الاجتمــاعي، وكيــف يمكــن لهــذه الأداة الجديــدة تحقيــق تحســينات فــي الفعاليــة التســويقية للمنظمــات 
الصغيرة.استخدمت الدراسة منهجية وص ية لملاءمتها لطبيعة البحـث. تـم تصـميم اسـتبانة خاصـة 
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لجمع البيانات من مسؤولي التسويق في منظمات الأعمال الصغيرة بالقطـاع الصـناعي فـي مدينـة 
اســتبانة تــم توزيعهــا، ممــا يمثــل نســبة  92مشــاركًا مــن أصــل  84الخليــل. تــم جمــع البيانــات مــن 

 ..%89استرجاع تقدر بنحو 
ــائجأظهـــرت  ــي  النتـ ــناعي فـ ــاع الصـ ــي القطـ ــغيرة فـ ــطينية الصـ ــال الفلسـ ــات الأعمـ أن منظمـ

الخليــل تســتخدم بشــكل فعــال اســتراتيجيات التســويق الإلكترونــي، بمــا فــي ذلــك اســتراتيجية المنــتج، 
واســتراتيجية التســعير، واســتراتيجية التــرويج، واســتراتيجية التوزيــع والموقــع الإلكترونــي، واســتراتيجية 
الخصوصـــية، واســـتراتيجية الأمـــان. كمـــا أظهـــرت الدراســـة أن هنـــاك علاقـــة إيجابيـــة ومعنويـــة بـــين 

 .التسويق الإلكتروني والفاعلية التسويقية للمنظمات الصغيرة استراتيجيات استخدام 
القرارات التسااوي ية  متغاااار وسااايط لطبيعااة العلاقاااة باااان ، بعناااوان:(2018، حاماااد)دراسااة  (8

 .أربالالبائي والفاللية التسوي ية دراسة استطلاعية لفرو   ارفور في مقافظة  الاضطراب
كان الهدف مـن هـذه الدراسـة هـو فهـم تـأثير الاضـطرابات البيئيـة علـى الفاعليـة التسـويقية 

، وخاصــة القــرارات التســويقية التــي تتخــذها المنظمــات اســتناداً إلــى تلــك الاضــطرابات. للمنظمــات 
الدراسة تركز على كي ية تأثير هذه الاضطرابات على الأداء التسويقي للمنظمـات وكي يـة التكيـف 

فـردًا فـي فـروع كـارفور  175تم تصميم استبانة لجمع البيانات من عينة البحث المكونـة مـن معها.
والوصـ ية لتحليـل البيانـات، بمـا  الإحصـائية. تـم اسـتخدام العديـد مـن الأسـاليب أربيـلفـي محافظـة 

فــي ذلــك التكــرارات والنســب المئويــة، والأوســاط الحســابية، واختبــار الحساســية والفاعليــة، ومعامــل 
 .(SPSS) الارتباط البسيط، وتحليل المسار باستخدام حزمة الإحصاء للعلوم الاجتماعية

أظهرت النتـائج أن الفاعليـة التسـويقية للمنظمـات تتـأثر بشـكل كبيـر بالاضـطرابات البيئيـة 
التســــويقية التـــــي تتخــــذها المنظمـــــات اســــتنادًا إلـــــى تلــــك الاضـــــطرابات. تمثلــــت إحـــــدى والقــــرارات 

فــي ضــرورة أن تكــون المنظمــات قــادرة علــى التكيــف مــع تلــك التغيــرات البيئيــة  رئيســةالتوصــيات ال
 .واتخاذ قرارات تسويقية ملائمة تعكس هذه التغيرات لضمان استمرارية الفاعلية التسويقية للمنظمة

 : التي تناولت العلاقة بان المتغارين المقور الثالث: الدراسات السابقة   1-3-3
التقاايم الكمااي لفعاليااة بعنااوان: (. Kazibudzki, & Trojanowski, 2024) دراساة (1

 .التسويق المستدام: دراسة حالة بولندية
ــة  ــناعة الفاكهـــ ــتدامة لصـــ ــويق المســـ ــة التســـ ــي فعاليـــ ــى البحـــــث فـــ ــة إلـــ ــذه الدراســـ ــدفت هـــ هـــ
ــديناميات المترابطــة بــين جميــع العوامــل  والخضــروات فــي بولنــدا باســتخدام نهــج أساســي لتحليــل ال
وتسليط الضوء على العناصر المحورية من خلال نموذج هيكلي. ومن الناحية المنهجية، استخدم 

شركة تستخدم مسحا شاملا لقياس الأبعاد المختلفة للتسويق المستدام، بمـا   216البحث عينة من  
 في ذلك الجوانب البيئية والاجتماعية للإنتاج والتسعير والتوزيع والأنشطة الترويجية.

تكشف النتائج عن مشهد دقيق لممارسات الاستدامة داخـل الصـناعة. فـي حـين أن هنـاك 
مســتوى جــدير بالثنــاء مــن الــوعي وبعــر الخطــوات الإيجابيــة فــي مجــالات معينــة مثــل الجوانــب 
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فـــإن المجـــالات الأخـــرى تتخلـــف بشـــكل كبيـــر، لا ســـيما  المـــوظفين،الاجتماعيـــة التـــي تركـــز علـــى 
الجوانــب الاجتماعيــة التــي تركــز علــى المســتهلك والأنشــطة الترويجيــة المســتدامة. وتســلط الدراســة 
الضــوء علــى الحاجــة إلــى نهــج أكثــر تضــافرا وتكــاملا تجــاه الاســتدامة، مــع التأكيــد علــى ضــرورة 
تحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والإشراف البيئي والمسؤولية الاجتماعية. هذه الأفكار لها 
آثار كبيرة على كل من البحث والممارسة. من الناحية العملية، تقـدم الدراسـة لأصـحاب المصـلحة 
في الصناعة فهما مفصلا للوضع الحالي للممارسات المستدامة التـي تحـدد مجـالات القـوة وفـرص 

 التحسين.
المواءمااة بااان الربقيااة والمسااؤولية البائيااة: دراسااة بعنااوان: . (Rathore, 2017)دراسااة (2

 .استراتيجيات التسويق المستدامةحول 
تهدف هذه الدراسة إلـى استكشـاف اسـتراتيجيات التسـويق المسـتدام كوسـيلة لتوجيـه أهـداف 
ــين  ــاف العلاقــــة بــ ــو المســــؤوليات البيئيــــة، وتســــعى الدراســــة إلــــى استكشــ ــادية نحــ الأعمــــال الاقتصــ
اســــتراتيجيات التســــويق المســــتدام وربحيــــة الأعمــــال، وتقيــــيم إمكانيــــة دمــــج المســــؤولية البيئيــــة فــــي 

 ممارسات التسويق دون المساس بالأداء المالي.
تقــدم هــذه الدراســة رؤى حــول فعاليــة اســتراتيجيات التســويق المســتدام فــي تحقيــق الأهــداف 
الاقتصــــادية والبيئيــــة علــــى حــــد ســــواء، مــــن خــــلال دراســــة النمــــاذج النظريــــة المختلفــــة والدراســــات 

وأفضــل الممارســات فــي التســويق  رئيســةالتجريبيــة وأمثلــة الصــناعة العمليــة، كمــا تحــدد المفــاهيم ال
المســتدام، مثــل تســويق الماركــات الخضــراء والتصــنيف البيئــي والتســويق المــرتبط بالقضــايا البيئيــة، 
وتنـاقي كي يــة تــأثير هــذه الاسـتراتيجيات فــي ســلوك المســتهلكين، وحصـة الســوق، وصــورة العلامــة 
التجاريــــة، وبالتــــالي تــــأثير الأداء المــــالي. بالإضــــافة إلــــى ذلــــك، تســــتعرض التحــــديات والعقبــــات 
المحتملــة فــي تنفيــذ اســتراتيجيات التســويق المســتدام، وتقــدم توصــيات للتغلــب علــى هــذه العقبــات، 
وتؤكــد علــى أهميــة مشــاركة الفــاعلين والتعــاون فــي جهــود التســويق المســتدام، مــن خــلال دمــج آراء 
المســتهلكين والمــوظفين والجهــات التنظيميــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة، وتســلط الضــوء علــى دور 

 التكنولوجيا والابتكار والنهج المعتمدين على البيانات في تنفيذ استراتيجيات التسويق المستدام.
التقاايم الكماي لفعالياة التساويق بعناوان: . (Vaja, & Yashvantbhai, 2017)دراساة (3

 .المستدام: دراسة حالة بولندية
الدراســة إلــى تقيــيم فعاليــة مبــادرات التســويق الأخضــر فــي تعزيــز الاســتهلاك هــدفت هــذه 

المسـتدام واستكشـاف مختلـف اسـتراتيجيات التسـويق المسـتدامة. وقـد أظهـرت الدراسـة أن الأسـاليب 
الأخضــر، تلعــب دورًا حاســمًا فــي تعزيــز الاســتهلاك  التســويقية المســتدامة، بمــا فــي ذلــك التســويق

 المستدام من خلال زيادة الوعي وتحويل المواقف نحو المنتجات والممارسات الصديقة للبيئة. 
وتوصــلت الدراســة إلــى أن اســتراتيجيات مثــل تســمية المنتجــات البيئيــة والتعبئــة المســتدامة 
وحملات الإعلان المستهدفة قد وصلت بفعالية إلى المسـتهلكين الـذين يهتمـون بالبيئـة، ممـا يسـلط 
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الفوائـــد البيئيـــة للمنتجـــات. ومـــع ذلـــك، تواجـــه هـــذه الأســـاليب التحـــديات مثـــل الغســـيل الضـــوء علـــى 
الأخضر والشكوك الاستهلاكية وتحميل البيانات الزائدة. وللتغلب على هذه التحديات، يجـب علـى 
ــديم  ــإن تقـ ــد والتواصـــل المفتـــوح. فـ ــلة التوريـ ــفامية فـــي سلسـ ــداقية والشـ الشـــركات الحفـــاظ علـــى المصـ
معلومـات موثوقــة ومزامنــة الممارســات التجاريــة مــع الاســتدامة البيئيــة يمكــن أن يشــجع علــى اتخــاذ 

 القرارات المستدامة بين المستهلكين.
 : السابقة  الدراساتالتعلاق للى -4

التـي توصـل إليهـا الباحـث والمرتبطـة بموضـوع  والأجنبيـةبعد استعراض الدراسات العربيـة 
ــة ــتنتاجات  الحالية،الدراسـ ــتخلاص بعـــر الاسـ ــات يمكـــن اسـ ــك الدراسـ ــل نتـــائج تلـ ــة وتحليـ وبمراجعـ

والخـروج منهـا بـالفجوة  والدراسـات السـابقة ةالحالي الدراسةالخاصة بجوانب الاتفاق والاختلاف بين 
 وذلك على النحو التالي: البحثية،

 :والدراسات السابقة  القالية  الدراسةأوجه التشابه بان   4-1
 تناول في  الدراسة الحالية مع  تتشابه  أنها  يتضح السابقة، للدراسات   الاستعراض  خلال  من

 فـيالعلاقاات المساتدامة ماع العمالاء ومـن احـد محـداتها  اسـتراتيجيات التسـويق المسـتدام  موضوع
 أهميـــــة: علــــى الســــابقة الدراســــات  معظــــم أكــــدت  وقــــد . المختلفــــة الأعمــــال وقطاعــــات  المنظمــــات 

 :أهمهــا الأخـرى، العوامـل مــن العديـد  التـأثيرعلى فـي ودورهاالفعــال ،التسـويق المسـتداماسـتراتيجيات 
مـدى تـوافر ، و (Bhattacharyya, 2023)فـي دراسـة بنيـة البحـوث فـي مجـال التسـويق المسـتدام

اســــتراتيجيات التســــويق و ، (2023)محفــــوظ وقاســــم، فــــي دراســــة اســــتراتيجيات التســــويق المســــتدام 
اســــتراتيجيات التســــويق المســــتدام ودورهــــا فــــي تعزيــــز و ، (2022)البمبــــاوي، فــــي دراســــة المســــتدام 

اســتراتيجيات التســـويق المســتدام فـــي ، و (2022، الهاشـــمي، حســن)فـــي دراســة  الفاعليــة التســويقية
العلاقــة بــين إدارة المعرفــة، اكتشــاف و ، (2021)الطــائي وأبــو طبــي ، فــي دراســة الأداء التســويقي 

تقيــيم التســويق ، و (Liu, & Dong, 2021)فــي دراســة  التســويق المســتدام وتحســين الخــدمات 
اسـتراتيجية التسـويق المسـتدام  ،(Abutaleb, & El-Bassiouny, 2020)فـي دراسـة المسـتدام 

 .(Rudawska, 2019)في دراسة في صناعة الأغذية والمشروبات 
 والمتغيـرات وبـين العديـد مـن العوامـل بـين العلاقـة ىوجـود  عل السابقة الدراسات  كما اتفقت 

للاقاات العمالاء الدور الوسيط لتجارب العملاء في العلاقـة بـين إدارة   :وأهمها  التسويقية،الفاعلية  
رارات التسـويقية كمتغيـر وسـيط وقـ،  (2023)الكبيـر،  فـي دراسـة    والفاللية التساوي ية  الإلكترونية

ــويقية ــة التســـ ــطراب البيئـــــي والفاعليـــ ــين الاضـــ ــة العلاقـــــة بـــ ــة  لطبيعـــ ــد، فـــــي دراســـ (، 2018)حامـــ
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)أبـــو فـــارة، فـــي دراســـة وعلاقتهـــا بالفاعليـــة التســـويقية  الإلكترونـــياســـتراتيجيات المـــزيج التســـويقي و 
2020). 

 التحليلــي،الوصــفي  االمــنهج اسـتخدامه فــي الســابقة لأبحــاث  امعـ الحــالي يتفــق البحــث  كمـا
ــذا لمثـــل المنـــاهج أنســـب  باعتبـــاره ــترك. الدراســـات  مـــن النـــوع هـ ــم مـــع الدراســـة وتشـ  الدراســـات  معظـ
 .للبحث  كأداة  الأستبيان  استخدام في السابقة

 الدراسات السابقة: الاستفادة منأوجه  -4-2
تحديـد الأبعـاد التــي الاسـتفادة مـن الدراســات السـابقة فـي عــرض الإطـار النظـري. وفــي  تـم

الاعتمــاد علــى المراجــع والكتــب تــم و  ،الأســتبيان وتكــوين  الدراســةبنــاء أداة يتكــون مــن المتغيــرات و 
الاسـتفادة مـن الدراسـات السـابقة  تـمكمـا  والجهد،التي ركزت عليها الدراسات السابقة لتوفير الوقت 

والأســـاليب الإحصــائية المتبعـــة فــي هـــذه  الدراســةوفـــي اختيــار مـــنهج  الدراســة،فــي تحديــد محـــاور 
الاسـتفادة منهـا فـي  تـمكمـا  الدراسـات،والكي ية التي تمت فيهـا تحليـل البيانـات فـي هـذه   الدراسات،

 لبيان أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة. الدراسةمناقشة نتائج 
 :أوجه الاختلاا )الفجوة البقثية( -4-3

 وتحقيــق اســتراتيجيات التســويق المســتدامبــالرغم مــن وفــرة الدراســات الســابقة التــي تناولــت 
 :فيالمتمثلة الفجوة البحثية السابقة وجود يتضح من الدراسات إلا أنه  الفاعلية التسويقية

تناول ودراسة   ▪ العلاقات المستدامة  )استراتيجيات التسويق المستدامموضوع  القصور في 
 شركات قطاع الأعمال العام.  بالتطبيق عل( مع العملاء 

ودراسة   ▪ تناول  في  على  التسويقيةالفاعلية  تحقيق  موضوع  القصور  شركات   بالتطبيق 
 قطاع الأعمال العام. 

العلاقااات المسااتدامة مااع العماالاء نــدرة وجــود دراســات ســابقة تناولــت العلاقــة والأثــر بــين  ▪
بصــفة عامــة. وأيضــا عــدم تنــاول العلاقــة بــين الشــركات فــي  الفاعليــة التســويقية وتحقيــق

علـى وجــه  الشـركة العامــة لمنتجـات الخــزف والصـيني )شيــنــــي( بـالتطبيق علــىالمتغيـرين 
 .الخصوص 

علـى الشـركة العامـة  بـالتطبيقالتـي  أحـد الدراسـات المعـدودة تعـد  الحاليـة فـإن الدراسـة  ،لذا
ـــي(، وهــي  مــن خــلال ســد و  قطــاع الأعمــال العــام.ات شــركأحــد لمنتجــات الخــزف والصــيني )شيــنـ

( العلاقاات المساتدامة ماع العمالاء)  استراتيجيات التسويق المستدامموضوع  الفجوة البحثية بتناول  



 

~ - 18 - ~ 
 

ــا  الفاعليــــة التســــويقيةوتحقيــــق  ــالتطبيق علــــى والعلاقــــة بينهمــ العامــــة لمنتجــــات الخــــزف الشــــركة بــ
 .والصيني )شيــنــي(

 :البقث  أسئلة  -5
شــــــهد الســــــوق المصــــــري تحــــــديات تنافســــــية متزايــــــدة فــــــي ظــــــل التطــــــورات الاقتصــــــادية ي

يواجه المنتجون الحكوميون في هذا القطاع صعوبات في جذب انتبـاه   ، حيث والتكنولوجية الحديثة
العملاء والمحافظة على نصيب السوق في وجـه المنافسـة الشـديدة مـن الشـركات الخاصـة المحليـة 
والدوليــة.إلى جانــب ذلــك، يولاحــر أن الشــركات الخاصــة المنافســة قــد اعتمــدت بشــكل متزايــد علــى 

 .مبتكرة وفعالة تهدف إلى جذب العملاء وتحقيق رضاهمالمستدام  تسويقالتبني استراتيجيات 
مــن وجــود فجــوة بحثيــة  والدراســات الســابقة الاســتطلاعيةبنــاء علــى مــا توصــلت إليــه الدراســة 

العلاقااات المسااتدامة مااع ) اســتراتيجيات التســويق المســتداممرتبطــة بالقصــور فــي تنــاول موضــوع 
 بتحقيـــقوعلاقتـــه  العامـــة لمنتجـــات الخـــزف والصـــيني )شيــنـــــي(الشـــركة بـــالتطبيق علـــى (  العمااالاء

دراســـــة  علـــــى التركيــــز فـــــي الحاليـــــة الدراســــة فكـــــرة جـــــاءت  تقــــدم لمـــــاا .واســـــتناد الفاعليــــة التسويقية
بــالتطبيق علــى  وذلك،الفاعليـة التســويقية تحقيــق فــيالفعــال  اودورهـ اسـتراتيجيات التســويق المســتدام

ــركة العامـــة لمنتجـــات  ــيني )شيــنـــــي(الشـ ــزف والصـ ــد مشـــكلة .الخـ ــن تحديـ ــث لذا يمكـ  بالتســـاؤل البحـ
 التالي: الرئيس
(  العلاقات المساااتدامة ماااع العمااالاء)اساااتراتيجيات التساااويق المساااتدام العلاقاااة باااانمااا  ▪

  ؟الشر ة العامة لمنتجات الخزا والصاني ) ااانااي( في الفاللية التسوي ية تققاقو 

  :وتعريفها  البقثمتغارات    -6
 لمتغيرات التالية:ا البحث تحقيق الهدف من في  الباحث  استخدم

 (.مع العملاء العلاقات المستدامة) استراتيجيات التسويق المستدام: المتغار المستقل 6-1
كلمـة اسـتراتيجية مسـتمدة مـن العمليـات العسـكرية، وتعنـي فـي الإطـار تكـوين التشـكيلات، 

الحربيــة بصــورة معينــة، وتحريــك الوحــدات العســكرية لمواجهــة تحركــات العــدو، أو وتوزيــع المــوارد 
تشـير ، كمـا الخروج من المأزق أو الحصار، أو لتحسين المواقـع، أو لانتهـاز فـرص ضـعف العـدو

اســتراتيجيات التســويق المســـتدام إلــى الــنهج الـــذي تتبنــاه الشــركات والمنظمـــات فــي تنفيــذ أنشـــطتها 
هـذه تهـدف و ، التسويقية بطريقة تحقق التوازن بين الاحتياجـات التجاريـة والاحتـرام للبيئـة والمجتمـع

 تلتـــزم بالمســـؤولية الاجتماعيـــة وحمايـــة البيئـــةو الاســـتراتيجيات إلـــى تحقيـــق الـــربح وزيـــادة المبيعـــات 
 .(17، ص 2022)إبراهيم، 
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العمليـــات والخطـــوات التـــي  بأنهـــا اساااتراتيجيات التساااويق المساااتداموعليـــه يمكـــن تعريـــف 
يتضـمن ذلـك تكامـل مبـادئ الاسـتدامة فـي و   ،لتطبيـق مفهـوم التسـويق المسـتدام  المنظمات تعتمدها  

ــركة ــويق للشــ ــات التســ ــع جوانــــب عمليــ ــدمات و  ،جميــ ــات والخــ ــرويج المنتجــ ــوير وتــ ــك تطــ ــمل ذلــ يشــ
المستدامة، وتبني استراتيجيات تسويقية تعزز من المسؤولية الاجتماعية وحمايـة البيئـة، بالإضـافة 

 .إلى التفاعل مع المجتمع وتحقيق التوازن بين المكاسب المالية والفوائد الاجتماعية والبيئية
ا فــي نهــج الأعمــال، حيــث تضــع كمــا  تعكــس اســتراتيجيات التســويق المســتدام تحــولًا هامــً

الـنهج الأبعـاد يتنـاول هـذا و  ،التحديات البيئية والاجتماعية في صلب اهتمامـات الشـركات وتوجههـا
ــة  ــتدامة، والتــــي تشــــكل جــــوهر تفاعــــل الشــــركات مــــع البيئــ المتعــــددة لاســــتراتيجيات التســــويق المســ

اسـتراتيجيات أبعـاد  مراجعـةفـي  ،(Rudawska, 2018)، وقد تم الاعتماد علـى دراسـة والمجتمع
 :وهي على النحو التاليالتسويق المستدام 

 المنتج المستدام: .1
يتعلق ،و المستدام جانبًا هامًا ضـمن أبعـاد اسـتراتيجيات التسـويق المسـتداميمثل بوعد المنتج  

هـــذا البوعـــد بتصـــميم وتســـويق المنتجـــات والخـــدمات بطريقـــة تهـــدف إلـــى تحقيـــق التـــوازن بـــين تلبيـــة 
 .احتياجات العملاء والحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية

 السعر المستدام: .2
ــتدام،  ــتراتيجيات التســـويق المسـ ــتدام هـــو جانـــب أساســـي ضـــمن أبعـــاد اسـ بوعـــد الســـعر المسـ
ويرتبط بطريقة تحديد السعر وتسعير المنتجات والخـدمات بطريقـة تأخـذ فـي اعتبارهـا الأثـر البيئـي 

يتطلب هـــذا البوعـــد التـــوازن بـــين تحقيـــق الربحيـــة ،و والاجتمـــاعي بالإضـــافة إلـــى الأبعـــاد الاقتصـــادية
 ة.وتحقيق التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعي

 التوزيع المستدام: .3
بوعـــد التوزيـــع المســـتدام هـــو جانـــب أساســـي ضـــمن أبعـــاد اســـتراتيجيات التســـويق المســـتدام، 
ويركــز علــى كي يــة تحقيــق تــوازن بــين تلبيــة احتياجــات العمــلاء والحــد مــن التــأثير البيئــي وتعزيــز 

يهـــدف إلــــى تحســـين كفـــاءة سلســــلة التوريـــد وتقــــديم ،و المســـؤولية الاجتماعيـــة فــــي عمليـــات التوزيع
 المنتجات والخدمات بشكل مستدام. 

 التواصل المستدام: / العلاقات المستدامة .4
يشااار بُعااد التواصاال المسااتدام فااي ساايا  اسااتراتيجيات التسااويق المسااتدام إلااى الجهااود 
ال ومسااتدام مااع العماالاء والمسااتفادين  ،المسااتدامة التااي تبااذلها الشاار ات لتققاااق تواصاال فعاا 
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البُعد بتر ازه للى الشفافية، التفالل، والمشار ة المجتمعياة لادلم الأهاداا البائياة يتماز هذا  و 
 (Abutaleb, & El-Bassiouny, 2020) والاجتماعية

 الموارد البشرية المستدامة:  .5
يتعلق بوعد الموارد البشرية المستدامة ضمن استراتيجيات التسويق المستدام بكي ية تحسين 

ــيم إدارة  ــةوتنظـ ــؤولية الاجتماعيـ ــتدامة والمسـ ــياق الاسـ ــي سـ ــرية فـ ــوارد البشـ ــد ، و المـ ــذا البوعـ يعكـــس هـ
ــداف  ــق أهـــــــــ ــي تحقيـــــــــ ــاهمة فـــــــــ ــل والمســـــــــ ــات العمـــــــــ ــين احتياجـــــــــ ــوازن بـــــــــ ــق تـــــــــ ــزام بتحقيـــــــــ الالتـــــــــ

 .(Rudawska, 2018الاستدامة)
 .الفاللية التسوي يةتققاق المتغار التابع: -2

تشير إلـى قـدرة الحمـلات التسـويقية  (Marketing Effectiveness)الفاللية التسوي ية
التسويقية على تحقيق الأهداف المرسومة بنجاح. يمثل المفهوم الأساسي للفاعليـة   والاستراتيجيات 

ــويقية قيـــاس ــق النتـــائج المرجـــوة بكفـــاءة وفعاليـــة التسـ )حامـــد،  قـــدرة الجهـــود التســـويقية علـــى تحقيـ
 .(190، ص 2018

القدرة على تحقيق الأهداف التسويقية المحددة بشكل فعال   بأنها التسوي يةالفاللية  وتعرف
نهــا تقــيس قــدرة الحمــلات التســويقية والإســتراتيجيات التســويقية علــى جــذب كمــا أ ،وبتكلفــة مناســبة

العمــلاء، وزيــادة المبيعــات، وتعزيــز الــولاء للعلامــة التجاريــة، وبنــاء العلاقــات مــع العمــلاء، وبنــاء 
 وتتكــــــون الفاعليــــــة التســــــويقية مــــــن  .(275، ص 2020)أبــــــو فــــــارة، التجاريــــــة الــــــوعي بالعلامــــــة 

 الأبعاد التالية:
 التر از للى العمال: .1

هذا البعد يشير إلى قدرة الشركة على فهم احتياجات وريبات العملاء وتلبيتهـا بشـكل فعـال، 
ويتضـــمن هـــذا البعـــد تطـــوير منتجـــات وخـــدمات تلبـــي احتياجـــات العمـــلاء، وتصـــميم اســـتراتيجيات 

 (.2023)الكبير، تسويقية مستهدفة تواجه تحديات السوق، وتوفير تجارب عملاء ممتازة 
 الكفاءة التشغالية: .2

يشــير هـــذا البعـــد إلـــى قــدرة الشـــركة علـــى تحقيـــق أهـــدافها التســويقية بشـــكل فعـــال مـــن خـــلال 
اســتخدام المــوارد والعمليــات بكفــاءة، ويتضــمن هــذا البعــد إدارة العمليــات بكفــاءة، وتحســين الجــودة 
والإنتاجيـــــة، وتحســـــين العمليـــــات الداخليـــــة لتحقيـــــق تـــــوفير التكـــــاليف وتحســـــين الكفـــــاءة )الجـــــزار، 

۲۰۱۹.) 
 :الاستمرارية .3
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يشير هذا البعد إلى قدرة الشركة على البقاء والاستمرار في السوق بشكل مسـتدام مـن خـلال 
بناء علاقات مستدامة مع العملاء وتحقيق نتائج إيجابية على المدى الطويل، ويتضمن هذا البعـد 
الحفاظ علـى قاعـدة عمـلاء رضـية، والـتحكم فـي المخـاطر، وتطـوير اسـتراتيجيات النمـو المسـتدامة 

 (.2018)حامد، 
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 : البقثنمواج متغارات : 7
 الحالي، كما يلي:  البحث  لمتغيرات  العام يوضح الشكل التالي الإطار 

 (:1/ 1 كل رقم )
 . البقث الإ ار العام لمتغارات 

 

 

 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إلداد الباحث.

 : البقثفروض  -8
 :الرئيس التاليالفرض  على اختبار مدى صحة الدراسةقوم ت

وهااي:  التسااويق المسااتدام اسااتراتيجياتنطباااق بااان  إحصااائية دلالااة توجدللاقااة اات
تققااااق وباااان  ، }( التواصااال المساااتدام/  العلاقاااات المساااتدامة) العلاقاااات العاماااة المساااتدامة{

 .لمنتجات الخزا والصاني ) ااانااي(الشر ة العامة ب الفاللية التسوي ية

 : البقث أهداا  -9
 لى تحقيق الأهداف التالية:إ البحث سعى ي

بــــالتطبيق علــــى  وعلاقتهــــا بالتواصـــل الاهتمـــام بتحقيــــق الفاعليــــة التســـويقية علــــى التعـــرف -
 من حيث السؤال التالي: .الشركة العامة لمنتجات الخزف والصيني )شيــنــي(

 التواصل المستدام وتحقيق الفاعلية التسويقية؟ما العلاقة بين  .أ

 استراتيجيات التسويق 
 

 المتغير المستقل 

 التسويقية الفاعلية  

 

 المتغير التابع 

 التسويق المستدام

العلاقات العامة  
 المستدامة  

)العلاقات المستدامة / 
 التواصل المستدام (

 التر از للى العمال 

 الكفاءة التشغالية

 الاستمرارية 

 الفعالية التسويقة
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بنــاء الشــركات المتوســطة والصــغيرة  فــيتقــديم عــدد مــن التوصــيات والمقترحــات للمســؤولين  -
ــة، علـــى نتـــائج ــل الأســـئلة  الدراســـة الميدانيـ ــتبنى علـــى نتـــائج تحليـ ــث أن التوصـــيات سـ حيـ

يمكـن كمـا .المختلفة المتعلقة بالعلاقات بـين عناصـر التسـويق المسـتدام والفاعليـة التسـويقية
 تعميمها والاستفادة منها في التطبيق العملي.

 : البقث أهمية  -10
 الحالية بما تقدمه من إضافات من الناحية العلمية والعملية كامتي: البحث ترجع أهمية 

 الأهمية العلمية:   10-1
ــ - الأكاديميـــة لدراســـة العلاقـــة بـــين  ةهنـــاك حاجـــة إلـــى توجيـــه مزيـــد مـــن الاهتمـــام مـــن الناحيـ

هــذا التحليــل للعلاقــة  حيث إنوتحقيــق الفاعليــة التســويقية، اســتراتيجيات التســويق المســتدام
ــة للدراســـات التـــي اهتمـــت  ــافة علميـ ــتداميمثـــل إضـ ــتراتيجيات التســـويق المسـ العلاقاااات ) باسـ

 ذو أهمية بالغةالموضوع  أن هذاكما  .وتحقيق الفاعلية التسويقية  (مع العملاء  المستدامة
ــث العلمـــي  ــز البحـ ــة ومراكـ ــة العربيـ ــراء المكتبـ ــي إثـ ــة فـ ــة بالدراســـات الإداريـ ــة المهتمـ وخاصـ

قاعدة بيانات لمساعدة الباحثين والدارسـين لإجـراء   االبحث وفر هذ يوالتسويقية، كما يمكن أن
 .مزيد من الأبحاث في هذا المجال

 الأهمية العملية:  10-2
اســتراتيجيات  لموضــوع الماضــيين العقــدين خــلال المتنــامي الــدورمــن  البحــث أهميــة تنبــع  -

 وإدارة البيئيــة، التحــديات  مواجهــة فــيت للشــركا ضــرورية حيويــة كقــدرة التســويق المســتدام،
ــة ــتمرة، التغييـــر عمليـ ــويقية. الفاعليـــة وتحقيـــق المسـ ــاكمن التسـ ــة كمـ ــة أهميـ ــا فـــي الدراسـ  أنهـ
لمنتجــات الخــزف  الشــركة العامــة أعمــال جــوهر يمــس أصــبح حيويــا إداريــا موضــوعا تتنــاول

 والتجديد.ر والتغيي بالتطور تتسم بيئة فيل عمى يت اليتلوا ،)شيني( والصيني
الوقوف على أهميـة في  البحث أنه يمكن الاستفادة من نتائج  في  العملية  البحث   تكمنأهمية -

تطبيــق عمليــات اســتراتيجيات التســويق المســتدام فــي الشــركات والتــي تحتــاج إلــى المهــارات 
مـــن فاعليتهــا, كمـــا يمكــن تقـــديم إطــارا مقترحـــا يمكــن مـــن  والخبــرات والمعــارف التـــي تعــزز

مــن  ،خلالــه الاســتفادة مــن اســتراتيجيات التســويق المســتدام فــي تحقيــق الفاعليــة التســويقية
 خــلال الوقــوف علــى مــواطن القــوة فــي الاهتمــام باســتراتيجيات التســويق المســتدام بالشــركات 
والعمـــل علـــى تعزيزهـــا وكـــذلك التعـــرف علـــى مـــواطن الضـــعف والقصـــور فـــي اســـتراتيجيات 

وكي يــة تقويمهـا لتحقيـق الاسـتفادة الفعليـة فـي هــذا التسـويق المسـتدام والعمـل علـى علاجهـا 
 الفاعليـــة التســـويقية وتنفيـــذهامن فـــي اســـتراتيجيات التســـويق المســـتدام أهميـــة وإبـــراز .الشـــأن
 .الشركة العامة لمنتجات الخزف والصيني )شيــنــي( تجارب  عرض  خلال
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 : البقث منهج  -11
 أثــر عــن للكشــف عليهــا الحصــول المــراد  والمعلومــات  البحــث  موضــوع طبيعــة مــن انطلاقــا -

ــتدام ــويق المسـ ــتراتيجيات التسـ /  العلاقاااات المساااتدامة) العلاقاااات العاماااة المساااتدامة{ اسـ
 تـــابع(،)كمتغيـــر  الفاعليـــة التســـويقية تحقيـــق فـــي ( مســـتقلكمتغير  ) }( التواصااال المساااتدام

 اهـــذ  فـــي الاعتمـــاد فســـوف يـــتم  عليهـــا، الإجابـــةب البحـــث  ســـعىي التـــي الأســـئلة خـــلال ومـــن
 والــذي والمــنهج الإســتقرائى الأســتنباطى التحليلــي الوصــفي المــنهج مــن مــزيج علــى البحــث 
 مقننـة معلومـات  جمـع طريـق عناً كميـ  وتصـويرها  المدروسـة  الظـاهرة  لوصـف  طريقة"  يعتبر
 ,Sekaran, & Bougie) الـدقيقللتحليـل  وإخضـاعها وتحليلهـا وتصـنيفها المشـكلة عـن

2010). 
 :من مصادرها التاليةعلى نوعين من البيانات  هذا المنهجالاعتماد في تحقيق  تمو 

 البيانات الثانوية: -11-1
الاعتماد في  تمحيث  ،للبحث وهي البيانات التي تم الحصول عليها لبناء الإطار النظري 

علــى المراجــع المتنوعــة مــن الكتــب والمقــالات والدراســات  ،للبحــث التعــرف علــى الخل يــة النظريــة 
ــدكتوراه ذات  ــتير والـ ــة بالماجسـ ــائل العلميـــة الخاصـ ــن الرسـ ــة مـ ــة الأكاديميـ ــة والأجنبيـ ــابقة العربيـ السـ

تحقيـــق و  اســـتراتيجيات التســـويق المســـتدامموضـــوعات والتـــي تناولـــت  المنشـــورة،العلاقـــة والأبحـــاث 
 .الفاعلية التسويقية

 البيانات الأولية: -11-2
فــي الدراســة الميدانيــة  الأســتبيان جمعهــا ميــدانيا مــن خــلال قائمــة  تــموهــي البيانــات التــي 

الدراســـة  هحيـــث اســـتهدفت هـــذ  ،البحـــث قـــوم عليهـــا يلاختبـــار مـــدى صـــحة أو خطـــأ الفـــروض التـــي 
وذلـك مـن خـلال عمـل استقصـاء  الموضـوع،للإلمـام بكافـة أبعـاد  للبحـث استكمال البيانات النظرية 

ـــي(بالعاملينبعــر ميــداني مــع  بشــأن الحصــول  ،الشــركة العامــة لمنتجــات الخــزف والصــيني )شيــنـ
 على هذه البيانات.

 : البقثمجتمع  -12
 ،مـن العـاملين بالشـركة العامـة لمنتجـات الخـزف والصـيني )شيــنـــي(  البحـث يتكون مجتمع  

 فــي العــاملينمــن  بساايطةلشااوائية تم اختيــار عينــة ســوف يــو .  مو اا  580 وعــددهم الإجمــالي
 (: 2011)عبد الحميد،  تم تحديد حجم العينة باستخدام المعادلة التاليةيو   الشركة،

n =
NP(1 − P)x2

(N − 1)d2 + P(1 − P)x2
 

n العينة المطلوبة.: حجم 
N :.حجم مجتمع البحث 
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P 0.50تساوى  أن: نسبة المجتمع. 
:D  0.05نسبة الخطأ الذى يمكن التجاوز عنه واكبر قيمة له. 
𝑥2   أو مســتوى 95عنــد مســتوى ثقــة  3.841: قيمـة مربــع كــاى بدرجــة حريــة واحــدة %

 %.5دلالة 
وبتطبيق المعادلة السابقة على البيانات المجمعة تم التوصل إلى حجم عينة البحث والتي 

 ( لأغراض بحثية.232وتم تقريبها ل ) مفردة231.5تبل  

 : البقثأداة   -13
 مجتمــع مـن الأوليــة البيانـات  علـى للحصــول رئيسـة كــأداة  الأسـتبيان قائمـة ســتخدامسـوف يـتم إ

واســتخداما لمناســبتها ومواءمتهــا مــن الناحيــة  شــيوعا البيانــات  جمــع وســائل أكثــر مــن لأنهــا البحــث 
لاختبـار  أهـداف الدراسـة ضـوء فـي الأسـتبيان    قائمـة  تصـميمسـوف يـتم  و   ،البحـث الخاصة بطبيعة  

 .بناء على مراجعة الدراسات السابقة والأبحاث العلمية المتخصصة في الموضـوع  ،البحث فروض  
 :المقاور التالية الأستبيان تتضمن قائمة سوف و 
العلاقات { استراتيجيات التسويق المستدامالاهتمام ب واقع على التعرف  ضمنيت: الأول المقور ▪

الشركة العامة بالتطبيق على  }( المستدامالتواصل  /    العلاقات المستدامة)  العامة المستدامة
ـــي( وقد تــم الاعتمــاد فــي اختيــار الأبعــاد وصــياغة العبــارات .لمنتجــات الخــزف والصــيني )شيــنـ

ــاد   (17، ص 2022)إبـــــــراهيم،  دراســـــــة : علـــــــى الدراســـــــات التاليـــــــة الرئيســـــــة المكونـــــــة للأبعـــــ
 .(Rudawska, 2018)ودراسة.

بـالتطبيق علـى  الفاعليـة التسـويقيةتحقيـق  مـدى علـى التعرف ضمنيت سوف:  الثاني المقور ▪
ـــي( ــة لمنتجـــات الخـــزف والصـــيني )شيــنــ ــاد  .الشـــركة العامـ ــار الأبعـ ــم الاعتمـــاد فـــي اختيـ ــد تـ وقـ

 (.2018حامــد، ) دراســة علــى الدراســات التاليــة: رئيســةال وصــياغة العبــارات المكونــة للأبعــاد 
 (.2022حسن، و  ،الهاشمي)ودراسة 

البيانــات  علــى التعــرف يتضــمن هــذا المحــورسااوا  المقااور الثالااث: المتغااارات الشخصااية: ▪
( والبيانــات الوظي يــة ، الســن، المســتوى التعليمــينــوع الإجتمــاعىال : )فــي الشخصــية المتمثلــة

ــة ــتوى الإداري، ،يـــةالوظي  )الدرجـ ــرة المسـ ــنوات الخبـ ــة (سـ ــث  لعينـ ــن  البحـ ــاملين بمـ ــركة العـ الشـ
 .البحث محل  لمنتجات الخزف والصيني )شيــنــي(العامة 

 : البقثحدود   -14
 في النواحي التالية:تم تحديدها  البحث لتحقيق الهدف من 
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تــم حصــر تطبيــق البحــث علــى الشــركة العامــة لمنتجــات  :للبقااث المؤسساايةالقاادود  -1
الخـــزف الخــزف والصــيني )شيــنــــي( لأنهــا تمثــل حالـــة دراســية متميــزة فــي مجــال إنتــاج 

والصيني، مما يمكن الباحث من التركيز على تحليل عميق وملموس للتطبيقات الفعلية 
لاستراتيجيات التسويق المستدام في هذا السياق المحدد. كمـا أن اختيـار مؤسسـة واحـدة 
يســاعد فــي تقــديم توصــيات دقيقــة ومباشــرة لــلإدارة بنــاءً علــى بيانــات محــددة مــن داخــل 

 المؤسسة.
تــم تطبيــق البحــث علــى العــاملين بالشــركة العامــة لمنتجــات  :للبقااث البشااريةالقاادود  -2

الخــزف والصــيني )شيــنــــي( لأنهــم الأكثــر درايــة بالتفاصــيل الداخليــة والخارجيــة لعمليــات 
الشـــــركة واســـــتراتيجياتها. فهـــــم المصـــــدر الأساســـــي للمعلومـــــات المتعلقـــــة بكي يـــــة تنفيـــــذ 
اســـــتراتيجيات التســـــويق المســـــتدام وفاعليتهـــــا. يمكـــــن أن يـــــوفر العـــــاملون رؤيـــــة عمليـــــة 

 ومعلومات دقيقة حول التأثيرات الفعلية لتلك الاستراتيجيات على الأداء التسويقي.
ــرة إجـــراء الدراســـة الميدانيـــة :للبقااااثالقاااادود الزمنيااااة  -3 خـــلال عـــام  وتحليلهـــا، وهـــي فتـ

2023-2024  
العلاقاات العاماة  علـى موضـوع هذا البحث تم التركيز في    :للبقثالقدود الموضوعية   -4

 }( التواصل المساتدام/  العلاقات المستدامة) العلاقات العامة المستدامة{ المستدامة
 مستقل(،)كمتغير  ة تناولةر وال  لند  استراتيجيات التسويق المستدام  أبعاد كواحدة من  

 .)كمتغير تابع( الفاللية التسوي ية وتققاق

 الإجرائية : التعاريف  -15
العلاقاات إلـى  مـن أبعـاد التسـويق المسـتدام بوعـد هـذا اليشـير العلاقات العاماة المساتدامة :   15-1

ــود و  فاااي سااايا  اساااتراتيجيات التساااويق المساااتدام التواصااال المساااتدام/  المساااتدامة ــى الجهـ إلـ
ال ومسااتدامالمســتدامة التــي تبــذلها الشــركات لتحقيــق  يتميز ،و مــع العمــلاء والمســتفيدين تواصاال فعاا 

 هذا البوعد بتركيزه على الشفامية، التفاعل، والمشاركة المجتمعية لدعم الأهداف البيئية والاجتماعية
(Abutaleb, & El-Bassiouny, 2020) 

التسـويقية  والاسـتراتيجيات تشـير إلـى قـدرة الحمـلات التسـويقية   :التساويقيالفاللية     15-2
قــدرة  علــى تحقيــق الأهــداف المرســومة بنجــاح. يمثــل المفهــوم الأساســي للفاعليــة التســويقية قيــاس

 (.190، ص 2018)حامد،  الجهود التسويقية على تحقيق النتائج المرجوة بكفاءة وفعالية
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 : البقث مقترح تنظيم   -16
والإطار   والمنهجي   تغطي الإطار العام  رئيسةفصول    خمسةفي    البحث   اهذ تنظيم    يمكن

 وهي على النحو التالي:  الميدانية،النظري والدراسة 
يهــدف هـــذا الفصــل إلـــى التعريــف بفكـــرة . للبقاااث المنهجااايو  العاااام الإ اااارالفصاال الأول:  ▪

والتعرف علـى الدراسـات السـابقة   الفروض،ووضع    ،البحث تحديد مشكلة  و   ،البحث وأهمية  
 .البحث وشرح خطة  ،البحث العربية والأجنبية التي تطرقت لموضوع 

يتنـــاول هـــذا الفصـــل . ساااتراتيجيات التساااويق المساااتداملا الإ اااار النظاااري  :الثاااانيالفصااال  ▪
ــوع  ــة لموضـ ــة النظريـ ــتدامالخل يـ ــويق المسـ ــتراتيجيات التسـ ــوم  ،اسـ ــن خـــلال عـــرض المفهـ مـ

وبعد  بوجه عام  المنظمات،في  استراتيجيات التسويق المستداموأهم خصائر    والأهمية،
 .بوجة خاص  مع العملاء العلاقات المستدامة

 هذاالفصـــــل يتنـــــاول. الفاللياااااة التساااااوي يةتققااااااق ل الإ اااااار النظاااااري : الثالاااااثالفصااااال  ▪
 والأهميـة، المفهـوم عـرض   خـلال  مـن  ،التسـويقيةالفاعليـة  تحقيـق    لموضـوع  الخل يةالنظرية

 .الفاعلية التسويقيةتحقيق بوالتعرف على واقع الاهتمام 
يتناول هذا الفصل .  والتقلال الإحصائي الدراسة المادانية واختبار الفروض:  الرابعالفصل  ▪

بجانـب قيـاس  الدراسـة،والإحصـاء الوصـفي لعينـة  الدراسـة،اعتمادية وصلاحية أداة   قياس
اختبــار الفــروض و  وذلــك باســتخدام بعــر الإحصــاءات الوصــ ية. ،للبحــث  المتغيــرات  قــوة

 المناسبة. الاستدلالية الأساليب  من العديد  باستخدام وذلك صياغتها،التي تمت 
تقــديم ملخــر يتنــاول هــذا الفصــل . وخطااة التنفاااذ النتااائج والتوصاايات: الخااام الفصاال  ▪

 وعلى أساسها يتم تقديم بعر المقترحات والتوصيات. الاستنتاجات،للنتائج وبعر 
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 قائمة المراجع   -17
 المراجع العربية:  17-1

 الكتب:
 دار كنوز المعرفة العلمية، التسويق المستدام(،2017، )سليمان ،درمان -1
 .ألفا للوثائق، المستدامالتسويق  (،2021، )مصطفى يوسف ،كافي -2

 المجلات والدوريات العلمية:
حمايــة البيئــة لتحقيــق  الأخضــرفيدور اســتراتيجيات التســويق (، 2022إبـراهيم، نهــى ســامي، ) -1

 -571، ص 4، العــدد 21، المجلــد المجلااة العلميااة لبقااوث الاارأي العااام، التنميــة المســتدامة
617. 

وعلاقتهـــا بالفاعليـــة  الإلكترونـــياســـتراتيجيات المـــزيج التســـويقي (، 2020أبـــو فـــارة، يوســـف، ) -2
مجلة ، التسويقية المنظمات الأعمال الفلسطينية الصغيرة بالقطاع الصناعي في مدينة الخليل

  .117، العدد 26، المجلد العلوم الاقتصادية والإدارية
(. الاستراتيجيات التسويقية الرقمية لجهود الحكومة المصرية 2022البمباوي، هاني إبراهيم، ) -3

، 2022، المجلد  المجلة المصرية لبقوث الإللامودورها في دعم خطط التنمية المستدامة، 
 ،.80العدد 

ــود، )  -4 ــد محمـ ــد، محمـ ــين (، 2018حامـ ــة بـ ــة العلاقـ ــيط لطبيعـ ــر وسـ ــويقية كمتغيـ ــرارات التسـ القـ
أربيــل، الاضــطراب البيئــي والفاعليــة التســويقية دراســة اســتطلاعية لفــروع كــارفور فــي محافظــة 

 ،.108، العدد 24، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية

حتفـاظ لاالتسويق المستدام ودوره في ا (،2021،)ويعقوب منذر الخضر  الله،ليلى جار    ،خليل -5
قتصااادية الانبااار للعلااوم الأ مجلااة جامعااة ،ســة ميدانيــة فــي معمــل ألبــان الموصــلار د  ،بــالزبون 

 .3العدد . 13المجلد ،دارية. الإو 
ــث شـــاكر، ) -6 ــيم، وأبـــو طبـــي ، ليـ تـــأثير اســـتراتيجيات التســـويق (، 2021الطـــائي، يوســـف حجـ

المستدام في الأداء التسويقي لشركات التأمين دراسة استطلاعية مراء عينة من مديري شـركة 
 ، 60، العدد 1، المجلد مجلة الكلية الإسلامية الجامعة، بغداد  –التأمين العراقية 

الدور الوسيط لتجارب العملاء فـي العلاقـة بـين (، 2023الكبير، مجدي عبد الحميد غريب، ) -7
والفاعليـــة التســـويقية دراســـة تطبيقيـــة علـــى عمـــلاء الشـــركة  الإلكترونيـــةإدارة علاقـــات العمـــلاء 

، 2، المجلـد مجلاة بنهاا للعلاوم الإنساانية، المصرية للاتصـالات فـي جمهوريـة مصـر العربيـة
 .1024 -981، ص 4العدد  
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مـــدى تـــوافر اســـتراتيجيات التســـويق (، 2023محفـــوظ، علـــى نـــزار، وقاســـم، إســـراء وعـــد الله، ) -8
للصــحيات  Vitraالمســتدام بحــث اســتطلاعي مراء عينــة مــن الملاكــات الوظي يــة فــي شــركة 

، مجلة اقتصاديات الألماال للبقاوث التطبي ياة،  والسيراميك وفروعها في المحافظات العراقيـة
 .192 -175، ص 3، العدد 5المجلد  

اسـتراتيجيات  (،2022، )الهاشمي، رونـق يوسـف محمـود، وحسـن، محمـد محمـود حامـد المـلا -9
التســويق المســتدام ودورهــا فــي تعزيــز الفاعليــة التســويقية: دراســة اســتطلاعية مراء عينــة مــن 

 .العدد، ، 40،المجلد، مجلة تنمية الرافدين" ،العاملين في مصنع ألبان الموصل
 الرسائل العلمية

أثـــر الابتكــار التســـويقي فـــي زيــادة الفاعليـــة التســـويقية  (،۲۰۱٥ســـعد،)نهـــى ممــدوح  ،القشــا  -1
جامعـة قنـاة  غاار منشاورة،رساالة ماجساتار مصـر،دراسة ميدانية على شركات المحمول فـي 

 ، مصر.السويس
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