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 المقدمة

نعيش في عصر يُلاحظ فيه تناقصًا متسارعًا في الموارد الطبيعية وتصاعد مخاوف بيئية، مما يجعل الحاجة إلى 

 الأعمال العالمي نحو تبني ممارسات أكثر مسؤولية وحساسيةالتنمية المستدامة أمرًا ضروريًا. يتجه نظام 

في ظل هذا السياق. تجد الصناعات نفسها مضطرة لإعادة هيكلة عملياتها، مع التركيز المتزايد  بيئية و اقتصادية

  اقتصادي و كان يُعتبر مسؤولًا عن تأثير بيئي الذي والغاز،على الاستدامة. وفي هذا السياق، يبرز قطاع النفط 

 . Guddat  (( 2020 الخضراءكبير، ليأخذ مسار التحول نحو دمج مبادئ إدارة سلاسل التوريد 

تجسدت المملكة العربية السعودية، كواحدة من أكبر منتجي النفط في العالم، ولها دورًا بارزًا في مشهد الطاقة  

العالمي. خصوصاً المنطقة الشرقية، بمخزونها وأهميتها الاستراتيجية، نموذجًا لأنشطة الطاقة في الدولة. مع 

ضمان الأمن للطاقة والازدهار الاقتصادي، فإن تنفيذ  تقدير المملكة لضرورة التخفيف من التأثيرات البيئية مع

 .في المنطقة الشرقية يحمل أهمية كبيرة البترولداخل شركات   الخضراءممارسات إدارة سلاسل التوريد 

في   بترولشركات ال وعمليات الخضراءتستكشف هذه الأبحاث التداخل المعقد بين اعتماد إدارة سلاسل التوريد 

من الإطار النظري  -العربية السعودية. تسعى لاستكشاف الأبعاد المتعددة لهذا التحول  بالمملكة المنطقة الشرقية 

ومبادئها الأساسية إلى تجسيدها الملموس في الديناميات التشغيلية لشركات   خضراءلإدارة سلاسل التوريد ال

في المنطقة. يهدف البحث إلى إلقاء الضوء على الأثر، والتحديات، والتآزر المحتمل الذي ينشأ عندما   البترول

 .المعقد البترولمع نسيج عمليات قطاع  الخضراءتتقاطع ممارسات إدارة سلاسل التوريد 

 الدراسة  وفكرة مشكلة

تواجه الصناعات البترولية تحديات كبيرة تتعلق بالتأثيرات البيئية والاقتصادية الناتجة عن العمليات التقليدية التي 

بالمنطقة الشرقية، تمثل هذه التحديات  تعتمد على استهلاك الموارد وإنتاج النفايات. في شركة شلمبرجير للبترول 

عبئاً ملحوظًا على الأداء التشغيلي والاقتصادي، خاصةً في ظل نقص الموردين المستدامين وارتفاع التكاليف  

المرتبطة بالتخلص من النفايات واستهلاك الطاقة. يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على أهمية دمج ممارسات 

كحل مبتكر لمعالجة هذه التحديات وتعزيز الأداء البيئي والاقتصادي   (GSCM) سلسلة التوريد الخضراء

 .للشركة

من خلال تبني ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء، يمكن تحسين الكفاءة التشغيلية للشركة عبر تقليل 

الفاقد، تحسين إدارة النقل، واستخدام الموارد بشكل أكثر فاعلية. بالإضافة إلى ذلك، تسهم هذه الممارسات في  
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تحقيق وفورات في التكاليف المرتبطة باستهلاك الطاقة والتخلص من النفايات، مما يعزز الامتثال للتشريعات 

البيئية ويقلل المخاطر التنظيمية. كما أن التأثيرات الإيجابية على سمعة الشركة تسهم في تعزيز مكانتها التنافسية 

 .في السوق

على الصعيد البيئي، تسهم سلاسل التوريد الخضراء في الحد من الانبعاثات الغازية والتلوث الصناعي من خلال  

تعزيز ممارسات التدوير وتقليل النفايات. كما تعمل هذه الممارسات على تحسين الحوكمة البيئية للشركة، مما 

التنمية البيئية. يهدف هذا البحث إلى تحقيق التوازن المتعلقة بالاستدامة و 2030يدعم تحقيق أهداف رؤية المملكة 

بين الأهداف الاقتصادية والبيئية عبر تبني أنظمة تشغيلية مسؤولة وصديقة للبيئة تدعم الاستدامة على المدى 

 .الطويل

خلال الاستخدام الأمثل للموارد،   من تلبية متطلبات العملاء التوريد هو الهدف الرئيسي لإدارة سلسلة ●

تسعى إلى   التوريد بما في ذلك توزيع القدرات، والمخزون والعمالة. ومن الناحية النظرية فان سلسلة

 .المخزون من والطلب، والقيام بذلك مع الحد الأدنىالربط بين العرض 

نظام إدارة سلسلة التوريد بأنه إدارة تدفق السلع والبيانات والأموال المتعلقة بمنتجات أو خدمات، بدءًا  ●

 من شراء المواد الخام وحتى تسليم المنتج إلى وجهته النهائية.

وعلى الرغم من أن العديد من الأشخاص يساوون بين سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية، فإن   ●

  الخدمات اللوجستية هي في الواقع مجرد أحد مكونات سلسة التوريد.

عبارة عن شبكة متصلة من الأفراد  الفرق بين سلاسل الإمداد وسلاسل التوريد بأن سلاسل الامداد ●

سلسلة  خدمة. تبدأوالمنظمات والموارد والأنشطة والتقنيات المشاركة في تصنيع وبيع منتج أو 

بتسليم المواد الخام من المورد إلى الشركة المصنعة وتنتهي بتسليم المنتج النهائي أو الخدمة إلى  التوريد

 .المستهلك النهائي

شلمبرجير    شركةفي  الخضراء تهدف إدارة سلسلة التوريد  : على التكلفة الخضراء أثر سلسلة التوريد ●

في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية إلى دمج الاعتبارات البيئية في عمليات التوريد  للبترول 

بهدف تقليل التأثيرات البيئية وتحسين الكفاءة. تنجم من ذلك تأثيرات إيجابية على تحقيق الكفاءة التكلفية، 

تحقيق الكفاءة التشغيلية، وتقليل تكاليف النقل والتخلص من الفاقد.  ومن خلال تحسين استغلال الموارد، 
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هذه الممارسات تسهم أيضًا في تعزيز الامتثال للتنظيمات البيئية وتحسين سمعة العلامة التجارية، مما  

 .يؤدي إلى توفير مصادر التكاليف على المدى الطويل

على البيئة في  الخضراء  تتركز تأثيرات إدارة سلسلة التوريد على البيئة: الخضراءأثر سلسلة التوريد  ●

متعلقة  على تقليل الأثر البيئي للعمليات. من خلال تبني ممارسات مستدامةشلمبرجير للبترول  ةشرك

والتلوث، وتحد من استهلاك ، تقلل هذه الشركات من انبعاثات الغازات الدفيئة ءبسلاسل التةريد الخضرا

الموارد الطبيعية مثل المياه والطاقة. يتضمن ذلك تعزيز التدوير وتقليل الفاقد، مما يقلل من تراكم 

تعزيز الحوكمة البيئية   الخضراء. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لإدارة سلسلة التوريد الصناعية النفايات

والامتثال للقوانين واللوائح البيئية، مما يساهم في المساهمة في الحفاظ على البيئة وتحسين الجودة 

 .البترولالبيئية في قطاع 

    الدالة الكلمات

   ،الخضراء دوريالت سلاسل ،  الخضراء ، دوريالت سلاسل

 للدراسة  المتوقعة العلمية الإضافة

في الحفاظ على  خضراءكد هذه البحوث على الدور الحيوي الذي يمكن أن تلعبه تبني سلسلة توريد عالمية تؤ

تؤكد  في المنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية.  البتروليةصناعات الالبيئة وتعزيز كفاءة التكلفة داخل 

موارد وتقليل  لل مثل، مثل تحسين وسائل النقل واستخدام ا الخضراءعلى الفوائد المحتملة لدمج الممارسات  النتائج

الاقتصادية والبيئية في  . ألقت البحوث الضوء على أهمية توافق الأهداف التكلفة كفائة وتحسين انبعاثات الكربون

المعرفة   هذا القطاع الحيوي، مسلطة الضوء على الترابط بين كفاءة العمليات وحفظ البيئة. من خلال إثراء

، تفتح هذه البحوث آفاقًا لتعزيز قطاع البتروليةصناعات الفي سياق  مستدامةبممارسات سلسلة التوريد العالمية ال

 .أكثر استدامة ومسؤولية وكفاءة في المنطقةالطاقة ليصبح 

في سياق المنطقة الشرقية،  مستدامةنظرًا لجدية الموضوع والطابع الناشئ لممارسات سلسلة التوريد العالمية ال

 . ةالقائم بحاثهناك عدة مجالات واعدة للبحث المستقبلي التي يمكن أن تعزز وتوسع في الأ

أولاً: يمكن أن يوفر تحليل أكثر شمولًا للإطار التنظيمي والسياسات المتعلقة بالاستدامة البيئية داخل قطاع  

في المملكة العربية السعودية رؤى حول عوامل تسهيل أو عراقيل محتملة لتنفيذ ممارسات سلسلة التوريد   البترول

التواصل   عناصر . بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يكون استقصاء دور التكنولوجيا، مثل مستدامةالعالمية ال
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، في تحسين العمليات في سلسلة التوريد بينما يتم تقليل التأثير البيئي IOT(  Internet Of Thingsبالأنترنت ) 

مجالًا مثيرًا للاستكشاف. علاوة على ذلك، يمكن أن يقدم التعمق في دراسات الحالات التي تظُهر تنفيذ هذه  

رسين في الممارسات بنجاح ونتائجها الملموسة من حيث الحفاظ على البيئة وتوفير التكاليف رؤى قيمة للمما

السياسات على حد سواء. بصفة عامة، يمكن أن تسهم الجهود المستمرة للبحث في هذا المجال  الصناعة وصناع 

 .في تشكيل منظر أكثر استدامة ومسؤولية للطاقة ليس فقط في المنطقة الشرقية وإنما عالميًا

 الدراسة  هدف

في المنطقة الشرقية  البترولأهمية الدراسة البحثية المذكورة تتجلى في إمكانيتها لتحفيز تحول جذري داخل قطاع 

الموارد، تحمل الدراسة وعدًا   استهلاكبالمملكة العربية السعودية. من خلال تناول القضية الحادة للأثر البيئي و

بإعادة تشكيل الممارسات التقليدية وتوجيه الصناعة نحو مسار أكثر استدامة ومسؤولية. بينما تسعى المملكة 

مصادر الدخل  وتنوع، والتي تتضمن تنويع الاقتصاد 2030العربية السعودية لتحقيق أهداف رؤيتها الطموحة 

أمرًا أساسيًا. يمكن أن تقدم  الخضراء  والحد من الاعتماد على النفط، يصبح تكامل ممارسات إدارة سلاسل التوريد

، مقدمة  لخضراءا التوريد سلاسل مبادئ ادنتائج وتحليلات البحث فهمًا شاملاً للتحديات والفرص الكامنة في اعتم

الصناعة. علاوة على ذلك، تمتد آثار الدراسة لتشمل  إرشادات قيمة لصناع السياسات وأصحاب المصلحة في 

مناطق خارجية، حيث تعمل كنموذج لقطاعات الطاقة الأخرى عالية الاستهلاك حول العالم التي تسعى إلى توفيق 

بين النمو ورعاية البيئة. في جوهرها، تعُدَُّ هذه الدراسة مصدرًا للمعرفة، تسل ِّط الضوء على الطريق نحو مستقبل  

 ثر استدامة وازدهارًا، وتوازنًا بيئيًا للمنطقة الشرقية وما وراءها أك

 .حديد المتغيرات المالية المحددة التي ستقُيَّم تأثيرها، مثل التكاليف التشغيلية والإيرادات المتوقعةت .1

، مثل إدارة الخضراء  حديد مؤشرات الأداء البيئي المحددة التي ستستخدم لقياس تأثير سلسلة التوريدت .2

 .الموارد واستهلاك الصناعية المخلفات

حديد العوامل الرئيسية التي تثير التحديات والعوائق، مثل القيود المالية والتشريعات البيئية، وتحديد ت .3

 .المقترحةالحلول 

تحديد المخرجات المتوقعة للرؤى والتوصيات، وتحديد الجدول الزمني المحدد لتقديمها، مع توضيح     .4

 .كيفية ملاءمتها مع الرؤية الوطنية للتنمية المستدامة
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 الدراسة  فرضيات تساؤلات

في المنطقة الشرقية لممارسات إدارة  للبترول  شلمبرجير هل هناك علاقة إحصائية بين اعتماد شركة  .1

 ؟ الخضراءسلاسل التوريد 

ضمن الإطار التشغيلي  الخضراء  ممارسات إدارة سلاسل التوريدما هو الأثر الاقتصادي لفوائد دمج  .2

 للشركة؟ 

في   الخضراءما هي العوامل المحددة التي تؤثر بشكل ملحوظ في تنفيذ ممارسات إدارة سلاسل التوريد  .3

 بالمنطقة الشرقية؟للبترول  شلمبرجير شركة 

على كفاءة التكلفة   الخضراءهل هناك فروق إحصائية تظُهر تأثير دمج ممارسات إدارة سلاسل التوريد  .4

 في المنطقة الشرقية؟ للبترول شلمبرجير لشركة 

هذه الأسئلة ستساهم في تحقيق أهداف الدراسة وفهم الظواهر المدروسة بشكل أكبر، وستوفر إجابات تسهم في  

في   للبترول شلمبرجير داخل شركة  الخضراء  وتقييم جدوى وفاعلية ممارسات إدارة سلاسل التوريدتحليل 

 .المنطقة الشرقية

 :الفرضيات

شلمبرجير للبترول لممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء هناك ارتباط إحصائي بين اعتماد شركة  .1

 .وأداء البيئة

يوجد تأثير اقتصادي رئيسي يُعتبر إثباتاً لفوائد دمج ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء ضمن   .2

 .الإطار التشغيلي للشركة

نقص الموردين المستدامين يؤثر بشكل واضح على تنفيذ ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء في   .3

 .شركة شلمبرجير 

 .توجد فروق إحصائية تظُهر تأثير دمج ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء على كفاءة التكلفة .4

على الجوانب الأساسية لموضوع البحث، حيث تتناول اعتماد وأثر ممارسات إدارة سلاسل   فرضياتتركز هذه ال

 شركانهامن خلال احدى  في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية البترولداخل قطاع  الخضراء  التوريد



 

7 

 

7 

، الخضراء قيمة إلى الحالة الحالية لتنفيذ إدارة سلاسل التوريد. ستوفر الإجابة على هذه الأسئلة نظرة شلموبرجير 

 .وتأثيراتها، والتحديات والحلول المحتملة، مما يساهم في فهم شامل لموضوع البحث

 )منهج الدراسة(  الدراسة إجراءات

  

تقنيات البحث الكمي والنوعي للحصول على فهم شامل لموضوع م نهجًا متداخلًا يجمع بين ااستخد :النهج البحثي 

 .البحث

في المنطقة  للبترول في شركة شلمبرجير  مسحًا عرضيًا بين عينة ممثلة إجراء :الكميةالمرحلة  •

، وأداء  الخضراء الشرقية. تهدف هذه المرحلة إلى كمية قياس اعتماد ممارسات إدارة سلاسل التوريد

 .البيئة، وكفاءة التكلفة من خلال تحليلات إحصائية

مقابلات معمقة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين المختارين لجمع رؤى نوعية   اجراء :النوعيةالمرحلة  •

وتصورات أصحاب المصلحة. تضيف  ، والفرصالخضراء  حول تحديات تنفيذ إدارة سلاسل التوريد

 .هذه المرحلة عمقًا وسياقًا للنتائج الكمية

 : الدراسة وعينة مجتمع

 : الدراسة مجتمع

 : الدراسةمع تمج

المنطقة شلمبرجيرللبترول في  شركةتتوجه الدراسة إلى موظفين يعملون في   :المستهدف المجتمع •

 . الشرقية بالمملكة العربية السعودية

 للصناعاتالدراسة على المنطقة الشرقية، والتي تعتبر محورًا رئيسيًا  تركز   :المنطقة الجغرافية •

 .هذه المنطقة في رولللبت شلمبرجير  شركةوتستهدف  في المملكة البترولية

 : الدراسة عينة

موظفًا من شركة شلمبرجير. يتم اختيار هذا العدد بناءً على الاعتبارات  360سيتم اختيار عينة تضم  •

الإحصائية، حيث يوفر هذا الحجم من العينة تمثيلاً جيدًا لمجموعة متنوعة من الموظفين والأقسام داخل 
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الشركة، مما يسمح بالحصول على نتائج موثوقة ومعتمدة إحصائياً تعكس واقع العمل في سلسلة التوريد 

 .لشركة شلمبرجير 

هي  و (Purposive Sampling) الانتقائية المتعمدة العينة استخدام يتم وفس  العينةطريقة اختيار  •

طريقة لاختيار العينة يتم فيها اختيار الأفراد بناءً على معايير محددة تتعلق بطبيعة الدراسة وأهدافها. 

تعتمد هذه الطريقة على تحديد مجموعة محددة من الأفراد أو المجموعات التي تتناسب مع متطلبات  

 :البحث. يتم استخدام العينة الانتقائية المتعمدة لعدة أسباب منها

o المجتمع: يساعد استخدام هذه الطريقة في ضمان تمثيل مختلف فئات المجتمع المستهدف   تمثيل

 .بشكل أفضل، مما يسهم في جمع بيانات تعكس التنوع والتعدد في السكان

o  التركيز على الفئات الرئيسية: يُمكن الباحثين من خلال العينة الانتقائية المتعمدة التركيز على

 .، مما يساعد في فهم ودراسة خصائص هذه الفئات بشكل أعمقفئات معينة 

o   الكفاءة في الوقت والموارد: يُمكن للاستخدام المتعمد للعينة أن يكون أقل تكلفة وأقل تعقيدًا من

 .طرق العينات الأخرى، مما يوفر الوقت والموارد للباحثين

o  تحقيق أهداف الدراسة: تسُاعد العينة الانتقائية المتعمدة الباحثين في تحقيق أهداف دراستهم

بشكل أفضل، حيث يمكنهم اختيار الأفراد الذين يتناسبون مع المعايير والمعلومات التي يبحثون 

 .عنها

باستخدام العينة الانتقائية المتعمدة، يمكن للباحثين تحقيق أهداف الدراسة بشكل فعال وتكوين فهم أعمق للظواهر 

 .المدروسة

تم اختيار العينة الانتقائية المتعمدة بناءً على الاعتبارات الاحصائية وطبيعة الدراسة. تعُتبر هذه الطريقة أكثر 

ملاءمة من العينة العشوائية لعدة أسباب. أولاً، فإن استخدام العينة الانتقائية المتعمدة يسمح بضمان تمثيل مختلف  

ر بشكل أفضل، مما يسهم في جمع بيانات تعكس التنوع والتعدد في  فئات الموظفين والأقسام داخل شركة شلمبرجي

العمال. ثانياً، تتيح هذه الطريقة للباحثين التركيز على الفئات الرئيسية داخل الشركة، مما يساعد في فهم ودراسة  

لفة وأقل تعقيدًا  خصائص هذه الفئات بشكل أعمق. كما أن استخدام العينة الانتقائية المتعمدة يُمكن أن يكون أقل تك

من طرق العينات الأخرى، وبالتالي يوفر الوقت والموارد للباحثين. وأخيرًا، تسُاعد العينة الانتقائية المتعمدة  

الباحثين في تحقيق أهداف دراستهم بشكل أفضل، حيث يمكنهم اختيار الأفراد الذين يتناسبون مع المعايير  



 

9 

 

9 

والمعلومات التي يبحثون عنها. بالتالي، من خلال استخدام العينة الانتقائية المتعمدة، يمكن للباحثين تحقيق أهداف  

 .الدراسة بشكل فعال وتكوين فهم أعمق للظواهر المدروسة في سلسلة التوريد لشركة شلمبرجير 

 ) البياناتجمع  (الدراسة بيانات جمع وسائل

 :البيانات الكمية •

o  في   للبترول شلمبرجير  شركةموظفًا في  360حجم العينة: يستهدف اختيار عينة تتألف من

المنطقة الشرقية، حيث يتم اختيار هذا العدد من خلال أخذ العينات العشوائية المتنوعة لضمان 

التمثيل عبر مختلف الأحجام وأنواع الملكية. سيتم توزيع استبيانات على المشاركين لجمع  

لتحديد مدى صحة   SPSS البيانات الكمية. سيتم تحليل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي

 .بكفاءة التكلفة  قفي ما يتعل الفرضيات المقترحة

 :البيانات النوعية

o  مشاركًا لإجراء المقابلات العميقة بشكل انتقائي، حيث يشمل  20ختيار العينة: يتم اختيار ا

هؤلاء المشاركون مديري الأقسام، وخبراء الاستدامة، وممثلي الحكومة. سيتم تحليل 

المقابلات عن طريق التفسير والتحليل المتعمق للمحتوى، بالإضافة إلى التحليل النصي 

 وتحويل المحادثات إلى نصوص مكتوبة.  

 :جمع البيانات الكمية .3

مؤشر مركب استنادًا إلى مدى اعتماد ممارسات   وضع :المستدامةمؤشر اعتماد إدارة سلاسل التوريد  •

، وتخصيص أوزانًا للعناصر المختلفة )مثل التحسين المستدام،  الخضراء  مختلفة لإدارة سلاسل التوريد

 (الفاقدوتقليل 

على البيانات المالية المتعلقة بتكاليف إدارة النفايات، ومصاريف   الحصول :التكلفةمقاييس كفاءة  •

 .استهلاك الطاقة، ونفقات النقل. حساب نسب كفاءة التكلفة استنادًا إلى الإيرادات

 التكلفة  جودة على المستدامة التوريد سلاسل بفائدة المختصون راءلآ قابلاتم •

 :جمع البيانات النوعية  .4

ب  استجووالامقابلات وجهًا لوجه أو افتراضيًا مع المشاركين المختارين.  إجراء :العميقةالمقابلات  •

للحصول على رؤى مفصلة حول التحديات التي واجهوها، واستراتيجياتهم الناجحة، وتصورات 

 .أصحاب المصلحة، وعوائق تنفيذ إدارة سلاسل التوريد الخضراء
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o  سيتم استخدام تقنيات إضافية لتفسير البيانات النوعية مثل التحليل الثقافي وتحليل السياق

 .والنظرية المستندة إلى البيانات

o  دليل مقابلة شبه منظم يركز على مواضيع مثل التحديات التي واجهت   وضع :المقابلةدليل

والفوائد المتوقعة، وتصورات أصحاب  الخضراء ،  أثناء تنفيذ إدارة سلاسل التوريد

 .وتوافق الممارسات مع أهداف الاستدامةالمصلحة، 

o  بالإضافة إلى التحليل النصي وتحويل المحادثات إلى نصوص مكتوبة، هناك عدة تقنيات

 :أخرى يمكن استخدامها لتفسير البيانات النوعية

o   التحليل الثقافي: يركز هذا النوع من التحليل على فهم القيم والمعتقدات والممارسات الثقافية

 .تؤثر على سلوك الأفراد وتفاعلاتهمالتي 

o   التحليل السياقي: يعنى هذا النوع من التحليل بفهم السياق الذي يحدد الظروف والمحيط الذي

 .يحدث فيه التفاعل والتواصل بين الأفراد

o   النظرية المستندة إلى البيانات: يتمثل هذا النوع من التحليل في استخدام البيانات المستخلصة

 .من الدراسة لتطوير نظريات جديدة أو لتأكيد النظريات القائمة

o   التحليل الكيفي: يستخدم هذا النوع من التحليل لفهم الظواهر النفسية والاجتماعية من خلال

 .تحليل التفاعلات والأسباب الخلفية والمعاني المختلفة

o  توظيف هذه التقنيات يساعد في فهم أعمق وأكثر شمولاً للبيانات النوعية، ويمكنه أن يسهم في

 .تطوير الفهم والمعرفة في المجال المدروس

في البيانات، مضموناً وتغطية شاملة  لإكتفاءفي إجراء المقابلات حتى تحقيق ا الاستمرار  :الإكتفاء •

 .للمواضيع والآراء الرئيسية

 :التكامل والتحليل .5

 .الاستبيانات مع الرؤى النوعية من المقابلات لتأكيد وإثراء النتائجدمج النتائج الكمية من  :الثلاثية •

مقارنة الاتجاهات الإحصائية الكمية مع السرديات النوعية لتحديد مجالات التقاء أو   :التدقيق المتبادل •

 .اختلاف

 لتحليل البيانات  SPSS استخدام برامج إحصائية مثل :برامج الإحصاء •
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من خلال تبني هذا التصميم البحثي المفصل، يهدف البحث إلى تقديم منظور شامل حول أثر ممارسات إدارة 

في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. يُمكن  شملبرجير للبترول  شركةسلاسل التوريد الخضراء في 

أن يقدم النهج المشترك بين البيانات الكمية والنوعية استكشافًا شاملاً للأسئلة البحثية ويتيح لنا فهمًا أعمق للعلاقات 

 .البيئة، وكفاءة التكلفة، وتصورات أصحاب المصلحة وأداء الخضراء بين اعتماد ممارسات إدارة سلاسل التوريد

 الأسلوب الإحصائي 

 المعادلات الإحصائية تحليل البيانات الكمية باستخدام  .1

 :(Sampling Equation) معادلة أخذ العينة .1

 كوكران موظفًا(، يمكن استخدام معادلة 150) الدراسة مجتمعلتحديد حجم العينة المثلى لسحب عينة تمثيلية من 

(Cochran's Formula): 

n0=Z2⋅p⋅(1−p)e2n0=e2Z2⋅p⋅(1−p) 

 :حيث

o n0n0: حجم العينة الأولي. 

o ZZ: قيمة Z-score  095لمستوى ثقة  1.96المقابلة لمستوى الثقة )مثل(%. 

o pp: في حالة عدم   0.5الذين لديهم السمة المستهدفة )تفُترض  الدراسة مجتمعالنسبة المقدرة ل

 .توفر تقديرات مسبقة

o  0%)5أو  0.05هامش الخطأ المسموح به )مثل. 

 :باستخدام المعادلة التاليةيتم تعديل حجم العينة  :(موظفاً 150 مجتمع

n=n01+n0−1Nn=1+Nn0−1n0 

 :حيث

o nn: حجم العينة المعدل. 

o NN: ( موظفًا 150حجم السكان( 

  :(ANOVA)تحليل التباين .2

الصيغة   .(ANOVA) لمقارنة أداء البيئة وكفاءة التكلفة بين المجموعات المختلفة، يتم استخدام تحليل التباين

 :العامة هي

F=المجموعات داخل التباين اتمجموع بين التباينF=المجموعات بين تباينلل المجموعات داخل التباين 
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 :حيث

 .يحُسب بناءً على الفروقات بين متوسطات المجموعات المختلفة :التباين بين المجموعات •

 .يحُسب بناءً على التباينات الفردية داخل كل مجموعة :التباين داخل المجموعات •

 :النتائجتفسير 

، يتم رفض (α=0.05α=0.05 أكبر من القيمة الحرجة عند مستوى دلالة معين )مثل FF إذا كانت •

 .الفرضية العدمية )عدم وجود فروق بين المجموعات( واستنتاج وجود فروق ذات دلالة إحصائية

 :تطبيق المعادلات

 .يضمن تمثيل الموظفين بشكل دقيق باستخدام معادلة كوكران المعدلة :أخذ العينة •

• ANOVA:   يتيح مقارنة تأثير ممارسات سلسلة التوريد الخضراء على أداء البيئة وكفاءة التكلفة بين

 .الأقسام المختلفة داخل الشركة

 :تحليل البيانات النوعية .2

 .والأقسام لإداراتتأتي البيانات النوعية من المقابلات العميقة مع وردود أفعال موظفين من مختلف ا •

تحديد الثيمات والأنماط المشتركة  يمكن استخدام تحليل الثيمات لتحليل المحتوى النصي للمقابلات. سيتم   •

 .في الأقوال لاستخلاص النتائج

من خلال تحليل الثيمات، يمكنك توثيق وفهم التحديات التي واجهها الموظفون أثناء تنفيذ ممارسات  •

 .، وتصوراتهم للفوائد والعقباتمستدامةإدارة سلاسل التوريد ال

 :الربط بين التحليلين .3

 .بعد الانتهاء من تحليل البيانات الكمية والنوعية، يمكن دمج النتائج لتحقيق تكامل أعمق •

يمكن استخدام نتائج تحليل الثيمات لتوجيه الفهم للعلاقات المكتشفة في تحليل البيانات الكمية، وعكس   •

 .ذلك أيضًا

يمكن استخدام النتائج المتكاملة للتأكد من الاستنتاجات وتوجيه النقاش والتوصيات بشكل أكثر دقة  •

 .وغنى

وأداء البيئة  الخضراء هذا الأسلوب الإحصائي يتيح للدراسة فحص العلاقات بين ممارسات إدارة سلاسل التوريد

في المنطقة الشرقية. يساهم التحليل المتكامل بين النهجين الكمي   للبترول شلمبرجير  شركةوكفاءة التكلفة في 

 .والنوعي في تحقيق فهم أعمق وأكثر شمولية للمتغيرات المدروسة والعلاقات بينها
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 الدراسة  خطة تنفيذ خطوات

 :التوزيع على الوظائف والأقسام .4

  كةأن يشمل توزيع العينة مجموعة متنوعة من الوظائف والأقسام داخل شر  يجب :الوظائفتنوع  •

 .، مثل قسم الإدارة، وهندسة، وإنتاج، وبيئةشلمبرجير للبترول 

بشكل عشوائي مما يضمن تمثيل  داراتالإاختيار العينة الفرعية من كل  يمكن :الفرعيةاختيار العينة  •

 .جميع الأقسام والوظائف

باستخدام هذه العينة، يمكن أن تقدم الدراسة نظرة عامة شاملة حول تأثير ممارسات إدارة سلاسل التوريد  

في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. يسمح حجم   للبترول شلمبرجير  ةالخضراء على موظفي شرك

 .في هذا القطاع المهم العينة وتوزيعها المتنوع بالحصول على نتائج تمثل مجموعة واسعة من الوظائف والأقسام 

 استطلاعية دراسة

البحث، الذي يهدف إلى دراسة  تم إجراء دراسة استطلاعية كمرحلة تمهيدية لاستكشاف جدوى وتطوير تصميم 

على كفاءة التكلفة والأداء البيئي في شركة   (GSCM) تأثير ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء

شلمبرجير بالمنطقة الشرقية. تم جمع بيانات الدراسة الاستطلاعية عبر استبيان أرُسل إلى عينة من موظفي 

ومدى تأثيرها   GSCM الشركة، حيث ساعدت الاستجابات على تقديم رؤى واضحة حول مدى تطبيق ممارسات

على العمليات التشغيلية. تعُتبر الدراسات الاستطلاعية ضرورية في البحث العلمي؛ حيث تساعد على اختبار  

الأساليب والأدوات والإجراءات قبل تنفيذ الدراسة الكاملة. من خلال تحديد التحديات المحتملة، تتيح هذه 

التعديلات اللازمة لضمان أن تكون الدراسة الرئيسية أكثر دقة وكفاءة. تشمل مزايا الدراسة   الدراسات إجراء

 .الاستطلاعية تقليل الأخطاء، تحسين موثوقية وصلاحية أدوات البحث، وضمان الإجابة الفعالة على أسئلة البحث

والفوائد   GSCM في هذه الحالة، قدمت الدراسة الاستطلاعية رؤى قيمة حول قابلية تطبيق ممارسات

الاقتصادية والبيئية المتوقعة منها، مما ساعد على تحسين الفرضيات وتوجيه مسار البحث بشكل أفضل. الجدول  

 :التالي يوضح البيانات المتعلقة بالاستجابات
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رقم  

 السؤال

 التحليل الإجابات/التقييمات السؤال

Q1  ما هو دورك الوظيفي

 في شلمبرجير؟ 

%،  0.00%، الهندسة: 46.15الإدارة: 

%، العمليات:  15.38المشتريات: 

 %38.46%، إدارة البيئة: 0.00

النسبة الأكبر من المشاركين من  

الإدارة وإدارة البيئة، مما يعكس  

تركيزًا على المستويات الإدارية  

 والبيئية لتطبيق ممارسات

GSCM. 

Q2   كم سنة قضيتها في

 العمل بشلمبرجير؟ 

سنوات:   5–2%، 0.00أقل من سنتين: 

%، أكثر  30.77سنوات:  10–%6، 7.69

 %61.54سنوات:  10من 

أغلب المشاركين لديهم خبرة تزيد 

سنوات، مما يعزز   10عن 

مصداقية آرائهم في تقييم تطبيق  

 .ممارسات سلسلة التوريد الخضراء

Q4   إلى أي مدى تطُبق

 GSCM ممارسات

 في إدارتك؟

،  3.31، كفاءة الطاقة: 3.46النفايات: تقليل 

، الموردون الصديقون  3.42إعادة التدوير: 

 3.67للبيئة: 

الممارسات البيئية تطُبق بدرجة 

معتدلة إلى كبيرة، مع حاجة لتحسين 

 .تقليل النفايات وكفاءة الطاقة

Q7 كم ساهمت GSCM 

 في تقليل التكاليف؟

، استهلاك  3.23التخلص من النفايات: 

، النقل والخدمات اللوجستية: 3.31الطاقة: 

3.08 

 هناك مساهمة ملحوظة لتطبيق

GSCM  في تقليل التكاليف، خاصة

في مجالات استهلاك الطاقة 

 .والتخلص من النفايات

Q10   ما هو التأثير البيئي

 العام لممارسات

GSCM  في

 شلمبرجير؟ 

الممارسات الخضراء لها تأثير   %15.38%، إيجابي جدًا: 61.54إيجابي: 

إيجابي واضح على العمليات البيئية  

 .للشركة

Q13  ما هي التحديات التي

تواجه إدارتك في تنفيذ  

 ؟GSCM ممارسات

%، نقص التدريب: 15.38نقص الميزانية: 

%، نقص 7.69%، مقاومة التغيير: 0.00

 %76.92الموردين المستدامين: 

التحدي الأكبر هو نقص الموردين 

المستدامين، مما يتطلب تحسين 
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 البنية التحتية لدعم ممارسات

GSCM. 

Q14   ما هي الفرص التي

 GSCM توفرها

 لشلمبرجير؟ 

%، الكفاءة 38.46تحسين السمعة السوقية: 

%، الوصول إلى عملاء  30.77التشغيلية: 

%، تقليل المخاطر 23.08بيئيين جدد: 

 %7.69التنظيمية: 

تحسين السمعة السوقية وزيادة 

الكفاءة التشغيلية يمثلان أبرز 

 الفرص التي توفرها ممارسات

GSCM. 

 

 بيانيه لتحليل الاستبانة رسومات 
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 ملخص الرسوم البيانية 

 :توزيع الأدوار الوظيفية .1

يعرض الرسم البياني توزيع المشاركين بناءً على أدوارهم داخل شركة شلمبرجير. يشكل الموظفون 

%(، بينما الأدوار الأخرى 38.46%(، يليهم متخصصو إدارة البيئة ) 46.15الإداريون النسبة الأكبر )

مثل المشتريات والهندسة لها تمثيل ضئيل أو معدوم. يعكس هذا التركيز على المجالات الإدارية  

 .(GSCM) والبيئية، التي تعتبر أساسية لتنفيذ ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء

 :سنوات الخبرة .2

%  30.77سنوات، و 10% عملوا لأكثر من 61.54يتمتع غالبية المشاركين بخبرة كبيرة، حيث أن 

سنوات. يشير هذا إلى أن معظم المشاركين لديهم معرفة عميقة بعمليات الشركة،  10–6لديهم خبرة بين 

 .GSCM مما يعزز مصداقية البيانات التي تم جمعها حول ممارسات

  :GSCMتقييم ممارسات .3

حقق استخدام الموردين الصديقين للبيئة أعلى تقييم  .GSCM يقي م الرسم البياني مدى تطبيق ممارسات

(. بينما حصلت كفاءة استخدام الطاقة على 3.42( وإعادة التدوير )3.46(، يليه تقليل النفايات )3.67)

الموردين المستدامين تحظى بالأولوية، ولكن  (. تشير هذه النتائج إلى أن ممارسات 3.31أقل تقييم )

 .هناك حاجة لتحسين مجالات مثل كفاءة الطاقة

 :في تقليل التكاليف  GSCMمساهمة .4

على تقليل التكاليف. أظهر استهلاك الطاقة   GSCM يبرز الرسم البياني التأثير المدرك لممارسات

(. تعكس هذه النتائج  3.08( وتكاليف النقل )3.23(، يليه التخلص من النفايات )3.31أعلى مساهمة )

بشكل إيجابي على كفاءة التكلفة، مع تفاوت درجة التأثير بين مختلف  GSCM تأثير ممارسات

 .المجالات

 استنتاجات عامة

تسلط البيانات الضوء على تمثيل قوي للموظفين الإداريين وذوي الخبرة، مما يوفر رؤى قيمة حول  •

 .الحالية GSCM حالة ممارسات

 .فعالية معتدلة، لكنها تتطلب تحسينات في مجالات محددة مثل كفاءة الطاقة GSCM تظُهر ممارسات •
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في تقليل التكاليف واضحة، مما يعزز الحاجة إلى تحسين استراتيجيات التنفيذ لتعظيم  GSCM مساهمة •

 .الفوائد المحتملة

  العلاقة حول أولية رؤى تقديم خلال من البحث فرضيات تحسين في حيويًا دورًا الاستطلاعية الدراسة لعبت

  شلمبرجير  شركة في التكلفة وكفاءة البيئة، وأداء ،(GSCM) الخضراء التوريد سلاسل إدارة ممارسات بين

 المستدامين الموردين نقص عن الناتجة الكبيرة التحديات مثل محددة مجالات النتائج أبرزت. الشرقية بالمنطقة

  واستهلاك النفايات من التخلص في خاصة التكاليف، تقليل على GSCM لممارسات للقياس القابل والتأثير 

  بشكل لتشمل الثالثة الفرضية تحديث تم حيث والبديلة، الصفرية الفرضيات تعديل في النتائج هذه ساهمت. الطاقة

. الاستطلاعية الدراسة أثناء عنه الكشف تم الذي العملي الواقع يعكس مما الموردين، تحديات دور  صريح

  التكلفة  كفاءة في الإحصائية الفروقات اختبار  أهمية الاستطلاعية الدراسة من البيانات أكدت ذلك، إلى بالإضافة

 في  والنوعية الكمية البيانات دمج ساعد. الأخرى الفرضيات على للإبقاء المبررات عزز  مما البيئة، وأداء

 مما للشركة، والبيئية التشغيلية الديناميكيات مع متوافقة الفرضيات تكون أن ضمان على الاستطلاعية الدراسة

 .وتركيزها الدراسة صلاحية من عزز 

 

 التوصيات النهائية وتوسعها بناءً على الدراسة الاستطلاعية 

 تعزيز البنية التحتية للحصول على موردين مستدامين  .1

 أحد أكبر التحديات في تطبيق ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراءيُظهر التحليل الأولي أن 

(GSCM)   هو نقص الموردين المستدامين. لذلك، يجب أن تعمل الشركات مثل شلمبرجير على تطوير

شبكات مورديها عبر تحديد وتشجيع الموردين الذين يلتزمون بمبادئ الاستدامة البيئية. يمكن تحقيق  

تقديم حوافز مالية أو عقود طويلة الأجل للموردين الذين يلتزمون بتقليل الانبعاثات  ذلك من خلال 

وتحسين كفاءة استخدام الموارد. هذه الجهود تتماشى مع الغرض من الدراسة المتمثل في دمج  

ء ممارسات سلسلة التوريد الخضراء لتعزيز الكفاءة البيئية والاقتصادية. كما تشير الأدبيات إلى أن بنا

البنية التحتية للموردين المستدامين يعزز المرونة التشغيلية للشركات، مما يدعم أهداف التنمية  

 .(Lambert et al., 2020) المستدامة

 GSCM زيادة التوعية والتدريب حول ممارسات .2

تشمل نقص المعرفة والفهم بين   GSCM يُظهر التحليل أن التحديات المرتبطة بتطبيق ممارسات
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العاملين والمديرين. لذلك، يجب على الشركات الاستثمار في برامج تدريبية مكثفة تهدف إلى تثقيف  

وكيفية تطبيقها بفعالية. يمكن أن تشمل هذه البرامج ورش عمل دورية،   GSCM الموظفين حول فوائد

ودورات إلكترونية، وإشراك الخبراء في مجال الاستدامة البيئية. تعزيز التوعية سيعمل على تحسين  

التزام الفرق التشغيلية والإدارية بتطبيق هذه الممارسات، مما يعزز التكامل بين العمليات البيئية  

ية. تظُهر الأبحاث أن التوعية البيئية ترتبط ارتباطًا مباشرًا بزيادة الأداء التشغيلي وتقليل والاقتصاد

 .(Govindan et al., 2018) التكاليف على المدى الطويل

 تحسين استراتيجيات تقليل النفايات وكفاءة الطاقة 

أظهرت الدراسة الاستطلاعية أن ممارسات مثل تقليل النفايات وتحسين كفاءة الطاقة تطُبق بدرجات متفاوتة  

داخل الشركة. لضمان تحسين الكفاءة التشغيلية، يجب على الشركة تبني استراتيجيات مبتكرة تشمل الاستثمار في  

شركة اعتماد تقنيات مراقبة رقمية لتتبع استهلاك  تقنيات إعادة التدوير واستخدام الطاقة المتجددة. كما يمكن لل

الموارد وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها. هذه الجهود تتماشى مع هدف الدراسة لتقليل التأثيرات البيئية  

يجيات إدارة النفايات والطاقة يسهم في تقليل وتعزيز الكفاءة التكلفية. وفقًا لأدبيات البحث، فإن تحسين استرات

  .(Kumar et al., 2019)التكاليف التشغيلية وتقليل الأثر البيئي للشركات الكبرى
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 الثاني  الفصل

 النظري  لإطار

 (Green Supply Chain Management - GSCM) لقد حازت ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء

على اهتمام كبير في السنوات الأخيرة، حيث تسعى الصناعات في جميع أنحاء العالم إلى تحقيق الاستدامة البيئية  

، التي تؤكد على التنمية المستدامة  2030وتحسين الأداء التشغيلي. وتماشياً مع رؤية المملكة العربية السعودية  

فرصاً واعدة لتحويل ديناميكيات سلسلة التوريد في مختلف  GSCM والحفاظ على البيئة، توفر تطبيقات

، ويستعرض الأطر النظرية  GSCM القطاعات. يقدم هذا المقال تحليلاً مقارناً للدراسات التجريبية الحديثة حول

 .الممارسات الناجحةذات الصلة، ويضعها في سياق الصناعة السعودية، مع التوسع في تفصيل التحديات و

 الإطار النظري لإدارة سلسلة التوريد الخضراء 

التفكير البيئي في إدارة سلسلة التوريد من خلال تضمين تصميم المنتج، وتوريد المواد، وعمليات  GSCM تدمج

بشكل أساسي   GSCM التصنيع، وتسليم المنتج النهائي، وإدارة نهاية دورة حياة المنتج. يستند الإطار النظري لـ

 :إلى ثلاث نظريات رئيسية

، التي تفترض أن على الشركات الاستجابة  (Stakeholder Theory) نظرية أصحاب المصلحة .1

 ,Freeman) لمطالب مختلف أصحاب المصلحة مثل العملاء، والهيئات التنظيمية، والمجتمعات

مع مصالح أصحاب المصلحة من خلال معالجة القضايا البيئية وتعزيز  GSCM تتماشى .(1984

 .الشفافية والمساءلة

، والتي تشير إلى أن الميزة (Resource-Based View - RBV) نظرية الموارد والقدرات .2

يمكن  .(Barney, 1991) التنافسية المستدامة تنبع من امتلاك موارد نادرة وقيمة ويصعب تقليدها

واللوجستيات الخضراء، موارد استراتيجية تحُس ن من  ، مثل التصميم البيئي GSCM اعتبار ممارسات

 .موقع الشركة في السوق، كما تعُزز من قدرتها على التكيف مع التغيرات البيئية والتنظيمية
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، التي تؤكد أن المؤسسات تتكيف مع الضغوط  (Institutional Theory) النظرية المؤسسية .3

في المملكة العربية   .(Zhu et al., 2008) التنظيمية والمعيارية والمعرفية من بيئتها المؤسسية

إلى  2030السعودية، أدى التركيز المتزايد على اللوائح البيئية والممارسات المستدامة في إطار رؤية 

تعزيز السلوك البيئي ضمن الاستراتيجيات المؤسسية ورفع مستوى التوقعات المجتمعية تجاه أداء  

 .الشركات

 GSCM للأدبيات البحثية حولتحليل مقارن 

عبر مختلف  GSCM تناولت العديد من الدراسات الأدبية المحركات والتحديات ونتائج الأداء لممارسات

 .( أهم النتائج من دراسات تجريبية مختارة1الصناعات والمناطق. يلخص الجدول )

 GSCM ملخص الدراسات التجريبية الرئيسية حول تنفيذ :الجدول

 أهم النتائج  المنطقة الصناعة  الدراسة 

Al-Sheyadi & 

Kauppi (2019) 

مرتبط بتوفير التكاليف على المدى   GSCM عالمي التصنيع 

 الطويل وتحسين سمعة الشركة 

Abbasnejad et al. 

(2015) 

 تم تحديد عوائق داخلية وخارجية تعيق تنفيذ إيران تكرير النفط 

GSCM 

Beiranvand et al. 

(2023) 

النفط  

 والغاز 

الشرق  

 الأوسط

 اللوجستيات الخضراء تعزز الميزة التنافسية

Oyefusi et al. (2022)  تم اقتراح نموذج تجديدي لتحقيق أثر بيئي   نيجيريا البناء

 إيجابي صاف  

Agi & Nishant 

(2017) 

العوامل المؤثرة تشمل دعم الإدارة العليا  آسيا متعددة 

 التنظيمية والضغوط 

Fahlstedt & Bohne 

(2022) 

تصميم  

 المباني 

الموقع والبنية التحتية الحضرية تلعب دوراً   أوروبا

 حيوياً في تقليل انبعاثات الغازات
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Sofi et al. (2022)  القيود المالية ونقص السياسات تعيق فعالية ماليزيا البناء 

GSCM 

وبينما يوجد اتفاق واسع حول الأهمية   .GSCM الطبيعة المتعددة الأبعاد لـتشير هذه الدراسات مجتمعة إلى 

، إلا أن الأدبيات توضح وجود تحديات خاصة بكل قطاع ونماذج تنفيذ متباينة. فعلى  GSCM الاستراتيجية لـ

نهجًا مبتكرًا في قطاع البناء يعتمد على سلاسل التوريد التجديدية   Oyefusi et al. (2022) سبيل المثال، قدمت

 Fahlstedt التي تسعى ليس فقط للتقليل من التأثيرات البيئية، بل لتحقيق منافع بيئية صافية. كما برز في دراسة

& Bohne (2022) أهمية الجانب المكاني في تخطيط البنية الحضرية وتقليل الانبعاثات، مما يدل على ترابط 

GSCM بالتخطيط العمراني المستدام. 

 الأدلة التجريبية في السياق السعودي 

 كجزء من أهدافها الاستراتيجية للاستدامة. ووفقاً لـ GSCM تشهد المملكة العربية السعودية اهتماماً متزايداً بـ

Al-Ghamdi et al. (2021) فإن الشركات السعودية التي تعتمد ممارسات خضراء أظهرت تحسناً في الأداء ،

، وحددت (PLS-SEM) البيئي والامتثال التنظيمي. وقد استخدمت الدراسة نموذج المعادلات البنيوية الجزئية

 .GSCM التزام الإدارة العليا، وضغط العملاء، والامتثال التنظيمي كعوامل رئيسية ممكنة لـ

والأداء المؤسسي في القطاع الصناعي   GSCM العلاقة الإيجابية بين تبني Khan and Yu (2022) كما أكد

شهدت انخفاضًا في النفايات، وتحسناً  ISO 14001 السعودي. وأظهرت الدراسة أن الشركات التي تطبق معايير 

مورداً   GSCM في السمعة، وكفاءة في التكاليف. تتماشى هذه النتائج مع نظرية الموارد، التي ترى في

استراتيجياً يعزز التنافسية على المدى الطويل. وأكدت الدراسة أن هذه المعايير البيئية تشكل أحد عوامل التميز 

 .في السوق المحلي والعالمي

كما قامت شركات وطنية كبرى مثل أرامكو وسابك بدمج المعايير البيئية ضمن استراتيجيات المشتريات 

من أرامكو انخفاضاً كبيراً في انبعاثات الغازات  2023واللوجستيات الخاصة بها. فقد أبرز تقرير الاستدامة لعام 

وتعُد هذه  .(Aramco, 2023) خضراء الدفيئة من خلال الاستثمار في تقنيات منخفضة الكربون ولوجستيات

 .الشركات قدوة في التحول نحو الاقتصاد الدائري، مما يشجع الموردين المحليين على تبني ممارسات مماثلة
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 في المملكة  GSCM التحديات التي تعيق تنفيذ

 في السعودية، كما أشار  GSCM رغم التقدم المحرز، لا تزال هناك تحديات عدة تعيق التبني الواسع لـ

Alzahrani (2020): 

 .نقص الخبرات في ممارسات سلسلة التوريد البيئية، خاصة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة •

 .ارتفاع تكاليف الاستثمار الأولي في التقنيات الخضراء، مما يؤدي إلى تأخير التبني الكامل •

 .ضعف التنسيق بين الموردين والجهات التنظيمية، وغياب الشفافية في مشاركة البيانات البيئية •

 .غياب مؤشرات موحدة لقياس الأداء البيئي، مما يعرقل التقييم الفع ال والتقارير المستندة إلى الأدلة •

 Sofi et و Abbasnejad et al. (2015) تعكس هذه التحديات قضايا مماثلة على الصعيد العالمي كما أوردها

al. (2022)  مما يدل على الحاجة إلى تعاون عابر للقطاعات، ودعم السياسات، وبرامج بناء القدرات. كما أن ،

 .ضعف الثقافة البيئية في بعض الشركات يؤدي إلى مقاومة داخلية تجاه التغيير 

 2030الأهمية الاستراتيجية والتوافق مع رؤية 

، التي تدعو إلى تنويع اقتصادي مستدام، 2030ضرورية لتحقيق الأهداف البيئية لرؤية المملكة  GSCM تعُد

 Saudi Green) وكفاءة استخدام الموارد، والحفاظ على البيئة. وتدعم مبادرات مثل مبادرة السعودية الخضراء

Initiative) والاقتصاد الدائري للكربون هذه التوجهات، من خلال تشجيع نظم مغلقة وتقليل الأثر البيئي 

(Vision 2030, 2021). 

 :في هذه الأهداف من خلال GSCM ويسهم تطبيق

 .تقليل الاعتماد على الموارد غير المتجددة، عبر التحول نحو الطاقة المتجددة ومواد التغليف المستدامة •

 .والانبعاثات الضارةتعزيز تقنيات الإنتاج النظيف، التي تقلل من المخلفات الصناعية  •

 .، مما يعزز من جذب الاستثمارات الأجنبية(ESG) تحسين الحوكمة البيئية وتقارير الاستدامة •
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كما أن دمج المعايير البيئية في المشتريات الحكومية يمكن أن يحفز الطلب على المنتجات والخدمات الصديقة 

للبيئة، مما يخلق تأثيرًا إيجابيًا في سلسلة القيمة بأكملها. وقد أعلنت عدة جهات حكومية عن إلزامية الامتثال 

 .GSCM نحو تعزيز للمعايير البيئية في العقود، وهو ما يمثل خطوة مؤسسية 

 النرجعية  الدراسات

 ( (GSCM) دراسات حول سلاسل التوريد الخضراء

 تحولًا استراتيجياا في كيفية إدارة الموارد والعمليات داخل (GSCM) تمثل سلاسل التوريد الخضراء

 المؤسسات، من خلال دمج الًعتبارات البيئية في كافة مراحل سلسلة التوريد. يعكس الجدول التالي مراجعة

 فوائدها، التحديات التي تواجه ،GSCM شاملة لعدد من الدراسات الحديثة والمرجعية التي تناولت تطبيقات

 تنفيذها، والنماذج النظرية الداعمة لها. كما تم ترتيب الدراسات زمنياا لإبراز تطور المعرفة والًهتمام بهذا

 .المجال

 

 اسم السنة 

 الباحث/الباحثين 

 مجتمع وعينة أهمية الدراسة 

 الدراسة 

 أهم النتائج 

1984 Freeman عرضت نظرية 

 أصحاب المصلحة

 وأهمية تلبية

 توقعاتهم لتحقيق

 المسؤولية

 الًجتماعية

 .للشركات

 تبني ممارسات إطار نظري عام 

GSCM  يعزز 

 سمعة الشركات

 ويؤثر إيجابياا على

 .الأداء المالي

1985 Porter قدم نموذج سلسلة 

 القيمة لتحسين

 الأنشطة التشغيلية إطار نظري عام 

 مثل استخدام

 الطاقة المتجددة
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 الكفاءة وتقليل

 .التأثير البيئي

 والمواد المعاد

 تدويرها تسهم في

 .تقليل الًنبعاثات

1991 Barney تناولت نظرية 

 الموارد المستندة

 إلى المؤسسة

 وربطت الموارد

 البيئية بالميزة

 .التنافسية

 الموارد البيئية إطار نظري عام 

 النادرة والمحمية

 تمنح الشركات

 تفوقاا تنافسياا

ا  .مستداما

 تناولت العوائق وآخرون عباسنجاد 2015

 أمام تطبيق إدارة

 سلسلة التوريد

 الخضراء في

 قطاع النفط، مع

 التركيز على تقليل

 الأضرار البيئية

 .والتكاليف

 شركة تكرير النفط

 بشيراز، إيران 

 حددت العوائق

 الداخلية

 ،والخارجية

 وأكدت أن تحسين

 الكفاءة يتطلب

 تجاوز العقبات

 .الهيكلية

 تناولت العوائق وآخرون عباسنجاد 2015

 أمام تطبيق إدارة

 سلسلة التوريد

 الخضراء في

 قطاع النفط، مع

 التركيز على تقليل

 شركة تكرير النفط

 بشيراز، إيران 

 حددت العوائق

 الداخلية

 ،والخارجية

 وأكدت أن تحسين

 الكفاءة يتطلب

 تجاوز العقبات

 .الهيكلية
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 الأضرار البيئية

 .والتكاليف

2018 Govindan 

 وآخرون

 أظهرت كيف أن

 ،التصنيع النظيف

 ،والشراء المستدام

 واللوجستيات

 البيئية تساهم في

 تحسين الكفاءة

 .وتقليل الًنبعاثات

 شركات صناعية

 متنوعة 

 اعتماد نظام

 التعبئة الذكية أدى

 إلى خفض

 استهلاك المواد

 ،٪الخام بنسبة 25

 وتحسين الأداء

 .البيئي

 أثبتت العلاقة بين وكوبي  الشيدي 2019

 ممارسات سلسلة

 التوريد الخضراء

 ،وتوفير التكاليف

 مع التركيز على

 الفوائد الًقتصادية

 .والبيئية

 صناعات متنوعة

 باستخدام

 استطلاعات

 وتحليل بيانات 

 ممارسات سلسلة

 التوريد الخضراء

 تعزز الأداء

 الًقتصادي من

 خلال تقليل

 التكاليف وزيادة

 .فرص السوق

2019 Al-Sheyadi, 

Muyldermans, 

& Kauppi 

 حللت أثر 

 استراتيجيات

GSCM على 

 الأداء البيئي

 وتقليل التكاليف

 .التشغيلية

 قطاع الصناعات

 الدوائية في مصر 

 خفض استخدام

 الموارد غير 

 المتجددة بنسبة

 والنفقات ،30٪

 التشغيلية بنسبة

20٪. 

 أثبتت العلاقة بين وكوبي  الشيدي 2019

 ممارسات سلسلة

 صناعات متنوعة

 باستخدام

 ممارسات سلسلة

 التوريد الخضراء
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 التوريد الخضراء

 ،وتوفير التكاليف

 مع التركيز على

 الفوائد الًقتصادية

 .والبيئية

 استطلاعات

 وتحليل بيانات 

 تعزز الأداء

 الًقتصادي من

 خلال تقليل

 التكاليف وزيادة

 .فرص السوق

2020 Abdallah & 

Al-Ghwayeen 

 وضحت كيف

 تساهم استراتيجيات

GSCM في تقليل 

 البصمة البيئية

 وتحسين العلاقات

 مع أصحاب

 .المصلحة

 شركات متعددة

 القطاعات

 دمج الممارسات

 البيئية المستدامة

 أدى إلى تحسين

 الكفاءة التشغيلية

 .وتقليل التكاليف

2021 Zhu  أكدت أن الًستثمار  وآخرون 

 في الًبتكار 

 الأخضر يؤدي إلى

 أداء مالي أعلى

 .على المدى الطويل

 الموارد البيئية مثل شركات صينية

 التكنولوجيا

 النظيفة وإعادة

 التدوير تدعم

 الًنتقال إلى

GSCM  وتعزز 

 .الأداء المالي

 تناولت التحديات وآخرون  سوفي 2022

 التي تواجه تنفيذ

 سلسلة التوريد

 الخضراء في

 .ماليزيا

 قطاع البناء في

 ماليزيا

 تعيق القيود المالية

 ونقص الدعم

 الحكومي التنفيذ

 الفعال لممارسات
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 سلسلة التوريد

 .الخضراء

ا وآخرون  أويفوسي 2022  قدمت نموذجا

ا يهدف إلى  مبتكرا

 تحقيق تأثيرات

 بيئية إيجابية في

 .صناعة البناء

 تحقيق تأثيرات قطاع البناء 

 بيئية إيجابية من

 خلال نماذج قائمة

 .على التجديد

ا وآخرون  أويفوسي 2022  قدمت نموذجا

ا يهدف إلى  مبتكرا

 تحقيق تأثيرات

 بيئية إيجابية في

 .صناعة البناء

 تحقيق تأثيرات قطاع البناء 

 بيئية إيجابية من

 خلال نماذج قائمة

 .على التجديد

 أبرزت أهمية البعد وبوني فالستدت 2022

 المكاني

 لًستراتيجيات

 تقليل انبعاثات

 الغازات الدفيئة في

 التخطيط الحضري

 .والبناء

 قطاع البناء

 والتخطيط

 الحضري

 موقع المباني يلعب

ا حيوياا في  دورا

 تحقيق تخفيضات

 .فعالة للانبعاثات

 أبرزت أهمية البعد وبوني فالستدت 2022

 المكاني

 لًستراتيجيات

 تقليل انبعاثات

 الغازات الدفيئة في

 قطاع البناء

 والتخطيط

 الحضري

 موقع المباني يلعب

ا حيوياا في  دورا

 تحقيق تخفيضات

 .فعالة للانبعاثات
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 التخطيط الحضري

 .والبناء

 تناولت التحديات وآخرون  سوفي 2022

 التي تواجه تنفيذ

 سلسلة التوريد

 الخضراء في

 .ماليزيا

 قطاع البناء في

 ماليزيا

 تعيق القيود المالية

 ونقص الدعم

 الحكومي التنفيذ

 الفعال لممارسات

 سلسلة التوريد

 .الخضراء

 استكشفت الدوافع وآخرون بيرانوند 2023

 لًعتماد

 اللوجستيات

 الخضراء في

 صناعة النفط

 لتعزيز الأداء

 البيئي والمزايا

 .التنافسية

 قطاع النفط في

 إيران

 يؤدي تطبيق

 سلسلة التوريد

 الخضراء إلى

 تخفيضات كبيرة

 في الًنبعاثات

 ويعزز الميزة

 .التنافسية

 استكشفت الدوافع وآخرون بيرانوند 2023

 لًعتماد

 اللوجستيات

 الخضراء في

 صناعة النفط

 لتعزيز الأداء

 البيئي والمزايا

 .التنافسية

 قطاع النفط في

 إيران

 يؤدي تطبيق

 سلسلة التوريد

 الخضراء إلى

 تخفيضات كبيرة

 في الًنبعاثات

 ويعزز الميزة

 .التنافسية
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تمهد هذه المقالات الطريق لإجراء مزيد من البحوث من خلال تحديد المجالات التي تحتاج إلى مزيد من  

، ونماذج قائمة على التجديد، ودور موقع  GSCM  في بالإنترنت التواصل عناصر الاستكشاف. وهذا يشمل دمج 

في مختلف الصناعات. يمكن للدراسات  GSCM المباني في تقليل انبعاثات الغازات، والتحديات التي تواجه تنفيذ

 .أكثر فعالية GSCM المستقبلية التعمق في هذه المجالات لتطوير استراتيجيات وحلول

للحفاظ على   GSCM في الختام، يكشف التحليل المقارن لهذه المقالات عن فهم مشترك لأهمية ممارسات

الاستدامة البيئية وتحسين الأداء عبر مختلف الصناعات. في حين توجد اتفاقات على جوانب مختلفة، تظهر 

اختلافات فيما يتعلق بالتحديات المحددة، والمنهجيات المستخدمة، والتركيز على نماذج قائمة على التجديد. تسهم  

 GSCM يهات للبحث المستقبلي في مجالهذه المقالات بشكل مشترك في تقديم رؤى قيمة وتوج

من المحاور الأساسية التي  (GSCM) في ظل التحديات البيئية المتزايدة، أصبحت سلاسل التوريد الخضراء 

تتبناها الشركات لتعزيز الاستدامة وتقليل التأثيرات البيئية السلبية. يُعرف هذا النهج بدمج الممارسات البيئية 

شراء المواد الخام وحتى تسليم المنتج النهائي والتخلص منه  المستدامة في جميع مراحل سلسلة التوريد، بدءًا من 

 وفقًا لدراسات حديثة، فإن تنفيذ استراتيجيات .(Abdallah & Al-Ghwayeen, 2020) بطريقة صديقة للبيئة

GSCM   لا يساهم فقط في تقليل البصمة البيئية، بل يؤدي أيضًا إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف

 .(Tseng et al., 2019) وتعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة

 الخضراء التوريد لسلاسل الداعمة العلمية النظريات

 (Stakeholder Theory) المصلحة أصحاب نظرية

تؤكد هذه النظرية على أهمية استيعاب الشركات لمطالب جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك المستهلكين، 

يساعد في تلبية توقعات هؤلاء   GSCM والمجتمع، والجهات التنظيمية. إذ أن تبني استراتيجياتوالموردين، 

 ,Freeman) الأطراف وتعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات، مما ينعكس إيجابيًا على سمعتها وأدائها المالي

أن الشركات التي تتبنى ممارسات الاستدامة  Govindan et al. (2018) في دراسة حديثة، أظهر  .(1984

 .تكتسب ولاء العملاء والمستثمرين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام
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 (Resource-Based View - RBV) المؤسسة إلى  المستندة الموارد نظرية

تحقيق  وفقًا لنظرية الموارد المستندة إلى المؤسسة، فإن الشركات التي تمتلك موارد نادرة وقابلة للحماية يمكنها  

في هذا السياق، تعد الموارد البيئية، مثل التكنولوجيا النظيفة، وتدريب  .(Barney, 1991) ميزة تنافسية مستدامة

الموظفين على الممارسات المستدامة، والقدرة على إعادة التدوير، عناصر رئيسية في دعم الشركات للانتقال 

أكدت أن الشركات التي تستثمر في الابتكار   Zhu et al. (2021) دراسة أجريت بواسطة .GSCM إلى

 .الأخضر تحقق أداءً ماليًا أعلى على المدى الطويل

 (Value Chain Model) القيمة سلسلة نموذج

يُقدم مايكل بورتر في نموذج سلسلة القيمة إطارًا يوضح كيف يمكن لكل نشاط داخل المؤسسة أن يحُسن من  

على سبيل المثال، يمكن للشركات استخدام مصادر   .(Porter, 1985) الكفاءة العامة ويقلل من التأثير البيئي

طاقة متجددة في عملياتها التشغيلية، أو تبني أنظمة نقل أكثر كفاءة لتقليل الانبعاثات الكربونية، أو استخدام مواد 

 .معاد تدويرها في الإنتاج

 ومتغيراته  الدراسة بموضوع المتعلقة المرجعية الدراسات

 والتكلفة  البيئي الأداء على الخضراء التوريد سلاسل تأثير

وتحسين الأداء البيئي وتقليل  GSCM تشير الدراسات الحديثة إلى أن هناك علاقة إيجابية بين تبني استراتيجيات

التكاليف التشغيلية. دراسة أجريت في مصر على قطاع الصناعات الدوائية وجدت أن تنفيذ سياسات التوريد 

٪ 20٪، وساهم في تخفيض النفقات التشغيلية بنسبة 30الأخضر قلل من استخدام الموارد غير المتجددة بنسبة 

(Al-Sheyadi, Muyldermans, & Kauppi, 2019). 

 الخضراء التوريد سلاسل تنفيذ تواجه التي التحديات

بالرغم من الفوائد العديدة لسلاسل التوريد الخضراء، تواجه الشركات تحديات عديدة تعيق التنفيذ الفعال لهذه  

، فإن من بين هذه التحديات نقص الموردين Abbasnejad et al. (2015) الاستراتيجيات. وفقًا لدراسة

المستدامين، وارتفاع التكاليف الأولية للاستثمار في المعدات والتكنولوجيا البيئية، وضعف المعرفة حول 

 .داخل بعض الصناعات GSCM تطبيقات
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 الخضراء للممارسات منهجي تحليل

أن تبني التصنيع النظيف، والشراء المستدام، واللوجستيات البيئية  Govindan et al. (2018) أظهرت دراسة

يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الانبعاثات الضارة. على سبيل المثال، أظهرت الشركات التي اعتمدت  

٪ في استهلاك المواد الخام، مما أدى إلى تقليل التكاليف وتحسين الأداء  25نظام "التعبئة الذكية" انخفاضًا بنسبة 

 .البيئي

 العلمية  المراجع حداثة أهمية

تعكس المراجع الحديثة آخر التطورات العلمية في إدارة سلاسل التوريد  :مواكبة التطورات الحديثة •

 .الخضراء

تساهم المراجع الحديثة في الحصول على بيانات وإحصاءات محدثة، مما يزيد من  :توفر بيانات دقيقة •

 .دقة التحليل

الفجوات البحثية الحالية وتطوير تساعد الأبحاث الحديثة في التعرف على  :دعم القرارات البحثية •

 .فرضيات جديدة تدعم الدراسة

 صيات الأدبيات والممارسات التجريبية التوملخص 

تلعب دورًا استراتيجيًا في تحسين الاستدامة والأداء  GSCM توضح الأدبيات والممارسات التجريبية أن

تدريجيًا، إلا أنه لا يزال يواجه تحديات تنظيمية ومالية   GSCM الاقتصادي. وفي السياق السعودي، يتقدم تبني

ومؤسسية، تتراوح بين نقص التشريعات المحفزة وضعف الوعي المؤسسي بالممارسات البيئية، إلى التباين في  

 .مستوى تبني المعايير الدولية بين المؤسسات الكبرى والصغيرة

وتواجه المؤسسات السعودية، لا   GSCM. يشكل تطوير الكفاءات عاملاً حاسمًا لتفعيل :بناء القدرات .1

سيما الصغيرة والمتوسطة، تحديات تتعلق بغياب التدريب المتخصص ونقص المهارات التقنية المتعلقة  

بإدارة الموارد البيئية. لذلك، يُعد الاستثمار في برامج تدريبية ومناهج أكاديمية متخصصة في مجالات 

المستدامة والهندسة البيئية ضرورة ملحة. كما يمكن للجامعات السعودية أن تلعب دورًا  سلسلة التوريد 

 .رئيسيًا في تزويد سوق العمل بكفاءات وطنية مدربة
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من الضروري أن تضع الجهات الحكومية أطرًا تشريعية مشجعة، تتضمن حوافز   :الحوافز السياسية .2

هذا النوع من   GSCM. مثل الإعفاءات الضريبية والتسهيلات الائتمانية للمؤسسات التي تطبق معايير 

الحوافز يسهم في تخفيف الأعباء المالية الأولية المرتبطة بتبني تقنيات صديقة للبيئة، ويساعد على 

 .تعميم الممارسات البيئية في مختلف القطاعات الصناعية

تعُد هذه الشراكات عنصرًا استراتيجيًا في نقل وتوطين   :الشراكات بين القطاعين العام والخاص .3

المعرفة البيئية. يمكن تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية والمؤسسات الصناعية من خلال إنشاء 

مراكز تميز بيئي وطنية تعمل على تطوير حلول مبتكرة ومستدامة في سلسلة التوريد، خاصة في 

طاقة والتصنيع والنقل. هذه الشراكات يمكن أن تشمل كذلك المنظمات القطاعات كثيفة الانبعاثات مثل ال

 .غير الربحية والمؤسسات الأكاديمية

من الضروري دعم البحوث التطبيقية التي تستهدف تحسين الكفاءة البيئية لسلاسل  :البحث والابتكار .4

التوريد. يشمل ذلك تمويل المشاريع البحثية التي تركز على تقنيات الطاقة النظيفة، وإعادة التدوير، 

والتغليف المستدام، مع ربط مخرجات البحث باحتياجات السوق المحلي. ويمكن أن تلعب مراكز 

الوطنية والجامعات دورًا مهمًا في هذا المجال من خلال تطوير حلول تقنية قابلة للتطبيق   البحوث

 .الصناعي

التقييم الفع ال  يشكل عقبة رئيسية أمام  GSCM إن غياب مؤشرات موحدة لتقييم أثر  :مؤشرات الأداء .5

للأداء البيئي. يجب على الجهات التنظيمية تطوير إطار وطني لقياس الأداء البيئي للشركات، يشمل  

مؤشرات مثل انبعاثات الكربون، واستهلاك الطاقة، ونسبة المواد المعاد تدويرها. كما ينبغي ربط هذه  

 .العام لأداء المؤسسات المؤشرات بتقارير الاستدامة المالية لتكون جزءًا من التقييم

من خلال التركيز على هذه المحاور، يمكن للمملكة أن تتموقع كقائد إقليمي في إدارة سلسلة التوريد المستدامة،  

. 2030بما ينسجم مع التزاماتها في الاتفاقيات البيئية الدولية ومع أولوياتها الاستراتيجية في إطار رؤية السعودية 

لًا حقيقيًا نحو اقتصاد أكثر تنوعًا، وكفاءة في استخدام الموارد،   GSCM ويعكس تعزيز تطبيق في المملكة تحو 

 .واستعدادًا لمواجهة التحديات البيئية المستقبلية
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 صل الثالث لفا

 البحث منهج

يُعد اختيار منهج البحث العلمي من الخطوات الأساسية في أي دراسة أكاديمية، ويعتمد بشكل أساسي على طبيعة 

فحص العلاقة بين ممارسات سلسلة   مشكلة البحث وأهدافه وتساؤلاته. ونظرًا لأن هذه الدراسة تهدف إلى

في شركة   والتكلفة التشغيلية (Green Supply Chain Management - GSCM) التوريد الخضراء

 Mixed) المنهج المختلط اعتمادشلمبرجير للبترول بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية، فقد تم 

Methods Research Design)  لما له من قدرة على دمج المزايا التي توفرها المناهج الكمية والكيفية في ، 

 المختلط  المنهج لاستخدام السابقة  الأدبيات دعم

مثاليًا للدراسات التي تسعى إلى  يمثل خيارًا  المنهج المختلط أظهر العديد من الباحثين في الأدبيات المعاصرة أن

 إدارة سلسلة التوريد الخضراء فهم الظواهر التنظيمية من أكثر من زاوية، خاصةً في مجالات مثل

(GSCM) تكامل بين الأدلة الكمية   وقد دعمت الأدبيات هذا التوجه لما يتيحه المنهج من .الاستدامة المؤسسيةو

 .الذي يُلقي الضوء على السياق التنظيمي والديناميكيات الداخلية القابلة للقياس، والتحليل النوعي التفسيري

 :فعلى سبيل المثال

• Creswell & Plano Clark (2018)   أشارا إلى أن المنهج المختلط يُستخدم عندما "تكون هناك

حاجة لفهم كل من الاتجاهات الإحصائية والتفسيرات الفردية أو الجماعية خلفها"، وهو ما ينطبق تمامًا  

والتكاليف، بل هناك   GSCM على موضوع الدراسة، إذ لا تكفي البيانات الكمية فقط لفهم العلاقة بين

 .حاجة أيضًا لتفسير التحديات والفرص التي تواجه تطبيق هذه الممارسات من وجهة نظر الإدارة العليا

• Zhu & Sarkis (2006)  استخدما المنهج المختلط لدراسة تأثير الممارسات البيئية على الأداء

التشغيلي في القطاع الصناعي الصيني. وقد مزجا بين البيانات الكمية من خلال استبيانات، والمقابلات 

المفتوحة مع مديري الأقسام البيئية والتشغيلية، مما ساهم في تقديم تحليل شامل لجوانب التنفيذ 

 .اتوالمعوق

• Pagell & Wu (2009)  في دراستهم حول الاستدامة في سلسلة التوريد، أكدوا على أهمية جمع

بيانات كيفية لتفسير القرارات المعقدة التي لا يمكن تفسيرها من خلال الأرقام فقط. وخلصوا إلى أن 
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المنهج المختلط يقدم “صورة واقعية وديناميكية” تساعد صانعي القرار في تحسين الأداء البيئي دون  

 .الإضرار بالتكلفة

• Green, Zelbst, Meacham, & Bhadauria (2012)   أوضحوا أن دراسات سلسلة التوريد

الخضراء غالبًا ما تعُاني من قصور إذا تم الاكتفاء بالتحليل الكمي فقط، حيث تغُفل العوامل التنظيمية  

والثقافية المؤثرة في التنفيذ. وقد أوصوا باستخدام المنهج المختلط في الدراسات الميدانية لتوفير رؤى 

 .عملية ودقيقة

• Schoenherr, Ellram & Tate (2015) أكدوا أن دراسات GSCM  التي تجمع بين ملاحظات

ميدانية وتحليل بيانات تشغيلية تمُك ن من تقييم تأثير الممارسات البيئية على القيمة المضافة الحقيقية  

 .داخل المؤسسة

في دراسة حول ممارسات الاستدامة البيئية في الشركات  (2021أبو زيد ) في السياق العربي، أشار  •

الصناعية السعودية إلى أن "البيئة التنظيمية والثقافية في المملكة تتطلب فهمًا نوعيًا مصاحبًا للقياس 

 ."الكمي، لما تتضمنه من تباينات في التطبيق

 (Explanatory Sequential Design) التفسيري التتابعي التصميم تطبيق

، وهو نوع من المنهج المختلط يبدأ بجمع وتحليل البيانات الكمية، ثم  التصميم التتابعي التفسيري اعتمدت الدراسة

 .(Creswell, 2014) تتُبع بتحليل نوعي لتفسير النتائج الكمية وتوضيحها

من مختلف الإدارات في شركة شلمبرجير، ثم   موظفاً 360استبيان إلكتروني على  في هذه الدراسة، تم توزيع

من ذوي المناصب الإشرافية  موظفاً 20إجراء مقابلات شبه مهيكلة مع  بناءً على نتائج التحليل الكمي، تم

والإدارية العليا للحصول على رؤى أعمق حول تجاربهم في تطبيق سلسلة التوريد الخضراء، والتحديات التي  

 .واجهوها، والأثر المُلاحظ على الأداء العام للشركة

 المختلط المنهج دعمت التي الأدبيات

أظهرت العديد من الدراسات في الأدبيات أن استخدام المنهج المختلط هو الأنسب في دراسات سلسلة التوريد،  

 :خاصة في البيئات الصناعية المعقدة. فعلى سبيل المثال
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• Zhu & Sarkis (2004)  مختلطًا لدراسة العلاقة بين الممارسات الخضراء والأداء  استخدما منهجًا

 .التنظيمي في الشركات الصينية الصناعية

• Green et al. (2012) أشاروا إلى أن البحوث المتعلقة بـGSCM   تتطلب جمع بيانات كمية لقياس

 .الأداء وبيانات كيفية لفهم السلوكيات والسياسات

وبالتالي، فإن اختيار الباحث للمنهج المختلط في هذه الدراسة لا ينبع فقط من الطابع المعقد لموضوع البحث، بل 

 .أيضًا من توافقه مع أفضل الممارسات في الدراسات السابقة

 شلمبرجير  شركة في الدراسة بتطبيق العلاقة

المنهج   استخدامنظرًا لأن شركة شلمبرجير تعُد من كبرى شركات النفط ذات الأنظمة التشغيلية المعقدة، فإن 

المختلط يسمح بقياس أثر الممارسات الخضراء )مثل إعادة تدوير المياه، خفض انبعاثات الكربون، التحول إلى 

فهم آليات اتخاذ القرار، وصعوبات التغيير   على التكاليف التشغيلية، وفي الوقت ذاته يتيح (مصادر طاقة نظيفة

 .بهذه الممارسات من خلال التحليل النوعي المختلفةالمؤسسي، ومدى التزام الإدارات 

 ملخص

مك ن الباحث من تحقيق تغطية   –وتحديدًا التصميم التتابعي التفسيري  –يُمكن القول إن اعتماد المنهج المختلط 

الاستنتاجات  شاملة لمشكلة البحث، حيث تم الجمع بين الصرامة الكمية والتحليل النوعي العميق، مما يزيد من قوة 

 .ويعزز إمكانية تعميم النتائج على بيئات صناعية مماثلة داخل المملكة العربية السعودية وخارجها

 مجتمع وعينة الدراسة 

يُعد تحديد مجتمع وعينة الدراسة خطوة محورية تتكامل مع المنهجية المختارة في هذا البحث، حيث تم  

 Explanatory Sequential) تتابعية تفسيرية بتركيبة (Mixed Methods) المنهج المختلط اعتماد

Design)ممارسات سلسلة التوريد الخضراء ، يهدف إلى تحليل العلاقة بين (GSCM)   والتكاليف التشغيلية في

 .شركة شلمبرجير، مع فهم أعمق للعوامل الإدارية والتنظيمية المؤثرة

 أولًا: مجتمع الدراسة 
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، وهي إحدى الشركات العالمية الرائدة  شركة شلمبرجير للبترول مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين فييتكون 

المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية في خدمات النفط والغاز، ولها حضور قوي في وقد تم اختيار   .

 :هذا المجتمع بناءً على المعايير التالية

 :المجتمع المستهدف  •

مناصب إشرافية   ويشغلون يعملون في المنطقة الشرقية موظفون في شركة شلمبرجير 

، مما يعني أنهم يشاركون في اتخاذ  فما فوق Grade 7 الدرجات الوظيفية من ضمن وإدارية

 .القرارات التنفيذية أو الإشراف على تنفيذ العمليات اللوجستية والتشغيلية

 :مستوى التعليم  •

في تخصصات ذات صلة مثل:  حاصلًا على شهادة بكالوريوس كحد أدنى يشترط أن يكون المشارك

 .إدارة الأعمال، الهندسة الصناعية، علوم البيئة، سلاسل الإمداد، أو الاقتصاد

 :سنوات الخبرة •

، لضمان خبرة لا تقل عن خمس سنوات متواصلة في شركة شلمبرجير يجب أن يمتلك المشاركون

أنهم ملمين بتطور ممارسات سلسلة التوريد، والتغييرات البيئية والتنظيمية التي طرأت على الشركة،  

 .ومؤهلين للإدلاء بآراء دقيقة ومستندة إلى الواقع المهني

 المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية –ثانياً: الموقع الجغرافي 

 :اعتبارات استراتيجية، من أهمهاكموقع جغرافي للدراسة بناءً على عدة  المنطقة الشرقية تم اختيار 

تعُد المنطقة الشرقية موطنًا لأكبر احتياطيات النفط في العالم، وتضم   :أهمية المنطقة في قطاع الطاقة •

الركيزة الاقتصادية لقطاع النفط والغاز في  العديد من منشآت الطاقة والصناعات التحويلية. وتشكل

 .، بما في ذلك مواقع رئيسية لشركات مثل أرامكو وسابك، وشلمبرجير المملكة

 :الموقع الصناعي لشلمبرجير •

تمتلك شلمبرجير مقارًا تشغيلية في الدمام والخبر والأحساء، حيث تتمركز العديد من منشآتها  

، ما يجعلها موقعًا مثاليًا لتطبيق برامج الاستدامة المناطق الصناعية والخدمات اللوجستية الحيوية في

 .(ESG) البيئية والحوكمة المؤسسية
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 :الارتباط بالمبادرات البيئية  •

، مثل "البرنامج المبادرات البيئية الوطنية والدولية تعتبر المنطقة الشرقية من أكثر المناطق تفاعلًا مع

الوطني للاقتصاد الدائري للكربون"، وبرنامج "نطاقات خضراء"، إضافة إلى عضوية شلمبرجير في 

، مما UN Global CompactوCarbon Disclosure Project (CDP) تحالفات دولية مثل

 .GSCM يعزز التزامها بتنفيذ ممارسات

 ثالثاً: عينة الدراسة 

في شركة شلمبرجير، ويشترط   موظفاً 360 تتكون من (Purposive Sample) عينة قصدية متعمدة تم تحديد

 :فيهم استيفاء المعايير التالية

 الوصف  المعيار 

الوظيفيةالدرجة   Grade 7 (فما فوق )مدراء مشاريع، مشرفون، مسؤولون تنفيذيون 

 سنوات أو أكثر في شلمبرجير 5 الخبرة

 بكالوريوس أو أعلى المؤهل الأكاديمي 

 العمليات، البيئة، اللوجستيات، التخطيط، الجودة، المالية  القسم

 يعملون في منشآت ومكاتب شلمبرجير في الدمام، الخبر، الأحساء، الجبيل الموقع 

، بما يتماشى مع التمثيل السياقي والدقة النوعية تم استخدام هذا النوع من العينة لتحقيق أقصى درجات

الذين أشاروا إلى أن العينة القصدية تسُتخدم عندما يكون المطلوب  Palinkas et al. (2015) توصيات

 ."معرفة مباشرة وتجربة مع الظاهرة المدروسةالحصول على معلومات متعمقة من أفراد "يملكون 

 :كما دعمت دراسات أخرى مثل

• Saunders et al. (2012)  استخدام العينة القصدية في البحوث التنظيمية لدراسة الاتجاهات في سلوك

 .الموظفين ذوي المناصب الحساسة

• Patton (2015)   التصميمات المختلطة حينما تكون هناك  أشار إلى أن العينة القصدية تتماشى تمامًا مع

 .حاجة لتحليل كمي واسع النطاق يُتبعه تفسير نوعي دقيق
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 العلاقة بالمنهج المختلط 

موظفًا( لجمع بيانات عبر استبيان  360تماشيًا مع التصميم التتابعي التفسيري، تم اختيار العينة الكمية أولًا )

لإجراء مقابلات نوعية معمقة معهم،   مشاركًا 20عينة فرعية مكونة من حوالي  معياري، ثم سيتم استخراج

بهدف تحليل أسباب ومعوقات تطبيق ممارسات سلسلة التوريد الخضراء، وتفسير النتائج الكمية في ضوء السياق  

 .العملي والتنفيذي

البيانات  جمع أدوات بناء  

علمية، حيث تسهم في توفير المعلومات الدقيقة  تعُد أدوات جمع البيانات من الركائز الأساسية لأي دراسة  

والموثوقة التي تمك ن الباحث من الإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من فروضها وتحقيق أهدافها. وانطلاقًا من 

في هذه الدراسة، تم تصميم أدوات جمع البيانات بما يعكس   (Mixed Methods) المنهج المختلط اعتماد

 التكامل بين الطريقتين الكمية والنوعية، وذلك لتحقيق فهم شامل لتأثير ممارسات سلسلة التوريد الخضراء

(GSCM)  على تكاليف التشغيل في شركة شلمبرجير. 

 أولًا: الأدوات الكمية

لتكون الأداة الأساسية في جمع البيانات الكمية من العينة الأساسية للدراسة   استبانة معيارية مغلقة تم تطوير 

موظفًا. وقد تم بناء الاستبانة بالاعتماد على أدوات سابقة مستخدمة في دراسات عالمية موثوقة  360والمكونة من 

 :مثل

• Zhu, Q., & Sarkis, J. (2006). An inter-sectoral comparison of green supply 

chain management in China: Drivers and practices. Journal of Cleaner 

Production, 14(5), 472–486. 

• Green, K. W., Zelbst, P. J., Meacham, J., & Bhadauria, V. S. (2012). Green 

supply chain management practices: Impact on performance. Supply Chain 

Management: An International Journal, 17(3), 290–305. 

 :تشمل خمسة محاور رئيسية تتكون الاستبانة من
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 .(مثل: إعادة التدوير، الطاقة المتجددة، تقليل الانبعاثات) GSCM مستوى تطبيق ممارسات .1

 .الوعي البيئي لدى الإدارة والموظفين .2

 .وخفض التكاليف GSCM العلاقة بين تطبيق .3

 .معوقات تطبيق سلسلة التوريد الخضراء .4

 .أثر الممارسات الخضراء على الأداء التشغيلي .5

 :من خلال ما يلي  (Validity and Reliability) صدق ومصداقية الأداة وقد تم التأكد من

عبر عرض الأداة على مجموعة من الخبراء في إدارة الأعمال   الصدق الظاهري والمحتوى •

 .والاستدامة

في المرحلة التجريبية  (Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ من خلال اختبار  الثبات الإحصائي •

 .الأولية، بهدف التأكد من اتساق المحاور الداخلية

 ثانيًا: الأدوات النوعية 

كأداة نوعية رئيسية في المرحلة   (Semi-Structured Interviews) المقابلات شبه المهيكلة استخُدمت

الثانية من الدراسة. وقد صممت أسئلة المقابلة لتبُنى على نتائج المرحلة الكمية، مما يتيح للباحث تفسير البيانات 

 .GSCM الإحصائية وفهم الأسباب والسياقات التنظيمية التي تؤثر على نجاح أو فشل تطبيق

 :تشمل الأسئلة النوعية المحاور التالية

 .التجربة الشخصية في تنفيذ مبادرات خضراء في الشركة •

 .الممارسات الأكثر فعالية في خفض التكاليف وتحسين الكفاءة •

 .الثقافية أو التنظيمية التي تواجه تطبيق الاستراتيجيات البيئية التحديات  •

 .دور القيادة العليا في دعم استدامة سلسلة التوريد •

يستوفون معايير الخبرة والإشراف، مما  موظفاً 20 تم اختيار المشاركين في المقابلات باستخدام عينة قصدية من

 .ومصداقية البيانات النوعيةعمق المعلومات يضمن
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 الأدوات  اختيار  مبررات

 :تم اختيار أدوات جمع البيانات بناءً على المعايير التالية

تم تصميم كل أداة لتخدم مباشرة متغيرات البحث الرئيسية وتساعد   :اتساق الأداة مع أهداف الدراسة  •

 .في تحقيق أسئلته

سابقة، مع تعديلات لتناسب السياق تم الاستناد إلى أدوات مستخدمة في دراسات   :المرجعية العلمية •

 .السعودي وخصوصية شركة شلمبرجير 

 التحقق الثلاثي يعزز استخدام الأدوات المتعددة من :التكامل بين البيانات الكمية والنوعية •

(Triangulation)مما يرفع من موثوقية النتائج ويمنح الدراسة قوة تفسيرية وتحليلية أعلى ،. 

 البيانات  جمع لأدوات والثبات الصدق  :إجراءات تنفيذ الدراسةتحديد  

من أهم معايير الجودة المنهجية في أدوات البحث العلمي،  (Reliability) الثباتو (Validity) الصدق تعُد

اتساق  حيث يُشير الصدق إلى مدى قدرة الأداة على قياس ما صُممت لقياسه فعليًا، بينما يعُبر الثبات عن مدى 

الأداة في القياس عبر الزمن أو السياقات المختلفة. وقد تم اتخاذ سلسلة من الإجراءات المنهجية لضمان توفر 

 .هذين المعيارين في أدوات جمع البيانات المستخدمة في هذه الدراسة، سواء في المكون الكمي أو النوعي

 

الكمية الاستبانة: أولًا   

 (Validity) الصدق .1

 :(Face Validity) الصدق الظاهري •

في مجالات إدارة الأعمال وسلاسل   لجنة من ثلاثة خبراء أكاديميين تمت مراجعة الاستبانة من قبل

الإمداد والاستدامة البيئية، وذلك للتأكد من وضوح الصياغة، ومنطقية تسلسل البنود، ومدى ارتباطها 

تعديلات طفيفة بناءً على ملاحظات اللجنة، بما يعزز وضوح الفقرات ودقتهابأهداف الدراسة. أجُريت  . 

 :(Content Validity) صدق المحتوى •

مثل دراسات سابقة محكمة تم بناء فقرات الاستبانة استنادًا إلى نماذج وأدوات مستخدمة في  Zhu & 
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Sarkis (2006) وGreen et al. (2012)ما يعزز الصدق النظري للأداة ويضمن شمولها لأبعاد ، 

GSCM (الجوهرية )مثل: المشتريات الخضراء، التوزيع البيئي، التصميم المستدام. 

 :(Construct Validity) الصدق البنائي •

 تحليل العامل الاستكشافي سيتم التحقق من هذا النوع من الصدق لاحقًا خلال تحليل البيانات من خلال

(Exploratory Factor Analysis - EFA)  للتأكد من تمركز الفقرات حول الأبعاد النظرية

 .المحددة سلفًا

 (Reliability) الثبات .2

 :(Internal Consistency Reliability) ثبات الاتساق الداخلي •

لقياس مدى الاتساق بين فقرات كل  (Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ سيتم استخدام معامل

مؤشرًا مقبولًا على الثبات، علمًا بأن  α ≥ 0.70 الحصول على قيمةمحور داخل الاستبانة. ويُعد 

 0.78قد حصلت على معاملات بين  Green et al. (2012) الدراسات المماثلة في نفس المجال مثل

 .، مما يُستخدم كمؤشر مقارن0.91و

 :(Pilot Testing) الاختبار التمهيدي •

في شركة شلمبرجير من خارج   موظفاً 25عينة مكونة من  تم تطبيق نسخة تجريبية من الاستبانة على

العينة الأساسية، بهدف التأكد من وضوح الأسئلة، وسهولة استيعابها، وكفاءة النموذج الإلكتروني  

 .المستخدم. وقد أجُريت تعديلات لغوية وتنسيقية طفيفة بناءً على ملاحظات هذه العينة التجريبية

 

(النوعية الأداة) المهيكلة  شبه المقابلات: ثانياً  

النوعية  الأداة في الصدق .1  

 : (Confirmability) الصدق التأكيدي •

تم إعداد دليل المقابلة استنادًا إلى نتائج الاستبانة، وهو ما يُعزز الصدق التأكيدي باعتباره ناتجًا من  

تسمح   أسئلة مفتوحة ومرنة استخدامالواقع الذي عبر عنه المشاركون في المرحلة الكمية. كما تم 

 .بالتوسع مع الحفاظ على تركيز المقابلة ضمن محاور الدراسة
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 :(Transferability) الصدق التحويلي •

سيتم توفير وصف تفصيلي لسياق المشاركين )الوظائف، الخبرات، الأقسام( بحيث يمكن للباحثين 

لسياقات مماثلة في شركات طاقة أخرى داخل السعودية أو في دول الآخرين تقييم مدى قابلية نقل النتائج 

 .الخليج

المقابلات  في الثبات .2  

 : (Dependability) ثبات التحليل •

، مع ترميز مزدوج من قبل (Thematic Analysis) تحليل الموضوعات سيتم استخدام طريقة

الاحتفاظ بسجلات صوتية ونصوص مكتوبة دقيقة  باحثين مستقلين لضمان اتساق النتائج. كما سيتم 

 .لضمان إمكانية مراجعة التحليل لاحقًا

 : (Peer Debriefing) المراجعة الأقرانية •

سيتم عرض مقتطفات من المقابلات وتحليلها على لجنة من الباحثين أو المحكمين في المجال لمراجعة  

 .مدى دقة التفسير وتحقيق الحيادية

 متغيرات الدراسة تحديد 

تم اختيار المتغيرات في هذه الدراسة بعناية لتتناسب مع طبيعة قطاع البترول في المملكة العربية السعودية،  

وسياق شركة شلمبرجير باعتبارها من كبرى الشركات العالمية في هذا القطاع، وتحديدًا في المنطقة الشرقية التي  

ثلاث ممارسات رئيسية ضمن سلسلة التوريد   كيز علىتعُد  مركزًا استراتيجيًا لصناعات الطاقة. وقد تم التر 

إدارة النفايات، والتعاون مع الموردين بشأن الممارسات البيئية،   :كمؤشرات للمتغير المستقل، وهي الخضراء

التكاليف البيئية  يرجع هذا الاختيار إلى كون هذه الجوانب تمثل العوامل الأكثر تأثيرًا في خفض  .والامتثال البيئي

والتشغيلية في الشركات الصناعية، كما أنها مدعومة في الأدبيات السابقة باعتبارها ممارسات أساسية في تبني 

 .(Green et al., 2012 ؛Zhu & Sarkis, 2004) نماذج الأعمال المستدامة

تقليل التكاليف البيئية الناتجة عن الغرامات أو عدم الامتثال، خفض  :فقد تم تحديدها لتشمل المتغيرات التابعة أما

وتمثل هذه المؤشرات النتائج الأكثر قابلية للقياس عند تطبيق   .استهلاك الموارد، وتحسين كفاءة الإنتاج

ممارسات سلسلة التوريد الخضراء في بيئة تشغيلية مثل بيئة شلمبرجير، حيث ترتبط مباشرة بمؤشرات الأداء 
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 ;Elkington, 1997) المالي والبيئي التي تهتم بها الشركات متعددة الجنسيات وفقًا لمعايير الاستدامة الدولية

Carter & Rogers, 2008). 

، فقد تم اختيارها بهدف التحكم في تأثير العوامل الخارجية التي قد تؤثر على المتغيرات الضابطة فيما يتعلق بـ

الخبرة، المؤهل العلمي، القسم الإداري، والموقع الجغرافي داخل  المستوى الإداري، سنوات   نتائج الدراسة، مثل

ويستند هذا الاختيار إلى دراسات سابقة أوضحت أن المتغيرات الديموغرافية والوظيفية تلعب   .المنطقة الشرقية

 ؛Jabbour et al., 2010) دورًا مهمًا في تشكيل إدراك الموظفين للممارسات البيئية وأثرها على التكاليف

Hervani et al., 2005).   كما أن تقييد العينة بالمنطقة الشرقية يعكس الواقع الفعلي لعمليات شركة شلمبرجير

في المملكة، ويسمح بالتركيز على منطقة صناعية محاطة بتشريعات بيئية قوية، ومنظمات رقابية نشطة، مما 

 .يثري السياق التحليلي للدراسة

وبين تقليل   (GSCM) رك ز هذه الدراسة على تحليل العلاقة بين تطبيق ممارسات سلسلة التوريد الخضراء

التكاليف التشغيلية في شركة شلمبرجير للبترول في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. وتم تحديد  

 :متغيرات الدراسة على النحو التالي

 (Independent Variables) المستقلة المتغيرات: أولًا 

 :تم تحديد مجموعة من ممارسات سلسلة التوريد الخضراء كمؤشرات لقياس المتغير المستقل، وهي كما يلي

 : (Waste Management) إدارة النفايات .1

وتشمل السياسات والإجراءات المتبعة في تقليل إنتاج النفايات الصناعية، وإعادة التدوير، والتخلص  

 .السليم من النفايات وفق المعايير البيئية

 Supplier Collaboration on) التعاون مع الموردين بشأن الممارسات البيئية .2

Environmental Practices): 

مثل تبني الموردين لمعايير الاستدامة، المشاركة في خطط بيئية مشتركة، وتحقيق تكامل بيئي عبر 

 .سلسلة التوريد
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 : (Environmental Compliance) الامتثال البيئي .3

مدى التزام الشركة بالتشريعات البيئية المحلية والدولية، والالتزام بالمعايير المحددة من قبل الهيئات  

 .الرقابية مثل الهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة في السعودية

 (Dependent Variables) التابعة المتغيرات: ثانياً

 :لقياس أثر الممارسات الخضراء على الأداء التشغيلي، تم تحديد ثلاث مؤشرات رئيسية تمثل المتغير التابع

 :تقليل التكاليف البيئية المرتبطة بالغرامات أو عدم الامتثال .1

 .ويشمل ذلك التكاليف الناتجة عن فرض غرامات بسبب المخالفات البيئية أو تكلفة المعالجة التصحيحية

 : (Resource Consumption Reduction) خفض استهلاك الموارد .2

 .ويتمثل في تقليل استهلاك المياه، الكهرباء، والمواد الخام نتيجة تبني ممارسات أكثر كفاءة واستدامة

 : (Production Efficiency) تحسين كفاءة الإنتاج .3

ممارسات غير  ويقاس من خلال تقليل الهدر، تحسين أوقات التشغيل، وتقليل الأعطال الناتجة عن 

 .مستدامة

 (Control Variables) الضابطة المتغيرات: ثالثًا

 :تم اعتماد عدد من المتغيرات الضابطة التي تساعد في تفسير النتائج بدقة، وتجنب تأثير العوامل الخارجية، وهي

 :)مستوى الإدارة )الدرجة الوظيفية •

 .فأعلى Grade 7 يتم تضمين فقط الموظفين من المستوى الوظيفي

 :سنوات الخبرة •

 .سنوات خبرة في شركة شلمبرجير  5الموظفون الذين لديهم أكثر من 

 :المؤهل العلمي •

 .يجب أن يكون لدى جميع المشاركين مؤهل لا يقل عن درجة البكالوريوس

 :القسم أو وحدة العمل داخل الشركة •

 .العمليات، الصيانة، اللوجستياتمثل: سلسلة التوريد، البيئة والصحة والسلامة، 
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 :الموقع الجغرافي •

، والتي تمثل المنطقة الشرقية جميع المشاركين يعملون في منشآت شركة شلمبرجير الواقعة ضمن

المركز الحيوي لصناعة البترول والغاز في المملكة، وتضم مواقع استراتيجية مثل الظهران، الخبر،  

المنطقة تتمتع بعلاقات مباشرة مع الهيئات البيئية والتنظيمية الوطنية  بقيق، ورأس تنورة. كما أن هذه 

مثل وزارة البيئة والمياه والزراعة، والهيئة العامة للأرصاد وحماية البيئة، مما يزيد من أهمية التركيز 

 .عليها في دراسة تتعلق بالامتثال البيئي والتكاليف التشغيلية

 الدراسة  تنفيذ إجراءات  تحديد

 Explanatory Sequential) تم تنفيذ الدراسة وفقًا لتصميم المنهج المختلط ذي الطابع التفسيري المتسلسل

Design) والذي يُستخدم عندما يبدأ الباحث بجمع البيانات الكمية ثم يتبعها بجمع بيانات نوعية لتفسير النتائج ،

طبيعة الدراسة التي تهدف إلى استكشاف العلاقة بين تطبيق  وتعميق الفهم. وقد تم اعتماد هذا التصميم ليتناسب مع 

ممارسات سلسلة التوريد الخضراء والتكاليف التشغيلية في قطاع البترول، مع مراعاة السياق المحلي في شركة  

 .شلمبرجير في المنطقة الشرقية

 :وقد شملت إجراءات التنفيذ الخطوات التالية

 :الحصول على الموافقات الرسمية .1

تم التواصل مع الإدارة العامة لشركة شلمبرجير في المنطقة الشرقية للحصول على الموافقة المبدئية  

فأعلى، خبرة  (Grade 7) لتنفيذ الدراسة، وتحديد الموظفين المؤهلين للمشاركة وفقًا للمعايير المحددة

 .سنوات، ومؤهل علمي جامعي على الأقل 5لا تقل عن 

 :إعداد أدوات جمع البيانات .2

تم تطوير استبانة معيارية مبنية على دراسات سابقة موثقة في مجال سلسلة التوريد الخضراء، وتمت  

مراجعتها من قبل لجنة من الخبراء لضمان الصدق الظاهري والمحتوى. كما تم تصميم دليل مقابلة شبه  

 .مهيكلة لاستخدامه في المرحلة النوعية لاحقًا

 :توزيع الاستبانة الكمية .3

موظفًا باستخدام البريد الداخلي   360تم إرسال الاستبانة إلكترونيًا إلى عينة الدراسة المكونة من 
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الرسمي الخاص بالشركة. تم إرفاق خطاب موافقة مستنيرة يؤكد على سرية البيانات واستخدامها 

 .لأغراض البحث فقط. وقد حُددت فترة جمع البيانات خلال أربعة أسابيع لضمان معدلات استجابة عالية

 :تحليل البيانات الكمية .4

، وتم استخدام التحليل SPSS بعد الانتهاء من جمع الاستجابات، تم تحليل البيانات باستخدام برنامج

 .الوصفي، وتحليل الارتباط، والانحدار البسيط لاختبار الفرضيات الإحصائية

 :اختيار العينة النوعية وإجراء المقابلات .5

مشاركًا من ضمن أفراد العينة الكمية ممن أظهروا استجابات متميزة أو ملاحظات مثيرة   15تم اختيار 

أو بشكل مباشر حسب توفرهم(، بهدف   Teams للاهتمام، وتم إجراء مقابلات شبه مهيكلة معهم )عبر 

تفسير النتائج الرقمية بشكل أعمق، وتسليط الضوء على التحديات والسياق التشغيلي للممارسات البيئية 

 .داخل الشركة

بعد الانتهاء من تحليل البيانات الكمية، انتقلت الدراسة إلى مرحلة تحليل   :تحليل البيانات النوعية .6

البيانات النوعية بهدف تعميق الفهم وتفسير النتائج الرقمية التي تم الحصول عليها. وقد اعتمدت الدراسة 

، والذي (Thematic Analysis) الموضوعيمنهج التحليل  في تحليل المقابلات شبه المنظمة على

 & Braun يُعد من أكثر الأساليب استخدامًا وموثوقية في تحليل البيانات النوعية، وفقًا لإرشادات

Clarke (2006). تم تنفيذ التحليل النوعي من خلال الخطوات التالية: 

 :التمهيد والقراءة الأولية -

قراءتها قراءة أولية لتكوين فكرة عامة عن محتوى تم تفريغ المقابلات النصية بدقة، ثم 

 .البيانات، وتحديد الملاحظات الأولية التي قد تشير إلى أنماط أو مواضيع متكررة

 :(Initial Coding) الترميز المفتوح -

تم استخراج رموز مفتاحية من نصوص المقابلات تعب ر عن معاني محددة ترتبط بسلوكيات 

المشاركين، تجاربهم، ووجهات نظرهم تجاه ممارسات سلسلة التوريد الخضراء وتبعاتها  

 .التشغيلية

 :(Theme Development) تحديد المواضيع الرئيسية -

تعكس المحاور المفاهيمية   (Themes) تم تصنيف الرموز المفتاحية ضمن فئات موضوعية

الأساسية التي ظهرت في إجابات المشاركين، مثل: "الوعي البيئي لدى الإدارة"، "تحديات 
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تطبيق ممارسات خضراء"، "أثر التعاون مع الموردين على الكفاءة"، "دوافع الامتثال  

 .البيئي"، وغيرها

 :مراجعة المواضيع وتحسينها -

تم مراجعة المواضيع وتقييم علاقتها ببيانات المقابلات كاملة لضمان الشمولية والاتساق، كما 

 .تم تعديل أو دمج بعض الفئات لضمان الوضوح والتكامل

 :(Interpretation) الربط بين النتائج الكمية والنوعية -

تم استخدام المواضيع النوعية لتفسير الظواهر الرقمية التي ظهرت في المرحلة الكمية. على  

سبيل المثال، إذا أظهرت النتائج الإحصائية أن "التعاون مع الموردين" له تأثير متوسط على  

تقليل التكاليف، فقد أظهرت البيانات النوعية أن غياب الالتزام البيئي لدى بعض الموردين  

 .ل عائقًا في تحقيق تأثير أكبر يشك

 :(Trustworthiness) ضمان المصداقية -

 تم تعزيز صدق وثبات البيانات النوعية باستخدام تقنيات التحقق مثل: مراجعة الزملاء

(Peer Debriefing)  ،وإجراء مقارنة بين البيانات المتقاطعة من المشاركين المختلفين ،

 .يوضح خطوات الترميز والتحليل (Audit Trail) والاحتفاظ بسجل تحليلي

 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية 

 باستخدام النموذج التفسيري التسلسلي (Mixed Methods) المنهج المختلطاعتمدت الدراسة تصميم 

(Explanatory Sequential Design)  والذي يبدأ بجمع وتحليل البيانات الكمية، ثم يتبعها بجمع وتحليل ،

البيانات النوعية لتفسير النتائج الكمية بشكل أعمق. وقد تم اختيار هذا التصميم لما يتميز به من القدرة على تعزيز 

يقية في بيئة صناعية معقدة  المصداقية والتفسير العميق للنتائج، مما يجعله ملائمًا لدراسة العلاقات السببية والتطب 

 .مثل شركة شلمبرجير 

 :المعالجة الإحصائية للبيانات الكمية

 :التالية، وفق الخطوات 28الإصدار  (SPSS) تم تحليل البيانات الكمية باستخدام برنامج
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 :(Descriptive Statistics) التحليل الوصفي •

لحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب المئوية، وذلك لفهم خصائص العينة  

 .والسياق العام للمتغيرات

 :(Cronbach’s Alpha) تحليل الاتساق الداخلي •

للتحقق من صدق وثبات الأداة الكمية المستخدمة، خصوصًا فيما يتعلق بقياس ممارسات سلسلة التوريد  

 .كمؤشر مقبول α ≥ 0.70 الخضراء، حيث تم قبول معاملات ثبات

 :(Pearson Correlation) تحليل الارتباط •

لقياس قوة العلاقة بين كل من المتغيرات المستقلة )مثل التعاون مع الموردين أو الامتثال البيئي(  

 .(والمتغيرات التابعة )مثل خفض التكاليف أو تحسين الكفاءة الإنتاجية

 :(Simple & Multiple Regression Analysis) تحليل الانحدار البسيط والمتعدد •

لفحص الأثر التنبؤي للمتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة، مع التحكم بالمتغيرات الضابطة )مثل  

لتفسير نسبة التباين  R² المستوى الإداري، الخبرة، المؤهل العلمي...إلخ(. وتم استخدام معامل

 .المشروح

 :تحليل البيانات النوعية

للمقابلات باستخدام  (Thematic Analysis) تحليل موضوعي أما في المرحلة الثانية من الدراسة، فتم إجراء

الكمية في ضوء  ، بهدف استخراج الأنماط التكرارية في إجابات المشاركين وتفسير النتائج NVivo 14 برنامج

 .السياق الواقعي لعمليات سلسلة التوريد الخضراء في الشركة

 :وقد مر تحليل المقابلات بالمراحل التالية

 .قراءة البيانات النوعية وتحليلها مبدئيًا لاستخراج رموز مفتاحية •

 .تصنيف الرموز في فئات موضوعية تعكس سلوكيات وتصورات المشاركين •

 .(Interpretive Validity) مطابقة النتائج النوعية بالنتائج الكمية لتعزيز الصدق التفسيري •

 :(Integration of Quantitative and Qualitative Results) دمج نتائج المنهجين
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في المرحلة الأخيرة، تم ربط نتائج التحليل الكمي والنوعي ضمن عرض تكاملي للنتائج، وذلك من خلال تفسير  

كيف تعزز البيانات النوعية فهم العلاقات الإحصائية، وتوضيح الخلفية التشغيلية والسلوكية وراء الممارسات  

 .البيئية داخل شلمبرجير 

 الخاتمة 

لقد سعت هذه الدراسة إلى بناء إطار منهجي متكامل يجمع بين الطريقتين الكمية والنوعية من خلال استخدام  

سلسلة التوريد الخضراء وتقليل التكاليف التشغيلية في شركة المنهج المختلط لفهم العلاقة بين ممارسات 

شلمبرجير بالمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. وقد تم تصميم أدوات جمع البيانات بعناية لتشمل 

داخل استبانة كمية دقيقة تستند إلى الأدبيات السابقة، ومقابلات نوعية مع موظفين مطلعين على السياسات البيئية 

 .الشركة

تم تطبيق معايير عالية لضمان الصدق والثبات في أدوات البحث، من خلال مراجعة المحتوى والتحقق البنائي في  

الجانب الكمي، ومن خلال تحليل موضوعي دقيق وتوثيق المسار التحليلي في الجانب النوعي. ويُتوقع أن تساهم 

مؤسسية، وتوجيه صناع القرار في قطاع البترول  نتائج هذه الدراسة في تقديم فهم أعمق لممارسات الاستدامة ال

 .لتبني ممارسات بيئية ذات أثر اقتصادي ملموس

بناءً على هذه المنهجية الصارمة، توفر الدراسة نموذجًا يمكن تطبيقه في دراسات مستقبلية تسعى لفهم التفاعل  

  .بين الاستدامة والفعالية التشغيلية في الصناعات الثقيلة والقطاعات الحيوية

 الخاتمة 

يُبرز الإطار النظري أهمية تبني سلاسل التوريد الخضراء في الشركات المعاصرة، حيث لا يقتصر تأثيرها على  

حماية البيئة فحسب، بل يمتد أيضًا إلى تحسين الأداء المالي والتشغيلي. فعند دمج الاعتبارات البيئية ضمن سلسلة 

يف، بل أيضًا فتح آفاق جديدة للابتكار وتحقيق ميزة تنافسية  القيمة، يمكن للشركات ليس فقط تقليل النفايات والتكال

مستدامة. تشير نظرية أصحاب المصلحة إلى أن التزامات الشركات تجاه المجتمع والبيئة لم تعد اختيارية، بل 

أصبحت جزءًا لا يتجزأ من استراتيجياتها طويلة المدى. وبالمثل، تؤكد نظرية الموارد والقدرات أن امتلاك 

 .يمكن أن يعزز من موقع الشركة في الأسواق العالمية GSCM نيات خضراء وكفاءات بشرية قادرة على تنفيذتق
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. إذ إن 2030خطوة محورية نحو تحقيق تطلعات رؤية  GSCM في السياق السعودي، يمثل تبني ممارسات

الإمداد يعكس تحولًا نوعيًا في طريقة إدارة الموارد وتحقيق التوازن بين اعتماد نهج الاستدامة في إدارة سلاسل 

التنمية الاقتصادية والحفاظ على البيئة. تتماشى هذه الممارسات مع مبادرات وطنية مثل "الاقتصاد الدائري  

النفايات كموارد.  للكربون"، التي تهدف إلى تقليل الانبعاثات من خلال إعادة الاستخدام والتدوير والاستفادة من 

كما أن استثمار الشركات السعودية الكبرى مثل أرامكو وسابك في تقنيات منخفضة الكربون يُعد مثالًا حيًا على  

 .قدرة الشركات على الريادة في هذا المجال

ليس خاليًا من العقبات. فقد كشفت الدراسات عن تحديات   GSCM ومع ذلك، فإن الطريق نحو التنفيذ الفع ال لـ

تتعلق بنقص الوعي البيئي، وغياب الكفاءات الفنية، وارتفاع التكاليف الأولية لتبني تقنيات نظيفة، بالإضافة إلى 

ضعف الدعم الحكومي في بعض القطاعات. وبالتالي، فإن خلق بيئة تشريعية وتنظيمية محفزة، وتوفير برامج 

 .ل ودعم فني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يُعد أمرًا بالغ الأهميةتموي

ومن الزاوية الأكاديمية، تسلط الأبحاث الضوء على الحاجة إلى توسيع نطاق الدراسات التطبيقية في السياق 

السعودي، لا سيما في القطاعات الحيوية مثل الإنشاءات، والبتروكيماويات، والنقل. فبينما تظُهر الدراسات 

، لا تزال بعض القطاعات في المملكة تعاني من تأخر في  GSCM العالمية تطورات متسارعة في نماذج

الاستجابة للتغيرات البيئية العالمية. هذا يستدعي تطوير مؤشرات أداء واضحة تقيس أثر الممارسات الخضراء 

 .على مختلف المستويات التشغيلية والمالية، وربط هذه المؤشرات بأنظمة التقييم والتحفيز المؤسسي

ليست مجرد خيار استراتيجي، بل ضرورة ملحة تفرضها المتغيرات  GSCM في الختام، يمكن القول إن

المناخية والضغوط المجتمعية والاقتصادية. تبني هذا النهج في المملكة لا يسهم فقط في تحسين الأداء المؤسسي،  

قليمية  بل يُعد ركيزة لتحقيق التزامات المملكة تجاه اتفاقيات المناخ الدولية، وتعزيز دورها كقوة اقتصادية إ

مستدامة. ويبقى من الضروري في المرحلة الراهنة مواصلة البحث والتقييم لتعزيز الفهم التطبيقي لهذا المفهوم  

 .داخل السياق المحلي، مع مراعاة خصوصية البيئة الصناعية والتنظيمية السعودية
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