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  الدراسة:  أسئلة

ʏس  السؤال  ضوء ࢭʋالفرعية الدراسة أسئلة تتحدد للدراسة، الرئ ʄي  النحو  عڴȖالآ:  

  الدمام؟  بمدينة اݍݵاص القطاع شرɠات  ࢭʏ الȎشرʈة  الموارد إدارة عڴʄ الرقمية التحتية البɴية أثر ما .1

  بمدينة   اݍݵاص  القطاع  شرɠات  ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة   عڴʄ  الرقمية  والتطبيقات   الأنظمة  أثر  ما .2

  الدمام؟ 

  القطاع  شرɠات  ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  عڴʄ  الرق׿ܣ  للتحول   والȎشرʈة  التنظيمية  اݍݨاɸزʈة  أثر  ما .3

  الدمام؟ بمدينة اݍݵاص

  الدراسة:  أɸداف

ʄسڥȖ الدراسة ʄداف تحقيق إڲɸالآتية الأ:  

  .الدمام بمدينة اݍݵاص القطاع شرɠات ࢭʏ الȎشرʈة الموارد إدارة عڴʄ الرقمية التحتية البɴية أثر قياس .1

 اݍݵاص  القطاع  شرɠات  ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة   عڴʄ  الرقمية  والتطبيقات  الأنظمة  أثر  عڴʄ  التعرف .2

  .الدمام بمدينة

  القطاع   شرɠات  ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  عڴʄ  الرق׿ܣ  للتحول   والȎشرʈة  التنظيمية  اݍݨاɸزʈة   أثر  تحديد .3

 .الدمام بمدينة اݍݵاص
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  الدراسة:  فرضيات

  :الآȖي  النحو   عڴʄ الدراسة  فرضيات صياغة يمكن وأɸدافɺا،  الدراسة أسئلة إڲʄ اسȘنادا

  القطاع  شرɠات  ࢭʏ   الȎشرʈة  الموارد  إدارة  عڴʄ  الرقمية  التحتية  للبɴية  إحصائية  دلالة  ذو  إيجاȌي  أثر  يوجد .1

  .الدمام بمدينة اݍݵاص

  شرɠات   ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  عڴʄ  الرقمية  والتطبيقات  للأنظمة  إحصائية  دلالة ذو  إيجاȌي  أثر  يوجد .2

  .الدمام بمدينة اݍݵاص القطاع

  الموارد   إدارة  عڴʄ  الرق׿ܣ  للتحول   والȎشرʈة  التنظيمية  لݏݨاɸزʈة  إحصائية  دلالة  ذو  إيجاȌي  أثر  يوجد .3

 .الدمام بمدينة اݍݵاص القطاع شرɠات ࢭʏ الȎشرʈة
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  نموذج الدراسة: 

  

  المصدر: من إعداد الباحث

  الدراسة:  تطبيق مɢان

  الاقتصادية  المراكز  أحد  تمثل   الۘܣ  الدمام،  مدينة   ࢭʏ   العاملة   اݍݵاص  القطاع   شرɠات   عڴʄ  الدراسة   تطبق

  واݍݵدمية   والتجارʈة  الصناعية  الشرɠات  Ȗشمل  متنوعة  أعمال  بʋئة  وتضم  الشرقية،  المنطقة  ࢭʏ  الرئʋسة

  الȎشرʈة،   الموارد  إدارة  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   أثر  لدراسة  مناسبة   بʋئة  يجعلɺا   تنوع  وɸو  واللوجسȘية،  والمقاولاتية

  .الرقمية والتطبيقات  الأنظمة عڴʄ اعتمادɸا ومستوʈات أɲشطْڈا وطبيعة الشرɠات أݯݨام لاختلاف نظرا
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  نحو  2022  عام   Ȗعداد  بيانات  وفق   سɢاٰڈا   عدد  بلغ  إذ  واسعة،  وعمالية   سɢانية  بقاعدة  الدمام  مدينة  وتتمتع

 فٕڈا  السعودي؈ن  السɢان  عدد  وȋلغ  الشرقية،  المنطقة  سɢان  إجماڲʏ  من%  29.9  يمثل  بما  ɲسمة،  1,532,326

  سن   ࢭʏ  السɢان  ɲسبة  بلغت  كما  السعودي؈ن،  غ؈ف   من  ɲسمة   ألف   770.5  نحو  مقابل  ɲسمة،  ألف  761.8  نحو

  اݍݵ؄فات   وتنوع  المتاحة،  الȎشرʈة   القوى   ݯݨم  اȖساع  ʇعكس  ما  وɸو  المدينة،  سɢان  إجماڲʏ  من%  77.1  العمل

  ..)ت.د سعوديȎيديا،(  اݝݵتلفة أɲشطْڈا ࢭʏ اݍݵاص القطاع شرɠات علٕڈا Ȗعتمد أن يمكن الۘܣ والمؤɸلات

  إذ   والاسȘثماري،  التجاري   الɴشاط  بكثافة  تȘسم   إقليمية  اقتصادية   بʋئة   ضمن  الدمام  مدينة   شرɠات  وȖعمل

  تجارʈا   ܥݨلا  282,962  نحو  وتحتضن  للمملكة،  الإجماڲʏ  اݝݰڴʏ  الناتج  من %  17  بنحو  الشرقية   المنطقة   Ȗسɺم

 ࢭʏ  المش؅فك؈ن  عدد  ارتفع  كما  المملكة،  ࢭʏ  القائمة  التجارʈة  الܦݨلات  إجماڲʏ  من%  16  قرابة  ʇعادل  بما  قائما،

  إڲʇ   ʄش؈ف  ما  وɸو  ،2025  عام   مش؅فك  ألف  150  قرابة  إڲʄ  2022  عام  مش؅فك  ألف  113  نحو  من  الشرقية  غرفة

  المنطقة  ࢭʏ  والتنموي   الاقتصادي   الɴشاط  ࢭʏ  دورɸا  وتزايد  اݍݵاص   القطاع  مɴشآت   قاعدة   ࢭʏ  المستمر  التوسع

  .)2025 الشرقية، غرفة(

  تتعامل  إذ   الدراسة،  لتطبيق  مناسبا   مجالا  الدمام  ࢭʏ  اݍݵاص  القطاع  شرɠات  من  الاقتصادي   التنوع  ɸذا  وʈجعل

  وتقييم   والتدرʈب  والاختيار  الاستقطاب   عمليات  تطوʈر  إڲʄ  وتحتاج   العامل؈ن،  من   كب؈فة  أعداد   مع  الشرɠات   ɸذه

  وتقليل   جودٮڈا  وتحس؈ن  الإجراءات  سرعة  لرفع  م؅قايدة  ضغوطا  تواجه  كما  الموظف؈ن،  بيانات  و୒دارة  الأداء

  التحتية   البɴية  مستوى   باختلاف  الȎشرʈة  الموارد   إدارة  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   نتائج  تختلف  أن   يتوقع  ولذلك  تɢاليفɺا،

  .اݍݰديثة التقنيات مع للتعامل والعامل؈ن الإدارات استعداد ومدى  المستخدمة، الأنظمة ونوعية الرقمية،
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  البحثية:  المنݤݨية

  المنݤݮ  ɸذا  يȘيح  إذ  وأɸدافɺا،  البحثية  المشɢلة  لطبيعة  لملاءمته  التحليڴʏ،  الوصفي  المنݤݮ  عڴʄ  الدراسة  Ȗعتمد

  أȊعاده   تطبيق  مستوى   عڴʄ  والتعرف   الدمام،  بمدينة  اݍݵاص   القطاع  شرɠات  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   واقع  وصف

  جانب   إڲʄ  والȎشرʈة،  التنظيمية  واݍݨاɸزʈة  الرقمية،  والتطبيقات   والأنظمة   الرقمية،  التحتية  البɴية   ࢭʏ  المتمثلة

 فٕڈا  Ȗعمل  الۘܣ  الظروف  Ȗغي؈ف  أو  المتغ؈فات  ࢭʏ  التدخل  دون   الȎشرʈة،  الموارد  إدارة  ࢭʏ  الأȊعاد  ɸذه  أثر  تحليل

  .الشرɠات

  اݍݵاص   القطاع  شرɠات  ࢭʏ  العامل؈ن  من  عينة  إڲʄ  توجه  اسȘبانة  خلال  من  الأولية  البيانات  جمع  المقرر   ومن

  تقʋس  أخرى   وعبارات   الرق׿ܣ،  التحول   أȊعاد  تقʋس  الۘܣ  العبارات   من  مجموعة   تتضمن  أن   عڴʄ  الدمام،  بمدينة

  بʋنما  اݍݵما؟ۜܣ،  ليكرت  مقياس  باستخدام  العينة  أفراد  استجابات  وتقاس  الȎشرʈة،  الموارد  إدارة  تطور   مستوى 

  الرسمية   والإحصاءات  والتقارʈر  السابقة   والدراسات   العلمية  والبحوث   الكتب  من   الثانوʈة  البيانات  تجمع

  .الدراسة بموضوع المرتبطة

  والɴسب   التكرارات  خلال  من   ،SPSS  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  اݍݰزمة  برنامج  باستخدام   البيانات  وتحلل

  مستوى   لتحديد  المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية   والمتوسطات   العينة،  أفراد  خصائص  لوصف  المئوʈة

  العلاقات   لدراسة  ب؈فسون   ارتباط  ومعامل  الدراسة،  أداة  ثبات  من  للتحقق  كرونباخ  ألفا  ومعامل  استجاباٮڈم،

  Ȋعد   ɠل  يحدثه  الذي   الأثر  مقدار  وتحديد  الدراسة  فرضيات  لاختبار  الانحدار  تحليل  إڲʄ  إضافة   المتغ؈فات،  ب؈ن

 .الȎشرʈة الموارد  إدارة ࢭʏ الرق׿ܣ التحول  أȊعاد من
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