MIDOC EAN
' ! 5oy A

@JM\ BJ\J;\ /eu.uﬂ

Z\MUJ) mm‘ QlS)&.“ JAA'?QJQA’&UW\ 5)\4! 2499
(V¥ Ty 0B b byl Aty 3 S5 o Al

\C);:\tj)ﬁm

\ARRRRELF:

il
BRSIPEENSI RPN

Crl glate Aaala - 3 oY) AWK oy paill A giac

AY Y0 o ) ) sl



ol SG

W et g oo ol Lo o) ale il oo (530 i) dan (i palls Fania s s Aiae o sl
Addalas aalae g aga s JOlad raiy LS daal) ali calall (3 50 Wl 5 cagdll ol 5o

calus s adle ) Lia e L calae Y1 5 508l 5 ¢ J oY) aleall o cpails Wi g 33la g
Alal g alall (la (e o @ Ay pdall Byl 40 ) elial (g2

abac o lilal Galls e yiel o 350 Glaiall 138 (peg el Sy Y Gl S8 Y (el

i s alell Gyl 3 V) sl N dadail) ila ) 8 4) S (g JSU (g

Canl 13 & Ui ¢ ol 1280 L (e B e L a8 ) A jall 028 ) saaa s
el

A ) sl e ol b ags &) pe (Al Cllalrall 5 Cpaleall (KU Grand) SN 45 il
bse s ekl (Jcelial g Jelie | 5018 s b yea U 3 yae | 535Sy al ol Gl f
iale e JSI A@aVls ad) Ay Glasy) s o BLESY) Cardip caladll Cn 1o 3
aals JS0 IS a8 cel Jall pa e Al oS 3a sl ¢ Say Jegll o ASy gls iU s
slee s oale 5 Al 8 AL Lld (oSiel la g i ol ()5 ¢ Olad¥) 138 daay oSia
O idle g IS5 5 il s pmall ina (ki (b s o IS AL Gl o (sl Y
Dl il s (el g senll g i Fial
A5 50 o ginad A Giall D Slial g ¢ capaST callaiia 5 o Gl Canll 138 ()
SISl g5 1580 o sl 8] Gl ppaleall land 5 (i€l Ciladin (g ¢ gamail) 5 s ylaall
et lie Gy gl O ja Lage oGkl 1aa 318 50 IS
& el e S (me Ol e @i Ol s S aga o Lalla Jaal) 138 Jasy ol JL
AV Liall (el el Ha e 5y oanlal



Gl giaal) J g

.............................................. s AN Uy 1Y) Juall
daadal) ¥ 9

mswi \.v

....................................................... Gl priall VUV
......................................... il el (s ABMad) Y V¥
...................................................... Glua 4 YV €

...................................................... Al pal) dagdia VA
.................................................... Aaal) 4l Al Y 4

.......................................... g oAl £ g piall abada VY
A ) il jal) 1S Juail
daaiall ¥



Yy
Yy
Yo
¥1
¥1
¥1
AR
AR
AR
YA
YA
¥4

)
)
AR
R}
1
v
YA
A

¢)
¢)
¢y

.................... il piad) g Jiiacal) paciall G ABDad) ¥ ¢
............................................................ EOVECI I
.......................................... Al pal) dpgria GG Juadl)
............................................................ daaiall ¥,

Gaal) ¢l purial Al QY cldy il v ¥

..................................................... Caal) avanal ¥ ¥

....................................... cllal) A cililiy Gk voo
.............................................. Slilal) e 48k ¥ 1
..................................................... alibl) g5 ¥,V
...................................... any) Julatl) cisl o) YA
..................................................... Juadl) A3l ¥ 4
....................... il Addlia g Alaay) Jaladl) s oyl ) Juadl)
............................................................ dasial) ¢,

Gl aaliaa ¥ ¢

 (fiagd) Lall Lda ol cilpliaayl) 4l il A i gl £, ¥

.............................. Gl il el i gl plaay) € ¢
............................................. il dale dddlia £ 1
............................................................ Al ¢y
............. Claliiiuy) § Gluagill g Canl) 3gaa 1 Gualdd) Juail)

....................................... ) yall Aol

Ol Gl g gaal) @l Lad) ¢ v

docal jal) 2 gas o)
Aol @iucal) bl yall o,
;\.ub.m Clwa g oY

Laal) o ¢



Jolaadl (u pgd
Asdiall o8 BENNIPE
V1 \
VY Y
VY v
YA ¢




s BN ey :Jg¥) Juaill



dadial) 3,9

IS il il callall langdy ) Ao jludall e laia¥ly aba®y) @Y saill Jh b
L Y cdeadl (aj adsis oabaB®Y) el (Bad A Al 5 3S ) Jiad dasll)
Ayl ASleal) andy A L) el a5ty Leldn alan ansi ) Aaaldall J gl
LS Aa) a5 50les MY Y e Ag " clhal Cua Jeall sda 3ol e A0 s
aedy «Je ¥ als) oS o S5 ae caldiiny ja33e dlall sl ) Caag
el il A siall 5 5 _puieeal) ciliiall Aaalioe 3y s ¢ IS@Y)

() sall A0 gana dga grd) Aapd) (8 AA3U IS AN aal g Al clasll Gl e
RS A" 0305 o) g ey gl Ay b B el B paam s el ) i
A Aia Ay 03 g A0EUN A5 yIY) el aea 3350 ) 2 3lail) aalS "(Zid) o)
& obiall 3l clipda Al LD A3 gai Lelany Lae ¢ saill (o Lgi&ai 4y il

(o srad) Jlas W1 33l 5 &)

Dseh ge pdiall (A bl ) Aaad) g Ll 3l s seial (Y1 ) sdal) 2 ga
aliall o328 <y shis ((CPM) oAl daall s s (PERT) Cim hahise Jia <l
LSaalinal) Jlee Y1 iy ae 263 Lay Scrum s Agile die 4 e Cilagia Jadil B2y
ALaiay) ‘_g L.;);\;J\ L ygay 430l S Hall Gl &L.uﬁ\ &e _(Kerzner, 2017)
o Flad Ll aliall 5l clujlee S Al oy iald) Glaial ) 35 o
kil 3ol cile an of I (YY) eeslad) Al e ool as i< LAl
Al iy A el e Ul amy (8 s 3all ¢ 10Y) 30 US 2d 5 8 bl (PMO)
Al a il ied bl 0 e aad e S leall (i G (Y YY) Sa 50
aoiall 1) & sol Bukai G (Y4 Y£) Azizan et al dul s Gan g LS Asladll &
Dhlaall g gl 5510l (5 siue ad ) Sle aelu (aly Hll Ao siall 5 5 paal) cliidl

Al eaY) s

aiiall 5 pla) il jlae G A8 Jalad 3 M) Canall daal 0 cSled) 138 3
3 A sl Ay el ASLaall 8 "3 3" AS 3 Al Al 5o DA (e A3 S A gai g
Ry (A il 51 Clisgie iy 8 A4S o el Lads ) Al 5 o3 g
Oe A3l IS Ha S b laal oda cuilS 1Y Lo caliaSind il g 4330

Yove iy o salall JUaY) e Lass Y o sl g el cilpans gl

G Jsa &g laY) il 8 A8 rall 5 sanill s 4l glas (e aaii Canll 138 dpaal
Al U aty de jgal aaiy A QAN B e il 5l anmlie
Claa Llee a8 iy o SY) (A o] ) 8 agen of Jab LS (52 52l

ASLeall 8 Aallad g Limt ST A0l ) Ay el Caags cJlas V) 3l 555 1l



daal) AlCiia Y, Y

A el ASlaal) 8 458U S il Sy Jlee W) B35 acd sad ay Fiall 4n gl a2
st dal 6 JI35 Y SN a3 e el G WYY Ay, ) A gl
g3V Sl e q bl 5lal ady | a sl Ay graa s Aeliial) Ciaumy (3la 5 S
Lubaill 8 selud Cliagia (e ohs Ll cciaaill oda jolad 8 agadt o) Sa A
s gl G mal gl e e Jn Y edlld ma A ia) IS dajlially il
s Loy cdan gand) ARG SIS AN Aap (B agLiall Bl aaalia (Gudaiy il
1553 i G "o Jie Sl B W gead ) pein¥) s sail) o Jadll o il
ASleall 8 4y IV 8 )il Sad (A L) o

(s ohail 5 sl e il ad ) Y)Y

sady qabiall 30 o Al s Al il el 5ox cilual) daal e el
Gl Hall abiea Of LS o gmnd) (Glall 8 Uagead ¢ uilie JS5 203Ul @IS Al
o Al LUl J8 Ly el cletadl) ol 5 Sl clunsall e S
& aadial @l (adWly Al b ppeall GSGAI G a i) )y Gk
JRY) b Bsad aagi o s M3t AS 8 Jie A sSIY) s laall gl Jlal)
RSN IS il degdal Al o Ll 510 zilal deedle saer leiall kil

YoV ds) b b Asleal) day Jie A e g da gada dpalial Ay (s 4l )l

il (5 i) e <l gad ) Y Y

Gk ) s ASleall b ASll Gl al e aaedl J13Y el (s stal e
Aaadial el jigiaae o o ) (el Can L) a jliall 3 la) Cilingial JUid
3l il e ) dgidail) lad ol o LS BN s sl aga il e g
e A Lae Bagane JV 3 Y Moy AS HE Sl oS A sda gads c\ﬂujx:@)l.&d\
e it Az acy Gl okl (3 g2y «lagiall cllil ddedll A jlaall £8) 5 agh

A g SV 8 el o Ul 8 Jlae Y1 ol 5 ) 4 55 3l Agledl) cilyanl)

1 Gl e e ey Al b Ayl Al JiaB Ban b e ol

oAb Asa B M A d 8 AGEUN clS Al gad asd A a Laal) B0 e L
oY v dslaall Ay, JB B



Gaantl dvanf V¥

& B Y il (Sl gy s § snse e S e A ) o2a dpaal i
ety zlad e d el (B g bl 3l ) (8 Jiadally A gl Ay jal) ASladll
53y JSEY) e e A Al gl Clga il 6 s b Lo Y LI S L)
aobiall Aladl) 35101 (0 A83all Bacl agdl dyale A glae A ol o328 Jiaiy  JlecY!
Ll o s gl hlud A e S (e gl 138 G alaiall gail) (Sad
Gl sl Jl 4 Wapad dyig i) 6ladl Jae 3 "2 4S54

sl (5 audl 8 de Ll

:Lﬁ)kﬂ‘dw\é‘ Y ¥

Lilis M8 (e o)biiall 5,00b Jag el (ol (sl o) ) 3 Lul ol oda agud
) 2t o (Say (oalie Ul aat g ARSUN S Al galy Lehalii)) (520 (e ¢ gl
DA G d30n8 Do grad) g A el a1 8 A rae B sad Dl LS ABaY il
Glas 8 Al JlaeY) 30b ) adl 55 ao il 51 anlie G day i ) ol
sacld oLy & Auljall oda aalid O @lgis Yo ¥ ASledd) 45 ) Jie Cyan ol
IS 58 Claliial g dapb ae g sbiall 31 Gl jlae dael 9o 43S s a4 ks

M3 AS i e At Raad ) Ay 8 Jead B2

: Subaill (s siall e ) Y Y

Jue 1 a5y U8 (e Llee Leia 30l Sy gl Al yall 868 cdgdaill 4alill (he
V) G (8w liall 3513 Cliagie Gadal dpeal agdl 3L IS Al Cilaal
zal a4 Jlee Y1 334 5 daelall Cilgadl )l glia aelus LS | paill (3ai
Al Zlad (a8 (e a0 dalee Clua 5wl ae Al o2g] dga sa 4y Ll 5 Ay 5
U ASLaall o Jla & Lila) 13 Apaa ) oda i€y (50 smndl (§gud) 8 S A
S Al cleUadll 8 Uasad o alle (6 sime o dudliog dila Jleef 4y 318

30k Ulaa L3 5a1 " 3" 385 Lo Jiad



Gaad) ddind Y, ¢
¢ saill acal dasil yiad BIAS ay jLiiall 50y daaly 03 4858 85 Y1 o5 s )

leiblee 3 aall oy jliall 50 Cilingiay (sabe 2 4S5 Guai (53 (6l ) LY
AR

€2 48 5d 8 cleadd) 33 ga g oIV 3 US e a jliiall 5 l0) Gk i L Y
Sl (3 guall (805 AS Hh gal g Aaldiul aed (A ay jLiiall 3l agud oS €
?EJW\DJ‘J\UL\.&J\AAQ’_USLQJJA\S‘)‘&LQ_GA\}E‘;\M&“_}LIM\LQo

Vore dSleal Ay ) cilaal pe 03 AS a0 A i) Bl Gl jlae (38155 50 Le T
S llee Y 5oLy Aalatial)

Dl IS Al 8w liad) 5)la) Adels uun] e Sy S Cluagill LY
daanll calaaf 4,8

saill el Apai) yiad 3 a Ll 3o dpealy 0 AS58 o5 e dilad)
(sl (3 suall (8 s sl

e DS xe @2y A8yl Ak Aaal) o jliall 3l Glisgie ol g% 2 Y
Scrum s Agile Jie <l 52

& dediall Claddll Bagay ossall oY) st o a Ll 3500 G Luld Y
) a8,

sl LL\S)J\ 4.{.3.1 (yaaa cm)ﬂ\j aalaiay) acd ‘53 @JL&IAAM BJ\JJ BE i) ¢
20 A8l masad pladily

CJJLAMS‘ T:)\J‘\ &L\Lm)\.m d..ydaj (;'“3 ‘55 ) Z\S)....; 4.;\)3 Gﬂ\ L"ﬂ.:\\';“ J)-’i 18T O

ASLeall Ay ) Cildagiuse ae 33 AS 0 b a jUiall 5ol il jlas Fag o (520 Jilad T
‘)153-1\}”‘5 d\AQ;\}“ BJ\TL) dIAA(:A Y.Y.

IS Al B bl 31 ekt Aleld (padl dauill AL lee a5 s Y
33 A8l dg Ll Aasll



Gaagl) clua B Y N

AS AN gl g 2 ASLA (A a Ll Bla) Bkl G ddilaa) AYY ) A8e aa )
(sl @suall (8 a5l Cas (4

) s 8 (Scrums Agile die) Liaall g Liall 3503 Cliagie Gadad aaley Y
2 A8l Aleil) 3 laS g aas 5l

il 5 Jagladl) Aoleld ol ) epn sLball 3 la) aualiay 25 AS 4 il o9 3 WIS Y
Agdalall g jliall dayliall g

Q\J\Jﬂ\ 33 ¢ (puaad Q_AL Q) 2\5).5: g_é (PMO) @JL&A EJ\JJ i A4 g aluy ¢
ST Aalxid (387 g 4y laY)

saill 5 il Al LEile SRy o jlisall 5 0] A sy (oSl Cirua 5l (anaddll 41 0
) AS & sal

Alaall Ay ) DlBagine (3a8a3 9 2 ) A4Sy (& ao Ll 3l (A0 G dalag) Al a8
(Bl Jsaill 5 e W) 8aly 5 aca (& YT

Cial) migai V.,V

Lf)u‘ BOAYARA
@JL&MM EJ\JJ

Mty aalaliy Jaadi ) Caagh A ANRAN Al <o) e g jliall 5 lal el
(i palic (eualiy (a0ane Al ey iy Gania diane Calaal Gat] Allady Ll
AU Sl Bl & eiesal) apill 5 ¢ Glalaall 55100 02l sall adai gl 5 )
Ol pamy anti Ay o s ) Ty saill Giad) dade 5 )5 i a lliall 3)l0) ua

Adlal) Al

Ui past Jodil diah Jy e Adad (33 a2 o g il 3l sl Y
5 _aiosall Aaliall me s sall i) 1Y) Calaal) ae 488 5 laa s Al g g il
il (8 Jlaall 138 dgaal 05 s sall o jlse (o g 5 pdall Cal jadl axe (el
cbaaill Baia¥) e 5 a3 58 8 Al G nill Aoy audti ) Al
Al 353 sall (6 sl pd 5« halaall Jili

U] 855 3) cJandl (3,8 (e Juai¥) (ppaanS (1) e 1) 99 g el B )l) el LS
A agdll ¢ guay ilia il o Iy Lo ey ol oW1 dany il g asall 35l LAl
e el Al 5 aaiaal) Jaladlly 4 ey ola¥) Luldl Aad Sl i 5 8 g
cnsbiall < ) 8 A 3 danil) ¢ sl

LAY Y ail) Jl 6 il 5] dpeal 3125 g2 gandl SLaBBY) (Bl
paiill g biall Gl Gum (Yo ¥e A5 s b dald dSled) ot Al

AR



O lia ey dnll g dadadill  dpallall el Gy Ll g S0 3 L)
oSaly i e g e A zladll Baiat e paihy Y ag jliall 3)l) Cliagia (ke

A3l IS )

D8 Ll e Wi caaal) Ao gie ) 5 e Lalail GULS o 30 S )
Claasd 4al i o bl SLQBY) b dege 3385 Jiaiy b Siae 408 Jsla sl 3

Al GlS AN gal

e sil S 5al o3 Lgy yai A Aleadl ) "AASLY IS HAN " mllaae iy
Ul S Al aniiy B e dpudlis Ay 8 A8 s 5 dglle daldind (3ad s Leillee
e 53l 5 ) gall Ao sana Jie 5y ot aal 53 LSl o KLY A el dale

(Bl e aa g ) oSl ) daladl g ¢l 5l

2 J 8 Laws ¥ dpanll SLaBV) S jae aal sl ClSAN 028 el e
YA e Al 2ol Cua A sand) Ay jall ASlaadl Jie dml g Ay sali Y gad
AW aedll sy (Jlae) B2, Ay Sodad ) Y Ays,s ALY Lead
A sl dagaat s Al diadll Al jghai yue lld g AASUN S il gad ag o]

Al 5 )y gl g oy gl

ol Aol Wl e daamie Jalse ) AUl GlSGA g A el s
pili y adll aa g cafia JS 0 ) sall A 55 (8 Ll il 1 50 andi I o L)
Ot e S AN (S o sliall saall 5y Buste JSGy Jaladl) A g ¢ lalaall

Apallall g dalaall (3 g1 8 Audlial) o gi 8 5 g clgilaad o Lgtlaiia 33 5

Clay dalag) Ay lad deaw ol e B a i 30 el selll aelug LS
S sl S GF JSAL el ey baas Blsad G asilly ol i)
ol yrill Aplaiuy) e ).\S\ 3 )8 yelas Lean}Ag”edﬁL«Zﬁf&\:\;@JAéc APNTY]
ol W gai g Lgalad o b ad ) Las

H(Zid) 20 A8 ,d

O Jlae (8 Jands oY VY ple s 2580 450 e 458 4 "(Zid) 20" A4S
abie el Jlae ) a5y Hlaill i AlalSie diaie 4l x5 Ay SIY) 5 ladll
cadall bl 53 e day ) Lgilaad Jadi 4 dpdlad dalall 90 A sgun Lelal 5 4y 5 i)
Lok eVl ddad ) AU s haally colaiidl 3ol coadll cilS yaE
e aall

Ao Hlaiia) AW g dageda coMaﬂdL&jﬂnkﬂ}oﬁu\ 2 Gelaial

VY



Lubladill 8 daaly bl iy iy shaill Loy jlie il dalaie Jee (398 e
ALE A 8 o jLial) 3l Gaadail Ulad 180 gl Ledaay Laa ¢ sl (prunil) 5 2uail)

Ge DJm e ool Jsadll aeal dphay il paliay el Bam Jasi 5 M o LS
Canall 13g) Agdatl) Al all LSl 183 sad Lglaay g (3small 3 W) gaian

Q\S).ml\ gl g @JL.N.AS‘ BJ\J;\ e.cd g_é Lﬁ)}ﬁj Y.Y. :\:m}:u.n]\ :\_I.IJ,J\ a<laddl :\:’,‘5,)

A8

et (3iad ) g ALald dida g Apati) yiwl YT 3 prall Ay jal) ASLaall Ay 5 2a3
Jall e slaiey) Jisg ke gl J3al) ol ao e e daliiue dyelaial g dpala)
Caiiail aga 281 )S 3 ) 5L DS 3L S 3N gai s Jlae V) 33l 5 it (Blandl 138 8
Latilly Lty SISEO 8 jae Ay 31 ) ASed) el Cus eyl Caloal
Aalaiay|

A gaiill O yalaall 24 Glanal dgud y 3K A3l 020 QB 3 ay Ll 35y il
JSy adiad Yo A5 ) calaal Gl A gall Waan il 5 Sl a jLaalld ddled 5 ddy
ol 5 dagliall 5 cdaladill Cum (e ca jliiall B Gl jlae daadl Gk e S
ol il Jaall 5 die 3l haY) Gasa B ga el i) (§aiad sl ¢ il

aedll Ayl A A Y aT e Ay ae 3y IS 81 AU CISLEN se of LS
Aiadll Al phai g (A l8 g apai g (g sl (palia oLl JOA e (e sSall
gl 8513 S lee Bt e 585 A Qi g o pull el g ) Adln) i)
e 3l

il gl 8 Us gale | 3 2t A gad) & 230N Sl pUkd of cilibas ) S5
Lae (llad ay jliia 5,13 cadlal o adiad 3l 2850 o liall sac g8 )] aa 31y
G s 3 ASLaall Al 3y 3ei g ¢ ida o)) SLaY) dpati g cJandl g yh 3oLy ) B Al s
Ll

saiaed g Lds e Yo¥e A5 aobial 500 Gp et S8 L
G A S SEY) Jead e Aladl 5 laY) Cliagie (S Cua daalll cils Ll
Alolall 4l Calaal gia daals 4yl

e il Y VY

(bl 350a)) il yuaiall
Al a1 DA (el g
Gle 5 pdall haglasill

35 pall ada ¥

algall i ¥

VY



i) 5 Aayliall €

< gl B yla) 0

il s ) 1

(Al S il sa) raoldll il
Al <l ydsall JMA e iy
Gl b sl

calal ¥ 33y 3.

Al 5l 3ol pruas Y
dalaiuy), €

Al 5 ) 0

) yaitiall G ABd) Y VW

5ol Aleld 3aL O Cuay cpomiad) G ook ABle dsas Al Z3gai i ik
Of LS Aalaia¥l s salll o L Gauad ) o Ll clSal b sy L)
Aty patll Calaal Baady Claall dgal g 8 agan a Ll B la) il jlaa (Graka
S

Gl dl) YV ¢

s e Baw Al Dl 8l e de sena o alaie Wl Al jall 73 ga3 sk o
sai G pdigey ajbdall 3ol palie G ddbas) AVa @b A8de 24y )
ALl el e il jlaall o2 kel (5 sise (eSaiy Ol a5 pa ASL IS )

_Y~V~%3thhc\a@d£‘;mm\

Al ) dagia VA

Al Jidady Caay ) Gaagy (63 L) Ldia o)) meiall o duljall o2 adiad
o S5 aae g gmall (8 gl & LILN IS AN g5 o jliiall 510 Gl jlas
M(Zid) 20" AS i Apgpdanl) AlS)

;i) aes 310

Al (e Ao same (el Cua (ULl pead G 310 LAY aladiul S
G dom 23 3858 il ge el )T Gl (S (it i) Ay i) Gulial) 5 Aaladl)
AS il gai Ao W il g a jlall 3l il jlae uka

)¢



A sl el Al ) 23 sai & Ol piiall Baaaall sl e 2l AlauY] apaad Q3
U_!L'A:Ld\ ﬁ.ﬁj

leine 5 Al ol aaiag

OsSOW pall Uasad s ) 48,0 (8 Cplalall Gils gall (e Al Hall aaina 555,
AS,) Ak g sbaall A1 el 5 il g Jagladdl) cllee & yilie JSE

() g s ger pgle 5 aglin Glo Sl Gl sall Y3 (e Rl sl Hie i
Amanall UL dae D laszal

sl Jalas 45y ,ha

Jie dglias) @l gl aladiul Say WS 4 jlmall Gl a5 el giall ol ) il
(Sl ) sl 5 Gl yaadiall G CEall Judail SPSS eals

ﬁqszﬁ)-as}:y;‘;;@me)ug);ise@gg;;masg#@wﬁﬁgﬁ
&Jé‘;‘%‘-‘-‘““—’lﬂmﬂ

ASiaad) Al all Y 8

i ) 4))

33 A8 5d Ak ge (e Al o Ao Ay el al & cdhall 13a Calaal 3atl L
Sl Al aslia i lial 5 Canl) Aland e AU A 3 Ul aes Cadgs ¢(Zid)

Yove dys) dl 8 AR IS e aed g g Ll 5l

Lo 5 Al all aaine ) 4.Y

A phe e JLA) a3 25 AS 5 (B Cplalally (il sall aen (e Al ) iz 05
e Adlide Ul (plias clalaga (Vo) Ladae aly Gl s Aipaey 4S80 il e (e Adag
Aaila sl QLY 5 6 5all i ¢ ealadl Ja gall (uial

A Al slal Y Ay

(e de sana o Cigial g (Ul pand G 31008 dilee 4 5 i) Ailiiul aaal o

@)LMS‘ SJ\JJ B

SV e g Yore g,y ) saa

Yo



oyl = V) A3 pall A (el uleddl G S Gl e ALY Gl i e |
O U Gaiaiall Guladll (e de gaaa o g je aly o(30d 3815l = 0 aady
GJAUJ\L@M

&_1\_1\_\.\]\ o C"_I\c.\‘);‘\ A 4

2l PRy (Yo Yo oyl el IS Auljall e e L g 5iSY) ALY )58 g
SR Y s sl gt 33 A8l Aol Jlai¥) il 5 o5 SIY)

syl Jalaill cadlad ) 4 0
A i) e Slaie W) s (Excel gl aladiuly cililnd) Jidas
dnlual) cila giall
4 bl cld) jany)
A sl Cadll g el ) il
Al llaia) Gl paas g dalall ) pdsall (adainy @l
Canll 5 ) 4.7
Al e dale Gy
rouiad)
22 %T -
) %t o -
ezl
L YeE-Yo yu 900 -
L €60 S %Y -
4w £0 958 %00 -
seladl Ja 5l
oo NS %o -
iale %Yo -

Ji 5l asla %+ -

Y1



5 Al Gl gi
Gl g YoV 508 Yot o -
i N- € Ba YpYO -
i T e HiSTE A 9 Yo -
sl zil

@Jw\ BJ\J;\ PE-— :i)(.ji

)ﬁﬁﬂ\ @Lu;l\k.u)ld\ BJL}:J\

e £ ) Jandl (348 56 S

& ‘. 2 D01 3,1 5al il 53
- YA SR e el e 5l

ARSPEEN

@‘)Luml\ SJ\JJ B CLS.C\“\

G sl o A B Al Ay ellias 23 A8 of ) @bl 51 e el i
(25wl s 5ma s & 5 phall Cilaal agd e (38 aelin Lo (s U85y w jLil) bl
Geni 3ga s Janll (5 BliS jelad celld ) AdlaYly | i) 35 il il ol 8
il aall 33 ga s JadY) A e e 5 m Lae Al ebimel (o an

Les ¢ A yualially 4 5lie S il ela jhlaad) we Jalaill e 308l o olld aa

derll o lasa (8 aaliy Lae (Jlad JSG 5 pUTL o ¢ g puliall a0 dajlie (U cale JS
AS 5l alaia) (ae (puSay 138 5 A8y £ 5 puliall Cilanl (Biai g Aaladiall dyie 3l Jglaadl (38

saill gl jind 31AS Ll 3 5100

i) @M\L‘»}M\ 3 Ll
las adi e ¢ ¢ gaill o sall acal)
e £.) sl pgill e 5yl

Sa ‘.

Gleadd) g clatiial) s

e R Y e paadll
cs.a)A ¢y L»SM\&&S)JJ\EJ&

ANSPEEN

V'V




O iy 25 A8 58 4aa8 A1 paanspal) acall (G L3N IS A gai ) e il ekl
Ly dgag o) Ll @l BAS A el el e Gaelu Al A Hl Jal g2l
IS Wiladia yy ohai g 3aaa (3l gl (8 a5l AS 1) e Jgn dac 13 Alla 5 4yl A
Bopiall e Meal) ilaliial Al et

Audliall e 5,08 48 58l Jead ) 4alal) S 51 (e ey IS e jaial) (o LS
saill S8at 3o Cledd g Jsla apai JISIY) iy Cus 6 s 4Saalinn A A 8l
AS Al Al e 2 3

o Jay Las clguiliog A e 4S il lSa e Aol 5 dplay) il 5 08l il (e
Gl b dallaiall o 5 jaiall Jee ) &y Jh 8 dals daiall saill Claagl jinl #las

b 5 Yo ¥ 45 ) sae 1S

).m.d\ wa\ L.\.n}m]\ '&J\.}:d\

g‘}o ¢ ) :‘-.-.’-“)SAM‘L’“"PY\M

& E Y Falidl Jy sadll L b

laa adi e ¢ ¢ Jae Yl skt e Aoy )0 il

& e R Lyl ot sdl o s

¥ s
la s Yo Ay, ) gaa it

SIA (B Aa galall A5l o2 4ali (GAl (g sl Hsall e YoV Ayg ) ) sme I RASS
st L 5 Ll e Sl el gt 33 38,5 (Jha AR50 S Al Aaels iy
b a3 855 (30 £ o Lo S S 80 Lgga 55 38 301 (330 5all A3 3 LS (S

Lealtinl e 5 om s

Sl (e 2 el Gurads e ead 3 ol sal) (e 2my e Sal) el ja ) Jagas
304y A glaia y shail Aua grdll Aa KAl Cilea 55 oan Lo a5 doliadall lileal) Jaseusi
Cmlsall s Cpdaall G paiinsall Uda ST Lelaa 5 Jlac Y

e i g Lerg L 25 (e IS A (S A Laga 1)) 50 daliall g guil) [ )i ol LS
a5 Sl a5 8 Y o Ve g Caloal Bia (Sadl) (e Jangy Lae clelae (3a
Laal) e aldey)

Jals Caitll s A il 3 sean lad s At gl Ayl uila sall o s Sy ol Al
Dty Ak gl Al LY Al Y) ae oilal (e A0S A A aaliy Lee A8,
sl oda ias b Jladl) ) e palelall

YA



£ i) £ g pdall Jabada ¥, Y «

Lg.lj:u.ul\ é}ud\ g_é aaaul) «L\S}ﬂ\ gl pe g_é @JL.MS\ EJ\JJ 092 &j).uml\ U‘)"‘:
(Zid) 25 4S8 e ARadai Al 3 — Yo Ve A5, Jla A

(emial) Jadll (5 ginae Jadll ) e Jadll
Lol amlaall Slade 12 i Jedy gkl HUay! JsY) Juadll
¢zl Q\S}.ﬂ\ c@JLqud\ BJ\J} :Z\M\Jjﬂ
cncd_)‘\s_)uuc};d.ugﬂlﬁj YoV :\73‘9‘)

LClusa all
Aalarial) A8l bl Hall aaY W je J sk Sl Zaal e Sl Sl
GUY) A o) A88lia g «Can) & s e AaLu) bl Al

B cuilall ey

Algdiwy) a ‘é_ﬁ\ &;\JA\} badll e @“)AS\ &;\)Aj\ 4418
bl i Aadate (il Hall dlac) 8 Le

sl GEA)
een Ao BLanY) (e Adid (el cilaaldl) Bl

Al dacha s gl el
£ Ja

Y4




Aglodd) cibuad ) 5 Juadl



Aqaial) ¥
Ladie (B Al 4 gall Gle gagall o LN QIS HEN gaiy Ll B la)  juiad
Yoy dslaall Ay, (Sl b dala dpalamy) danlly iyl (Je ) sl ¥l
Al ¥ daal je ) deadll 138 Cangy | IS Gada s LBV ay 658 ) Caags Al
3o sl b A ) i) Jln Gl e S8 s ggain (S
M\LLMLQS 1.4@.::\.143)\:1\} 4@\.1).\:&&54.\&\.\]\ u\SJ.CZJ\ gad cdsﬁuA)MS@Jw\
Jcall juriall ¥ ¥
(@Jw\ '&J\J!)
Vs el Zlad yiad 8 e i) 5ol aulall ol cilul Al e aaall L4
iy 8 Wil 3anl Lgihaial 5 Waa ) sal Ga Udati (allais ) 2520l S a0 Lo
Btiue pe
Lsye e 2 Agile Jie Glagie dkic) o maasi (Pinto, 2019) "siw" 4wl
Aad i) e CallKill  ualil) COSEG (e Jliy g (54l
& age Aaall ay Ll 3l alai Gadat o e ST (Kirkland, 2020) "aDS 8"
i) Allad (e 2y 3 Le (AR by ) axtad) i aN a3 Al Jaal gil) e
anlsi G sl ) (YY) "o Al s galaall™ Al jo <o)Ll o gmadl Sl b
ﬁ)la.\t_\ua.i:\hu () sall g 3 yall ath Jia 6@)\.&»&1\ c‘)\é\‘fﬁuﬁ@u\ S Ll
a"_ﬂs‘).mj\ 53 :\..\.u ?.1)\.\ Aainia CJLAJ
'3 58]l Jalas
281 3ol Gauat (A g 1550 qaali il 3 la) of caidl Glal ol e sl
tPinto, 2019) Agile Jis s Gliagia die) as 4als ¢ yhaliall (il g oLl
.(Kirkland, 2020
B e e dady Glly ) saitead) &l @l dasly Jad) Jeal gl e 58 3l
L bl
May hry Lo iy geaadl 250N IS A 2y dpa pead cal gl dgdaall il jall oany
‘Caraall Jalay

33 ganall 3 ) gall 3 RLEGN S il Aaiada o jlie 31 zilai a2 3l il al) 418
Do) il €Ty ST Al se il e cilagiall adiai Lo Wile ¢ua

AR



Jia Clngiall o2a a3 8 Jlee ¥ g5 aal s A Adadll Gl e 58 i) s
Aol o Asll ol Al Cana

Gl G ) Ailagall il al) A1 e gl i) ) ki L s il Al aled
gl (3 gl JAJa 28 )

Adadl )
Aalul &_115).5;!\ uai\\.m;caz\ml_ﬁaj:\_tf @JL‘.&ADJ\J;‘ C.JLAJ _):UHZ\ABJ\
Z\_IJ)&MJ\ Lé a0l Q\S‘)MJ‘ Jala CJ\A.\M 0l é.\.\la] U\;d (;:133 3\_\.1\.3.1.« L"_al.u\‘).j

Jlee¥) a5y G mbaal Bl @l gl alaiels Jsd A 505l dalsall e 58 5
O gad)

alil) pumial) ¥ ¥
(sl il Al sa)

Juel day Jh 8 4l Lalain) Gdady gl o Lipah 208l ClS il sa Gl

O (Jasalll o (Smith & Johnson, 2018) "Ciswisa s Cuan dul )3 & ekl
U'_ﬂs‘).mj\ XYY gl ‘_“Jx: ‘).133 4..\.;.».\.1: L) d.a\)r_ -\’.SILJ‘)‘J\X‘ &_1\‘))5”}

b Jiali e Aa) 5 450 gad) 03U S il 3 gail) (F ) LS (Y Y 0) "l 5l
sl e Sl acall gy ¢l iuY) Taphadlill (le 5 4y oY) O jleall Ciria

(33 40 e 4 )] el yiul Slo aadad Al IS 33l o @ jedal (Y1) Mailal™ A
)i jUadl 4a) g saala bl ai ) @l Lai ¢ e sai Y ans

O Ol aiusall JISEY) 5 dae ) dpapasill ZED G (Yo YF) ") gaiall” Ll jo il

je s Jalas
5 g8l Jalas

CAS Sl iy aoybiall 3 Gadad (o Ala) A asay o cludpall el sl
YY) Gl €YY (Al s dea) A0S0

e Laa ceSlaall Liay oms ¢ phalaall Jlay caiiall 8a9a (o (and a liall 31y i
il gaill

A gl ASaalinall Lsae Lagh (puSay La <3 gl

YY



‘Carcal) Jalss

Jie Badae dgdae iy 8wy jliiall 5 ,13) Agllad (s2e a8 Agilage il sl 50
kil 3l A o g a8 ) dpedanlly 488N Jl gl o €l Cieaa
il

L obiall 3 dagt saill didall dalainY) i Y Al ga il o e

i) ¢l gadll

(sl (5 puall 8 AL S L g 8 a jliiall 5 1a) Allad AT Ailase sl 50

A8l sda e Al 5 dpadanil) Jal gall 5 Gy
AL e e a Ll 3l il jlga sk s ca yail) il el il )

il piiall g Jiiaial) yadial) Cp ABMad) ¥, ¢
DY) 3Sse Al IS AN iy ao il 3l G Aol ABMall cilual) il
sl salll (5 gisa e a jliiall 510y ey

Alad w51 Clingie ol ) 435U Sl G san s (Y YY) "y AT 5 dena”
sy Laa esdlanll Liay 3alis cohlaall (it coiiall 3asa 8 A gale it (3
Leialind 5 W ga

Llaiul Jom abdall 3l Clagial Gpall Al of Sl (YaY)) "mulll” 4
el saill o g )a8 Ca s (8 smd) il A5G ¢S

5l i il 10y Lead) Gadaill g <l sadl) 1550 (Y0¥ Mgyl saleall
el Geull Arpla aa Gl ST Clingie (anadi by ga Cpa el el
Aasll) cls Hal aabllata

Y ES(IR S

1) 5" & s pay Alleiall AGLll il Al 5 a1 (e dual jeiul a3 e g
Jsall Sy "Y' Ay 5l 8 o0 srd) (Bl 8 ALY IS A gl ad b ag Ll
(o s aa e Arigall s 2l Bl Y1 8 130 Jie Llaa) agdy Jisl) Jladd) 138 ()
sl iy bl LaBY) acal ulod 28 e 2SN S Al W) ks
32 J)Mwé@)w\ BN u\ CA\JAX\} JJLAAMM..\SJ\ m\)d\uqudgamY\
S A (gaal) By Ayl G ey Uatl i) 1) Cansal Jy cpleall il dpaplais
saill 5 Aalain¥) (Gaial IS ) anl aal Ledeay Laa cia sl Lgililae (g

A3 3o liS a8 5 A agu A yialy ay jliall B o) il jlae i o) il jall @ ekl LS
cM\@&MM‘Q\M\@&JﬂSﬂ\&LaJJﬂ\jcQ\AM\aJPuMA}mJ\}J\

Yy



oad lia of Wl il daalall of W) G800 GOl U ga Uasd Jie Lo g
ety Blay Lo als (lipaad (50 smadl (el J5U5 ) Al il yall 8 Al
i Afiaall 3 gadll oda Yo ¥ ASladl A5, Calaaly cllliie ae ao Ll Bl (sl
4a) 53 A a5 lpaatl e agd e S i lhae ST A cilul 2 s aY Jlad)
palaaiy bl Hilad (3 agud O mldiad) 5oY (Sey Ay Ulae 83U IS,

Aalidl ) (e aliiY)

Lo g Alza) i ) Caagy o) sl Ganll 35kl gy Jeadll 138 8 duzaye a3 L ()
AL dulee Claasi pd i (A ) 138 ager ) @dsial) (s A SSIY) Ll Jlae
Loy cpumsill g saill Clladi) jind 33e3 Ao Jlae W) a5 A aiba aelud (il
oo Bokatiall i) (8 elld ¢ gum iy VoY ASladl) 435 ) As galal) Calaal) pa il
3 pile dolec Ao 20385 Jadil Siad s ccannd el Calall o) ) o paii Y Canll)

Al saal) e Lialxiad 5 Leiadl (e ) jry Lay dSlaal) 8 20300 <l il ¢ Uadl

Y¢



_Z\.ub.ﬁ\ ;\AA.QAA Gl
42 <&l Jadl)

Yo



daadal) ¥

3 e Ay A lee il a3 Al daagiall Jli ) eCaadl Jsad anl (e Juadl) 138 2x]
& okl A 05 4S50 e Al Al py — 28U SIS AN el aen B e Ll
XY i, i

A8 5 g s A8y il ) Jeasl) Condl Sl Apalall ) gladl) maa 5 ) Jeail) 138 gy
(bl pen 3laly Al ol adinay (sl apaais caddiual zgiall aasd A e
bl Jilad 8 dexdiaal) dilan ) ¥l dipall LAl 45, 5l g

b e s sally Claslaall gen 8 Al Oy pead Asale duagie Llo Aulall el
Alia) SV e Lpasent 41Sa) 5 lial) Adlaan (ol (sl

Gaal) & purial Al Ayl cldy mil) ¥

(Jsall piall) g jlisall 5

Al 5 ety dadaddl) Jodi 1 ALISL) By oY) Sldeadl (ge e gane gy dady
Oo il e a3y Alad g el a il Calaal (34883 Carg pxill 5 cAagliall
Aalial) ‘(‘Lé“d‘ 21 ¢l gall e,-.‘-’é-\j «ile gl ‘L‘:‘M‘) N A JL’U‘ L Ja

(bl 5l gl 5 1) ¢l

;(@un yixlal \) Al Gl Al g0

dalain¥) gaaty Sl p¥l 33y el (B awsill e AU AS HEN 508 4 aady
ot D) Ol 85 Rued U e 4nld Ty Al Jee Ly b Badlal) 500
(Al 3 8 5 Aol i) Aglia il 3o laSH Cppan clal ¥ B ) o8 gl (A as sil)

i) agasal ¥, ¥

Clal Hall 8 Gladial aseleatll ST aal 585 o Alaill Ldia gl apaail) dul 0l Codie
L) paie G Gl Julad g cadl ol 4 oo LS 3 palhall Coay Je aeluy Cua ddy oY)

¥1



Gl jlaa G A8l Aul 50 ) orn 45Y M) Canl) drgadal i) sl 138 2ed
lies dghia By 3 (2l psiall) ZLSGH IS SEN gad s (Jiiuall uiiall) oy jliiall 5,00
U.ALJ‘)M :\_\J...JA..! ”.J‘}“ :\Sﬁ‘;

Gl aaliaa ¥ ¢

ped ae coabll Ay *(Zid) 20 48,8 B Gplaladl pea e Al ol adine (S5
Jady Lay cladii o Ayl Jeall (38 3 OS5l bl 3l 3 8ka 4e
Aobansl) oY) 3 uids gl 5 eyl 5 cq il (g e

A3 S LAl ) g Jiag a3V g o] Al & suin sl wiee Dl 15k aainall 138 jLdl o
A sl Jea) 2y Cpana gyl 3513 il jlae Ggakas Sl

Glial) M) cildiig 35h ¥.0

Gldy il adine Go S L LAY dapall 490 sdall Ll Cogll aladia)
Al JLss) A SLail) Qs o 8Y) aead (e il 581SE (lacal

EOS A Cang ) A8 58 Jals ALY Calide (ge il gay Calage (Vov) Aiall aaa il

Al a5

Gl aan 48y 4l ¥ 1

Al ol dagalal Lgtiae Slal 1503 gt ) 310S A5 pSIY) LAWY aladinly Clilyl) aes o
S oLl e Lo 555 A se
@JL.MS\ '&J\JJ saa )

YV



NSNS I B N STV,

O Clla¥) 758 dua Guuatud) o))l alll uledd) G OS Gulie Slaie] o3 S
(32 G5 W) S (32 381 4)

gl Lina e aSE el cpladdl e sae e ALYl (moge a3 WS
Caadl calaa Y Leialia

clibl) £ 630 ¥,V

lilall e cpe s e Al all Caade

Ll de e de ) gall L) DA e 5l Lgle J geaall &5 1300081 <l )
D) ASHh 8k g e

ALl il )y Sl Jadi g cimll (5 laill Cuilall aeal chaadiud 3 3l L) Y

Ry BASUN S paiy agbiall 5l Aabial duen )l anlalls daalall YA
YT ASled)

Ahanyl Jalatll gl ja) ¥.A

Gl g «SPSS s Excel oaebin aladinly Lehlas g clilnll Jlag) &8 ectlbilinl) 2Dl da
Lot Lo LAl il
) Sl s A jmall i) iyl Auleall Cllan il Jie Lbia ll Cilelasy! o
A saall il g
Sl gy o 483l LA (Correlation) BLs Y sl e
3ol Guki o Ailas) AYa Gl ABe dgay (s il Glua @l BlsT e

Jsne JS il i dpan cdlat s Jglaa S5 A ol ) Juadll b il (o e o3
LAY e g

YA



Juadl) 43l v 4

a5 cqiall giall 5 araadll Cun (e Al Lelualdny il dagie Juadll 138 5l
cean ) Jalail) cadlad 5 i) aas 3100 5 digad) g ¢l )l

JuiaY Ugie Gale 15a) jigy candl alaal conlill 48y dagiall oda Caniay i
Adla 8

-

(Suany) dalaill DA e L) deasill &5 Al gl (e al N Jeadll (3 i
Alall iy iy il g dalal) Sl jall ¢ g A LeilEla g

¥4



gkl diBLa g () Jalail) saq) ) Juadl)



dadial) £

Clly s A e L) i) @ 3 Adlany) il e deadl 13 by
Gl il Cings b ) Abnas 75 4S50 il ge Cangid o315 ol i)
AR M\:\_\"“j)dla@mu\ u&ﬂ\wecd‘_g@‘)w\o‘)b;\ BN

Gllaia) undil LYY 5 datea o)) duilany) cullll) (g Ao saase o Juladll e
A jbemall il as¥ g Alual) il siall 5 4 giall Canll gl ) Sl @iy 8 Loy gl

Gaad)l laca LAY Jlasiy g Jalii yY) Jalas g ool 5 Bacall @ sl ) daleayl
Q\SJJ\)M—@JL&A\aJ\J\)h\Jﬂ\gwwﬁM\@Le@éM\ \JA?G'”;

Laldind g mlad aj 3 jaiy A8adl 028 aca (& YoV Ay, 5l oae ) (Aaal)
A5 S,

(Afiad) Lall Lda o) cilpluaall) Aud il A Cia 5i €, Y

oabol Aae "o 3 ASpd A cplalall (e Adlageg alage Voe (e Al Ae S
B0l &l i g ¢ galall Ja sall ¢ jardl cuindl Cua (e de gite G Al Cilald 8

4 gl Al 4l pxiall
%1+ 0583 o)
Yot <) o)
%¢°° Lw Y J Yo yazll
%Y « T 16 I 7O e el
%\ ° ¢o L;A Sl azll
%1e O3NS b=l Ja 5l
%Yo ttunala alall Ja gl
%) « Jil ) a5k alxdl Ja gl
%% Gl g ¥ Y (e 3yl &l gi
%Yo Gl g T A € e B yall <l g
%Yo g T e S 3 yall &l gl

)




rdial) e o Jalas
Lee Fiw FE2Y0 Gy paall A5 (pas (%) LS e Aluall Ble o ) bl ol
Jnge doad aliall Gplall o LS 33 4S50 3 ldlall (o il B Anplll (s,
o8 65l G e el Agall adedl 5 snall i) e oy Laa (% 10) sl
s pall Jiai 438 a5 (@l sin T Y () Aass g 5 d agad] S Ll Ciual (o S
Jandl (850 (8 ddail

Lo sas 3ally ClLdll Gy aesd 485800 8 Aada gl Al b a5 (ailaddl oda g
il 51 ke j) (& saill 5 £ 1Y) G sd ) x

Ol il g gaal) el Laa) ¢ ¥

(Validity) @al) £.¥.)

e 8 Cmanadiall 33LY) (e 20 e lgase A (e DlauY) Baa e W)
LoDy 9081 385 AnaBlul) 3 gmas (n dena alaY) daalany Jlae W1 By 55 &y jliiall 5 3 1Y)
35 oY il g o alall Gaall 3ias LS Gl & s sal Lgae Dy ol jadll delua

(Al SIS 53 gai s asliall 3 51)) G pusiall slagl Jald (S ars A5liuy)

(Reliability) <l € v, ¥

«(Cronbach’s Alpha) Wi #lis S Jalras alasialy dal jall 3laY Jalall bl Guld a3
;b LS il il

Ll (5 giuse alf da ) saall
& 0.87 (252 ) ) obaall 2l
& e 0.85 (25 Vo) SN S HaN gad
B 0.82 (25 o) il 5 Y ¥ 4y
Jas 0.90 (23 Y2) Clitadl] LS el

VY




0% Lae AR BV s il e dglle A oy aial DlanY) o ) ol sda

) 48 68 g

Gl & prdal Aagl) slaal) €€

gl 31a) s Y gf

Al a Ll 51y il jlaad 53 A8 5 Gadai 530 bl ) ) sl 13 Caagy

)ﬁﬁﬂ\ L..SJ\:"“M &J\_);.'\‘}“ ‘ﬁw\ .Lm:}w\ J.'\..J\
i 0.56 4.3 g s dall b ~ g
& e 0.61 4.1 Janll (3,4 36 S
& e 0.63 4.0 3 sall ) 55

\YEN 0.72 3.8 Dbl ae Jalall
& e 0.58 4.2 el 5 dxalial)
s e 0.44 4.08 Dsaall alall Lo sidll

Glaiy Lo & U pad cdadli je da 0 (ool 33 3850 8 e L) 5l off gl gl
Lapai 2 gl J81 e 7 plalacall 5510 o Jas g el aay Ay sall dagliall g Jakadl) > gua g

ol 130 gialad 2 ) 36,80 Al )l Lao

ALal) Cls ) gad gaa G

A 5 sl 5 saill 5 5al 23 A8 HE (BT (520 saall 138 (uih

il L..S‘JL:‘.&AM «al iy ‘é_ﬂ.maj\ Lo giall )

laa a5 5 0.53 4.4 saill s sall acall
& 0.57 4.1 Sl agill e 3l
& 0.61 4.0 Gleaal) 5 clatiall (uaas
& 0.59 4.3 DS e el
@i 0.55 4.2 Audliil) 5 i)
=a 0.49 4.20 Dsaall alall Jass gl

R}




1 Jaladl)

acall & Uagad oWl & pige b Usgale |ai 38a3 25 4S54 of I il s
il saill o a il 5 ) il jlaad Udlag) 1751 4l o8 (uSaiy | YT g anns 3l
A<l

Ll Yo dslaal) A3y y9aa A

AKAK MJJQ\JJ\M}GA‘}L)AZ\SN‘BJ@‘ LsJAJ)MM [KY- QT

ysadil) ijw\ al Y| L?a\.uaj\ Lass sial) anl)

las adli e 0.50 4.5 AL S il sSall acall
& e 0.57 4.1 Aae sSall Cile) sl Jagud
& e 0.54 4.3 Jusaill [ b

T a5 0.52 4.4 e ¥ sk e a3 0 il
& e 0.59 4.0 Al cpabsall o

las &d e 0.41 4.26 Dsaall alall Lo gl

s Jaladl)

8 Al S Al day acy A o Ll Ll S Y Ye ASlad) Ay o) il ma s
IS HET paill md ) jan Lae dde sSall Clel a) diend s el JDA (he dua gad)
_”.Jj“df\‘)

i) AdBlia g cilpuda i) LA €0

- A dua i)

ALEUY S A gady gkl 513) G ¢y Ailan) AN @l A 3.5

(p <0.001) ssiwe e Ja ¢ 1) =0.62) Bli ¥ Jalas @

-dailll

o

8l ) o aobiiall 3l il jlae G () e Jy Lee din sa s 4 8 48D Gy
S HEl gad

OF @Sl Al (YAYY «50a05 2ana) 5 (Pinto, 2019) Sl )0 ae dagiill o (345
aliall saill 5 s sall ¢laW) 3 300 8 agan &g Ll 3 1) (Gaukas

Al




P A Y

25 A sl £1Y) Craad B Scrums Agile Cliagia (il aaluy
p<0.001¢«r=0.48 o

Aageda

Of Cmagh I (YY) 05405 sateall) 5 (Kirkland, 2020) <l 5o ae (38 5 13
Lo ) Ao ju g o jLdiall Allad ) et 4y oY1 A3 gyl

=AY dua )

il g Jagdadl) duleld i) § o jLdiall 3130 astliay (il gall o g 31 ) LalS
p<0.001¢=0.45 e

Ao da

u‘ﬁgg‘)\dy‘ GCJS\}‘—HJM\&:““T dP(Y'Y\ c@W\)M\JJ‘\:\M «_\LA)SLACA@}
_QM}A\;\ATM

rday) ) dua il

Al i) gty ) AN Baga Cpend (A pblw (PMO) i 303) iiSa 252
p=0.001 =036 e
L dageaa

<l sl 5T alat acd ) 2Usy iKWl of ) el e cda gie a8l o Jaady
= . Al acd (A~ O o e Rl O 9
(Y3 aladl) 4 lal e s cJuadl

Yo



i) A i)

sadl) alaf Wile (i g jLiiall 313) b (s 1Y) pamadil) 488
p=0.002«r=-030 e

Aageda

ALl (A sailly pgill Gasd e aag &Y el Canaza o S5 Al d83)

Aadlll

ddlad) dpa il

Yo Aslead) Ay cldagtione (et g o ldiall B3 A G Alag) ABDe a8

p<0.001 =055 e

-

Ao da

Jsaill Al ) Calaaly) s Zaall 4 jlay) Sla jlaadl n JalSill docal dasiill ol K
AL ‘_g L..gdl..a.as"“\ﬁ\

@umuc LGBl ¢ "

Ol s 3Ll e Alle A 2y g jliiall 3513 Bada 733 AS 5 of ) Allaa) gl i
e»)ﬂ\}fﬂ\ﬁ)usﬁcjmy?@_uﬂ&u)w\a&

e (8 4530 S50 3 sead SaSay Laela 150 canli Yo ¥ 5, of Jilaill il LS
8l Jall 5 S|

i) il 1350 Jiai g liiall 300 o e} 3 ookl Y pa eilinl) s i
Al 3 30e (Baia3 e 403U S il K Ll 5 ((RBV) l il 5 ol sall 45 ks (33

-

A



Al £V

Sl sail daclall L1 Jalsall aal 23 o jliall 55000 of L)) Juadl) 138 Gals
aokiall ,1a) il jlae Gadai o) @l iy 38y L sendl Ay el ASled) 8 A5
Ly Jie decly dpalati Ziy aga ol Aalmind) 30l s elaY) Cpead 8 s dlely

oosale I8 BV 1 5 5m YT

c@_)l.uml\ EJ\J) u‘JLé_A ‘:Jr_ U:\Lxl.aj\ t._\..j_).ﬁ ‘_g JLA.C\.»Y\ E.JL\N}..! ‘5.4); “ﬂh ‘;:_ ;L\-!j
gl in) G JalSil) Gomis ARSEN CISOEDN JAh mobial bl cilSa sl

A%



Glaliiuy) ¢ Gluasill ¢ duanl) agaa 1 ualdd) Juadll

YA



du jal) 3gas 0Y

rdadiy Uil avend 8 5555 a8 N il sad) Ald all 3 gas Geial

Lo g gall 3g3al) Y

e 2 A8 ,0 e et 4 o — aasll) Q\S)iﬂ\jdesag@)uml\z‘)bj YN
YLy :\-Jj,)djﬁ&uél-))”

(om A e guat il of

(el ysiiall) woliall 503 o
(Al iall) 48300 IS 3 sai @

YoV Asladl 45 Bl (aua

AilSal) 3 gand) 153G

& Lanadie AL AS,8 A oab)l) Aaa (Zid) 20 4S8 8 dul Al Gukai o
oAl e sl AT AaEl S Ha 8 gl calias a8l g s 5SIY) 3 el

3 ) 3 gand) -V

Sle s 13 g A Hal Jaly ddida clelad e calhige Voo e Al de & pa)
glhdll 4 51 a8 58l A calalall 48S0 il J sads A )

dala 3 agaal) sla

b sl il ad Ml a¥ YO alad N ool Jeadll YA A jall ol
asd 3 yiall &l

¥4



dliitieal) bl pall 0¥

O obial) Bl i1 (DA 48 paad Ay gaudl 3 A5EL IS 5 Bae G A0 lee Al o )
e Uaal)

1:):\,_.4}\ &LIS).HJ\ JAla ‘9.0.\3\ BIPLX ‘éﬁ PMO @J\.ﬁmﬂ EJ\JJ ilSa 9 :\...n\JJ Al
FUNERE

Ay ‘;A @J\.ﬁm]\ seliS e Agile — Scrum — Lean Glisgia (ubad )3\ iy Y
Aaslll cls Hal

Glsin 2 Gl sl o aoliadl sl i Gddl Adsh il elal g
.(Longitudinal Study)

_ aall — ) e g SV 5Ll g U 2 S e S8 Jadil A yall g3 L0
(Sl )

Ll clS,al 4 apladl 3ol leld o dpakull AEN G506 ga Al 7
A0 gad)

&L}Lu\).ﬂ\ UAJJJA g\);\ L;\ :\A\Aj\ J).ﬁ ‘C‘:'l-"’U‘“:\'“‘\JJ‘ Ry ‘\_m L"_ﬂm}ﬁl.a cj—\a‘f
Op s ) Gl s e Led w il Gy ol AT il sa @l A Al
Jal ddlise clelad A 830 SIS AN e 230 G 45 jle Cilad ja o) ja) bl jall oa
Aagal DAL a jLiall 3l i1 CaBlia) (sae e Gyl Caagy A srall Ay jall dSLadll
AS i) ana 5 oLl

(o all saill acy 3 (PMO) mobball 3l Giila o0 J i il jo ¢l ja) = 538 LS
Jals Hhlaal Jalig Sl el MAT) 33 g st A Sl oda Adeld s e 3S Al aa
8l Claagie il Jidad 8 S AlEal) il pall g O Sy 403l S i)

SV L5 yey Jai¥) de ju e Scrum s Agile Jie 45l a Ll

Aleldy dpaanll EN (y A a0 Wyl Gl Bavind Al dagall Gl gl (e
daly bl Al oo dylay) saldlly Akl a@ll A0 saes caldall 5l
saill Ao a bl 5ol S e Adsh il ) el ga) oSy LS AaEU s )

Aoy lee ST 0 g Lae skl e 520 o dalainY



du) Al Clua g 0¥

ol Ly Al a5 el U Juail 8 il il ) 3L

3 A8yl dald Glua g :\jgi

.Scrum s Agile Jie daal) @J\.&d\ 5l Y las ‘;A Crlalall ‘”;';\J]\ il e )

308 Gl pise o Gadl JBY) il LY Ohla by daaly cluls pehd Y
bl

LA i) Gaasil 58T GlaSlas o35 555 PMO gabiiall 313 iiSa aey Y

@J\.ﬁmﬂMDJP@JSJ\JYBM\dﬁwd@‘ﬁ\ubﬁu&»ﬁ°

dLal g il dale Silua g 13

i) lacal A8 58l s 412y e g i) 5510 Claagie dlaie ) )5 i )
saily Aai o KPI < pdisa shaiy ola¥) ey alaia¥) Y

Al 5 paill Ul 1€ jaa o jliely JISEY1 3355 Y

Yove Asleall Ay, Wi ) e sSall acall gl e BalELY) €

ylalaall (a5 5 o) sall g < gl 3,10y daal s i) jind sk 0

L2l Ad bl daay) o

PN

8 AU IS HEl a8 g palual) Ledali yY 1500 6 S Aiada dpeal A all oda S
L5, ot il dpekail) g LalaBY) C sl db A a5 @ sl Ay jell dSLadll
e L B Sy SO dlead) i) DA e padl) a2 0y Yo Y. dsladl

e Y1 30l )1 daclall gl 5 ¢ ) 3l g lica s «lS Ll (5 s

&)



3N Clujlas 8 38l Laled maia gl (A Al pall il agud 2) AS 0 (5 stue (lad
L,’ALJ.&S.ILAS4@)}ﬂ\mw\jw\dﬁzcﬁjw\c}\a}&M,A\AJ\@JL’LA&\
Janiiy Hhlaall 3500 el ) o5 sk ) zliad ) Cul sl Gy e 4dld gl
ol a8 (e BaLELLYT B I (Say g Al JZSTJS.&.)(PMo) aobiall 3l iSa 90
Al g Zlaill (e B e e Lay Jeal) Gl gl g cdylay) Leilaliw ayst Bale) 4

OSay S o gy Ulae LA gt 208 Al all 8 ¢dga grnd) 22500 S i) (6 gise o Ll
commn3all 21V Gaua s ¢ gaill (Biad 3 agan O Aaall ay Ll 3510 il jlae Gkl
3 (A i) o i) 2S5 LS Apagl8Y) g dlaall (3) a1 8 Apuadliil) 5 08l e
Gle il @lS il acly Uagl jiul Sle Jiay Oi oeanbaii LA 3 e (o Ll

& soiall ee e _Suall dad el 3 il s Jidi5 5 lhasll Agal g

K i ipasSall clgally A glica aea b QIS A all dduladl GaaaY) s
Al dals (Jlae W) 33 ) acal dga sall il palaall 5 el yall o phai 8 Leailis (e LY
8 Al Al agst LS a sliiall 313 Jlae (& Ay laYl ol ol gl oy pailly dag )
Lae ALEUN S AN gail 3 38ae 4 BlA 8 YT ASladll d33 50 (o) emall sall ) )

(sl Uil 13 acy 8 ) jaiu¥] draal e e

&94@)\.&.@5\3)\3!J@QWJM\;&&L;;JA&\JJ\@&dﬁcgﬂ]béﬁ\z\ébb}ﬂ_}}
Jals Aaliall g a5 Jagadil) Cadlad Cpaead & 4] SliinY) (Say Gk 1) i
Al Leailin g ay jliiall B3 sa o Ulay) (e Ly A0S S 80

¢y



igal) e e

CASHEl gai el (A a bl 3ol s el alaia¥l ) 8 Al el s S
L5, s G deelall Ll Jh 4 e Y dpngeadl 4y pal) ASlaall Jala da3ll)
@aBY) Jsaill Al 338 ) SV el 3ol e e il (V0¥ dSladl)
la el "2 3 A8 58 A aldial) Bl Glajlee i s ) A al) Cans S5 ika gl
o gB gl gy Glla g (A g IV 5 el Jlae 8 500 )1 288U 40 grall IS ) (e 32s

Al 5 saill (Baiad A il jlaal) 28 alg) (520 e

& Ok s A OIS A RY) e dlle da i mbaad) 30 el o) gl ekl
B8 Beliy aghadill Baga i 4 aclu Cum P ASLAl el oY) Guaad
Jals A8 Hall Al 5 )0l (5 giuwe ady ) A8l o il Gl i Gy cJanll
aiall Bl Gl jlae Gm A Aplay) ADle dsa il ST LS (0 gmadl (§ gl
1) A s Clagie adad il LSl GS LA o e Jy Lee csaill Ol i

Jashll aall o lail) Gaaais agill e 58 ST 55 Ly jlia

S il gail 1 iads Gy Iaic 228 Yo Yo G5, of Al cadl o Al cula g
Lae e sSall o) Dl oy cJlael lizala g oy g gral b g8 DA (e (A8EU)
Ol Al 38 a3 Uls @l jeda M8y el gl g lhadll 1 sail dnad diy (3lay

OSEY o ghaill By jh i A Cragead A0l o )5S

ol JYA (pe 283U Ul al JAls Ayl 5l KU Sl Al e A jall aiSs LS
AN Ay Al Al @l V) aladial g o liall 35 @l e Gl el
Dhladl sl Jie quilsa o) il ey By Yy osladll e Ayl dpelasl
Clans dgal sl & jala ST S 80 il skl e 3 3e ) g el Juas¥
B _padall (3 gl

28 jaall o)) 3 Uil mgasd Jy clipma 48 5 ) o) Sl Jais o385 4l ) o34 () eale
ol jo alal Jlaall iy o grnd) Jlae W) 30l A Jal abiall 30 Jlaw
M35 Comadl s cpfialll Wea je Leailis R (o Jasgy Lawadd €15 asl Ayl
LaladV) il pull Jh 8 el Gaiady agdS s Aol u3ed A el )l JleeY!
Ae jluidl

3os i s e Gl 1A Gl s jliiall 35000 A LaiiaY) o duljall 2S5 dledll i
il s &aall 5oy Gl jlas c Sl Gl 5 ¢ saill s 2030 A8 i 6V L) i)
el 3 b gl LB aed g Jlae V) daliivd (3l JiaY) Golall Jlay YooY 45

¢y



el all

Al aliall 1) asalial 2SN IS AN s a8l (YY) LG e csea)
ATVY ()Y cJlas W3 1aY A padl Alaall Ay 5SIVI 3 jlaill 05 AS b Alla Al o

c_g @JL&A\ EJ\JJ LB:"‘E Gbaas _(Y~Y\) D) c‘;ﬂ.baﬂ\ & .o cGAL.J\ c_i chdLo;J\
Y-¢o 6(V)\ o c:\_uwjaj\ EJ\J:}“ das :\:1.33,_“;]\ a4zl &_I\SJJJ\

e 230N IS HE gai s aliiall 3 51a) (8 Al L i€ 50 (Y0 YY) o )
N oA (V)Y st giSill g JlacY)
Al 50t sall ¥ Gauat o ag il 5 5la) il jlae S (YY) 8 T ¢ ilaglid)

aslaiBY ] 5 A a1 aslall Alaa A3 gl A el ASLeal) b alal) gLl o Ak
ATY=V£0 (Y)Vo

saly ) Alae 30N IS 53l gai e Ayl 4 pla¥) il i) 5 (Y419) G ailzd)
FASYY (V)Y sl Jlac Y

ae | gaill Gty cboatdll Al 4 Jlel) salyy Aoy (YoY0) & oSl
AYAY ) c(i)\\' c%}dﬂ\} L3y

Gamdl b ARl Ay AL IS sty mbaal ) (Yo YY) e el
AY-Y c(\)\ A M.:\JLAEY\ &L\L&\Jﬂ\ daa Lgdj:.m]\

o ARSI SN ety Aaltiv) ciland (YoY0) e ool e o esalal)
(V)€ oY) ashell 3gnn Glall daals Alne Ailae Ay 300 saadl 4 yal) 4SLeal
Y Y—AQ

A sl TSN IS AN g a3 8 W3 s duaall BEN (Y OYF) 5 0 seaid
YY-oo0 c(\')q A.,)J\J}“ e}M\ idsa

&"_I\S)AJ\ gad g @JL&AM EJ\JJ uy:uj\d\ _(Y~YY) 0 ‘Lﬁ)““}ﬂ‘ & “.) cgﬁ\:&d\ T ena
OYFE (F)) £ ciualaBY) Crpad) Alaa A gl 8 B35

bl Jsaill Y oY A gl Ay jedl ASLaadl Ay (Y0) ) daghadill g SLaBY) 5 ) 5
Aaaladll g ALtV 5 ) 5 g 1zl ]l | a0 e dlatll s

Pinto, J. K. (2019). Project Management: Achieving Competitive
.Advantage (5th ed.). Pearson Education

¢¢



Kirkland, J. (2020). Enhancing project communication and decision
making. International Journal of Project Management, 38(7), 457-
469

Smith, R., & Johnson, T. (2018). Factors influencing the growth of
startups: A comprehensive review. Journal of Business Venturing,
.33(5), 623-638

¢o



Gl
i) dliind 1(V) Galal

1 [@)

ke

el Jisasll (258 )0) Amy ) L) ey ae A g ySIY AilanY)

PGl il Ailad) & gaa ) 1((Y) Galal)

Sales

WS %1 -

) %t -

il o el 35 2()) Y

¢



4.5
4 -
3.5 A
3
2.5 A e
2 -
1.5 -
1 -
0.5 A
0 T T
As YE-Yo [ Yoo - s ££-Y0 (%Y -
4 penl) 8l 568 o(Y)JSE
alal) 8 sall
5
4.5
4 -
3.5 A
3 -
2.5 A B adall Ja sl
2
1.5 -
1 -
0.5 A
0 B T

s %10 - iwale %Yo -

coalall sl 55 () J<a

Y




4.5

3.5

2.5

15

0.5

8 sadl) & gl

; E N

g YoV B Yt -

RN W S A -

8 Al ol g & :(i)¢ &)

4.5

3.5

2.5

15

0.5

Ll C_,...a_,
g s il

Jeall 3533 o)l sall Hil g Jalail) o 50l an dagli
EPRLL] bl ae & 3 sl

B bl Lass gial)
m sl

Ol ydlaa .L.u_,‘_h ;(o) Jal

¢A




4.5

35

2.5

1.5

0.5

L]

el podll an gl o s palh clatiall st e sl e 48005 )08

sal

P cleadll sy Ladlial)

] @Lu;]\ Lu):LA.“
[ ] ﬁﬂ\

@JLIAS\ SJ\J! ).uahc &mﬁ (‘1) i

4.5

35

2.5

1.5

0.5

L]

il

gl e sl clatiall st e sl e 4S50 8 a8
(&8 saall Sleasll By Jalidl

] @Lu;]\ Jous giall
| | ﬁﬂ\

€9




4.5

3.5

2.5

15

0.5

[ ] @Lu;]\ Lu)id\
[ ] ﬁﬂ\
pedl jis el dignd disalll pasp e Al i Guilasall o
S il o Sall A sSall Zalidl Jae )y gha Ayl

sl

L i Ye¥e Ay, ) i(A) S



http://www.tcpdf.org

