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 الؤهداء

 

 

، بلى مً واهذ دغىاتهما في الظس والػلً زير شاد
ً
 بلى مً ؤوصاوي زبي زيرا

اا والري ٌعجص اللظان غً شىسه، ؤػاٌ الله في غمسهؤمي   

اخين خُاحي في الشدة والسزاء... ؤطسحي وغائلتي  بلى زٍ

 

 االإىلى غص وحل ؤن ؤهىن كد وفلذ
ً
 ؤهدي هرا الجهد االإخىاطؼ داغُا

ً
  بلُىم حمُػا
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 شىس وجلدًس

 

 

 ًلُم 
ً
 هثيرا

ً
الخمد لله الري بىػمخه جخم الصالخاث، والخمد لله الري ؤهسمني بةجمام هره الدزاطت خمدا

ت محمد وغلى آله وصخبه  بجلالت وغظُم طلؼاهه، والصلاة والظلام غلى ؤشسف مبػىر ومسب للبشسٍ

 : ؤحمػين.. وبػد

 بالخم والجمُل، ؤجلدم بالشىس المخفىف بالدغاء بلى ؤصخاب الجهىد المخلصت الرًً طاهمىا في 
ً
غسفاها

  : بهجاش هره الدزاطت، وؤزص بالرهس

 مً الػؼاء والخىاطؼ طلُمانولُد االإشسف غلى هره الدزاطت طػادة الدهخىز : 
ً
 فُاطا

ً
، الري وان هبػا

م زغاًخه الػلمُت وجىحيهاجه وإزشاداجه  وزخابت الصدز، فلد ؤغؼى الىثير مً حهده ووكخه، ولم ًبسل بىسٍ

افس  ت وزبراجه الجلُلت، مما وان له ؤهبر الأزس في زسوج هره الدزاطت بلى الىىز، فله مني صادق الىد وو الثرً

  .الخلدًس

ظهل لي به و   وَ
ً
 هافػا

ً
 لىحهه، وؤن ًجػله غلما

ً
 ؤطإٌ الله الػلي اللدًس ؤن ًىىن هرا الػمل زالصا

ً
زخاما

 بلى الجىت.
ً
لا  ػسٍ

 

 

الباخث
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 الدزاطتمظخسلص 

فهضفذ الضعاؾت بلى مٗغفت  ت في ؤصاء وإهخاحُت االإىْ الغاححي بكغهت في  ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

في  للخإمين الخٗاووي ذ الضعاؾت ٖلى مىْ في االإملىت الٗغبُت  قغهت الغاححي للخإمين الخٗاووي، خُث ؤحغٍ

( اؾدباهت، واؾخسضم االإنهجي الىنفي الخدلُلي. وجمثلذ ؤهم هخائج الضعاؾت ؤن 500الؿٗىصًت وجم حم٘ )

ت ٖلى جسفٌُ حجم الخيالُف غ االإىاعص البكغٍ فين جىفغ الكغهت ْغوف الٗمل االإصجٗت  .ؤهمُت جُىٍ للمىْ

 لخدلُم الخميز في اهخاحُت الأصاء.. ٖلى الأصاء االإخميز
ً
ا  كىٍ

ً
الخىافؼ  ٌكيل هٓام الخىافؼ في الكغهت صافٗا

ت ؾاٖضث في عف٘ الؤهخاحُت لىً االإاصًت ؾاٖضث ؤهثر الاهخمام والترهيز ٖلى وكض ؤونذ الضعاؾت بلى  االإٗىىٍ

ت مً  ُت بصاعٍ ت واللُام بخىٖ زلاٌ اللُام بمدايغاث وماجمغاث وهضواث وصوعاث ٖمل زلافت االإىاعص البكغٍ

فين اصة ؤصاء وإهخاحُت االإىْ بظٌ حهض ؤهبر لاؾخلُاب الىفاءاث الٗالُت التي جسضم الكغهت  .ًيىن هضفها ػٍ

الٗمل ٖلى جفُٗل االإيافأث و الخىافؼ االإاصًت هظلً، وىنها جثير خماؽ ووـكاٍ  بكيل فٗاٌ ومغض ي.

ت مً الأفغاص، م٘  اصتهـا بكيل ؤهبر لخخلاءم م٘ الغلاء مجمىٖ يغوعة عبُها بالأصاء، فلا بض مً جفُٗلها وػٍ

 االإِٗص ي االإتزاًض، وجىاؾب جُلٗاث الٗاملين.

 

 

ت ولماث مفخاخُت:  فينبهخاحُت االإ -الأصاء  –بصاعة االإىاعص البكغٍ  ىْ
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 الإخغير الجيـ5) حضوٌ عكم
ً
٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت وفلا  ( جىػَ

 الإخغير الخالت الاحخماُٖت2حضوٌ عكم )
ً
٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت وفلا  ( جىػَ

 الإخغير االإؿخىي الٗلمي3حضوٌ عكم )
ً
٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت وفلا  ( جىػَ

ُفي4حضوٌ عكم )  الإخغير االإؿمى الىْ
ً
٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت وفلا  ( جىػَ

ت في ( مٗاملاث اعجباٍ بيرؾىن لٗباعاث مدىع )5حضوٌ ) ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

ف اصة ؤصاء االإىْ  ( بالضعحت اليلُت للمدىع.ػٍ

ت ( مٗاملاث اعجباٍ بيرؾىن لٗباعاث مدىع )6حضوٌ عكم ) ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

ف اصة بهخاحُت االإىْ  ( بالضعحت اليلُت للمدىع في ػٍ

ت اعجباٍ بيرؾىن لٗباعاث مدىع ) ( مٗاملاث7حضوٌ عكم ) ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

ف اصة عيا االإىْ  ( بالضعحت اليلُت للمدىع  في ػٍ

 ( مٗامل ؤلفا هغوهبار للُاؽ زباث ؤصاة الضعاؾت 8حضوٌ عكم )

ت واالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف 9حضوٌ عكم ) ( الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

ؤفغاص الضعاؾت خىٌ الخىافؼ االإاصًت في جدؿين اهخاحُت  االإُٗاعي لإؾخجاباث

ف  االإىْ

ت واالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف 50حضوٌ عكم ) ( الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

اصة بهخاحُت االإُٗاعي لإؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت خىٌ  ت في ػٍ ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

ف  االإىْ

ت واالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف 55حضوٌ عكم ) ( الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

فين  االإُٗاعي لإؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت خىٌ عيا االإىْ

( ًىضح مٗامل اعجباٍ بيرؾىن لخىيُذ الٗلاكت بين ؤصاء 52حضوٌ عكم )

فين  ف بالكغهت ؤصاءاالإىْ  اهخاحُت االإىْ

يرؾىن لخىيُذ الٗلاكت بين ؤصاء ( ًىضح مٗامل اعجباٍ ب53حضوٌ عكم )

فين  اصة بالكغهتاالإىْ ف لؼٍ  اهخاحُت االإىْ

( ًىضح مٗامل اعجباٍ بيرؾىن لخىيُذ الٗلاكت بين ؤصاء 54حضوٌ عكم )

فين  فللميافأث في  بالكغهتاالإىْ اصة عيا االإىْ  ػٍ
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 االإلدمت 4-4

ت حٗخبر  ؤهم الأنىٌ لأي قغهت، وهي مهضع الىنىٌ بلى االإيزة الخىافؿُت. حٗض بصاعة  مًاالإىاعص البكغٍ

ت ؤمغًا نٗبًا للغاًت ملاعهت بةصاعة الخىىىلىحُا ؤو عؤؽ االإاٌ، ومً ؤحل بصاعتها الفٗالت، جخُلب  االإىاعص البكغٍ

ت.  لإصاعة االإىاعص البكغٍ
ً

 االإىٓمت هٓامًا فٗالا

ت. حكير ًجب ؤن ًيىن هٓام بصاعة االإىاعص الب ت لإصاعة االإىاعص البكغٍ ت مضٖىمًا بمماعؾاث كىٍ كغٍ

ت والخإهض  ت االإىاعص البكغٍ ت بلى الأوكُت الخىُٓمُت االإىحهت هدى بصاعة مجمىٖ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

مً اؾخسضام االإىاعص لخدلُم الأهضاف الخىُٓمُت. الغغى مً هظه الضعاؾت هى اؾخىكاف مؿاهمت 

ت )مماعؾاث بصاعة ا ًاث HRMالإىاعص البكغٍ ُفي والخٗىٍ ب والخسُُِ الىْ ( بما في طلً الازخُاع والخضعٍ

ف وإهخاحُخه. ف في ؤصاء االإىْ ُفت ومكاعهت االإىْ ف الىْ  وجلُُم الأصاء وحٗغٍ

ت ) ض HRMًهف هظا البدث الإاطا مً المخخمل ؤن ًيىن للغاعاث بصاعة االإىاعص البكغٍ ( جإزير مهم وفغٍ

ف و  غ البدث خىٌ الٗلاكت بين بصاعة االإىاعص ٖلى ؤصاء االإىْ إهخاحُخه. ؾِؿاٖض هظا االإىخضي البدثي ٖلى جُىٍ

ت والأصاء الخىُٓمي. جداوٌ الأؾئلت التي لم ًخم خلها جدضًض ما ًدخاج بلى صعاؾت مؿخلبلُت وجلضًم  البكغٍ

ت الٗضًض مً الاكتراخاث التي تهضف بلى مؿاٖضة الباخثين الظًً ًضعؾىن هظه الأؾئلت  ٖلى بىاء مجمىٖ

ت الجؿم ومماعؾخه. كامذ هظه الضعاؾت بخلُُم قامل  مٗغفُت ؤهثر جغاهمُت ؾُيىن لها آزاع عئِؿُت ٖلى هٓغٍ

 للغوابِ بين ؤهٓمت مماعؾاث الٗمل ٖالُت الأصاء وؤصاء الكغهت.

 مشيلت الدزاطت  4-0

فين  .جإزير مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍت ٖلى ؤصاء وإهخاحُت االإىْ

 الدزاطت. ؤهمُت 4-2

 لؼٍاصة ؤصاء 
ً
فوإهخاحُت ؾىف ججض هظه الضعاؾت خلىلا  .االإىْ

 

 



9 
 

 ؤهداف الدزاطت. 4-1

فين. .5  الخٗغف ٖلى ؤهمُت االإىاعص البكغٍت في ػٍاصة ؤصاء االإىْ

فين. .2 اصة بهخاحُت االإىْ  الخٗغف ٖلى ؤهمُت االإىاعص البكغٍت لؼٍ

فين. .3 اصة عيا االإىْ  الخٗغف ٖلى ؤهمُت االإىاعص البكغٍت لؼٍ

 ؤطئلت الدزاطت 4-5

ف؟ .5  ما هى صوع االإىاعص البكغٍت في ؤصاء االإىْ

ف؟ .2  ما هى صوع االإىاعص البكغٍت في بهخاحُت االإىْ

فين  .3 اصة عيا االإىْ  ؟وؤصائهمما هى صوع االإىاعص البكغٍت في ػٍ

 :مجالاث الدزاطت 4-6

فين ت وؤصاء االإىْ  بصاعة االإىاعص البكغٍ

 خدود الدزاطت: 4-7

ف بكغهت : الخدود االإىطىغُت .5 قغهت الغاححي للخإمين ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍت في ؤصاء وإهخاحُت االإىْ

 .الخٗاووي

في الخدود االإياهُت .2  .قغهت الغاححي للخإمين الخٗاووي: ًلخهغ هظا البدث ٖلى مىْ

٘ االإٗلىماث مً )الخدود الصماهُت .3  م(.2023: جم ٖلض البدث وحم

 الدزاطاث الظابلت  4-8

ت غلى الأداء الىظُفي: ( بٗىىان "2023صعاؾت )الٗؼعي،  .5 ؤزس اطتراجُجُاث بدازة االإىازد البشسٍ

 "دزاطت خالت حامػت الشسكُت في طلؼىت غمان

ُفي صعاؾت خالت  ت ٖلى الأصاء الىْ هضفذ الضعاؾت الخٗغف ٖلى مضي جإزير اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

)حامٗت الكغكُت( في ؾلُىت ٖمان، وكض جم اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي، خُث جم جهمُم اؾدباهت 
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ٗها ٖلى مجخم٘ الضعاؾت، وؾىف حؿهم الضعاؾت في هظا المجاٌ مً زلاٌ جىفير الأؾاؽ الىٓغي والأصلت  وجىػَ

ُفي، هما هضفذ  ت ٖلى الأصاء الىْ الٗملُت التي جبين هُف ًمىً ؤن جازغ اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ا بلى الىكف ًٖ ؤهم االإٗىكاث والخدضًاث التي جىاحه وجازغ ٖلى جىفُظ اؾتراجُجُاث بصاعة  ًً الضعاؾت ؤً

ت مً اؾتراجُجُت الخى  ًاث ٖلى الأصاء االإىاعص البكغٍ غ واؾتراجُجُت الخٗىٍ ب والخُىٍ ُْف، اؾتراجُجُت الخضعٍ

ُفي. وكض ؤْهغث الضعاؾت ٖضصًا مً الىخائج، مً ؤهمها وحىص ؤزغ طو صلالت بخهائُت بين اؾتراجُجُاث  الىْ

ُفي. وواهذ ؤهم الخىنُاث: الترهيز ٖلى جىفُظ وجُبُم ؾُاؾت ابخٗ ت والأصاء الىْ ار بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُفي، يغوعة  بُت الخاعحُت الإا لها مً ؤهمُت وجإزير ٖلى الأصاء الىْ في الجامٗت للمكاعهت في الضوعاث الخضعٍ مىْ

فين في حامٗت الكغكُت بما ًدىاؾب م٘  غ للمىْ ب والخُىٍ ؼ ومغاحٗت اؾتراجُجُت الخضعٍ الاؾخمغاع في حٗؼٍ

ب ٖ ا كُاؽ ؤزغ هظا الخضعٍ ًً ُفُت، وؤً ُفي مً زلاٌ االإٗاًير المخضصة، الضعحت الٗلمُت والىْ لى الأصاء الىْ

فين في  ُفُت لضي االإىْ وهظلً لابض مً مغاحٗت ؾُاؾت الخىافؼ االإالُت التي جدىاؾب م٘ الضعحت الٗلمُت والىْ

ُفي، والترهيز ٖلى وي٘ ؾُاؾت جغبِ الأصاء  ُفي والاؾخلغاع الىْ الجامٗت الإا له مً جإزير ٖلى الأصاء الىْ

ُفي م٘ الخى  لترح الباخث بحغاء صعاؾاث ؤزغي خىٌ ؤزغ اؾتراجُجُاث بصاعة الىْ افؼ االإاصًت والتركُاث، وٍ

ُفي بكيل ٖام في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي الخانت في ؾلُىت ٖمان. ت ٖلى الأصاء الىْ  االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى ؤصاء الٗاملين2058)حلُضة،  صعاؾت  .2 في قغواث  ( بٗىىان "ؤزغ اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الاجهالاث اللُبُت"

ت ٖلى ؤصاء الٗاملين في قغواث الاجهالاث  هضفذ الضعاؾت بلى مٗغفت ؤزغ اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

اللُبُت. وقمل مجخم٘ الضعاؾت وافت الٗاملين في الؤصاعة الٗلُا والىؾُى في قغواث الاجهالاث اللُبُت )قغهت 

، واؾخسضمذ الاؾدباهت ؤصاء عئِؿُت لجم٘ البُاهاث 860والبالغ ٖضصهم ) االإضاع الجضًض وقغهت لُبُاها(
ً
( فغصا

٘ الاؾخبُاهاث ٖلى ُٖىت ٖكىائُت َبلُت جىاؾبُت ملضاعها )  وكض جم 346واالإٗلىماث، خُث جم جىػَ
ً
( فغصا

ت مً ( اؾدباهت، ومً زم حغي جدلُلها بمجمى293ٖ( اؾدباهت، ووان الهالح منها للخدلُل )330اؾترصاص )
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ت، جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص  الأؾالُب الؤخهائُت وهي االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

للخإهض مً الهضق  22انضاع  (AMOS)بالأؾلىب االإخضعج، هغوهبار الفا للثباث(، وجم اؾخسضام بغهامج 

 الٗاملي الخىهُضي في جدلُل مؿاع البُاهاث. جىنلذ الضعاؾت بلى 

ث اللُبُت حؿعى للخهىٌ ٖلى ؤفًل ما لا جهات مً الىخائج ؤهمها: ؤن قغواث الاالضعاؾت الى مجمىٖجىنلذ 

ت مً ز ؾخلُاب والخُٗين االإٗخمضة لضيها. الا  اؾتراجُجُت لاٌمخىافغ في ؾىق الٗمل اللُبي مً وىاصع بكغٍ

غ، بما ًيسجم م٘  ب والخُىٍ ىلىجي االإؿخمغ الخُىع الخىىهظلً جبين اهخمامها الٗالي باؾتراجُجُت الخضعٍ

خدضًض الىلاٍ صاء الٗاملين للأ هخمام الٗالي بإحغاء جلُُم صوعي يافت الى الا لإ ث. بالا جهاالخانل في مجاٌ الا

ًجابُت والؿلبُت في اصائهم، والٗمل ٖلى جدفيزهم بكيل مؿخمغ بما ًىٗىـ ٖلى جدؿين ؤصائهم في الٗمل و الا 

 .الىنىٌ الى َمىخهم الصخص ي

لتزام بالٗمل، ث اللُبُت بمخُلباث الالا جهاالي مً كبل الٗاملين في قغواث الاهخمام الٗبُيذ الضعاؾت الا هما 

بخٗاص ًٖ الٓىاهغ الؿلبُت الىاججت ًٖ الخإزغ في الٗمل والتهغب كُمه الصخُدت والا  والخغم ٖلى جُبُم

 .صاء الٗمل بالكيل االإُلىبلأ مً اصائه، والخغم الىبير ٖلى مسغحاث الٗمل االإىجؼ الجىصة والىمُت 

ث لا جهاالاوفي يىء هظه الىخائج ؤونذ الضعاؾت بٗضة جىنُاث منها: اؾخلُاب الٗمالت االإخسههت في مجاٌ 

تها بالٗمل، مغاٖاة الخُىعاث والخلىُاث الخىىىلىحُت الخضًث غها والخفاّ ٖلى اؾخمغاعٍ ت التي وجىمُتها وجُىٍ

بُت، يغوعة اٖخماص هٓام واؾخسضاماتها ٖىض جدضًض الا ث لا جهاٌكهضها الٗالم في مجاٌ الا ؾتراجُجُاث الخضعٍ

ت  .خىافؼ مخيامل ومخيافئ ٌكمل ٖلى الخىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

غ ؤصاء الٗاملين : صعاؾت خالت قغهت ( بٗىىان " ؤزغ 2056صعاؾت )الأمين،  .3 ت في جُىٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 صاهفىصًى للملاولاث

ت، همفهىم ٖملي مٗانغ، الإٗالجت الخلل في ؤصاء الٗاملين.  بلىهضفذ الضعاؾت  ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ ؤصاء الٗاملين في كُإ الكغواث. والخٗغف ٖلى َبُٗت االإىاف٘ التي جىؿبها  ت في جُىٍ ومٗغفت ؤزغ االإىاعص البكغٍ
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ت في جُىٍغ ؤصاء الٗاملين. جدض صث مكيلت البدث في الؿااٌ الكغواث مً وعاء جُبُم بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ ؤصاء الٗاملين بكغهت صاهفىصًى؟ اهخهجذ الضعاؾت  ت في جُىٍ الغئِـ الخالي: ما هى بزغ بصاعة االإىاعص البكغٍ

خي واالإىهج الاؾخيباَي واالإىهج الاؾخلغائي واالإىهج اللُاس ي. كامذ  االإىهج الخدلُلي الىنفي واالإىهج الخاعٍ

غ ؤصاء الضعاؾت ٖلى الفغى الغئِـ: هىال ت وجُىٍ ً ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت بين بصاعة االإىاعص البكغٍ

ذ ٖىه الفغيُاث الخالُت: هىالً ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت بًجابُت بين بصاعة االإىاعص  الٗاملين، وجفغٖ

غ ؤصاء الٗاملين. هىالً ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت بًجابُت بين بصاعة االإ ت ومٗالجت الخلل في جُىٍ ىاعص البكغٍ

ت  ت وعف٘ هفاءة ؤصاء الٗاملين. هىالً ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت ؾلبُت بين يٗف بصاعة االإىاعص البكغٍ البكغٍ

ت  واهسفاى هفاءة وفاٖلُت الكغواث. هىالً ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت بًجابُت بين الاهخمام باالإىاعص البكغٍ

غ ؤصاء الكغواث مً زلاٌ وحىص ميزة جىافؿُت ؤفً غ ؤصاء الٗاملين. ؤهم الىخائج: ؤزبدذ في وجُىٍ ل في جُىٍ

ت اؾتراجُجُت  ت حٗمل وفم عئٍ الضعاؾت ؤهه جخىفغ لضي قغهت صاهفىصًى للملاولاث بصاعة هفىءة للمىاعص البكغٍ

ت. ؤزبدذ الضعاؾت بن اللُاصة الٗلُا بكغهت صاهفىصًى  وجُبم الأؾالُب الخضًثت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ ؤصائها خُث بلغذ وؿبتهم )للملاولاث تهخم ب %( بِىما بلغذ وؿبت غير االإىافلىن 83الٗىهغ البكغي في جُىٍ

( %. ؤهم الخىنُاث: 9( %، ؤما ؤفغاص الُٗىت والظًً لم ًبضوا بحاباث مدضصة فلض بلغذ وؿبتهم )8ٖلى طلً )

ت بما ًىفل للكغهت في الخفاّ ٖلى مىك٘ جى افس ي ؤفًل في ْل الاؾخمغاع في الاهخمام باالإىاعص البكغٍ

ت في وافت  ت. يغوعة جغؾُش مفهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ ت الخضًثت في مجاٌ االإىاعص البكغٍ الخُىعاث الؤصاعٍ

الكغواث بالبلاص الإا له ؤزغ بًجابي في جُىع الأصاء الٗام. وؤهم ما ؤونذ به الضعاؾت مؿخلبلا البدث في الاحي: 

غ ؤصاء االإاؾؿاث. كُاؽ ؤصاء الٗاملين مً مضزل صوع الخسُُِ الاؾتراجُجي لإصاعة االإىاع  ت في جُىٍ ص البكغٍ

ت.  الخسُُِ الاؾتراجُجي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الخدًثت غلى ؤداء الػاملين في  ( بٗىىان "2056صعاؾت )هغو،   .4 ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ

 "االإىظماث
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ت وؤزغها ٖلى ؤصاء الٗاملين في قغهت حىص,  هضفذ هظه الضعاؾت في االإماعؾاث الخضًثت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ب ,جلُُم  ائف ,الاؾخلُاب والخُٗين ,الخضعٍ جمثلذ هظه الؿب٘ مماعؾاث )الخسُُِ, جدلُل وجهمُم الىْ

ين في الكغهت . ومً احل جدلُم ؤهضاف الاصاء , الخدفيز، االإكاعهت في اجساط اللغاع( وؤزغها ٖلى ؤصاء الٗامل

ؾااٌ مً احل حم٘ البُاهاث الاولُت مً ُٖىاث الضعاؾت. ًخيىن  55البدث نمم الباخث اؾخبُان مالف مً 

ت في  ا وكض جم ازخُاع قغهت حىص وىاخضة مً اهبر الكغواث الؿىعٍ مجخم٘ البدث مً كُإ الكغواث في ؾىعٍ

ت مدافٓت اللاطكُت .ؤما ُٖىت الضعاؾت  فين في بصاعة االإىاعص البكغٍ ين في قغهت حىص واالإىْ فخيىهذ مً الؤصاعٍ

فىن  –عئِـ كؿم  –مؿاٖض مضًغ  –مً مضًغ بصاعة  ٘ الاؾخبُان ٖلى  –مىْ ُفي آزغ  زم جم جىػَ مغهؼ وْ

باؾخسضام ٖضصا  spss مفغصة وحمٗها زم جدلُلها باؾخسضام البرهامج الاخهائي 70ُٖىت الضعاؾت االإالفت مً 

ُفي للٗاملين ًخإزغ بلى خض هبير بمماعؾاث م ً الخدالُل. وزلهذ الضعاؾت بلى هدُجت مفاصها ؤن الاصاء الىْ

ائف ًليها مكاعهت الٗاملين في اجساط  ت الخضًثت ووان الازغ الاهبر لخدلُل وجهمُم الىْ بصاعة االإىاعص البكغٍ

صاء الٗاملين فيلما جدؿً جُبُم هظه اللغاع وجلُُم الاصاء ,حمُ٘ االإماعؾاث جازغ بكيل اًجابي في ؤ

ب  ت مً الخلىٌ واالإلترخاث واللُام بخضعٍ االإماعؾاث ًخدؿً ؤصاء الٗاملين. واهتهذ الضعاؾت بخلضًم مجمىٖ

غ مٗاًير الخلُُم وإجبإ  بُت االإىاؾبت وجُىٍ صازلي وزاعجي للٗاملين وإجاخت الفغنت لهم لازخُاع البرامج الخضعٍ

جاخت الفغنت للٗاملين في االإكاعهت في اللغاعاث والاكتراخاث ووي٘ الؿُاؾاث ؾُاؾت الباب االإفخىح لإ

 والاؾتراجُجُاث التي جغف٘ مً ؤصاء االإاؾؿت بكيل ٖام وجاصي بلى جُىعها واػصهاعها.

ت غلى ؤداء ( بٗىىان "2056صعاؾت )الخىالضه،  .5 ؤزس جؼبُم اطتراجُجُاث جىمُت وجؼىٍس االإىازد البشسٍ

 "جؼبُلُت غلى مدًىت الخظً الصىاغُت بالأزدنالػاملين، دزاطت 

ت وجدضًض ذ الضعاؾت بهضف غ االإىاعص البكغٍ لى مٗغفت مضي جىفغ ملىماث جُبُم اؾتراجُجُاث جىمُت وجُىٍ

ت مضي الا  غ االإىاعص البكغٍ ب، الخٗلم  عجباٍ بين االإخغيراث االإؿخللت الخانت باؾتراجُجُاث جىمُت و جُىٍ الخضعٍ

يافت الى الخإهض مً وحىص جإزير مٗىىي بين لإ ؤصاء الٗاملين، با غير الخاب٘()واالإخ الخىُٓمي، الخدفيز
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ت وؤصاء الٗاملين في مضًىت الخؿً الهىاُٖت، خُث جمثلذ مكيلت  غ االإىاعص البكغٍ اؾتراجُجُاث جىمُت و جُىٍ

ت ٖلى ا غ مهاعاث وكضعاث االإىاعص البكغٍ هجاػاث واصاء الٗاملين الضعاؾت في مضي جإزير اؾتراجُجُاث جىمُت وجُىٍ

 في الكغواث الهىاُٖت، ولخدلُم هضف الضعاؾت فلض جم جدضًض مجخم٘ الضعاؾت مً حمُ٘

 مهىٗا وقغهت، اما الُٗىت جم ازظ (53) اؾت مً ع الٗاملين في مضًىت الخؿً الهىاُٖت، ًخيىن مجخم٘ الض

م االإٗاًىت الُبلُت حجمها فا ممثله مً (535) ُٖىت ٖكىائُت ًٖ َغٍ وكؿم  حمُ٘ الٗاملين في ول اصاعة مىْ

خهائُت بما ًدىاؾب م٘ َبُٗت بُاهاث الضعاؾت وطلً مً ؾالُب الؤ مجخم٘ الضعاؾت. وكض جم جُبُم الأ  مً

جىفغ ملىماث وؤن  وجىنلذ الضعاؾت بلى الىخائج  .(Minitab)و( SPSS )  خهائياؾخسضام البرهامج الؤ  لاٌز

ب  واؾتراجُجُت الخٗلم الخىُٓمي، بِىما اٌ جخىفغ ملىماث جُبُم اؾتراجُجُت جُبُم اؾتراجُجُت الخضعٍ

ب واؾتراجُجُت الخدفيز وؤصاء الٗاملين، بِىما اٌ  .الخدفيز ًىحض اٖخماصًت بين واٌ مً اؾتراجُجُت الخضعٍ

بين ول مً بخهائُت  لالتصهىان ٖاللت طاث  .جىحض اٖخماصًت بين اؾتراجُجُت الخٗلم الخىُٓمي وؤصاء الٗاملين

ب واؾتراجُجُت الخدفيز و ؤصاء الٗاملين، بِىما اٌ جىحض ٖاللت طاث  بخهائُت بين  صلالتاؾتراجُجُاث الخضعٍ

 لجمُ٘ الأبٗاص االإؿخللت  وهىالً .)صاء الٗاملينؤ)اؾتراجُجُت الخٗلم الخىُٓمي واالإخغير الخاب٘ 
ً
ا  مٗىىٍ

ً
جإزيرا

ب ٖلى االإخغير الخاب٘ )ؤصاء الٗاملين(.)اؾتراجُجُت الخٗلم الخىُٓمي واؾتراجُجُت ا  لخدفيز اؾتراجُجُت الخضعٍ
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 الفصل الثاوي

 الؤػاز الىظسي 

 :
ً
تؤولا  :ؤهمُت بدازة االإىازد البشسٍ

ت هي : سُت التي مسث بها بدازة االإىازد البشسٍ  االإساخل الخازٍ

: ؾاهم ْهىع الثىعة الهىاُٖت في اوعوبا بةوكاء ٖضص هبير مً االإهاو٘  ظهىز الثىزة الصىاغُت االإسخلت الأولى:

ت .خُث  واصي طلً الي الخاحت الىبيرة الى كىي ٖاملت اهبر، مما اصي الي ْهىع مفهىم اصاعة االإىاعص البكغٍ

كبل طلً واهذ الهىاٖاث مدهىعة في هٓام الُىائف  الثىعة الهىاُٖتجُىعث الخُاة الهىاُٖت بٗض 

ت في االإىاػٌ بإصواث بؿُُت. ومً هاخُت بصاعة  االإخسههت خُث وان مثلا الهىإ ًماعؾىن نىاٖتهم الُضوٍ

ت واهذ الثىعة الهىاُٖت بمثابت  البضاًت لىثير مً االإكاول الؤوؿاهُت خُث: االإىاعص البكغٍ

هٓغث بلى الٗامل باٖخباعه ؾلٗت جبإ وحكتري بٗض ؤن اٖخمضث الؤصاعة ٖلى الآلت ؤهثر مً اٖخماصها  .5

 ٖلى الٗامل. 

لى الغغم مً  .2 ماٌ االإخىغعة التي لا جدخاج بلى مهاعة بؿبب هٓام االإهى٘ الىبير. وٖ وكإة هثير مً اٖلأ

اصة هائلت في الؤهخاج والؿل٘. طلً فان الثىعة اله  ىاُٖت خللذ ػٍ

ت  االإسخلت الثاهُت: ظهىز خسهت الؤدازة الػلمُت: مً الخُىعاث التي ؾاهمذ في ْهىع ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 هي اهدكاع خغهت الؤصاعة الٗلمُت بلُاصة جاًلىع الظي جىنل بلى الأؾـ الأعبٗت للئصاعة وهي: 

غ خلُلي في الؤصاعة: .5 لت الخُإ والهىاب  جُىٍ بُت ؤو َغٍ لت الخجغٍ لهض جاًلىع بظلً اؾدبضاٌ الُغٍ وٍ

لت الٗلمُت التي حٗخمض ٖلى الأؾـ االإىُلُت واالإلاخٓت االإىٓمت وجلؿُم ؤوحه  في الؤصاعة بالُغٍ

ماٌ االإُلىبت اٖخماصا ٖلى ؤٖلى االإىاص واالإٗضاث  ُفت زم جبؿُِ وازخهاع اٖلأ اليكاٍ االإغجبُت بالىْ

 ت.االإؿخسضم

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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ت، فلابض ان هخإهض مً  .2 ٗخبره جاًلىع الأؾاؽ في هجاح بصاعة االإىاعص البكغٍ الازخُاع الٗلمي للٗاملين: وَ

ُفت ًخم ازخُاعهم.  كضعاتهم ومهاعاتهم اللاػمت لخدمل ٖبء الىْ

ت وحٗلُمهم: خُث ًاهض جاًلىع ان الٗامل لً ًيخج بالُاكت  .3 غ االإىاعص البكغٍ الاهخمام بدىمُت وجُىٍ

ب مىاؾب ٖلى الٗمل وهى ؤمغ حىهغي االإُلىب ت مىه بلا بٗض ؤن ًيىن لضًه اؾخٗضاص للٗمل، وجضعٍ

 للىنىٌ بلى االإؿخىي االإُلىب مً الٗمل.

ت )الخٗاون الازىي بين الٗاملين( خُث ًاهض جاًلىع اهه  .4 الخٗاون الخلُلي بين الؤصاعة واالإىاعص البكغٍ

اصة ؤحغ  ه وبين عغبت ناخب الٗمل في جسفٌُ جيلفت الٗمل بالإميان الخىفُم بين عغبت الٗامل في ػٍ

اصة بهخاحُت الٗامل بإن ٌكاعن في الضزل الؼائض لاعجفإ مٗضٌ بهخاحُخه.  وطلً بؼٍ

ذ االإىٓماث الٗمالُت في الضوٌ  االإسخلت الثالثت: همى االإىظماث الػمالُت: ً همذ وكىٍ في بضاًت اللغن الٗكغٍ

اصة ؤحىع الٗماٌ وزفٌ ؾاٖاث الٗمل، زانت في االإىانلاث واالإىاص الثلُلت، و  خاولذ الىلاباث الٗمالُت ػٍ

وحٗخبر ْهىع خغهت الؤصاعة الٗلمُت )التي خاولذ اؾخغلاٌ الٗامل الإهلخت عب الٗمل(ؾاٖضث في ْهىع 

 (.20، 2053)َكُىف،  الىلاباث الٗمالُت.

ت  :بدازة االإىازد البشسٍ

ت بإنها "جسُُِ وجىُٓ ب حٗغف بصاعة االإىاعص البكغٍ م وجىحُه وعكابت الأوكُت االإخٗللت بازخُاع وحُٗين وجضعٍ

اًت الأفغاص والخفاّ ٖليهم بغغى الؤؾهام في جدلُم الأهضاف الخىُٓمُت  ."وجىمُت وميافإة وعٖ

ت، وهي  وحٗغف بإنها ٖملُت جخًمً جدضًض البرامج االإؿخلبلُت التي ًخُلبها ٖمل جلً االإىاعص، واالإىاعص البكغٍ

حمُ٘ اللضعاث واالإٗاعف االإُلىبت واالإهاعاث في االإىاهب مً الٗاملين وهي الأفغاص وزهائههم وكضعاتهم في ٖمل 

 االإىٓمت.

ت  :ؤهداف بدازة االإىازد البشسٍ

ت بلى جدلُم مجمىٖت مً الأهضاف الأؾاؾُت ًمىً  :بحمالها فُما ًلي حؿعى االإىاعص البكغٍ

ت م٘ الاخخُاج الفٗلي للٗمل.  .5  حؿاٖض االإىٓماث ٖلى جدضًض مضي ملاءمت حجم اللىي البكغٍ
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غ اللاصة. .2 ب وجُىٍ  جدضًض ٖملُاث الاؾخلُاب والخضعٍ

فين ليي ًيىهىا  .3 غ االإىْ جمىين االإاؾؿاث مً جدلُم ميزة جىافؿُت، وحؿاٖض ٖلى ببلاء وهمى وجُىٍ

ً ٖلى االإؿاهمت بك  يل فٗاٌ ٖلى ؤصاء االإىٓمت.كاصعٍ

ت. .4  (.2056)ؤخمض،  نُاغت ؾُاؾاث الىلل والخٗاكب والؤخلاٌ للمىاعص البكغٍ

ت والأهضاف الٗامت للجهاث الخيىمُت. .5 ائف بصاعة االإىاعص البكغٍ  االإىاػهت بين وكاَاث ووْ

 تهُئت االإاؾؿاث لأي حغيراث كض جدضر في بِئتها الضازلُت والخاعحُت. .6

 ين االإُلىبين م٘ االإهاعاث واللضعاث والخبراث االإُلىبت.حظب ابلاء الٗامل .7

ت مً زلاٌ جلضًم ؤهٓمت ؤهثر مغوهت مً الٗمل. .8  ًدؿً اؾخسضام االإىاعص البكغٍ

ت  .9 جدلُم ؤٖلى هفاءة بهخاحُت ممىىت، وطلً مً زلاٌ جسُُِ اخخُاحاث االإىٓمت مً االإىاعص البكغٍ

 باؾخسضام الأؾالُب الٗلمُت بهفت ٖام
ً
ا  وهىٖ

ً
ايُت بهفت زانتهما  .ت والأؾالُب الؤخهائُت والغٍ

اصة كضعة الأفغاص ٖلى  .50 اصة مؿخىي ؤصاء الٗىهغ البكغي، وطلً مً زلاٌ الاهخمام بؼٍ الٗمل ٖلى ػٍ

ب وجىفير مىار الٗمل  م جىمُت كضعاتهم بالخضعٍ اصة عغبتهم في ؤصاء الٗمل، وطلً ًٖ َغٍ الٗمل وػٍ

 
ً
 وهفؿُا

ً
 .االإىاؾب ماصًا

اصة صعحت ا .55 لىلاء والاهخماء، وطلً مً زلاٌ وي٘ هُيل ٖاصٌ للؤحىع والخىافؼ وؾُاؾاث واضخت ػٍ

 .للتركُت، والاهخمام بالٗلاكاث الؤوؿاهُت والٗمل ٖلى جضُٖمها مً خين لآزغ

وي٘ هٓام مىيىعي للُاؽ وجلُُم ؤصاء الٗاملين، بدُث ًًمً بُٖاء ول طي خم خله ؾىاء في  .52

تالتركُت ؤو االإيافأث ؤو الٗلاوا  (.2058)الؿٗضي،  .ث الاؾخثىائُت ؤو الخىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ
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ت:   ؤهمُت اطتراجُجُت االإىازد البشسٍ

ؤن ؤهم ما جدظم به جلً المجالاث هي الاهخمام بالبىاء االإادي للمىزد البشسي، جىمُت الػمل والأداء الفسدي 

ب االإهني واهدظاب االإىظف  ت غلى الخدزٍ ت، الترهيز غلى الجىاهب االإادًت في جسهيز الخىمُت البشسٍ مهازاث ًدوٍ

افص الأداء الآلي للمهام دون جفىير  ومشازهت في اجساذ اللساز، جدظين  الػمل والاهخمام بلظاًا الأحىز والخى

 بِئت الػمل االإادًت.

ت فإن ؤهم ما جدظم به جلً المجالاث هي   بِىما في مجالاث غمل اطتراجُجُت بدازة االإىازد البشسٍ

 هخمام بالبىاء الػللي والفىس واالإػسفي للمىزد.الا  .4

ت واطدثمازها.  .0 ت غلى جىمُت الابداع والابخياز وجىمُت االإهازاث الفىسٍ  جسهيز الخىمُت البشسٍ

 جىمُت الػمل والأداء الجماعي. .2

افص االإػىىٍت،  .1 ت والاهخمام بالخى  البدث غً آلُاث اطدثماز اللدزاث الفىسٍ

 ,Bratton & Goldواالإشازهت الؤًجابُت في اجساذ اللساز وجدمل االإظاولُت )الاهخمام بمدخىي الػمل  .5

2017.) 

ادة الاهخمام  ت مً زلاٌ شٍ ت حدًدة للممازطاث الخللُدًت لإدازة االإىازد البشسٍ وذلً مً زلاٌ اطافت زئٍ

ؼلىب، بمدخىي الػمل ومظمىهه بما ًيسجم مؼ مخؼلباث الػصس الخالي الإظخىي الخدماث ؤو  الاهخاج االإ

ت لديهم،  وهرلً الاهخمام بالبىاء االإػسفي والفىسي للأفساد االإىظفين وجىمُت االإهازاث الابداغُت والابخيازٍ

ادة مظخىي السطا   غً الاهخمام بخدفيز االإىظفين واالإشازواث الؤًجابُت وجىمُت الػمل الجماعي وشٍ
ً
فظلا

 (.02، 0246الىظُفي. )البؼاًىت، 

ت:جسؼُؽ بدازة االإىازد ال  بشسٍ

 جيامل الخسُُِ م٘ ؤهضاف االإاؾؿاث. .5

ت االإُلىبت له. .2 ائف االإؿخلبل وجدضًض حجم الٗمل والخيبا باالإاعص البكغٍ  جدضًض وْ

ت لخلبُت الاخخُاج. .3  جيامل ؤهٓمت االإىاعص البكغٍ
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ت. .4  جىفير كىاٖض البُاهاث اللاػمت لؿض الاخخُاحاث مً االإىاعص البكغٍ

اصة ؤو الىلو في حجم الٗمل.الخيبا بالعجؼ والفائٌ مً صازل وز .5  اعج االإىٓمت الإىاحهت الؼٍ

ت الٗاملت في االإاؾؿاث. .6 غ االإىاعص البكغٍ  جدضًض مخُلباث جُىٍ

ت وكُامها بضوعها لؿض طلً  .7 بىاء زُت جخًمً ؾض العجؼ والفائٌ م٘ جيامل ؤوكُت االإىاعص البكغٍ

 العجؼ.

 مخابٗت وجُىٍغ الخُت لًماث جدلُلها لأهضاف االإاؾؿاث. .8

تالاج  :جاهاث الخدًثت لإدازة االإىازد البشسٍ

ت باالإٗغفت .5  .بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .بصاعة عؤؽ االإاٌ البكغي  .2

ت في يىء بصاعة الجىصة الكاملت .3  .بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت .4  .الؤصاعة الؤلىتروهُت للمىاعص البكغٍ

ت الجضًضة ومخُلباتها االإٗغفُت .5  :بؾتراجُجُاث االإىاعص البكغٍ

  تالترهيز ٖلى ت واالإٗغفُت في االإىاعص البكغٍ  .الجىاهب الفىغٍ

 ت اث في هُفُت الخٗامل م٘ االإىاعص البكغٍ  .البضء بخغُير االإفاهُم والأولىٍ

 ت الجضًض بين حمُ٘ ؤًٖاء االإاؾؿاث  .وكغ فىغ االإىاعص البكغٍ

  ت، وبُان الٗىائض االإىخٓغة بإؾلىب مى ت الجضًضة للمىاعص البكغٍ  .يىعيجىيُذ مبرعاث وصواعي الغئٍ

  ت االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت م االإىار الثلافي في االإاؾؿاث ومضي جلبله الإىُم عئٍ للمىاعص  2030جلىٍ

ت  (.2055)خماص،  .البكغٍ

 ت الجضًضة  لأفياع وجىحهاث االإىاعص البكغٍ
ً
 .مداولت بخضار حغُير في زلافت االإىٓمت لخهبذ ؤهثر جلبلا
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 ت ٖلى ح ت الجضًضة، والاجهاٌ هؿب اكخىإ ومكاعهت االإىاعص البكغٍ اث في جفُٗل الغئٍ مُ٘ االإؿخىٍ

 .االإباقغ بالأفغاص وإُٖاءهم الكٗىع بالأهمُت واالإكاعهت

 للميزة الخىافؿُت، لظلً ًجب ٖلى االإىٓماث امخلاهها ومٗغفت هُفُت بصاعتها 
ً
 ؤؾاؾُا

ً
فاالإٗغفت حٗخبر مهضعا

جب ٖل ى االإىٓمت مٗغفت هُفُت امخلان وإصاعة وكُاؽ وما ًيخج ًٖ طلً هى ما ٌٗغف )بغؤؽ االإاٌ الفىغي(، وٍ

ض االإىٓماث بةؾتراجُجُاث حضًضة للئصاعاث في  عؤؽ االإاٌ الفىغي لظلً هىان مياجب بخهائُت حؿخُُ٘ جؼوٍ

ت  .االإىٓماث للُاؽ بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي وجدضًض االإٗاًير الأؾاؾُت في ببغاػ الىفاءاث الفىغٍ

ت مً الؤ  حغاءاث التي حؿاٖض في الخهىٌ ٖلى االإٗغفت وازخُاعها وجىُٓمها وإصاعة االإٗغفت هي مجىٖ

واؾخسضامها ووكغها، وجدىٍل االإٗلىماث والخبراث واالإهاعاث التي ًمخلىها الأفغاص بلى مىٓىمت حماُٖت، خُث 

 جيىن الأؾاؽ الظي ًبجى ٖلُه الؤبضإ الفغصي والجماعي اللاػم لهى٘ الخلضم في قتى مجالاث الخُاة، وجىلؿم

ت، وفي خين تهخم االإٗغفت الًمىُت  االإٗغفت بلى كؿمين ؤخضهما االإٗغفت الًمىُت والأزغي االإٗغفت الٓاهغٍ

ً، هما ؤهه  لها للآزغٍ باالإهاعاث والتي هي مغجىؼة في ٖلل وكلب الصخو، وهي مٗاعف ًهٗب بهؿابها ؤو جدىٍ

هىا وٗغف ؤهثر مما ًمىىىا ؤن ًهٗب وي٘ االإٗغفت الًمىُت في ولماث مىُىكت وهىان ملىلت مٗغوفت: "ؤ

ت فخخٗلم بما هى  "، وجخٗلم االإٗغفت الًمىُت باالإهاعاث والخبراث الفىُت والؤصعاهُت، ؤما االإٗاعف الٓاهغٍ هلىٌ

لٕا ٖليها ؤو ؾماٖها ؤو اؾخسضامها، وجمثل اللُم   ما ًخمىً غالبُت الأفغاص مً اَلؤ
ً
مضون في الىخب وغالبا

خىاء والاهخمام بهاوالهىع الظهىُت والخضؽ وهفا  مً حىاهب االإٗغفت التي ًيبغي اٖلا
ً
 مهما

ً
 .ط البهيرة حاهبا

 (.2055)نالح، 

ت  ت للماطظاث واالإىظماث الظػىدًت 0222زئٍ  :بدازة االإىازد البشسٍ

ً الخىفُظًين في بىاء وجىفُظ بؾتراجُجُت ً ؤؾاس ي لجمُ٘ االإضًغٍ ت قغٍ االإىٓمت، واالإىاعص  حٗخبر االإىاعص البكغٍ

ت عاعي  ت مهضع للخبرة في جإهُض حىصة الأصاء وجدلُم هخائج ؤفًل للماؾؿاث، وؤن االإىاعص البكغٍ البكغٍ

غ في االإىٓمت  الإهالح الٗاملين وؤصاة الخٗبير ًٖ اهخماماتهم وجىنُلها بلى الؤصاعة الٗلُا للمىٓمت وعائض الخُىٍ

 .ومهضع الأفياع الجضًضة
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توظائف بدازة االإ ت بالآحي :ىازد البشسٍ ائف بصاعة االإىاعص البكغٍ  :جخمثل وْ

تؤ(  ُه مخياملت ومترابُت، ٌكيل  :جىىًٍ االإىازد البشسٍ ٖباعة ًٖ وكاٍ عئِس ي ًخيىن مً ؤوكُت فغٖ

ت بالأوكُت الخالُت ماٌ، جلىم مً زلالها االإىاعص البكغٍ ها ؾلؿله مً اٖلأ  :مجمىٖ

ائف االإىٓمت، واالإىانفاث والكغوٍ الىاحب  جهمُم .5 وجدلُل الٗمل: جدضًض واحباث ومؿئىلُاث وْ

 جىافغها في مً ؾىف ٌكغلها ؤو ٌٗين فيها

ت في االإؿخلبل، مً خُث الٗضص  .2 ت: جلضًغ خاحت االإىٓمت مً االإىاعص البكغٍ جسُُِ االإىاعص البكغٍ

، وطلً في يىء هخائج جهمُم وجدلُل الٗمل  .والىىٕ

ُف في اؾخلُا .3 لب الخىْ ت في ؾىق الٗمل للخلضم وَ ت: جغغُب وحظب للمىاعص البكغٍ ب االإىاعص البكغٍ

 .االإىٓمت

ُف  .4 ت: باؾخسضام مٗاًير ٖملُه لاهخلاء ؤفًل االإخلضمين مً َالبي الخىْ ازخُاع وحُٗين االإىاعص البكغٍ

ائف في االإىٓمت ممً حغي اؾخلُابهم، باؾخسضام مٗاًير الازخُاع االإٗضة مؿبلا، وحٗ ُُنهم في الىْ

 .الكاغغة االإخىافلت م٘ مىانفاتهم

ت الجضًضة التي جم ازخُاعها مً ؤحل جمىُنها مً مباقغة ؤٖمالها بكيل  .5 ب االإىاعص البكغٍ الخإهُل: جضعٍ

 .حُض مىظ البضاًت

ت مً زلاٌ هظا اليكاٍ بخهمُم ٖضص مً الأهٓمت، التي :الخػىٍظاثب(  ًخم ٖلى  جلىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًاث ومي اصلت، وحكمل هظه الأهٓمت ما أفاؤؾاؾها مىذ حٗىٍ ُت وٖ ث الٗاملين، وفم ؤؾـ وكىاٖض مىيىٖ

 :ًلي

ائف االإىٓمت، وجىيُذ حجم  .5 ُفت مً وْ ائف: جدضًض كُمه وؤهمُت ول وْ هٓام جلُُم الىْ

ٌ االإالي االإباقغ الظي  ائف ومىانفاث قاغليها، لُخم جدضًض الخٗىٍ ومؿئىلُاث ونٗىباث الىْ

ُفت والظي ًخلاياه قاغلهاحؿخ  .دله ول وْ
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ت هُيل الغواجب والأحىع والظي ًخم ٖلى  .2 ٌ االإالي االإباقغ: جهمم بصاعة االإىاعص البكغٍ هٓام الخٗىٍ

ت التي حٗمل في االإىٓمت  .ؤؾاؾه صف٘ عواجب وؤحىع االإىاعص البكغٍ

ل جلُُم ؤصاء هٓام جلُُم الأصاء: مجمىٖه مً الأؾـ واللىاٖض والًىابِ التي حؿخسضم مً ؤح .3

ت في الٗمل  .وهفاءة االإىاعص البكغٍ

هٓام االإيأفاث االإالُت: هٓام للخدفيز االإالي ًخم جدضًضه مً زلاٌ هخائج جلُُم ؤصاء وهفاءة االإىاعص  .4

ٌ االإالي االإباقغ ٗخبر صاٖما لىٓام الخٗىٍ ت، لإزابت مً ٌٗمل بجض ووكاٍ وهفاءة، وَ  .البكغٍ

ٌ غير االإباقغ، وهى هٓام للخدفيز غير االإالي ٖلى قيل  هٓام االإؼاًا الؤيافُت: ٖغف بإهه .5 هٓام الخٗىٍ

 .زضماث ٌؿخفُض منها مً ٌٗمل في االإىٓمت والخإمين الهحي والًمان الاحخماعي

تج(  ب وجىمُه االإىازد البشسٍ ت طاث هفاءة وؤصاء  :جدزٍ ُفخين تهضفان بلى حٗل االإىاعص البكغٍ ٌكخمل ٖلى وْ

 :االإىٓمت وؤهضافها، وطلً ٖلى الىدى الخالي مخميز، لخدلُم اؾتراجُجُت

غ  .5 ٗالج حىاهب الًٗف فيها، لخُىٍ ت مهاعاث حضًضة، وَ ب: ًًُف للمىاعص البكغٍ الخٗلُم والخضعٍ

 .ؤصائها وجمىُنها مما هى مُلىب منها مً مهام في الىكذ الخايغ

ت االإؿخلبلي، ختى جيىن ماهله .2 وكاصعة ٖلى مماعؾه  الخىمُت: حٗمل ٖلى جىمُت ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ضها بكيل مؿخمغ بيل حضًض في مجالاث االإٗغفت، وجمىُنها مً  ائف ؤٖلى في االإؿخلبل، وجؼوٍ وْ

 .الخىُف م٘ الخغيراث التي جدضر في االإىٓمت

تد(  ت في ميان  :صُاهت االإىازد البشسٍ ُفخين تهضفان بلى جىفير الؿلامت والصخت للمىاعص البكغٍ جخيىن مً وْ

 :لاحيٖملها وطلً وا

ت مً خىاصر  .5 ت مكترهت لخماًت االإىاعص البكغٍ جىفير الؿلامت: مً زلاٌ جهمُم بغامج فىُه بصاعٍ

مالها  .وإناباث الٗمل التي كض جخٗغى لها ؤزىاء مماعؾتها لٖأ

ت مً الأمغاى الىاججت ًٖ َبُٗت  .2 جىفير الصخت: مً زلاٌ جهمُم بغامج صخُت جدمي االإىاعص البكغٍ

 .الٗمل
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ت لخؼىٍس غمل االإاطظاث واالإىظماثدوز االإىازد ا  :لبشسٍ

 ازخُاع الأفغاص طوي اللضعاث االإٗغفُت. 

  الخٗغف االإؿخمغ ٖلى الغنُض االإٗغفي المختزن لضي الأفغاص عؤؽ االإاٌ البكغي ؤو االإٗغفت اليامىت

ب والخىحُه والخدفيز  .والٗمل ٖلى جىمُخه بالخضعٍ

 ت )ؤي ؤنىٌ مٗلىت ومملىهت للجهاث  الؿعي لاؾخسلام االإٗغفت لها بلى ؤنىٌ فىغٍ اليامىت وجدىٍ

 الخيىمُت(.

 ت )ٖملُاث الخسُُِ، الضعاؾاث، الخهمُم،  الخىزُم االإىخٓم والكامل ليافت الٗملُاث الفىغٍ

غ( التي جخم في االإىٓمت وجإهُض خلىكها فُما ًخدهل ٖلُه الأفغاص مً مٗغفت بؿبب  الخغُير والخُىٍ

 .مكاعهتهم في هظه الٗملُاث وجلىين ؤؾلىب اؾخفاصة االإىٓمت منها

 ت بلى ملىُت ل الأنىٌ الفىغٍ ت بخُبُم اللاهىن االإىٓم وخفٔ خلىق االإىٓمت جدىٍ  .فىغٍ

 ل عؤؽ االإاٌ الفىغي بلى كُمت ؾىكُت مً زلاٌ الازترإ والابخياع  .جدىٍ

ت لخؼىٍس الأداء   :واهخاحُت االإىظفغملُاث بدازة االإىازد البشسٍ

 ُِاؾخلغاء وجدلُل االإٗغفت االإخاخت ًٖ االإىٓمت واالإىار المخ. 

 خاخت ًٖ مدضصاث الأصاء والؿلىن البكغي اؾخلغاء وجدلُل الإٗغفت االإ. 

 ضاص واالإىانفاث ت مً خُث اٖلأ  .جسُُِ الاخخُاحاث مً االإىاعص البكغٍ

 ت االإُلىبت والاؾخلُاب والازخُاع الؤؾتراجُجي  .البدث ًٖ االإىاعص البكغٍ

 اث ف الؤًجابي للضعاث ومهاعاث البكغ ومٗاعف الأفغاص والمجمىٖ  .الخىْ

 ُفهاوكغ وجباصٌ االإٗغفت وخف  (.2053)الؿبُعي،  .ؼ الٗاملين ٖلى جىْ

 ت وجىفير الخىحُه والؤقغاف الؤًجابي  .جمىين االإىاعص البكغٍ

 م الأصاء وعنض مىاًَ اللىة والًٗف فُه والفجىاث االإٗغفُت  .جلىٍ
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ت   :ؤداء وإهخاحُت االإىظففي جؼىٍس غىاصس مهمت في بدازة االإىازد البشسٍ

 .واللُاؽ االإىيىعي للىفاءةالخلُُم الؤؾتراجُجي للؤصاء  .5

ب االإؿخمغ ؤزىاء وزاعج الٗمل .2  .الخضعٍ

3.  
ً
 واحخماُٖا

ً
 وهفؿُا

ً
اًت االإخياملت اكخهاصًا  ًٖ الجهض االإبظوٌ والغٖ

ً
ا  ومٗىىٍ

ً
ٌ الٗاصٌ ماصًا  .الخٗىٍ

 .اؾدثماع الفىغ واللضعاث الظهىُت وإَلاق الفغم للئبضإ والابخياع .4

ُفي واالإؿاهضة االإؿ .5  .خمغة للىنىٌ بلى مؿخىٍاث الأصاء الأفًلجسُُِ الخلضم الىْ

ُت االإؿاءلت .6  (.2020)الكهغي،  .بًجابُت الخدفؼ والدصجُ٘ ومىيىٖ

ت بخؼىٍس الأداء الىظُفي في االإاطظاث الظػىدًت  :فلظفت االإىازد البشسٍ

 االإىعص البكغي هى ؤهم الأنىٌ التي جخٗامل مٗها الؤصاعة. 

  للمىٓمتًمثل االإىعص البكغي عؤؽ االإاٌ الخلُلي. 

 ًغغب الؤوؿان في االإكاعهت وجدمل مؿئىلُت ٖمله. 

 م ض هفاءة الفغص بالٗمل يمً فغٍ  .جؼٍ

 ً  .ًفًل الؤوؿان الٗمل صون عكابت لهُلت مً االإضًغٍ

 بجبإ مفاهُم بصاعة الأصاء. 

 حغُير ؤؾـ جهمُم الٗمل بخًمُىه الغكابت الظاجُت. 

  م( وإُٖاءه الهلاخُاث واالإٗلى  .ماث اللاػمتجمىين الفغص )الفغٍ

 جدضًض االإؿئىلُاث والمخاؾبت بالىخائج. 

 ب وجىحُه الأفغاص  .الترهيز ٖلى الىخائج ولِـ الؤحغاءاث في جضعٍ

 ت  .كُاؽ الٗائض ٖلى الاؾدثماع في ؤوكُت االإىاعص البكغٍ

 الخىؾ٘ في اؾخسضام فغق الٗمل طاجُت الؤصاعة. 
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  غ وجدؿين الأصاء بخُبُم ؤؾالُب مثل خللاث الخىؾ٘ في بقغان الأفغاص في اجساط كغاعاث جُىٍ

 .الجىصة

 الخىؾ٘ في اؾخسضام جلىُت االإٗلىماث لغبِ فغق الٗمل وجمىين الٗاملين. 

  ل الفغص الهلاخُاث اللاػمت الإباقغة مؿئىلُاجه، جىفير االإمىىاث جُبُم مفهىم الخمىين بمٗجى جسىٍ

 ٖلى  واالإؿاٖضاث اللاػمت للٗمل، تهُئت ميان الٗمل وما بلى طلً
ً
مً مؿخلؼماث ججٗل الفغص مؿُُغا

 .الٗمل

  ت ومٗغفُت، )مً االإهم جىمُت كضعاث ومهاعاث الفغص ت هي في الأؾاؽ جىمُت فىغٍ جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت( ت والجؿماهُت، ولىً الأهم جىمُت مٗلىماجه وكضعاجه الظهىُت ومهاعاجه الفىغٍ  .الُضوٍ

 ت في الؤؾ  .تراجُجُت الٗامت للجهاث الخيىمُتبصماج بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

 الخػُين والاطخلؼاب: 

جمغ مغخلت الخُٗين والاؾخلُاب بٗضص مً االإغاخل والؤحغاءاث بهضف اؾخلُاب ؤفًل الىفاءاث االإىحىصة 

 م ومً ملائمتهم الإلئوازًاٖها لٗضص مً الازخباعاث واالإلابلاث والفدىم مً ؤحل الخإهض مً هفاءته

ائف الكاغغة بٗض طلً ًخم ازخُاع الأحضع مً بُنهم والظي ازبذ هخائج ملابلاجه وفدىنه بإهه الصخو  الىْ

ُفت.االإىاؾب لهظه   الىْ

ت مً ؤوكُت  ت، وهى ٖباعة ًٖ مجمىٖ ُف الخُاع الاؾتراجُجي الثاوي االإخاح ؤمام بصاعة االإىاعص البكغٍ ٌٗض الخىْ

ُف الٗام ت االإهممت لخىْ  (.2020)الكهغي،  لين وويٗهم في االإيان الصخُذ.االإىاعص البكغٍ

ت في  وإن بحغاءاث الخُٗين والازخُاع الفٗالت حٗخبر مً الٗىانغ االإهمت في ٖملُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

االإاؾؿت، فٗىض الاهتهاء مً جدضًض مخُلباث االإاؾؿت مً الٗاملين، فةن الخُىة الخالُت التي ًيبغي ؤن جلىم 

ثل في يمان ؤن االإاؾؿت جمخلً الأهٓمت التي حؿخُُ٘ مً زلالها حظب وازخُاع االإغشخين بها االإاؾؿت جخم

 الظًً ًخميزون باالإاهلاث االإُلىبت، ؤن طلً ٌٗجي ما ًلي:
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فين االإغجلبين واؾخسضامها ويمان مً ؤن هىان ٖملُت ًخم مً زلالها  .5 الؤالإام باالإهاصع البضًلت للمىْ

 اؾخىكاف هظا االإهضع.

فين بفاٖلُت وان جًمً ؤن ًخم  يمان .2 ؤن ًخم الاؾخٗاهت بإهٓمت مً قإنها ؤن جمىً مً جلُُم االإىْ

ائف بكيل ؤفًل ومً زلاٌ  م الأشخام الظًً ًدىاؾبىن م٘ هظه الىْ ائف ًٖ َغٍ قغل الىْ

 ؤكل الُغق جيلفت.

فين االإىحىصًً واالإ .3 فين يمان ؤن ًخم مً زلاٌ ؤًت ٖملُاث ازخُاع ٌؿخٗان بها مٗاملت االإىْ ىْ

لت ٖاصلت ومىهفت وؤن جلتزم هظه الٗملُاث بالأمىع اللاهىهُت وان جىفغ هىٕ مً جيافا  االإغجلبين بُغٍ

 الفغم.

ت، مثل الخهىٌ ٖلى مغاح٘ ؤو بٖضاص ٖلض ٖمل  .4 يمان ؤن ًخم الخٗامل م٘ ول الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 بىفاءة.

ت لأنها حكيل ًغي الباخث ؤن ٖملُت الاؾخلُاب والخُٗين مً ؤهم الخُىاث  التي جلىم بها بصاعة االإىاعص البكغٍ

اصي بلى جُىعها. ت، وؤن ًغف٘ مؿخىي االإىٓمت وٍ  الأؾاؽ في جدضًض َبُٗت مىاعصها البكغٍ

فين  اصة االإٗغفت واالإهاعاث واللضعاث في االإىْ ب بإهه طلً المجهىص الظي ًاصي بلى ػٍ ب: ٌٗغف الخضعٍ الخضعٍ

ً بدُث ًهبذ ول فغص منهم  ؤهثر هفاءة في ؤصاء الٗمل االإىول بلُه. واالإضًغٍ

ض مً كضعجه الؤهخاحُت. )االإٗكىق،  ف الظي ٖلى عؤؽ الٗمل ؾىىاث ًؼٍ ف الجضًض ًىدؿب االإهاعة واالإىْ فاالإىْ

2055 ،255.) 

بُت في الآوهت الأزيرة وىاخضة مً ؤهم االإماعؾاث الخضًثت للمىاعص  ب والبرامج الخضعٍ وحٗخبر ؤهمُت الخضعٍ

ت وا ف، خُث جخمثل ؤهمُتها بما ًلي:البكغٍ  الإغجبِ بكيل مباقغ بإصاء االإىْ

ائفهم  .5 ف االإهاعاث واالإٗاعف اللاػمت لأصاء وْ اصة الؤهخاحُت والأصاء الخىُٓمي: بط ؤن بهؿاب االإىْ ػٍ

ٌؿاٖضهم في جىفُظ االإهام االإىولت بليهم بىفاءة وجللُو الىكذ الًائ٘ واالإىاعص االإاصًت االإؿخسضمت في 

 الؤهخاج.
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ب في زلم الاججاهاث الؤًجابُت لضي الٗاملين هدى الٗمل واالإىٓمت. .2  ٌؿاهم الخضعٍ

ض  .3 م مٗغفتهم الإا جغٍ فين ًٖ َغٍ ًاصي بلى جىيُذ الؿُاؾاث الٗامت للمىٓمت، وبظلً ًغجف٘ ؤصاء االإىْ

 االإىٓمت منهم مً ؤهضاف.

غ ؤؾالُب وؤؾـ ومهاعاث اللُاصًت .4 ت وجُىٍ ت. ًاصي بلى جغقُض اللغاعاث الؤصاعٍ  الؤصاعٍ

فين: ب للمىْ  ؤهمُت الخضعٍ

ب فااص ؤزغي للٗاملين وؤهمها ؤهه ًُىع مهاعاتهم ٖلى خل االإكاول الُاعئت الذ جدضر في هُاق ٖملهم  للخضعٍ

لت االإثلى لخإصًتها، ًللل مً  وزاعحه، ٌؿاٖضهم ٖلى فهمهم لىاحباتهم ومهامهم التي ًجب ؤن ًاصيها والُغٍ

غ طاتهم. الللم الىاحم لضيهم ًٖ هلو  االإٗغفت ؤو االإهاعة، ًىمي كضعتهم ٖلى الؤبضإ، ًمىدهم فغنت لخُىٍ

 .(87، 2056)ٖباؽ، 

 :
ً
 :ؤداء وإهخاحُت االإىظفينزاهُا

ٗغف  ٌُ خغحاث مً االإضزلاث، هما 
ُ
مهُلح الؤهخاحُت ٖلى ؤهه ملُاؽ للضعة االإيكأث ٖلى جدلُم الم

 ٖلى ؤهه بمياهُت جدلُم ؤهبر همُت مسغحاث 
ً
ٗخبر مهُلح الؤهخاحُت ؤًًا ممىىت مً همُت مضزلاث مُٗىت. وَُ

 في المجالاث الاكخهاصًت، والهىاُٖت، ومجالاث الٗمل المخخلفت، 
ً
ضاولا

َ
 مً ؤبغػ االإهُلخاث وؤهثرها ج

ً
واخضا

غ كىيّ ٖلى مضي كضعة ٖىانغ الؤهخاج ٖلى الخأػع مً ؤحل اللُام بٗملُت بهخاحُت صخُدت، هما ؤنّ 
ّ
فهى ماق

ً، وفُما لهظا ا الإهُلح ٖلاكت هبيرة في الٗضًض مً الأمىع الأزغي، التي بًٗها كض لا ًسُغ ٖلى طهً الىثيرً

 (.534، 2057ًلي بٌٗ الخفانُل خىٌ الؤهخاحُت. )الٗلي، 

 جدظين الؤهخاحُت: .4

ه ًمىً اللىٌ 
ّ
ؤن جدؿين الؤهخاحُت ًغجىؼ جدؿين ٖلى عف٘ هفاءة الٗمل الظي ًخم جإصًخه، ومً هىا فةه

ٗخبر  بنّ االإيكأث الىاجخت االإثالُت جخىفغ ٖلى بِئت ٖمل هفاة، وؤن ٖىانغ الؤهخاج فيها مخًافغة، هظا وَُ

غ اللضعة ٖلى اؾخغلاٌ االإىاص الٗىهغ البكغي الٗامل الأهمّ في ٖملُت الؤهخاج، فضون هظا الٗىهغ لً 
ّ
جخىف

اصي  الخام، وجُبُم الٗملُاث الؤهخاحُت ٖليها، وإصاعة االإيكإة، وما بلى طلً. ختّى ًخدؿًّ الٗىهغ البكغي وٍ
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 ًدىاؾب المجهىص 
ً
ُفي له، وإُٖائه ؤحغا ٖمله ٖلى ؤهمل وحه ممىً ًيبغي جىفير ؾبل الغاخت، والأمان الىْ

 ُّ ت وعخمت، وجلهير االإؿافاث بِىه وبين عب الٗمل، فيل الظي ًبظله، بلى حاهب ؤهم ُّ ت الخٗامل مٗه بةوؿاه

هظه الؤحغاءاث حؿاٖض ٖلى عف٘ هفاءة الٗامل، وبالخالي جدؿين مؿخىي الؤهخاحُت. بلى حاهب طلً، وختى جغجف٘ 

غ الؤصاعة الخىُمت اللاصعة ٖلى اؾخغلاٌ االإىاعص، وجىُٓم ٖملُ
ّ
ت الؤهخاج، واجساط بهخاحُت االإيكإة ًجب ؤن جخىف

اللغاعاث االإىاؾبت، ولى خضر وجىافغث وافت الٗىامل التي حؿاٖض ٖلى الىنىٌ بلى ٖملُت بهخاج صخُدت، ولم 

ت. )الٗلي،  جخىافغ الؤصاعة الىفاة لفكلذ ٖملُت الؤهخاج بغمتها، ولأهضعث االإىاص الخام، والمجهىصاث البكغٍ

2056 ،76.) 

 آزاز جدظين الؤهخاحُت: .0

فين ؤمغ خُىي لىجاح االإىٓماث، ولىنها جخُلب الىثير مً الٗمل مً ؤصخاب  ؤهه لا قً ؤن بهخاحُت االإىْ

ت  مثل هلُت اهُلاق كىٍ
ُ
ت طاث الؤهخاحُت الٗالُت ج ماٌ الخجاعٍ فين ٖلى خض ؾىاء، خُث بن اٖلأ ماٌ واالإىْ اٖلأ

 في االإىافؿت.

جاث والخضماث الخانلت ٖلى ؤٖلى جلُُم، بل بن ما ًفهل الٗمل الجُض ًٖ الٗمل االإمخاػ لِـ فلِ االإىخ

فيها،  فىن الظًً ٌٗخبرون آلت الٗمل الضازلُت الأهم، ولا ًىحض ش يء ؤهثر ؤهمُت للكغواث مً مىْ هم االإىْ

ض بهخاحُتهم، وهظا بالًبِ ما جدخاحه االإىٓماث للىمى. فىن ؾٗضاء فؿتزً  فةطا وان مىْ

اصة الؤهخاحُت، ٖلى الغغم مً ؤن زلافت الكغواث والأحىع والغ  ٗض مً ؤهم الٗىامل لؼٍ
ُ
غبت في جدلُم الهضف ح

ت  ف في االإهام غير الًغوعٍ بلا ؤن ؾير الٗمل المخضص بىيىح وجللُل ملضاع الىكذ الظي ًلًُه االإىْ

ت ؾُاصي بلى جدؿين مؿخىٍاث الؤهخاحُت في االإىٓمت بكيل هبير. )الُغاوهت،   (.58، 2054والخىغاعٍ

فين:ؾب٘ هلاٍ ًمىً لأي قغ  اصة بهخاحُت االإىْ  هت اؾخسضامها لؼٍ

فين  فيها: بحغاء اؾخُلاٖاث عؤي للمىْ ومً الٗىامل التي ًمىً ؤن حؿخسضمها الكغواث لخلُُم بِئت ٖمل مىْ

خىٌ بِئت الٗمل، وإحغاء احخماٖاث ههف ؾىىٍت الإىاككت حىصة بِئت الٗمل وهُفُت جدؿُنها، وهظلً بكامت 

فين زاعج الكغهت.  للاءاث للمىْ
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هما حكير آزغ الضعاؾاث بلى ؤن زلافت الكغهت التي حكضص ٖلى بىاء الٗلاكاث وميافأث الٗمل الجماعي حؿهم 

فين، في خين ؤن الكغواث التي جغهؼ ٖلى الدؿلؿل الهغمي والىجاح الفغصي حٗغكل  اصة بهخاحُت االإىْ في ػٍ

 الؤهخاحُت.

ف حُد وواضح لخؼىاث  جدظين طير الػمل : حػخمد الؤهخاحُت االإخميزة في االإلام - الأوٌ غلى حػسٍ

ت. طير  الٗمل بكيل ًسلى مً االإهام االإخىغعة وغير الًغوعٍ

فىن مً حؿلُم االإهام بىفاءة وصون  ًجب ؤن حٗمل الكغواث ٖلى يبِ مهام ؾير الٗمل ختى ًخمىً االإىْ

ت فُمىً لبرامج ً ًىاحه نٗىبت في بوكاء زُِ ؾير ٖمل كىٍ  KiSSFlowمثل  جإزير. بطا وان ؤخض االإضًغٍ

 مؿاٖضجً في بوكاء كىىاث اجهاٌ ومٗالجت مهام الٗمل بىفاءة ؤهبر.

فىن ٖلى بصاعة الكغهت للخهىٌ ٖلى الخىحُه الاطدثماز في حػُين ؤغظاء بدازة هاجخين:  - ٌٗخمض االإىْ

ً طوي الىفاءة والاؾدثماع فيهم ٖلى  الؿلُم، وهظا هى الؿبب في ؤهه ًيبغي للكغواث حُٗين االإضًغٍ

اث. )ببغاهُم، ح  (.75، 2057مُ٘ االإؿخىٍ

كض ججض بٌٗ الكغواث ؤن الؤصاعة الجُضة لابض ؤن جيىن مً زاعج الكغهت، خُث بنها حٗمل ٖلى بث ؤفياع 

حضًضة في زلافت الكغواث، كض هخفم في هظه الىلُت ولىً هىان كُمت هبيرة في حصجُ٘ االإىْفين مً الضازل 

ت، خُث ٌٗغ  فىن االإضعبىن مً الضازل ؾير ٖمل الكغهت بكيل ؤفًل.للىنىٌ للمىانب الؤصاعٍ  ف االإىْ

فين ٖلى  ب االإىْ ت كىي ًدافٔ ٖلى جضعٍ لظلً ًجب ؤن جغهؼ الكغواث ٖلى بوكاء وجُىٍغ كؿم مىاعص بكغٍ

 َغق حضًضة لأصاء مهام الٗمل.

ض بٌٗ الكغواث جللُل جيالُف ٖملُاتها مً زلاٌ ٖضم الاؾدثماع في حمُ٘ الأصواث ا لتي ًدخاحها كض جغٍ

فىن، ولىً طلً كض ًازغ ٖلى الؤهخاحُت.  االإىْ

ضوا الؤهخاحُت بلى  ُفت ًمىً ؤن ًؼٍ فين الظًً ًمخليىن الأصواث االإىاؾبت للىْ مً االإهم ؤن هلاخٔ ؤن االإىْ

ض  ؤكص ى خض، م٘ الغغبت في جدلُم الهضف والخفاّ ٖلى ؾير الٗمل الظي ؤوكإجه الكغهت، لظلً ًمثل جؼوٍ

فًُ بالأص اصة بهخاحُتهم.مىْ  واث التي ًدخاحىن بليها للىجاح زُىة مهمت حضًا لؼٍ
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 :
ً
فزالثا ت في ؤصاء وإهخاحُت االإىْ  :ؤزغ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُف وهى طو ؤهمُت ُٖٓمت والظي ٌٗجي ازخُاع الىفاءاث االإاهلت لكغل  مً ت الخىْ مهام بصاعة االإىاعص البكغٍ

ائف االإخاخت لضي االإاؾؿت، هما جخم ٖملُاث الخىُْف ٖلى مغاخل مخٗضصة ومسخلفت خؿب االإخلضمين  الىْ

لت خضً ُفت مُٗىت. وهىان َغٍ ثت ؤنبذ لها نضي واؾ٘ في االإاهلين لُخم ازخُاع الأفًل مً بُنهم لكغل وْ

لت التي ًخم فيها  الاؾخسضام لضي الٗضًض مً االإاؾؿاث وهي الاؾخلُاب، خُث ؤن الاؾخلُاب هى الُغٍ

ائف الكاغغة لضي االإاؾؿاث، هما ؤن الاؾخلُاب في االإاؾؿاث ًسً٘ لاقتراَاث والبدث  لان ًٖ الىْ اٖلؤ

ٗخبر ازخُاع فئت ائف وَ ائف االإؿاهضة مً ؤنٗب مغاخل الاؾخلُاب  الٗلمي والابخياع باليؿبت للىْ الىْ

ف الأهثر هفاءة ليىن هالاء االإخلضمين مً ؤصخاب االإاهلاث الٗلُا مما ًهٗب ٖلى  لهٗىبت ازخُاع االإىْ

ت ازخُاع الصخو االإىاؾب.  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت للماؾؿاث الخضًثت التي  الخػُين والاطخلؼاب: .5 هي مً الغوائؼ الأؾاؾُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ً ٖلى وي٘ اؾتراجُجُتها  ضها بالأفغاص اللاصعٍ حؿعى بلى جدلُم الأهضاف الاؾتراجُجي للماؾؿت بتزوٍ

 مىيىٕ الخىفُظ.

اث االإىحىصة وجمغ مغخلت الخُٗين والاؾخلُاب بٗضص مً االإغاخل والؤحغاءاث بهضف اؾخلُاب ؤفًل الىفاء

وإزًاٖها لٗضص مً الازخباعاث واالإلابلاث والفدىم مً ؤحل الخإهض مً هفاءتهم ومً ملائمتهم الإلئ 

ائف الكاغغة بٗض طلً ًخم ازخُاع الأحضع مً بُنهم والظي ازبذ هخائج ملابلاجه وفدىنه بإهه الصخو  الىْ

ُفت.  (.2023 )الٗؼعي، االإىاؾب لهظه الىْ

ت في االإاؾؿت وؤن بحغاءاث الخُٗين و  الازخُاع الفٗالت حٗخبر مً الٗىانغ االإهمت في ٖملُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

فٗىض الاهتهاء مً جدضًض مخُلباث االإاؾؿت مً الٗمالت، فةن الخُىة الخالُت التي ًيبغي ؤن جلىم بها االإاؾؿت 

ع االإغشخين الظًً ًخميزون جخمثل في يمان ؤن االإاؾؿت جمخلً الأهٓمت التي حؿخُُ٘ مً زلالها حظب وازخُا

 باالإاهلاث االإُلىبت.
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ب والخؼىٍس: .0  اطتراجُجُت الخدزٍ

ت االإترابُت م٘ بًٗها البٌٗ، فلا ًمىً ؤن  ت مً الأوكُت الخُىٍ ب للمىاعص البكغٍ حٗض اؾتراجُجُاث الخضعٍ

ت بضوعها الفٗاٌ في جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت بطا لم حٗغف َبُٗت ال ب االإُلىب حؿاهم بصاعة االإىاعص البكغٍ خضعٍ

لت ٖلمُت مضعوؾت.  يىن وفم َغٍ بُت وٍ  لخدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

اصة  ب بإهه الٗملُت االإىٓمت التي ًخم مً زلالها حغُير ؾلىهُاث ومكاٖغ الٗاملين مً ؤحل ػٍ ٗغف الخضعٍ وَ

 وجدؿين فاٖلُتهم وؤصائهم.

فين مً قإهه ؤن ٌؿاه بُت التي ًخُلبها مما لاقً فُه ؤن الخلُُم الؿلُم لأصاء االإىْ م في جدضًض البرامج الخضعٍ

 وإهما ًترهؼ 
ً
بُت وجدضًضها لا ًخم ٖكىائُا فين في االإاؾؿت، بطن الاخخُاحاث الخضعٍ غ ؤصاء االإىْ جدؿين وجُىٍ

فين في االإىٓمت.  ٖلى الخاحاث الخلُلُت التي ًخُلبها جدؿين ؤصاء االإىْ

ب للميظىبين:  ؤهمُت الخدزٍ

 اصة الاهخاحُت والأصا  ء الخىُٓمي.ػٍ

 .ب في زلم الاججاهاث الاًجابُت لضي الٗاملين هدى الٗمل واالإىٓمت  ٌؿاهم الخضعٍ

  ض م مٗغفتهم الإا جغٍ ًاصي بلى جىيُذ الؿُاؾاث الٗامت للمىٓمت وبظلً ًغجف٘ ؤصاء الٗاملين ًٖ َغٍ

 (.2056)هغو،  االإىٓمت منهم مً ؤهضاف.

  غ ت وجُىٍ ت.ًاصي بلى جغقُض اللغاعاث الؤصاعٍ  ؤؾالُب وؤؾـ ومهاعاث اللُاصة الؤصاعٍ

غها ؤو عفٗها لضي الٗامل ؤو بصاعاث مُٗىت,  بُت بخدضًض االإهاعاث االإُلىب جُىٍ خم جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ وٍ

ب الٗامل لا ٌٗجي  قِئا ؤزغ غير ويٗه في خالت جاهله لإهجاػ ٖمل ما ، فةطا جمىً مً بهجاػه فلض جم  لأن جضعٍ

به فٗلا.   (.2052لخُُب، )ا جضعٍ
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  :فين باهخمام بالغ وقهض بدىزا مؿخمغة ًٖ خلىٌ ؤداء االإىظفين كض خٓى مىيىٕ ؤصاء االإىْ

 ًٖ 
ً
فين، بط ؤهه ٌٗخبر الىؾُلت الىخُضة لخدلُم ؤهضاف الٗمل فًلا للمكىلاث االإخٗللت بإصاء االإىْ

ؤهه ٌٗبر ًٖ مؿخىي الخلضم الخًاعي والاكخهاصي لجمُ٘ الضوٌ االإخلضمت والىامُت ٖلى خض ؾىاء، 

م بٖاصة جهمُم هُاولها، ومداولاتها بقغان وما ػالذ االإ ىٓماث جبدث ًٖ كُاصاث حضًضة ًٖ َغٍ

الٗاملين فيها في وي٘ الؿُاؾاث بهىعة ؤهبر، واؾخدضزذ هٓام خللاث الجىصة وابخضإ خىافؼ 

حضًضة للجهىص الفغصًت والجماُٖت االإلمىؾت، ومئاث الأؾالُب الأزغي التي جغهؼ ٖلى جدلُم غاًت 

 ين الأصاء. واخضة هي جدؿ

ُفت الفغص، وهى ٌٗىـ الىُفُت التي ًخدلم  فين ٌكير بلى صعحت جدلُم وإجمام االإهام االإيىهت لىْ ؤن ؤصاء االإىْ

 ما ًدضر لبـ وجضازل بين ؤصاء والجهض، فالجهض ٌكير بلى 
ً
فين، وغالبا بها، ؤو ٌكب٘ الفغص بها مخُلباجه االإىْ

 الىخائج التي خللها الفغص.الُاكت االإبظولت، ؤما ؤصاء فُلاؽ ٖلى ؤؾاؽ 

: الأزغ الهافي لجهىص الفغص التي جبضؤ باللضعاث وإصعان الضوع ؤو االإهام، والظي ٌكير ٖلى صعحت 
ً
وهى ؤًًا

ُفت الفغص.   جدلُم وإجمام االإهام االإىولت واالإيىهت لىْ

فين هى مدهلت الىخائج والمخغحاث التي خللها الفغص هد ُجت الجهض االإبظوٌ ومما ؾبم وؿخيخج ؤن ؤصاء االإىْ

 مً زلاٌ كُام الفغص باالإهام والىاحباث واالإؿاولُاث بلُه.

 :ت ت: وهي الخىمُت اليلُت للٗىهغ البكغي ٖلى مؿخىي  جىمُت االإىازد البشسٍ جىمُت االإىاعص البكغٍ

اًت الصخُت والاحخماُٖت والأزلاكُت وغيرها التي الٗمل  المجخم٘ حكمل حمُ٘ مغاخل الخٗلُم والغٖ

ب في مغخلت الٗمل .هظلً  غ والخضعٍ  (.2050)زلُفاث،  الخُىٍ

 بما ًخفم باخخُاحاث المجخم٘، ٖلى 
ً
 صخُدا

ً
ت بإنها بٖضاص الٗىهغ البكغي بٖضاصا وؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ

خُىع اؾخغلاله للمىاعص الُبُُٗ اصة مٗغفت وكضعة الؤوؿان ًؼصاص وٍ اصة َاكاجه ؤؾاؽ ؤهه بؼٍ  ًٖ ػٍ
ً
ت فًلا

  . وحهىصه
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 . ػسق جلُُم ؤداء :1

 هىان َغق ٖضًضة قائٗت الاؾخٗماٌ في جلُُم ؤصاء وؾىداوٌ في هظا الجاهب جهيُفها ٖلى الىدى الخالي:

 م ،بهىعة بحمالُت م٘ ػسق االإلازهت : وجلىم هظه الُغق ٖلى ؤؾاؽ ملاعهت ؤصاء الأفغاص مىيىٕ الخلىٍ

      بًٗهم البٌٗ ،وجغجُبهم جىاػلُا وفلا لىخائج االإلاعهت .

 الُغق االإُللت لا ًخم فيها جلُُم الٗاملين ٖلى ؤؾاؽ وؿبي بملاعهتهم م٘ بًٗهم  الؼسق االإؼللت:

مهم بهىعة مُللت .  البٌٗ ؤو بملاعهتهم بمٗاًير مُٗىت ،بل ًخم جلىٍ

 في ملاًِـ الخلُُم لا ًخم ملاعهت الٗاملين مً زلاٌ ؤصائهم بًٗهم ببٌٗ، مثلما ملاًِع الخلُُم :

في َغق الترجِب، ولا ًخم جلُُم ؤصائهم بهىعة مُللت، هما هى الأمغ في االإلالت، بل جلُُم  هى الخاٌ

خىلى االإلُم جدضًض  ؤصائهم باليؿبت بلى ٖىامل مُٗىت، فملاًِـ الخلُُم جخًمً ٖضصا مً الٗىامل، وٍ

ٖامل كضعة هظه الٗىامل لضي الٗامل، وطلً باؾخسضام ملاًِـ مخضعحت حٗىـ جباًً الٗاملين في 

 مً ٖىامل الخلُُم.

 جغجىؼ الُغق الؿابلت في الخلُُم ٖلى زهائو الٗامل الصخهُت ؤو الؼسق االإبيُت غلى الىخائج  :

ماٌ همُٗاع عئِس ي للخلُُم،  ؾلىهه في الٗمل، ؤما الُغق االإبيُت ٖلى الىخائج، فترجىؼ ٖلى هخائج اٖلأ

 (.2058)ؤخمض،  ضاف المخضصة للؤصاءخُث ًخم جلُُم ؤصاء مً زلاٌ ملاعهت هخائج ؤصاء م٘ الأه

 مشازهت الػاملين في اجساذ اللساز:

ؼ الري ٌشهده غاالإىا  ػت في البِئت  بن الخؼىز الظسَ  الخؼىز الخىىىلىجي والخغيراث الظسَ
ً
الخالي وزصىصا

ادة مظاولُاتهم، فةهه مً الصػب بدازة  ً وشٍ الخازحُت الدازلُت للمىظمت ؤدث بلى جصػُب دوز االإدًسٍ

االإىظماث الخدًثت مً كبل زحل واخد الأمس الري فسض غلى الؤدازاث اشسان الػاملين في اجساذ اللسازاث 

 دازة االإىظمت بشيل ؤفظل وجدظين حىدة اللسازاث االإخسرة، مً ؤحل ب
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ً غلى  م واخد ذلً ًجػلهم كادزٍ  وهفسٍ
ً
فػىدما ًلىم االإىظفين بإداء مهامهم وجدلُم ؤهداف االإىظمت مػا

 وؤهثر ولاء الإىظمتهم الأمس الري ًىػىع غلى هجاح 
ً
جػلهم ؤهثر ببداغا مىاحهت االإشىلاث بشيل ؤفظل وٍ

 )الػصاوي، 
ً
 ساز ما ًلي:(. ومً ؤهمُت مشازهت االإىظفين في اجساذ الل0247االإىظمت ؤًظا

: ٌػد هرا الشيل غلى الأزجح ؤهثر ؤشياٌ مشازهت االإىظفين، خُث ًخمثل بةزباز الدشاوز االإشترن .4

لِع  صاخب الػمل االإىظفين بإمس اللسازاث والخؼؽ وهىاًا االإىظمت ختى ًخػسف غلى ؤزاءهم وٍ

دزض الاكتراخاث، وغادة ما جإزر الػملُت الفػلُت شيل لجىت الدشاوز ا  الإشترن.مشاغسهم وٍ

م الػمل واػلاغه غلى بػع االإػلىماث: حػخبر هره وطُلت للدشاوز مؼ االإىظفين  .0 الاحخماع بفسٍ

خمثل في بًجاد كدز  ولابلائهم غلى غلم ما جخسره االإاطظت مً كسازاث وما جلىم به مً غملُاث، وٍ

 مً الثلت والخصىٌ غلى التزام االإىظفين بسؼؽ الػمل التي ًخم جلدًمها.

ػخبر هرا الشيل مسخلت مخلدمت، ويهدف بلى اطخىشاف مػسفت وزبرة اللىي دائسة الجى  .2 دة: وَ

الػاملت وذلً لخدظين اللدزة الاهخاحُت والجىدة للخصىٌ غلى ؤهبر كدز مً التزام بإهداف 

 االإاطظت.

لت مفُدة لإشسان االإىظفين في جدظين  .1 زؼؽ الاكتراح: مً االإمىً ؤن جمثل زؼؽ الاكتراح ػسٍ

 الػمل.جلىُاث وػسق 

 مً الأزباح في االإاطظت ومً  .5
ً
زؼؽ االإشازهت في الأزباح: كد ًىىن مً االإفُد بغؼاء االإىظفين حصءا

 (.296، 0240مسعي، زم فةن ازجفاع مظخىي الأداء في االإاطظت طىف ٌػىد غليهم بالىفؼ. )

افص:   الخى

افص  بإنها مجمىغت مً الػىامل واالإازساث التي جدفؼ الفسد هدى   برٌ حهد ؤهبر في غمله، ٌػسف الخى

والابخػاد غً ازجياب الأزؼاء ملابل بشباع خاحاجه االإخػددة وجدلُم جؼلػاجه وؤهدافه التي ٌظعى 

اداث في الأحس الإلابلت  افص االإادًت بالأحىز والػلاواث الظىىٍت. والصٍ لبلىغها مً زلاٌ غمله. وجخمثل الخى

اداث في هفلاث االإػِشت واالإيافأث واالإشازهت  افص  في الأزباح وجدشيلالصٍ مً الأحس غلى ؤطاض الىكذ. والخى
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افص االإػىىٍت بالتركُت وجلدًس حهىد االإىظفين وإشسان االإىظفين في الؤدازة وطمان اطخلساز  جخمثل الخى

 (.0246الػمل، وجفىٍع الصلاخُاث. )كهىجي، 

 السطا الىظُفي: 

اججاه بًجابي هدى الىظُفت التي ًلىم بها الفسد خُث ٌشػس فيها بالسطا غً مسخلف الػىامل البُئُت  هى 

ت والفىُت االإخػللت بالىظُفت جيبؼ ؤهمُت السطا الىظُفي مً ازجباػه ، والاحخماغُت والاكخصادًت والؤدازٍ

ؤهداف جصمُم  بلظاًا الػمل بصفت غامت، وكظاًا جصمُم الىظائف والأداء بصفت زاصت. فمً

الىظُفت هى بًجاد فسص للأفساد لخدلُم مظخىٍاث غالُت مً الأداء ومظخىٍاث غالُت مً السطا 

 الىظُفي.

 صػىباث جلُُم ؤداء االإىظفين :

ائف، والخىم ٖلى كضعاتهم ٖلى  فين للؤفغاص قاغلي الىْ بن ٖملُت جلُُم ؤصاء هي كُاؽ هفاءة ؤصاء االإىْ

ٕ خؿاؽ ومثير للجضٌ وىهه ًخٗلم بالإوؿان ؾىاء وان عئِؿا ؤو مغئوؾا، وهظا اللُام بىاحباتهم ، وهي مىيى 

الجضٌ هاب٘ مً َبُٗت الٗملُت، خُث ؤنها جخًمً الخىم ٖلى شخو مً كبل شخو ؤزغ، وما ًخًمىه هظا 

الخىم مً مازغاث طاجُت وؤزُاء كض ججٗل هظا الخىم غير مىيىعي، وبالخالي ٖضم مهضاكُخه في  الخىم ٖلى 

ت غير ؾلُمت ومً بين ؤبغػ جلً الهٗىباث.مؿ فين، هما كض جيب٘ ٖىه بحغاءاث بصاعٍ  خىي ؤصاء االإىْ

 .ٖضم ويىح مٗاًير الخلُُم واجهافها بالٗمىمُت 

 .بىاء هخائج جلُُم ؤصاء ٖلى ؤؾاؽ ٖامل واخض مً ٖىامل الخلُُم 

 .االإُل للىؾِ مً زلاٌ بُٖاء جلضًغاث مخىؾُت لغالبُت ؤو حمُ٘ الٗاملين 

  ؤو الىكىف يضهم والخفغكت ً الدكضص واللُىهت واللظان ًيخجان ًٖ مُىٌ الصخهُت والخديز للآزغٍ

  .بين الٗاملين

 جىخُض كىاٖض -الخىافؼ  -التركُت -الخإزير الؤصاعي مً ؤحل جدلُم الهضف الؤصاعي )بهضف الٗلاوة

 الخلُُم(. 
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 الفصل الثالث

 الؤػاز االإنهجي للبدث

 : مىهج البدث

 ٌ هـــظا الفهـــل زُـــىاث وإحـــغاءاث الضعاؾـــت االإىهجُـــت للضعاؾـــت مـــً خُـــث مـــىهج الضعاؾـــت االإخبـــ٘،  ًدىـــاو

ومجخمــ٘ الضعاؾــت، وؤصاة حمــ٘ االإٗلىمــاث، وإحــغاءاث الهــضق والثبــاث، وإحــغاءاث جُبُــم الضعاؾــت، والأؾــالُب 

 الؤخهائُت التي اؾخسضمذ في مٗالجت وجدلُل البُاهاث وطلً ٖلى الىدى الخالي:

 :البدثمىهج 

 ؤو كًــــُت 
ً
كــــض اجبــــ٘ الباخــــث االإــــىهج الىنــــفي والــــظي ٌٗــــغف بإهــــه " االإــــىهج الــــظي ًــــضعؽ ْــــاهغة ؤو خــــضزا

 خُـــث ًمىـــً الخهـــىٌ منهـــا ٖلـــى مٗلىمـــاث ججُـــب ٖـــً ؤؾـــئلت البدـــث صون جـــضزل الباخـــث فيهـــا 
ً
مىحـــىصة خالُـــا

 (.2052)الٗؿاف، 

 :البدثمجخمؼ 

في قغهت اى. الغاححي للخإمين الخٗاووي ًخيىن مجخم٘ الضعاؾت مً مىْ  بمضًىت الغٍ

 :البدثغُىت 

ـــــف500كــــض اكخهـــــغث ُٖىـــــت الضعاؾـــــت ٖلـــــى ) ، كـــــض جـــــم ؤزـــــظها قــــغهت الغاححـــــي للخـــــإمين الخٗـــــاووي ( مىْ

لت ٖكىائُت.  بُغٍ

 زصائص ؤفساد غُىت الدزاطت.

ُفُـــت جخمثـــل فـــي: الجـــيـ، الخالـــت الاحخما ُٖـــت، ًخهـــف ؤفـــغاص ُٖىـــت الضعاؾـــت بٗـــضص مـــً الخهـــائو الىْ

ُفي، وطلً ٖلى الىدى الخالي:  االإؿخىي الخٗلُمي، االإؿمى الىْ
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 الجيع: -4

 الإخغير الجيع4حدوٌ زكم )
ً
ؼ ؤفساد غُىت الدزاطت وفلا  ( جىشَ

ت الخىسازاث الجيع  اليظبت االإئىٍ

 55.7 39 طهغ

 44.3 35 ؤهثى

 500.0 70 الؤحمالي

 الإخغيـــر الجــــيـ، خُــــث ؤن اليؿـــبت الأهبــــر مــــً ؤفــــغاص 5الجــــضوٌ عكــــم ) ًىضـــح
ً
ـــ٘ ُٖىــــت الضعاؾــــت وفلــــا ( جىػَ

%( 44.3( مً ؤفـغاص الضعاؾـت بيؿـبت )35%(، في خين ؤن هىان )55.7( وبيؿبت )39الضعاؾت مً الظوىع بخىغاع )

قـــغهت الغاححــــي فـــي هــــار مـــً الؤهـــار، وهـــظه الىدُجــــت ؤصث ٖلـــى اعجفـــإ وؿــــبت ؤفـــغاص الضعاؾـــت مــــً الـــظوىع ٖـــً الؤ 

 الإخغير الجيـ.للخإمين الخٗاووي
ً
٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت وفلا  ، والكيل الخالي ًىضح جىػَ

 

 الإخغير الجيع4شيل زكم )
ً
ؼ ؤفساد غُىت الدزاطت وفلا  ( جىشَ
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 الخالت الاحخماغُت: -0

 الإخغير الخالت الاحخماغُت0حدوٌ زكم )
ً
ؼ ؤفساد غُىت الدزاطت وفلا  ( جىشَ

ت الخىسازاث الخالت الاحخماغُت  اليظبت االإئىٍ

 48.6 34 ؤٖؼب

 47.5 33 متزوج

 4.3 3 ؤزغي 

 500.0 70 الؤحمالي

 الإخغيـر الخالـت الاحخماُٖـت، خُـث ؤن اليؿـبت الأهبـر مـً 2) ًىضح الجضوٌ عكم
ً
٘ ُٖىت الضعاؾت وفلا ( جىػَ

%( متـزوحين، 47.5( مـً ؤفـغاص الضعاؾـت بيؿـبت )33%(، ًليهم )47.5( وبيؿبت )34ؤفغاص الضعاؾت ٖؼاب بخىغاع )

، وهــظه الىدُجــت جــضٌ %( لــم ًدــضصوا خــالتهم الاحخماُٖــت4.3( مــً ؤفــغاص الضعاؾــت بيؿــبت )3فُمـا وحــض ؤن هىــان )

ــ٘ ؤفــغاص ُٖىــت  ٖلــى جلــاعب وؿــب ؤفــغاص الضاعؾــت االإتــزوحين مــ٘ ؤفــغاص الضعاؾــت الٗــؼاب، والكــيل الخــالي ًىضــح جىػَ

 الإخغير الخالت الاحخماُٖت.
ً
 الضعاؾت وفلا

 الإخغير الخالت الاحخماغُت0شيل زكم )
ً
ؼ ؤفساد غُىت الدزاطت وفلا  ( جىشَ
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 االإظخىي الػلمي -2

 الإخغير االإظخىي الػلمي2زكم )حدوٌ 
ً
ؼ ؤفساد غُىت الدزاطت وفلا  ( جىشَ

ت الخىسازاث  االإظخىي الػلمي  اليظبت االإئىٍ

ت  58.6 53 قهاصة زاهىٍ

 54.3 50 صبلىم زاهىي 

ىؽ  54.3 50 بيالىعٍ

 52.9 37 ماحؿخير

 500.0 70 الؤحمالي

 الإخغيـــر االإؿـــخىي الٗلمـــي، خُــــث ؤن ؤهثـــر مـــً ههــــف 3الجـــضوٌ عكـــم ) ًىضـــح
ً
ــــ٘ ُٖىـــت الضعاؾـــت وفلــــا ( جىػَ

( مـــً ؤفـــغاص 53خـــين ؤن هىـــان ) %(، فـــي52.9( وبيؿـــبت )37بخىـــغاع ) ماحؿـــخيرؤفـــغاص الضعاؾـــت مؿـــخىاهم الٗلمـــي 

ـــــت، وفـــــي الازيـــــر حؿـــــاوي وؿـــــبت ؤفـــــغاص الضعاؾـــــت التـــــي 58.6الضعاؾـــــت بيؿـــــبت ) %( مؿـــــخىاهم الٗلمـــــي قـــــهاصة زاهىٍ

ىؽمؿخىاهم الخٗلُمي صبلىم زاهىي م٘ ؤفغاص الضعاؾت التي مؿخىاهم الخٗلُمي  %(، 54.3بيؿـبت بلغـذ ) بيالىعٍ

اث الخ  ٗلُمُت لضي ؤفغاص الضعاؾت.وهظه الىدُجت جضٌ ٖلى جىىٕ االإؿخىٍ

 الإخغير االإظخىي الػلمي2شيل زكم )
ً
ؼ ؤفساد غُىت الدزاطت وفلا  ( جىشَ
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 االإظمى الىظُفي: -1

 الإخغير 1حدوٌ زكم )
ً
ؼ ؤفساد غُىت الدزاطت وفلا  االإظمى الىظُفي( جىشَ

ت الخىسازاث االإظمى الىظُفي  اليظبت االإئىٍ

ف  48.6 34 مىْ

 55.7 55 مضًغ كؿم

 55.7 55 مضًغ ٖام

 20.0 54 مضًغ بصاعي 

 500.0 70 الؤحمالي

ُفي، خُـث وحـض ؤن )4ًىضح الجضوٌ عكم )  الإخغير االإؿمى الـىْ
ً
٘ ُٖىت الضعاؾت وفلا ( مـً ؤفـغاص 34( جىػَ

فين48.6الضعاؾـــت بيؿــــبت ) ً 20( مــــً ؤفــــغاص الضعاؾــــت بيؿــــبت )54، فــــي خــــين وحــــض ؤن هىــــان )%( مــــىْ %( مــــضًغٍ

ُفي مــــضًغ كؿــــم مــــ٘ ؤفــــغاص الضعاؾــــت التــــي  بصاعة، وفــــي الأزيــــر حؿــــاوي وؿــــبت ؤفــــغاص الضاعؾــــت التــــي مؿــــماهم الــــىْ

ُفي مــــضًغ ٖــــام بيؿــــبت بلغــــذ )  منهمــــا، وهــــظه الىدُجــــت جــــضٌ ٖلــــى جىــــىٕ االإؿــــمُاث 55.7مؿــــماهم الــــىْ
ً
%( لىــــلا

ُفُت  ُفي.الىْ  الإخغير االإؿمى الىْ
ً
٘ ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت وفلا  لضي ؤفغاص الضعاؾت والكيل الخالي ًىضح جىػَ

 الإخغير 1شيل زكم )
ً
ؼ ؤفساد غُىت الدزاطت وفلا  االإظمى الىظُفي( جىشَ
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 ؤداة الدزاطت :

كام الباخث باؾخسضام الاؾدباهاث وىؾُلت وؤصاة لجم٘ البُاهاث مً مهاصعها الأولُت لخدلُم ؤغغاى هظه 

الضعاؾت ، خُث جخميز بؿهىلت ونىلها للمؿتهضفين وهظلً يمان ؾلامت ول الاؾدباهاث مً الىلو وكض 

 :جيىهذ الاؾدباهت مً حؼئُين 

الجؼء الاوٌ : مٗلىماث صًمىغغافُت )الجيـ ، الخالت الاحخماُٖت ، الٗمغ ، االإاهل الٗلمي، الخبرة الٗملُت ، 

ُفي( .   االإؿخىي الىْ

 الجؼء الثاوي : ًخٗلم بخإزير الخىافؼ ٖلى الؤهخاحُت.

 وجم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي في كُاؽ هظه المخاوع هما هى مىضح اصهاه : 

افم  غير مى

 
ً
 مؼللا

افم افم مداًد  غير مى افم بشدة مى  مى

 

ا  ًُ  الإلُاؽ لُىغث الخماس ي فلض جم بُٖاء ول ٖباعة مً الٗباعاث الؿابلت صعحاث لخخم مٗالجتها بخهائ
ً
 ووفلا

 صدق ؤداة الدزاطت:

وجم الخإهض مً نضق الاحؿاق الضازلي  مً زلاٌ اًجاص مٗامل الاعجباٍ بين صعحت وـل فلـغة مـ٘ الضعحـت اليلُـت  

 للمدىع الظي جيخمي بلُه وفُما ًلي ٖغى لىخائج نضق الاحؿاق الضازلي:
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ادة ؤداء االإىظف( مػاملاث ازجباغ بيرطىن لػبازاث مدىز )5حدوٌ ) ت في شٍ بالدزحت  (ؤهمُت االإىازد البشسٍ

 اليلُت للمدىز.

 مػامل الازجباغ  زكم الػبازة مػامل الازجباغ  زكم الػبازة

5 0.690** 6 0.347** 

2 0.753** 7 0.757** 

3 0.783** 8 0.677** 

4 0.788** 9 0.765** 

5 0.752** 50 0.694** 

 فإكل. 0.05** صالت ٖىض مؿخىي الضلالت        

ًخطح مً الجضاوٌ الؿابلت ؤن كـُم مٗامـل اعجبـاٍ هـل ٖبـاعة مـً الٗبــاعاث مـ٘ الضعحـت اليلُـت للمدىع 

( فإكل، وطاث كُم مخىؾُت 0.05الظي جيخمي الُه الٗباعة مىحبـت وصالـت بخـهائُا ٖىض مؿخىي الضلالت )

 مغجفٗت ونلاخُتها للخُبُم االإُضاوي. ومغجفٗت، مما ٌكير بلى ؤن ٖباعاث مداوع الضعاؾت جخمخ٘ بضعحت نضق 

ادة بهخاحُت االإىظف( مػاملاث ازجباغ بيرطىن لػبازاث مدىز )6حدوٌ زكم ) ت في شٍ ( بالدزحت اليلُت ؤهمُت االإىازد البشسٍ

 للمدىز 

 مػامل الازجباغ الػبازة مػامل الازجباغ الػبازة

55 0.659** 56 0.853** 

52 0.726** 57 0.795** 

53 0.747** 58 0.849** 

54 0.705** 59 0.737** 

55 0.750** 520 0.754** 

  (2.24داٌ غىد مظخىي ) **

ًخطح مً الجضاوٌ الؿابلت ؤن كـُم مٗامـل اعجبـاٍ هـل ٖبـاعة مـً الٗبــاعاث مـ٘ الضعحـت اليلُـت للمدىع 

( فإكل، وطاث كُم مخىؾُت 0.05الظي جيخمي الُه الٗباعة مىحبـت وصالـت بخـهائُا ٖىض مؿخىي الضلالت )

 مغجفٗت ونلاخُتها للخُبُم االإُضاوي. ومغجفٗت، مما ٌكير بلى ؤن ٖباعاث مداوع الضعاؾت جخمخ٘ بضعحت نضق 
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ادة زطا االإىظف( مػاملاث ازجباغ بيرطىن لػبازاث مدىز )7حدوٌ زكم ) ت في شٍ ( بالدزحت اليلُت  ؤهمُت االإىازد البشسٍ

 للمدىز 

 مػامل الازجباغ الػبازة مػامل الازجباغ الػبازة

25 0.687** 26 0.583** 

22 0.547** 27 0.774** 

23 0.735** 28 0.580** 

24 0.789** 29 0.669** 

25 0.796** 30 0.659** 

  (2.24داٌ غىد مظخىي ) **

ًخطح مً الجضاوٌ الؿابلت ؤن كـُم مٗامـل اعجبـاٍ هـل ٖبـاعة مـً الٗبــاعاث مـ٘ الضعحـت اليلُـت للمدىع 

فإكل، وطاث كُم مخىؾُت ( 0.05الظي جيخمي الُه الٗباعة مىحبـت وصالـت بخـهائُا ٖىض مؿخىي الضلالت )

 ومغجفٗت، مما ٌكير بلى ؤن ٖباعاث مداوع الضعاؾت جخمخ٘ بضعحت نضق مغجفٗت ونلاخُتها للخُبُم االإُضاوي. 

 زباث ؤداة الدزاطت :

 لى جىغع جُبُلها ٖلى الأشخام طاتهم في 
ً
با زباث الأصاة ٌٗجي الخإهض مً ؤن الؤحابت ؾخيىن واخضة جلغٍ

(، وكض كام الباخث بلُاؽ زباث ؤصاة الضعاؾت باؾخسضام مٗامل 430: م2052ؤوكاث مسخلفت )الٗؿاف، 

 ت وطلً هما ًلي :( ًىضح مٗامل الثباث لمخاوع ؤصاة الضعاؾ8زباث )الفا هغوهبار( والجضوٌ عكم )
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 ( مػامل ؤلفا هسوهبار للُاض زباث ؤداة الدزاطت 8حدوٌ زكم )

 مػامل الثباث غدد الػبازاث المخىز  م

5  : ادة ؤداء االإىظفالمخىز الأوٌ ت في شٍ  0.950 50 ؤهمُت االإىازد البشسٍ

ادة بهخاحُت االإىظفالمخىز الثاوي:  2 ت في شٍ  0.903 50 ؤهمُت االإىازد البشسٍ

ادة زطا االإىظفالمخىز الثالث:  3 ت في شٍ  0.836 50 ؤهمُت االإىازد البشسٍ

 0.945 22 الثباث الىلي

، خُث بلغذ كُمت مٗامل 8ًىضح الجضوٌ عكم )
ً
( ؤن اؾدباهت الضعاؾت جخمخ٘ بثباث ملبىٌ بخهائُا

 0.836( وهي صعحت زباث ٖالُت، هما جغاوخذ مٗاملاث زباث ؤصاة الضعاؾت ما بين )0.945الثباث اليلُت )ؤلفا( )

 اؾت الخالُت. (، وهي مٗاملاث زباث مغجفٗت ًمىً الىزىق بها في جُبُم ؤصاة الضع 0.950، 

 الأطالُب الؤخصائُت 

 لخدلُم ؤهضاف الضعاؾت وجدلُل البُاهاث التي جم ججمُٗها، فلض جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخهائُت

 الخالُت:

 ( لازخباع مضي زباث ؤصاة البدث.Cronbach's Alphaجم اؾخسضام مٗامل الثباث ؤلفاهغوهبار )  (5

ت ) (2  لىنف مفغصاث ُٖىت البدث. (Frequencies and percentagesالخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

( الإٗغفت مضي اعجفإ ؤو اهسفاى آعاء مفغصاث ُٖىت البدث هدى Meanجم اؾخسضام االإخىؾِ الخؿابي ) (3

ول ٖباعة مً ٖباعاث مداوع البدث، م٘ الٗلم بإهه ًفُض في جغجِب الٗباعاث مً خُث صعحت الاؾخجابت 

 خؿب ؤٖلى مخىؾِ خؿابي.
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 ابؼالفصل الس 

 غسض هخائج البدث وجدلُلها وجفظيرها

ًدىاوٌ هظا الفهل ٖغى هخائج الضاعؾت االإُضاهُت ومىاككتها مً زلاٌ ٖغى بحاباث ؤفغاص الضعاؾت 

 ٖلى ٖباعاث الاؾدباهت وطلً مً زلاٌ الؤحابت ٖلى حؿائلاث الضعاؾت ٖلى الىدى الخالي:

 مىاكشت مداوز الاطخبُان:

 : ادة ؤداء االإىظفؤهمُت المخىز الأوٌ ت في شٍ  :االإىازد البشسٍ

ادة ؤداء االإىظفللخٗغف ٖلى  ت في شٍ ؛ جم خؿاب الخىغاعاث واليؿب االإئىٍت ؤهمُت االإىازد البشسٍ

واالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف االإُٗاعي لإحاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت، هما جم جغجِب هظه الٗباعاث خؿب 

 منها، وطلً 
ً
 هما ًلي:االإخىؾِ الخؿابي لىلا

ت واالإخىطؼاث الخظابُت والاهدساف االإػُازي لإطخجاباث ؤفساد الدزاطت خىٌ 9حدوٌ زكم ) ( الخىسازاث واليظب االإئىٍ

افص االإادًت في جدظين اهخاحُت االإىظف  الخى

 الفلسة م

افلت ظابي دزحت االإى
ؽ الخ

ط
االإخى

ف االإػُازي  
دسا

الاه
 

السجبت
افم   لا ؤو

 
ً
 بػلاكا

افم افم متردد لا ؤو   ؤو
ً
افم جماما  ؤو

 % ث % ث % ث % ث % ث

5 
ت ٖلى  غ االإىاعص البكغٍ حٗمل ؤهمُت جُىٍ

 جسفٌُ حجم الخيالُف
55 25.4 9 52.9 6 8.6 55 25.4 25 35.7 3.37 5.590 50 

2 
اصة الاهخاحُت في  فين بلى ػٍ ب االإىْ ًاصي جضعٍ

 الكغهت
6 8.6 50 54.3 55 55.7 56 22.9 27 38.6 3.69 5.346 8 

3 
اصة اهخاحُت  فين ٖلى ػٍ جدؿين ؤصاء االإىْ

 الكغهت
4 5.7 6 8.6 8 55.4 24 34.3 28 40 3.94 5.578 5 

4 
اصة  فين ٖلى ػٍ اعجفإ مؿخىي ؤصاء االإىْ

 مؿخىي الابضإ
5 7.5 55 55.7 53 58.6 55 25.4 26 37.5 3.66 5.358 9 

5 
االإىٓمت ْغوف الٗمل االإصجٗت  جىفغ

فين ٖلى الأصاء االإخميز  للمىْ
7 50 5 7.5 9 52.9 22 35.4 27 38.6 3.85 5.300 7 

6 
فين بضكت والتزام بلى  ٌؿاهم ؤصاء االإىْ

 جدؿين اهخاحُت الكغهت
4 5.7 3 4.3 52 57.5 22 35.4 29 45.4 3.99 5.336 4 
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 الفلسة م

افلت ظابي دزحت االإى
ؽ الخ

ط
االإخى

ف االإػُازي  
دسا

الاه
 

السجبت
افم   لا ؤو

 
ً
 بػلاكا

افم افم متردد لا ؤو   ؤو
ً
افم جماما  ؤو

 % ث % ث % ث % ث % ث

7 
 
ً
  ٌكيل هٓام الخىافؼ في الكغهت صافٗا

ً
ا كىٍ

 لخدلُم الخميز في بهخاحُت الأصاء
6 8.6 5 7.5 8 55.4 25 35.7 26 37.5 3.86 5.243 6 

8 
ًاصي جبجي زلافت الخٗلم الخىُٓمي بلى 

ت ماٌ الابضاُٖت والابخياعٍ  اٖلأ
5 5.4 3 4.3 8 55.4 24 34.3 34 48.6 4.24 0.924 5 

9 
ب االإؿخمغ ٖلى جدلُم غاًاث  ٌٗمل الخضعٍ

فين في الكغهتوؤهضاف   االإىْ
5 7.5 7 50 7 50 56 22.9 35 50 3.99 5.295 3 

50 
فين االإخميز ٖلى  حؿاهم حهىص وكضعاث االإىْ

 جدؿين حىصة الأصاء
3 4.3 4 5.7 8 55.4 59 27.5 36 55.4 4.59 5.088 2 

 - 2.685 2.86 االإخىطؽ ا لخظابي الػام

ف ًخًمً )9ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم ) ( 50( ؤن مدىع الخىافؼ االإاصًت في جدؿين اهخاحُت االإىْ

( صعحاث، 5.0( مً ؤنل )4.24،  3.37ٖباعاث، خُث جغاوخذ االإخىؾُاث الخؿابُت لٗباعاث المخىع ما بين  )

الخماس ي، وحكير الىدُجت وهظه االإخىؾُاث جل٘ بالفئاث مً الثالثت بلى الخامؿت مً فئاث االإلُاؽ االإخضعج 

(. –مىافم  -الؿابلت بلى ؤن بؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت خىٌ ٖباعاث المخىع جتراوح ما بين )مترص
ً
 مىافم جماما

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن 0.685( باهدغاف مُٗاعي )3.86بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام لٗباعاث المخىع )

فؤهمُت االإىاهىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى  اصة ؤصاء االإىْ ت في ػٍ ؛ الأصاء، ومً ؤبغػ جلً عص البكغٍ

ت الكغهتبُٖاء  ماٌ الابضاُٖت والابخياعٍ حهىص  الكغهت حؿاهم، ًاصي جبجي زلافت الخٗلم الخىُٓمي غلى اٖلأ

فين االإخميز ٖلى جدؿين حىصة الأصاء   وكضعاث االإىْ
ً
ب االإؿخمغ ٖلى جدلُم غاًاث وؤهضاف ، وؤًًا الخضعٍ

فين ف  .ي الكغهتاالإىْ

ؤهمُت االإىاعص ؤفغاص الضعاؾت خىٌ ٖباعاث مدىع  والٗباعاث الخالُت جىاكل بىىٕ مً الخفهُل اؾخجاباث

ف اصة ؤصاء االإىْ ت في ػٍ  للمخىؾِ الخؿابي لها، وطلً ٖلى الىدى الخالي:البكغٍ
ً
 وفلا

ً
 ، وهي مغجبت جىاػلُا
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ماٌ الابضاُٖت ًاصي جبجي زلافت ( والتي جىو ٖلى )8حاءث الٗباعة عكم ) -5 الخٗلم الخىُٓمي بلى اٖلأ

ت (، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن 0.924( وباهدغاف مُٗاعي )4.24( باالإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي )والابخياعٍ

 بين ؤفغاص الضعاؾت.
ً
 هىان مىافلت جماما

فين ٖلى جدؿين حىصة الأصاء( والتي جىو ٖلى )50حاءث الٗباعة عكم ) -2 ( حؿاهم حهىص وكضعاث االإىْ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت 5.088( وباهدغاف مُٗاعي )4.59غجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿابي )باالإ

فين في جدؿين الأصاء بين ؤفغاص الضعاؾت   .ٖلى حهىص وكضعاث االإىْ

فين والكغهت( والتي جىو ٖلى )9حاءث الٗباعة عكم ) -3 ب ٖلى جدلُم غاًاث وؤهضاف االإىْ ( ٌٗمل الخضعٍ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت 5.295( وباهدغاف مُٗاعي )3.99مخىؾِ خؿابي )باالإغجبت الثالثت ب

ببين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى جىفير   .الكغهت الخضعٍ

( ٌؿاهم ؤصاء االإىْفين بضكت والتزام بلى جدؿين اهخاحُت الكغهت( والتي جىو ٖلى )6حاءث الٗباعة عكم ) -4

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت 5.336مُٗاعي ) ( وباهدغاف3.99باالإغجبت الغابٗت بمخىؾِ خؿابي )

فين بضكت والتزام وجدؿين اهخاحُت الكغهتبين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى   .ؤصاء االإىْ

اصة اهخاحُت الكغهت( والتي جىو ٖلى )3حاءث الٗباعة عكم ) -5 فين ٖلى ػٍ ( باالإغجبت جدؿين ؤصاء االإىْ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين 5.578( وباهدغاف مُٗاعي )3.94الخامؿت بمخىؾِ خؿابي )

اصة اهخاحُت الكغهتؤفغاص الضعاؾت ٖلى  فين ٖلى ػٍ  .جدؿين اصاء االإىْ

 لخدلُم الخميز في ( والتي جىو ٖلى )7حاءث الٗباعة عكم ) -6
ً
ا  كىٍ

ً
ٌكيل هٓام الخىافؼ في الكغهت صافٗا

(، وهظا ًضٌ ٖلى 5.243مُٗاعي ) ( وباهدغاف3.86( باالإغجبت الؿاصؾت بمخىؾِ خؿابي )اهخاحُت الأصاء

 .جدلُم الخميز في اهخاحُت الأصاءؤن هىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت 

فين ٖلى الأصاء ( والتي جىو ٖلى )5حاءث الٗباعة عكم ) -7 جىفغ الكغهت ْغوف الٗمل االإصجٗت للمىْ

ا ًضٌ ٖلى ؤن (، وهظ5.300( وباهدغاف مُٗاعي )3.85( باالإغجبت الؿابٗت بمخىؾِ خؿابي )االإخميز

 .جىفغ الكغهت ْغوف الٗمل ٖلى الأصاء االإخميزىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى هىان م
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اصة الاهخاحُت في الكغهت( والتي جىو ٖلى )2حاءث الٗباعة عكم ) -8 فين بلى ػٍ ب االإىْ ( باالإغجبت ًاصي جضعٍ

ىان مىافلت بين (، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن ه5.346( وباهدغاف مُٗاعي )3.69الثامىت بمخىؾِ خؿابي )

اصة الاهخاحُت في الكغهتؤفغاص الضعاؾت ٖلى  فين لؼٍ ب االإىْ  .جضعٍ

اصة مؿخىي الابضإ( والتي جىو ٖلى )4حاءث الٗباعة عكم ) -9 فين ٖلى ػٍ ( اعجفإ مؿخىي اصاء االإىْ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان 5.358( وباهدغاف مُٗاعي )3.66باالإغجبت الخاؾٗت بمخىؾِ خؿابي )

اصة مؿخىي الابضإ لضيهمن ؤفغاص الضعاؾت ٖلى مىافلت بي فين ٖلى ػٍ  .اعجفإ اصاء االإىْ

ت ٖلى جسفٌُ حجم ( والتي جىو ٖلى )5حاءث الٗباعة عكم ) -50 حٗمل ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان 5.590( وباهدغاف مُٗاعي )3.37( باالإغجبت الٗاقغة بمخىؾِ خؿابي )الخيالُف

ت في الكغهتؤهمُت االإىاعص  فين. ؤصاءحؿاٖض في  البكغٍ  االإىْ

ادة بهخاحُت االإىظفالمخىز الثاوي:  ت في شٍ  :ؤهمُت االإىازد البشسٍ

فللخٗغف ٖلى  اصة بهخاحُت االإىْ ت في ػٍ ت ؤهمُت االإىاعص البكغٍ ؛ جم خؿاب الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

الضعاؾت، هما جم جغجِب هظه الٗباعاث خؿب واالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف االإُٗاعي لإحاباث ؤفغاص ُٖىت 

 منها، وطلً هما ًلي:
ً
 االإخىؾِ الخؿابي لىلا
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ت واالإخىطؼاث الخظابُت والاهدساف االإػُازي لإطخجاباث ؤفساد الدزاطت خىٌ 42حدوٌ زكم ) ( الخىسازاث واليظب االإئىٍ

ف اصة بهخاحُت االإىْ ت في ػٍ  ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

 الفلسة م

افلت دزحت ظابي االإى
ؽ الخ

ط
االإخى

ف االإػُازي  
دسا

الاه
 

السجبت
افم   لا ؤو

 
ً
 بػلاكا

افم افم متردد لا ؤو   ؤو
ً
افم جماما  ؤو

 % ث % ث % ث % ث % ث

55 
فىن بًٗهم بًٗا في ًدترم ا الإىْ

 الٗمل.
3 4.3 2 2.9 9 52.9 22 35.4 34 48.6 4.57 5.049 5 

52 
فىن بالغيا ًٖ الؤهجاػ  ٌكٗغ االإىْ

 الظي ًدلله في ٖمله.
3 4.3 5 5.4 55 55.7 28 40 27 38.6 4.07 0.997 8 

53 
ف بجىصة الخٗامل م٘  ٌكٗغ االإىْ

 ػملائه في الٗمل.
3 4.3 5 5.4 52 57.5 23 32.9 35 44.3 4.55 5.029 7 

54 
ف في مىار ٖمل ًدؿم  ٌٗمل االإىْ

 بالثلت االإخباصلت بين حمُ٘ ؤَغافه.
3 4.3 3 4.3 8 55.4 23 32.9 33 47.5 4.54 5.067 6 

55 
ت الٗمل في  ف بدغٍ ًخمخ٘ االإىْ

ُفخه.  وْ
5 7.5 7 50 9 52.9 58 25.7 35 44.3 3.90 5.276 50 

56 
ف قهاصة قىغ وجلضًغ  ًخللى االإىْ

 خاٌ جميزه في ٖمله.
2 2.9 6 8.6 53 58.6 59 27.5 30 42.9 3.99 5.550 9 

57 

ف بإهه شخو ًخم  ٌكٗغ االإىْ

خماص ٖلُه مً كبل الؤصاعة بكيل  اٖلا

 واضح.

3 4.3 2 2.9 6 8.6 25 30 38 54.3 4.27 5.034 5 

58 

 الخلضًغ والاخترام مً الغئؾاء مً

ؤهم الأمىع التي جضفٗجي للٗمل 

 بجضًت

3 4.3 2 2.9 50 54.3 59 27.5 36 55.4 4.59 5.067 4 

59 
ٌُُٗجي ملضاع مً  الكغهتٖملي في 

 الخميز في المجخم٘
3 4.3 2 2.9 7 50 25 35.7 33 47.5 4.59 5.026 3 

20 
ًضفٗجي باالإؿاولُت  الكغهتالٗمل في 

ُفتي  اججاه وْ
5 5.4 5 7.5 8 55.4 25 30 35 50 4.20 5.005 2 

 - 0.704 4.55 االإخىطؽ ا لخظابي الػام

ف( ؤن مدىع 50ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم ) اصة اهخاحُت االإىْ ت في ػٍ ًخًمً  ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

( 5.0ؤنل ) ( م4.27ً،  3.90( ٖباعاث، خُث جغاوخذ االإخىؾُاث الخؿابُت لٗباعاث المخىع ما بين  )50)

صعحاث، وهظه االإخىؾُاث جل٘ بالفئاث مً الغابٗت بلى الخامؿت مً فئاث االإلُاؽ االإخضعج الخماس ي، وحكير 

(. –الىدُجت الؿابلت بلى ؤن بؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت خىٌ ٖباعاث المخىع جتراوح ما بين )مىافم 
ً
 مىافم جماما
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(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن 0.704باهدغاف مُٗاعي ) (4.55بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام لٗباعاث المخىع )

فهىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى  اصة اهخاحُت االإىْ ت في ػٍ ، ومً ؤبغػ جلً الخىافؼ؛ ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

خماص ٖلُه مً كبل الؤصاعة بكيل واضح، هما ؤن الٗمل في  ف بإهه شخو ًخم اٖلا ًضفٗجي  الكغهتقٗىع االإىْ

 الٗمل باباالإؿاولُت اججاه 
ً
ُفتي، وؤًًا  ٌُٗي للٗاملين ملضعا مً الخميز في المجخم٘.  لكغهتوْ

ؤفغاص الضعاؾت خىٌ ٖباعاث مدىع الخىافؼ  والٗباعاث الخالُت جىاكل بىىٕ مً الخفهُل اؾخجاباث

 للمخىؾِ الخؿابي لها، وطلً ٖلى الىدى 
ً
 وفلا

ً
ف، وهي مغجبت جىاػلُا ت في جدؿين اهخاحُت االإىْ  الخالي:االإٗىىٍ

خماص ٖلُه مً كبل 57حاءث الٗباعة عكم ) .5 ( والتي جىو ٖلى )ٌكٗغ االإىْف بإهه شخو ًخم اٖلا

ًضٌ  (، وهظا5.034( وباهدغاف مُٗاعي )4.27الؤصاعة بكيل واضح( باالإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي )

خماص ٖلُه مً  ف بإهه شخو ًخم اٖلا  بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى قٗىع االإىْ
ً
ٖلى ؤن هىان مىافلت جماما

 كبل الؤصاعة بكيل واضح.

ُفتي( باالإغجبت  الكغهت( والتي جىو ٖلى )الٗمل في 20حاءث الٗباعة عكم ) .2 ًضفٗجي باالإؿاولُت اججاه وْ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين 5.005)( وباهدغاف مُٗاعي 4.20الثاهُت بمخىؾِ خؿابي )

ُفتهم. الكغهتؤفغاص الضعاؾت ٖلى ؤن الٗمل في   ًدث الٗاملين  باالإؿاولُت اججاه وْ

ٌُُٗجي ملضاع مً الخميز في المجخم٘(  الكغهت( والتي جىو ٖلى )ٖملي في 59حاءث الٗباعة عكم ) .3

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان 5.026ي )( وباهدغاف مُٗاع 4.59باالإغجبت الثالثت بمخىؾِ خؿابي )

 ٌُُٗيهم ملضاع مً الخميز في المجخم٘. الكغهتمىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى ٖملهم ٖملي في 

( والتي جىو ٖلى )الخلضًغ والاخترام مً الغئؾاء مً ؤهم الأمىع التي جضفٗجي 58حاءث الٗباعة عكم ) .4

(، وهظا ًضٌ ٖلى 5.067( وباهدغاف مُٗاعي )4.59للٗمل بجضًت( باالإغجبت الغابٗت بمخىؾِ خؿابي )

ؤن هىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى ؤن الخلضًغ والاخترام مً الغئؾاء مً ؤهم الأمىع التي جضف٘ 

 للٗمل بجضًت ووكاٍ. بالكغهتالٗاملين 
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فىن بًٗهم بًٗا في الٗمل( باالإغجبت الخ55حاءث الٗباعة عكم ) .5 امؿت ( والتي جىو ٖلى )ًدترم االإىْ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين ؤفغاص 5.049( وباهدغاف مُٗاعي )4.57بمخىؾِ خؿابي )

فين بًٗهم بًٗا في الٗمل.  الضعاؾت ٖلى اخترام االإىْ

ف في مىار ٖمل ًدؿم بالثلت االإخباصلت بين حمُ٘ 54حاءث الٗباعة عكم ) .6 ( والتي جىو ٖلى )ٌٗمل االإىْ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن 5.067( وباهدغاف مُٗاعي )4.54خىؾِ خؿابي )ؤَغافه( باالإغجبت الؿاصؾت بم

فين في مىار ٖمل ًدؿم بالثلت االإخباصلت بين حمُ٘  هىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى ٖمل االإىْ

 ؤَغافه.

ف بجىصة الخٗامل م٘ ػملائه في الٗمل( باالإغجبت 53حاءث الٗباعة عكم ) .7 ( والتي جىو ٖلى )ٌكٗغ االإىْ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين 5.029( وباهدغاف مُٗاعي )4.55بمخىؾِ خؿابي ) الؿابٗت

فين بجىصة الخٗامل م٘ ػملائهم في الٗمل.  ؤفغاص الضعاؾت ٖلى قٗىع االإىْ

فىن بالغيا ًٖ الؤهجاػ الظي ًدلله في ٖمله( 52حاءث الٗباعة عكم ) .8 ( والتي جىو ٖلى )ٌكٗغ االإىْ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان 0.997( وباهدغاف مُٗاعي )4.07ِ خؿابي )باالإغجبت الثامىت بمخىؾ

فين بالغيا ًٖ الؤهجاػ الظي ًدللىهه في ٖملهم.  مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى قٗىع االإىْ

( والتي جىو ٖلى )ًخللى االإىْف قهاصة قىغ وجلضًغ خاٌ جميزه في ٖمله( 56حاءث الٗباعة عكم ) .9

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان 5.550( وباهدغاف مُٗاعي )3.99ؿابي )باالإغجبت الخاؾٗت بمخىؾِ خ

ف قهاصة قىغ وجلضًغ خاٌ جميزه في ٖمله.  مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى جللي االإىْ

ُفخه( باالإغجبت الٗاقغة 55حاءث الٗباعة عكم ) .50 ت الٗمل في وْ ( والتي جىو ٖلى )ًخمخ٘ االإىْف بدغٍ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين ؤفغاص 0.276ُاعي )( وباهدغاف م3.90ٗبمخىؾِ خؿابي )

ت في الٗمل. فين ًخمخٗىن بدغٍ  الضعاؾت ٖلى ؤن االإىْ
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ادة زطا االإىظفالمخىز الثالث:  ت في شٍ  :ؤهمُت االإىازد البشسٍ

ف ت واالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاف  ؛ للخٗغف ٖلى عيا االإىْ جم خؿاب الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 منها، وطلً 
ً
االإُٗاعي لإحاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت، هما جم جغجِب هظه الٗباعاث خؿب االإخىؾِ الخؿابي لىلا

 هما ًلي:

ت واالإخىطؼاث الخظابُت والاهدساف االإػُازي لإطخج44حدوٌ زكم ) اباث ؤفساد الدزاطت خىٌ ( الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 زطا االإىظفين

 الفلسة م

افلت ظابي دزحت االإى
ؽ الخ

ط
االإخى

ف االإػُازي  
دسا

الاه
 

السجبت
افم   لا ؤو

 
ً
 بػلاكا

افم افم متردد لا ؤو   ؤو
ً
افم جماما  ؤو

 % ث % ث % ث % ث % ث

25 
 ؤفًل 

ً
هٓام الخىافؼ زلم حىا

فين في   .الكغهتللمىْ
3 4.3 2 2.9 9 52.9 25 35.7 35 44.3 4.53 5.034 4 

22 
ًمىً اؾدبضاٌ الخىافؼ االإاصًت 

 بدىافؼ والإحاػاث والكهاصاث
5 7.5 9 52.9 55 25.4 20 28.6 25 30 3.65 5.243 50 

23 

ت زللذ عوح  الخىافؼ االإٗىىٍ

مىافؿت ؤهثر مً الخىافؼ االإالُت 

فين  لضي االإىْ

2 2.9 7 50 55 25.4 22 35.4 24 34.3 3.84 5.099 9 

24 
ت لأنها  لم هخإزغ بةكغاع الخىافؼ االإٗىىٍ

 غير مهمت
4 5.7 9 52.9 8 55.4 25 30 28 40 3.86 5.243 8 

25 
ت ؾاٖضث في عف٘  الخىافؼ االإٗىىٍ

 الؤهخاحُت لىً االإاصًت ؾاٖضث ؤهثر
3 4.3 4 5.7 7 50 25 30 35 50 4.56 5.099 3 

26 
  الكغهتٖملي في 

ً
ًىفغ لي قٗىعا

 والاؾخلغاعبالغاخت 
3 4.3 4 5.7 53 58.6 22 35.4 28 40 3.97 5.503 6 

27 

بُت  ٖىضما اقاعن في الضوعاث الخضعٍ

ت وماصًت مً  ؤخهل ٖلى مؼاًا مٗىىٍ

 الكغهت

4 5.7 2 2.9 8 55.4 25 35.7 35 44.3 4.50 5.092 5 

 7 5.083 3.96 35.7 25 40 28 52.9 9 7.5 5 4.3 3 اقٗغ بالغيا ًٖ الاحاػاث االإغيُت 28

29 
اخخفٔ بٗلاكاث َُبت م٘ ػملائي في 

 الٗمل
0 0 3 4.3 7 50 24 34.3 36 55.4 4.33 0.829 5 

30 
اقٗغ بالغيا ًٖ مؿخىي اصاء ٖملي 

 الكغهتفي 
3 4.3 4 5.7 7 50 22 35.4 34 48.6 4.59 5.033 2 

 - 0.705 3.98 االإخىطؽ ا لخظابي الػام
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ف ( ؤن مدىع 55ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ عكم ) اصة عيا االإىْ ت في ػٍ ( 50ًخًمً )ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

( صعحاث، 5.0( مً ؤنل )4.33،  3.65ٖباعاث، خُث جغاوخذ االإخىؾُاث الخؿابُت لٗباعاث المخىع ما بين  )

عج الخماس ي، وحكير الىدُجت وهظه االإخىؾُاث جل٘ بالفئاث مً الغابٗت بلى الخامؿت مً فئاث االإلُاؽ االإخض

(. –الؿابلت بلى ؤن بؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت خىٌ ٖباعاث المخىع جتراوح ما بين ) مىافم 
ً
 مىافم جماما

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن 0.705مُٗاعي ) ( باهدغاف3.98بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام لٗباعاث المخىع )

فين بٗلاكاث  فين، ومً ؤبغػ جلً الٗباعاث؛ اخخفاّ االإىْ هىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى عيا االإىْ

 الخىافؼ االإٗىىٍت الكغهتَُبت م٘ ػملائهم في الٗمل، وقٗىعهم  بالغيا ًٖ مؿخىي اصاء ٖملهم في 
ً
، وؤًًا

 صًت ؾاٖضث ؤهثر.ؾاٖضث في عف٘ الؤهخاحُت لىً االإا

ؤفغاص الضعاؾت خىٌ ٖباعاث مدىع عيا  والٗباعاث الخالُت جىاكل بىىٕ مً الخفهُل اؾخجاباث

 للمخىؾِ الخؿابي لها، وطلً ٖلى الىدى الخالي:
ً
 وفلا

ً
فين، وهي مغجبت جىاػلُا  االإىْ

( والتي جىو ٖلى )اخخفٔ بٗلاكاث َُبت م٘ ػملائي في الٗمل( باالإغجبت الأولى 29) حاءث الٗباعة عكم .5

 بين 0.829( وباهدغاف مُٗاعي )4.33بمخىؾِ خؿابي )
ً
(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت جماما

فين بٗلاكاث َُبت م٘ ػملائهم في الٗمل.  ؤفغاص الضعاؾت ٖلى اخخفاّ االإىْ

( باالإغجبت الكغهتجىو ٖلى )اقٗغ بالغيا ًٖ مؿخىي اصاء ٖملي في ( والتي 30حاءث الٗباعة عكم ) .2

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين 5.033( وباهدغاف مُٗاعي )4.59الثاهُت بمخىؾِ خؿابي )

 .الكغهتؤفغاص الضعاؾت ٖلى قٗىعهم بالغيا ًٖ مؿخىي اصاء ٖملهم في 

ت ؾاٖضث في عف٘ الؤهخاحُت لىً االإاصًت ( والتي جىو ٖلى )الخىافؼ االإ25حاءث الٗباعة عكم ) .3 ٗىىٍ

(، وهظا ًضٌ ٖلى 5.099( وباهدغاف مُٗاعي )4.56ؾاٖضث ؤهثر( باالإغجبت الثالثت بمخىؾِ خؿابي )

ت ؾاٖضث في عف٘ الؤهخاحُت لىً االإاصًت  ؤن هىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى ؤن الخىافؼ االإٗىىٍ

 ؾاٖضث ؤهثر.
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فين في اللُإ ( وا25حاءث الٗباعة عكم ) .4  ؤفًل للمىْ
ً
لتي جىو ٖلى )هٓام الخىافؼ زلم حىا

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن 5.034( وباهدغاف مُٗاعي )4.53الخام( باالإغجبت الغابٗت بمخىؾِ خؿابي )

فين في   ؤفًل للمىْ
ً
 .الكغهتهىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى ؤن هٓام الخىافؼ زلم حىا

بُت ؤخهل ٖلى مؼاًا ( والتي 27حاءث الٗباعة عكم ) .5 جىو ٖلى )ٖىضما اقاعن في الضوعاث الخضعٍ

ت وماصًت مً  (، 5.092( وباهدغاف مُٗاعي )4.50( باالإغجبت الخامؿت بمخىؾِ خؿابي )الكغهتمٗىىٍ

بُت فةنهم  فين في الضوعاث الخضعٍ وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى مكاعهت االإىْ

ت وماصًت مً ًدهلىن ٖلى مؼاًا مٗ  .الكغهتىىٍ

 بالغاخت والاؾخلغاع( باالإغجبت  الكغهت( والتي جىو ٖلى )ٖملي في 26حاءث الٗباعة عكم ) .6
ً
ًىفغ لي قٗىعا

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين 5.503( وباهدغاف مُٗاعي )3.97الؿاصؾت بمخىؾِ خؿابي )

 با الكغهتؤفغاص الضعاؾت ٖلى ٖملهم في 
ً
 لغاخت والاؾخلغاع.ًىفغ لهم قٗىعا

( والتي جىو ٖلى )اقٗغ بالغيا ًٖ الاحاػاث االإغيُت( باالإغجبت الؿابٗت 28حاءث الٗباعة عكم ) .7

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين ؤفغاص 5.083( وباهدغاف مُٗاعي )3.96بمخىؾِ خؿابي )

 الضعاؾت ٖلى قٗىعهم بالغيا ًٖ الاحاػاث االإغيُت.

ت لأنها غير مهمت( باالإغجبت  (24حاءث الٗباعة عكم ) .8 والتي جىو ٖلى )لم هخإزغ بةكغاع الخىافؼ االإٗىىٍ

(، وهظا ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين 5.243( وباهدغاف مُٗاعي )3.86الثامىت بمخىؾِ خؿابي )

ت لأنها غير مهمت باليؿبت بليهم.  ؤفغاص الضعاؾت ٖلى ٖضم جإزغهم بةكغاع الخىافؼ االإٗىىٍ

ت زللذ عوح مىافؿت ؤهثر مً الخىافؼ 23كم )حاءث الٗباعة ع  .9 ( والتي جىو ٖلى )الخىافؼ االإٗىىٍ

فين( باالإغجبت الخاؾٗت بمخىؾِ خؿابي ) (، وهظا 5.099( وباهدغاف مُٗاعي )3.84االإالُت لضي االإىْ

ت زللذ عوح مىافؿت ؤهثر مً  ًضٌ ٖلى ؤن هىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى ؤن الخىافؼ االإٗىىٍ

فين.الخىاف  ؼ االإالُت لضي االإىْ
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( والتي جىو ٖلى )ًمىً اؾدبضاٌ الخىافؼ االإاصًت بدىافؼ والإحاػاث 22حاءث الٗباعة عكم ) .50

(، وهظا ًضٌ ٖلى 5.243( وباهدغاف مُٗاعي )3.65والكهاصاث( باالإغجبت الٗاقغة بمخىؾِ خؿابي )

الإاصًت بدىافؼ والإحاػاث ؤن هىان مىافلت بين ؤفغاص الضعاؾت ٖلى ؤهه ًمىً اؾدبضاٌ الخىافؼ ا

 والكهاصاث.

 

 الاحابت غلى فسطُاث الدازطت:

بالشسهت لأهمُت الفسطُت الأولى والتي جىص غلى: وحىد غلاكت ذاث دلالت بخصائُت بين ؤداء االإىظفين 

ادة الاهخاج ت في شٍ  .االإىازد البشسٍ

فين  ت بالكغهتللخإهض مً وحىص ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت بين ؤصاء االإىْ اهخاحُت  لأهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ف كام الباخث باؾخسضام مٗامل ازخاع بيرؾىن وحاءث الىخائج هما ًىضخها الجضوٌ الخالي:  االإىْ

 اهخاحُت االإىظف بالشسهت ؤداء( ًىضح مػامل ازجباغ بيرطىن لخىطُذ الػلاكت بين ؤداء االإىظفين 40حدوٌ زكم )

االإخىطؽ  الػدد االإخغير 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

مػامل 

 الازجباغ

 مظخىي الدلالت

 0.685 3.86 72 ؤداء االإىظف

 صالت 0.00 **0.558

 0.7050 0.398 70 جدظين اهخاحُت االإىظف

فين  اهخاحُت  ؤصاءفي  بالكغهتًخطح مً زلاٌ الجضوٌ اٖلاه وحىص َغصًت وطاث صلالت بخهائُت بين ؤصاء االإىْ

ف، فلض بلغذ كُمت الاعجباٍ بُنهم ) ، مما 0.00( ٖىض مؿخىي صلالت )0.558االإىْ
ً
( وهي كُمت صالت اخهائُا

فين  فؿغ  بالكغهت في ؤصاءًضٌ ٖلى وحىص َغصًت وطاث صلالت بخهائُت بين ؤصاء االإىْ ف، وٍ اهخاحُت االإىْ

فؤصاء االباخث هظه الىدُجت بإنها مىُلُت فيلما اعجفٗذ مؿخىي  ولما جدؿً مؿخىي  للكغهت الإىْ

 اهخاحُتهم.
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ادة بالشسهتالفسطُت الثاهُت والتي جىص غلى: وحىد غلاكت ذاث دلالت بخصائُت بين ؤداء االإىظفين   لصٍ

 اهخاحُت االإىظف.

فين  فللخإهض مً وحىص ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت بين ؤصاء االإىْ اصة اهخاحُت االإىْ كام الباخث  بالكغهت لؼٍ

 باؾخسضام مٗامل ازخاع بيرؾىن وحاءث الىخائج هما ًىضخها الجضوٌ الخالي:

ادة بالشسهت( ًىضح مػامل ازجباغ بيرطىن لخىطُذ الػلاكت بين ؤداء االإىظفين 42حدوٌ زكم )  اهخاحُت االإىظف لصٍ

االإخىطؽ  الػدد االإخغير 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

مػامل 

 الازجباغ

 الدلالتمظخىي 

ادة اهخاحُت االإىظف  0.704 4.55 72 شٍ

 صالت 0.00 **0.744

ادة زطا الىظُفي  0.7050 0.398 70 شٍ

فين  اصة بالكغهتًخطح مً زلاٌ الجضوٌ اٖلاه وحىص َغصًت وطاث صلالت بخهائُت بين ؤصاء االإىْ  في ػٍ

ف، فلض بلغذ كُمت الاعجباٍ بُنهم ) ( وهي كُمت صالت 0.00مؿخىي صلالت ) ( ٖىض0.744اهخاحُت االإىْ

فين  ، مما ًضٌ ٖلى وحىص َغصًت وطاث صلالت بخهائُت بين ؤصاء االإىْ
ً
اصةفي  بالكغهتاخهائُا اهخاحُت  ػٍ

فؿغ الباخث هظه الىدُجت بإنها مىُلُت فيلما اعجفٗذ مؿخىي جلضًم  ف، وٍ اصة الاهخاحُتاالإىْ االإلضمت  ػٍ

فين  اصة بالكغهتللمىْ  اهخاحُتهم.مؿخىي  في ػٍ

ادة في  بالشسهتالفسطُت الثالث والتي جىص غلى: وحىد غلاكت ذاث دلالت بخصائُت بين ؤداء االإىظفين  شٍ

 .زطا االإىظف

فين  ُفيللخإهض مً وحىص ٖلاكت طاث صلالت بخهائُت بين ؤصاء االإىْ اصة الغيا الىْ كام الباخث  بالكغهت وػٍ

 باؾخسضام مٗامل ازخاع بيرؾىن وحاءث الىخائج هما ًىضخها الجضوٌ الخالي:
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ادة زطا للميافأث في  بالشسهت( ًىضح مػامل ازجباغ بيرطىن لخىطُذ الػلاكت بين ؤداء االإىظفين 41حدوٌ زكم ) شٍ

 االإىظف

االإخىطؽ  الػدد االإخغير 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػُازي 

مػامل 

 الازجباغ

 مظخىي الدلالت

 5.358 3.66 72 االإىظفيناهخاحُت  ؤداء 

 صالت 0.00 0.295

ادة زطا  0.7050 0.398 70 االإىظف شٍ

فين  اهخاحُت ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ اٖلاه وحىص َغصًت وطاث صلالت بخهائُت بين ؤصاء بالكغهت في االإىْ

فين اصة عيا االإىْ ( وهي كُمت صالت 0.00ٖىض مؿخىي صلالت )( 0.295، فلض بلغذ كُمت الاعجباٍ بُنهم )ػٍ

، مما ًضٌ ٖلى وحىص َغصًت وطاث صلالت بخهائُت بين ؤصاء 
ً
فين اهخاحُت اخهائُا اصة عيا االإىْ بالكغهت في ػٍ

فين فؿغ الباخث هظه الىدُجت بإهه ولما اعجفٗذ االإىْ فين، وٍ ً ٖىض جدلُم ٖملهم  ؤصاء اهخاحُت االإىْ االإخميزً

 ػاص مؿخىي اهخاحُتهم. بيل حضًت واجلان ولما
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 الفصل الخامع

 والخىصُاث هخائج الدزاطت 

 الخاجمت : 

لاكخه  ٗىص الأمغ بلى ؤهمُت هظا االإىيىٕ وٖ ؤنبذ الخدفيز مثاع اهخمام ٖلماء الؿلىن الؤوؿاوي والؤصاعي، وَ

ت هبيرة مً االإخغيراث الخىُٓمُت التي جازغ بضوعها في هجاح وجُىع  ت وكضعتها االإباقغة بمجمىٖ االإىٓماث الؤصاعٍ

 ٖلى جدلُم لأهضافها بىفاًت وفاٖلُت

: الىخائج : 
ً
 ؤولا

ت غلى جسفُع حجم الخيالُف .4  ؤهمُت جؼىٍس االإىازد البشسٍ

ادة الاهخاحُت في الشسهت .0 ب االإىظفين بلى شٍ  ًادي جدزٍ

ادة اهخاحُت الشسهت .2  جدظين ؤداء االإىظفين ٌػمل غلى شٍ

ادة مظخىي الابداعازجفاع مظخىي ؤداء االإىظفين  .1  غلى شٍ

 جىفس الشسهت ظسوف الػمل االإصجػت للمىظفين غلى الأداء االإخميز .5

 ٌظاهم ؤداء االإىظفين بدكت والتزام بلى جدظين اهخاحُت الشسهت .6

 لخدلُم الخميز في اهخاحُت الأداء .7
ً
 كىٍا

ً
افص في الشسهت دافػا  ٌشيل هظام الخى

تًادي جبني زلافت الخػلم الخىظُمي بلى الأغما .8  ٌ الابداغُت والابخيازٍ

ب االإظخمس غلى جدلُم غاًاث وؤهداف االإىظفين والشسهت .9  ٌػمل الخدزٍ

 حظاهم حهىد وكدزاث االإىظفين االإخميز غلى جدظين حىدة الأداء .42

افه .44  ٌػمل االإىظف في مىار غمل ًدظم بالثلت االإخبادلت بين حمُؼ ؤػس

افص االإػىىٍت زللذ زوح .40 افص االإالُت لدي االإىظفين الخى  مىافظت ؤهثر مً الخى

بُت ؤخصل غلى مصاًا مػىىٍت ومادًت مً  .42  الشسهتغىدما اشازن في الدوزاث الخدزٍ
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افص االإػىىٍت طاغدث في زفؼ الؤهخاحُت لىً االإادًت طاغدث ؤهثر .41  الخى

: الخىصُاث :
ً
 زاهُا

5. ُ ت واللُام بخىٖ ت مً زلاٌ اللُام بمدايغاث الاهخمام والترهيز ٖلى زلافت االإىاعص البكغٍ ت بصاعٍ

فين. اصة ؤصاء وإهخاحُت االإىْ  وماجمغاث وهضواث وصوعاث ٖمل ًيىن هضفها ػٍ

 بظٌ حهض ؤهبر لاؾخلُاب الىفاءاث الٗالُت التي جسضم الكغهت بكيل فٗاٌ ومغض ي. .2

، وؤن حٗمل ٖلـى صعاؾت  .3
ً
صواف٘ الٗاملين لابض للئصاعة مً بٖاصة الىٓغ بخلُُمها لأهٓمت الخىافؼ ٖمىما

 بمُضانها، وؤن جيكِ الجاهب االإٗىىي للٗاملين وىهه ؤكـل جيلفت، وؤهثر فاٖلُت.

ت مً الأفغاص،  .4 الٗمل ٖلى جفُٗل االإيافأث و الخىافؼ االإاصًت هظلً، وىنها جثير خماؽ ووـكاٍ مجمىٖ

اصتهـا بكيل ؤهبر لخخلاءم م٘ الغ لاء االإِٗص ي االإتزاًض، م٘ يغوعة عبُها بالأصاء، فلا بض مً جفُٗلها وػٍ

 وجىاؾب جُلٗاث الٗاملين.

ف االإخميز بفغم الخلضم والترقي بلى  .5 ت بكيل ؤوؿب، والٗمل ٖلى عبِ االإىْ جفُٗل الأهٓمت الؤصاعٍ

ُفي، بدُث جمىده جلً التركُـت فغنت للئقبإ االإاصي واالإٗىىي ٖلى خض  مىانب ؤٖلى في الؿلم الىْ

ٖلى مضي بجاخت فغم الترقي والابخٗاص ًٖ المخؿىبُاث  ؾىاء، وبظلً فةن جدؿً الأصاء ًخىكف

 والمجاملاث.

لت، مً  .6 يغوعة بُٖاء نلاخُت واؾٗت، ولاؾُما للئصاعاث الىؾُى والٗلُا وؤصخاب الخبراث الُىٍ

 ؤحل بىاء الثلت في هفىؽ الٗاملين.

بُت مً ؤحل جدؿين ؤصاء الٗاملين. .7  الاهخمام بالجىاهب الخُبُلُت في الضوعاث الخضعٍ

جىيُذ االإهام واالإؿاولُاث وإؾىاصها صون لبـ ؤو غمىى بلى هـل ٖامـل، وإبٗاصهم ًٖ الاجيالُت ٖلى  .8

ماٌ.  الغير في بهجاػ اٖلأ
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 االإساحؼ

: االإساحؼ الػسبُت
ً
 ؤولا

جي لخىمُت االإى 2053هاًل ٖبضاالإىلى ) ،َكُىف .5 ت، االإغهؼ الىَ اعص، حامٗت (، صعاؾت في الخىمُت البكغٍ

 .5اليرمىن، ٍ

ت بالخُبُم ٖلى بىً الخىمُت 2056ؤخمض، ؤؾامت ) .2 ( ؤزغ هٓم صٖم اللغاع ٖلى جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 الاحخماُٖت، عؾالت ماحؿخير، الؿىصان.

ت ٖلى ؤصاء الٗاملين في قغواث 2058الؿٗضي، ؾمير ) .3 ( ؤزغ اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 احؿخير.الاجهالاث اللُبُت، حامٗت الكغق الأوؾِ، عؾالت م

ت ٖلى اصاء الٗاملين، صعاؾت 2055خماص، ابى الخؿً ) .4 ( ازغ الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

جُبُلُت ٖلى قغهت قُيان للخإمين واٖاصة الخإمين وإٖاصة الخإمين المخضوصة، ام صعمان، عؾالت 

 ماحؿخير.

زة الخىافؿُت للمىٓماث، صعاؾت عؤؽ االإاٌ الفىغي وصوعه في جدلُم االإي (2055) عيا ببغاهُم ، ،نالح .5

اى. ت "هدى ؤصاء مخميز في اللُإ الخيىمي"، الغٍ  ملضمت للماجمغ الضولي للخىمُت الؤصاعٍ

ت في جدلُم ؤهضاف االإىٓمت مً وحهت هٓغ 2053الؿبُعي، زالض ) .6 ( صوع جسُُِ االإىاعص البكغٍ

الٗغبُت للٗلىم الأمىُت،  الٗاملين في قغهت الاجهالاث الؿٗىصًت، اَغوخت ماحؿخير، حامٗت هاًف

اى.  الغٍ

ت في وػاعة 2020الكهغي، فاَمت قهبل ) .7 ت في ووالت االإىاعص البكغٍ ( واك٘ جسُُِ االإىاعص البكغٍ

اى. ت، حامٗت الؤمام محمد بً ؾٗىص الؤؾلامُت، الٗضص الثالث والؿبٗىن، الغٍ  الخٗلُم، المجلت، التربىٍ

ُفي، صعاؾت خالت ( ازغ اؾتراجُجُاث اصاع 2023الٗؼعي، نالح ) .8 ت ٖلى الأصاء الىْ االإىاعص البكغٍ

 .67حامٗت الكغكُت في ؾلُىت ٖمان، مجلت الاهضلـ للٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت، ٕ
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ت الخضًثت ٖلى ؤصاء الٗاملين في االإىٓماث، 2056هغو، قفاء ) .9 ( ؤزغ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ماٌ الخسهص ي، ؾىعٍ  ا.عؾالت ماحؿخير، بصاعة اٖلأ

ب الفٗاٌ، ٖالم الىخب الخضًث، الأعصن.2052الخُُب، عصاح ) .50  ( الخضعٍ

ُفي لضي مضًغي االإضعاؽ 2050زلُفاث، ٖبض الفخاح نالح، ) .55 م(، ؤزغ يغىٍ الٗمل في الأصاء الىْ

 .2، الٗضص 26الأؾاؾُت الخيىمُت في بكلُم حىىب الأعصن، مجلت حامٗت صمكم، المجلض 

ائف بص2058ؤخمض، بغوا ) 5 .52 ُفي، صعاؾت اؾخُلاُٖت ( وْ ت وؤزغها ٖلى الأصاء الىْ اعة االإىاعص البكغٍ

ت  ٖلى الجامٗاث الخيىمُت في اكلُم وىعصؾخان الٗغاق، مجلت حامٗت هغوىن للٗلىم الؤصاعٍ

 .3، 8ٕوالاكخهاصًت، مج

 

 

 

 

ت ٖلى ؤصاء الٗاملين في قغواث 2058ابى حلُضة، ؾُٗض )  .56 ( ؤزغ اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الاجهالاث اللُبُت، حامٗت الكغق الأوؾِ، الأعصن.

ت ٖلى ؤصاء الٗاملين 2056الخىالضه، فالح ) .57 غ االإىاعص البكغٍ ( ازغ جُبُم اؾتراجُجُاث جىمُت وجُىٍ

 الهىاُٖت بالأعصن، حامٗت َُبت، االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت. صعاؾت جُبُلُت ٖلى مضًىت الخؿً

ت، الؼبػت الػسبُت، 0247 هجم غبدالله ) الػصاوي، .48 ( الىظائف الاطتراجُجُت في بدازة االإىازد البشسٍ

 الازدن.

( مىحص بزشادي، الخدفيز االإػىىي وهُفُت جفػُله في اللؼاع الػام الخىىمي 0240 محمد ) مسعي، .49

ت. الػسبي، حامػت  دمشم، االإػهد الػالي للخىمُت الؤدازٍ

ت الخدًثت غلى ؤداء الػاملين في 0246) ؤخمد  كهىجي، .21 ( دزاطت ازس ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ

ت.  االإىظماث جؼبُم غملي غلى شسهت حىد، زطالت ماحظخير، الجامػت الافتراطُت الظىزٍ
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 حامػت الجمُؼ الرهُت

الؤدازة ولُت  

غامتجسصص بدازة   
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: البُاهاث الصخصُت   المخىز الأوٌ
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ا: مداوز الاطدباهت ًُ  زاه
 : ادة ؤداء االإىظفالمخىز الأوٌ ت في شٍ  ؤهمُت االإىازد البشسٍ

 

 
ً
افم جماما افم  ؤو افم  متردد  ؤو  لا ؤو

افم  لا  ؤو

 
ً
 بػلاكا

ت غلى جسفُع حجم الخيالُف   حػمل ؤهمُت جؼىٍس االإىازد البشسٍ

ادة الاهخاحُت في  ب االإىظفين بلى شٍ   الشسهتًادي جدزٍ

ادة اهخاحُت    الشسهتجدظين ؤداء االإىظفين ٌػمل غلى شٍ

ادة مظخىي    الابداعازجفاع مظخىي ؤداء االإىظفين غلى شٍ

  ظسوف الػمل االإصجػت للمىظفين غلى الأداء االإخميز الشسهتجىفس 

  الشسهتٌظاهم ؤداء االإىظفين بدكت والتزام بلى جدظين اهخاحُت 

افص في   لخدلُم الخميز في اهخاحُت  الشسهتٌشيل هظام الخى
ً
 كىٍا

ً
دافػا

 الأداء
 

تًادي جبني زلافت الخػلم    الخىظُمي بلى الأغماٌ الابداغُت والابخيازٍ

ب االإظخمس غلى جدلُم غاًاث وؤهداف االإىظفين    والشسهتٌػمل الخدزٍ

  حظاهم حهىد وكدزاث االإىظفين االإخميز غلى جدظين حىدة الأداء
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ً
افم جماما افم  ؤو افم  متردد  ؤو  لا ؤو

افم  لا ؤو

 
ً
 بػلاكا

  ًدترم االإىظفىن بػظهم بػظا في الػمل.

  ٌشػس االإىظفىن بالسطا غً الؤهجاش الري ًدلله في غمله.

  ٌشػس االإىظف بجىدة الخػامل مؼ شملائه في الػمل.

افه. ٌػمل االإىظف في مىار غمل   ًدظم بالثلت االإخبادلت بين حمُؼ ؤػس

ت الػمل في وظُفخه.   ًخمخؼ االإىظف بدسٍ

  ًخللى االإىظف شهادة شىس وجلدًس خاٌ جميزه في غمله.

ٌشػس االإىظف بإهه شخص ًخم الاغخماد غلُه مً كبل الؤدازة بشيل 

 واضح.
 

  ؤهم الأمىز التي جدفػني للػمل بجدًت الخلدًس والاخترام مً السئطاء مً

  ٌػؼُني ملداز مً الخميز في المجخمؼ الشسهتغملي في 

  ًدفػني باالإظاولُت اججاه وظُفتي الشسهتالػمل في 
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ً
افم جماما افم  ؤو افم  متردد  ؤو  لا ؤو

افم  لا  ؤو

 
ً
 بػلاكا

 ؤفظل للمىظفين في 
ً
افص زلم حىا   .الشسهتهظام الخى

افص  افص االإادًت بدى   والإحاشاث والشهاداث ًمىً اطدبداٌ الخى

افص االإالُت لدي  افص االإػىىٍت زللذ زوح مىافظت ؤهثر مً الخى الخى

 االإىظفين
 

افص االإػىىٍت لأنها غير مهمت   لم هخإزس بةكساز الخى

افص االإػىىٍت طاغدث في زفؼ الؤهخاحُت لىً االإادًت طاغدث ؤهثر   الخى

 بالساخت والاطخلساز الشسهتغملي في 
ً
  ًىفس لي شػىزا

بُت ؤخصل غلى مصاًا مػىىٍت ومادًت مً  غىدما اشازن في الدوزاث الخدزٍ

  الشسهت

  والتركُاث والػلاواثاشػس بالسطا غً الاحاشاث 

  اخخفظ بػلاكاث ػُبت مؼ شملائي في الػمل

  الشسهتاشػس بالسطا غً مظخىي اداء غملي في 


