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تتباين أساليب القيادة من حيث أسسها النظرية وتطبيقاتها العملية، وتنعكس هذه الفروق بوضوح على طبيعة العلاقة بين القائد والمرؤوسين، وعلى آليات اتخاذ القرار، وأساليب التحفيز، ومدى إشراك العاملين في العملية الإدارية. فمثلًا، تُعرف القيادة التحويلية بقدرتها على إحداث تغيير جذري في المنظمة من خلال إلهام الموظفين وتعزيز الابتكار لديهم، وتقوم على تشجيع رؤية مشتركة وتحفيز الأفراد لتجاوز مصالحهم الشخصية لصالح الأهداف الجماعية. في المقابل، تركز القيادة المعاملاتية على تبادل المنافع بين القائد والمرؤوس، وتعتمد على الحوافز المادية والانضباط مقابل الأداء، مما يجعلها أكثر فاعلية في البيئات التي تتطلب وضوحًا في المهام وثباتًا في الإجراءات. أما القيادة التشاركية، فهي تستند إلى مبدأ إشراك العاملين في اتخاذ القرار، مما يعزز من الشعور بالانتماء والالتزام، إلا أن تطبيقها قد يواجه تحديات في البيئات التي تتسم بالبُنى الهرمية أو القيم السلطوية (Liu، 2024).    
إن الأداء التنظيمي، بوصفه نتيجة كلية للعمليات التي تدور داخل المؤسسة، يتأثر بدرجة كبيرة بنمط القيادة السائد فيها. فالقائد ليس فقط مسؤولًا عن التخطيط والتنظيم والتوجيه، بل يشكّل عاملًا نفسيًا واجتماعيًا مؤثرًا في بيئة العمل. على سبيل المثال، القائد الذي يتبنى أسلوبًا استبداديًا قد يحقق نتائج سريعة على المدى القصير من حيث الانضباط والامتثال، لكنه على المدى الطويل قد يسهم في انخفاض الرضا الوظيفي وتراجع الابتكار وزيادة معدل دوران الموظفين. بينما القائد الذي يتبنى أسلوبًا خادمًا، يضع احتياجات الفريق في المقدمة ويسعى لتمكين الأفراد وتنميتهم، قد يحقق بيئة تنظيمية صحية تؤدي إلى أداء مستدام، وإن كانت النتائج تستغرق وقتًا أطول للظهور (Addin، 2020).  
وتجدر الإشارة إلى أن فعالية أي أسلوب قيادي لا تعتمد فقط على طبيعة القائد أو فلسفته الإدارية، بل تتأثر أيضًا بعدة متغيرات داخلية وخارجية، من بينها طبيعة المهام، وثقافة المنظمة، ومستوى جاهزية العاملين، والضغوط الاقتصادية والسياسية. فعلى سبيل المثال، في بيئة تنظيمية تتسم بالتغيير السريع وعدم الاستقرار، قد تكون القيادة التحويلية هي الأنسب لقدرتها على توجيه الأفراد نحو التكيّف السريع وإعادة تصور مستقبل المنظمة. أما في المؤسسات الحكومية التي تتبع نماذج بيروقراطية، فقد يكون أسلوب القيادة المعاملاتية هو السائد والأكثر فاعلية في تحقيق الالتزام والانضباط (Jami، 2018).
إن الدراسة المقارنة بين أساليب القيادة المختلفة لا تهدف فقط إلى تحديد "أفضل" أسلوب بشكل مطلق، بل تسعى لفهم الشروط والبيئات التي تجعل من كل أسلوب خيارًا استراتيجيًا ناجحًا. إن التعمق في هذا الجانب يُمكّن صانعي السياسات الإدارية من مواءمة القيادة مع طبيعة العمل وثقافة المنظمة، وبالتالي تعظيم الأداء العام وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة (Mehrad، 2025).
من هذا المنطلق، تتسم هذه الدراسة بأهمية خاصة نظرًا لكونها تتناول موضوعًا ديناميكيًا يتقاطع مع عدد من التخصصات، مثل إدارة الموارد البشرية، والسلوك التنظيمي، وعلم النفس الإداري. كما تسعى إلى سد فجوة بحثية تتمثل في نقص الدراسات المقارنة التي توفّر رؤية شاملة حول مدى فاعلية أساليب القيادة في السياقات المختلفة، خاصة في ظل التحولات الرقمية والتحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تُعيد تشكيل بيئة العمل المعاصرة (عباس، 2024).
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تتمثل مشكلة الدراسة الرئيسية في وجود تباين كبير في تأثير أساليب القيادة المختلفة على الأداء التنظيمي داخل المنظمات. على الرغم من أن العديد من الدراسات قد تناولت العلاقة بين القيادة والأداء التنظيمي، فإن الغالبية العظمى من هذه الدراسات لم تتناول بشكل كافٍ مقارنة تأثير أساليب القيادة المختلفة في بيئات تنظيمية متعددة، وما يترتب على ذلك من تحديات في تحديد الأسلوب القيادي الأكثر فعالية في تحسين الأداء. تظهر المشكلة الأساسية في عدم وجود اتفاق عام حول أي أسلوب من أساليب القيادة يساهم بشكل أكبر في تحسين الأداء التنظيمي، مما يؤدي إلى صعوبة اختيار الأسلوب القيادي المناسب الذي يمكن أن يعزز من إنتاجية الموظفين، يزيد من مستوى الرضا الوظيفي، ويشجع على الإبداع والابتكار.
إن المشكلة تتفاقم بسبب أن كل أسلوب قيادي يمكن أن يكون فعالًا في سياق معين، ولكنه قد يكون غير ملائم في سياق آخر. فعلى سبيل المثال، قد يكون الأسلوب القيادي التشاركي أكثر فاعلية في بيئة تشجع على الإبداع وتشارك الأفكار، بينما قد يكون الأسلوب الاستبدادي مناسبًا في بيئات تحتاج إلى تحكم صارم وتوجيهات دقيقة. لكن في الوقت نفسه، هناك نقص في الدراسات التي تقارن بشكل منهجي تأثيرات هذه الأساليب المختلفة في بيئات العمل المتنوعة، سواء كانت في القطاع العام أو الخاص، أو في المنظمات الصغيرة والكبيرة.
إن هذه الفجوة البحثية تؤدي إلى غموض في كيفية تحديد الأسلوب القيادي الأنسب لكل بيئة تنظيمية، وكذلك مدى تأثيره في الأداء التنظيمي على المدى الطويل. كما أن القادة في المؤسسات يواجهون صعوبة في تقييم ما إذا كانوا قد اختاروا الأسلوب القيادي الأنسب لتحفيز فرقهم وتحقيق أهداف المنظمة بفعالية. بالإضافة إلى ذلك، تزداد التحديات عندما تكون بيئة العمل غير مستقرة أو مليئة بالتغيرات المستمرة، حيث يصعب تحديد أي أسلوب سيؤدي إلى أفضل النتائج في مثل هذه الظروف (الشهري، 2023). 
المشاكل المترتبة على مشكلة الدراسة الرئيسية:
· إن مشكلة غموض تأثير أساليب القيادة على الأداء التنظيمي تؤدي إلى عدد من المشكلات الأخرى التي تؤثر بشكل مباشر على فعالية العمل داخل المنظمات. أولًا، نجد أن القادة غالبًا ما يواجهون صعوبة في تحديد الأسلوب القيادي الأكثر توافقًا مع ثقافة المنظمة وأهدافها. قد يتبع بعض القادة أسلوبًا معينًا في القيادة دون أن يكون هذا الأسلوب مناسبًا للظروف المحيطة، مما يؤدي إلى تدني مستوى الأداء داخل المنظمة.
· ثانيًا، نتيجة لهذا التباين في فعالية أساليب القيادة، قد تؤدي المنظمات إلى تبني أسلوب قيادي معين في سياق غير ملائم، مما ينعكس سلبًا على التحفيز والإنتاجية، ويقلل من قدرة الموظفين على التكيف مع التحديات. هذا يمكن أن يؤدي إلى انخفاض في مستوى الالتزام بالعمل وزيادة في معدلات دوران الموظفين، وهو ما يضر بالأداء العام.
· ثالثًا، تواجه المنظمات تحديًا آخر يتمثل في القدرة على التكيف مع بيئات العمل المتغيرة. في ظل التغيرات الاقتصادية والاجتماعية السريعة، من الصعب تحديد أي أسلوب قيادي سيكون الأكثر فاعلية في تحفيز الموظفين والمحافظة على استقرار الأداء التنظيمي. وفي كثير من الأحيان، يعتمد نجاح المنظمة على قدرة القائد على التكيف مع هذه التغيرات وتعديل أسلوبه القيادي بما يتناسب مع متطلبات المرحلة.
· أخيرًا، على الرغم من أن الأساليب القيادية المتعددة قد تحمل مزايا مختلفة، إلا أن عدم وضوح هذه التأثيرات قد يؤدي إلى قلة البحث والتطوير في مجال القيادة داخل المنظمات. وبالتالي، قد تتأثر قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية في ظل غياب إطار عملي لتقييم وتحديد الأسلوب القيادي الأنسب (Shafiu، 2019).
بناءً على ما سبق من مشكلة الدراسة، السؤال الرئيسي الذي تسعى هذه الدراسة للإجابة عليه هو: ما هو تأثير أساليب القيادة المختلفة على الأداء التنظيمي في المنظمات؟ وكيف يمكن تحديد الأسلوب القيادي الأنسب لتحقيق الأداء الأمثل في بيئات تنظيمية متنوعة؟
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· الأهمية العلمية:
تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في كونها تسهم في إثراء الأدبيات البحثية في مجالي القيادة والسلوك التنظيمي، خاصة في ظل الحاجة الماسة لفهم أفضل حول كيفية تأثير أساليب القيادة المختلفة على الأداء التنظيمي. على الرغم من أن العديد من الدراسات قد تناولت موضوع القيادة، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات المقارنة التي تركز على تأثير هذه الأساليب في بيئات تنظيمية متنوعة. من خلال هذا البحث، سيتمكن الباحثون والمهتمون في مجال القيادة من فهم العلاقات المعقدة بين الأساليب القيادية المختلفة والأداء التنظيمي بشكل أكثر عمقًا، مما يسهم في توفير قاعدة معرفية قوية للباحثين الذين يرغبون في إجراء دراسات مشابهة أو توسيع نطاق البحث في هذا المجال.
كما توفر هذه الدراسة إطارًا تحليليًا مقارنًا يوضح كيفية تأثير بيئات العمل المختلفة (كالقطاع العام مقابل الخاص، أو المؤسسات الصغيرة مقابل الكبيرة) على فعالية الأساليب القيادية في تحسين الأداء. بالتالي، فإن هذه الدراسة تفتح المجال لفهم التفاعلات بين الثقافة التنظيمية، وأنماط القيادة، والأداء، وهي مكونات أساسية في علم الإدارة الحديثة. كما تسعى الدراسة إلى تقديم مساعدة للباحثين في بناء نماذج نظرية تشرح هذه العلاقات بشكل منظم ومتسق، مما يعزز تطور المعرفة الأكاديمية في هذا المجال (Eduzor، 2024). 
· الأهمية العملية:
من الناحية العملية، تُعد هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمات والقادة التنفيذيين في مختلف القطاعات. فاختيار الأسلوب القيادي الأنسب هو أحد العوامل الأساسية التي تحدد مدى نجاح أو فشل المؤسسات في تحقيق أهدافها. بناءً على النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة، سيتمكن القادة من اختيار الأساليب القيادية الأكثر فعالية بناءً على نوع البيئة التنظيمية واحتياجات الموظفين. هذا يمكن أن يسهم في تحسين مستوى الأداء التنظيمي بشكل عام، سواء من حيث الإنتاجية، أو الابتكار، أو حتى الرضا الوظيفي والولاء المؤسسي.
كما أن هذه الدراسة توفر للمنظمات أداة عملية لفهم كيف يمكن للأسلوب القيادي أن يؤثر على مختلف جوانب الأداء التنظيمي، مما يساعد في وضع استراتيجيات إدارية أفضل. على سبيل المثال، إذا تبين أن القيادة التحويلية أكثر تأثيرًا في بيئة تحتاج إلى التحفيز والإبداع، فقد يقوم القائد بتبني هذا الأسلوب لتعزيز الابتكار. من جهة أخرى، إذا أظهرت الدراسة أن القيادة المعاملاتية هي الأنسب في بيئات العمل التي تتطلب الانضباط والالتزام، فإن القادة يمكنهم التركيز على استخدام هذا الأسلوب لتحسين الأداء في تلك السياقات.
كما قد تساعد الدراسة القادة في بناء ثقافة تنظيمية داعمة، حيث يمكنهم التفاعل مع فرق العمل بطريقة تتناسب مع احتياجاتهم وأهدافهم، مما يعزز من فعالية المؤسسة بشكل عام. كما تقدم هذه الدراسة أدوات وموارد لتدريب وتطوير القادة على أساليب القيادة الأكثر ملاءمة لأوضاع العمل المتغيرة، وهو ما يعتبر أحد العوامل الرئيسية في تعزيز الأداء المؤسسي في ظل التحديات التي قد تواجهها المنظمات (Rajharia، 2022).
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· الهدف الرئيسي:
يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير أساليب القيادة المختلفة على الأداء التنظيمي في المنظمات، من خلال مقارنة تحليلية بين الأساليب القيادية المتنوعة مثل القيادة التحويلية، المعاملاتية، التشاركية، الاستبدادية، والخدمية، مع دراسة تأثير كل منها على جوانب الأداء التنظيمي مثل الإنتاجية، الرضا الوظيفي، الابتكار، ولاء الموظفين.
· الأهداف الفرعية:
1. تحليل تأثير القيادة التحويلية على الأداء التنظيمي.
2. دراسة تأثير القيادة المعاملاتية على الانضباط التنظيمي والإنتاجية.
3. تحليل دور القيادة التشاركية في تعزيز الرضا الوظيفي والولاء المؤسسي.
4. دراسة تأثير القيادة الاستبدادية على الأداء التنظيمي في بيئات العمل ذات الهيكل الهرمي الصارم.
5. دراسة تأثير القيادة الخدمية على تحسين التفاعل بين القائد والموظفين وتعزيز ثقافة الخدمة داخل المنظمة.
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· الفرضية الرئيسية:
تتوقع هذه الدراسة أن أساليب القيادة المختلفة تؤثر بشكل كبير على الأداء التنظيمي في المنظمات، حيث إن كل أسلوب قيادي له تأثيرات متميزة على جوانب مختلفة من الأداء التنظيمي مثل الإنتاجية، الرضا الوظيفي، الابتكار، التحفيز، والولاء المؤسسي. ستعمل الدراسة على اختبار مدى صحة هذه الفرضية من خلال تحليل تأثير أساليب القيادة المختلفة في بيئات تنظيمية متنوعة.
· الفرضيات الفرعية:
1. الفرضية الأولى: القيادة التحويلية تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي من حيث زيادة الإنتاجية والإبداع.
2. الفرضية الثانية: القيادة المعاملاتية تسهم في تحسين الانضباط التنظيمي وزيادة الإنتاجية.
3. الفرضية الثالثة: القيادة التشاركية تؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وتحسين الولاء المؤسسي.
4. الفرضية الرابعة: القيادة الاستبدادية قد تؤثر سلبًا على الإبداع والرضا الوظيفي، لكنها تساهم في تعزيز الانضباط والالتزام.
5. الفرضية الخامسة: القيادة الخدمية تساهم في تعزيز ثقافة التعاون والمشاركة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي على المدى الطويل.
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إن إعداد هذه الدراسة المقارنة لتأثير أساليب القيادة المختلفة على الأداء التنظيمي يعتمد على مجموعة من النظريات العلمية التي تشكل الأسس النظرية لفهم العلاقة بين القيادة والأداء في بيئات العمل المتنوعة. النظرية العلمية المتبعة في هذا البحث تعتمد بشكل أساسي على مزيج من النظريات السلوكية والإدارية المعترف بها عالميًا، والتي تهدف إلى تحليل تأثير أساليب القيادة المختلفة على الأداء التنظيمي، بالإضافة إلى النظرية التي تركز على فهم ديناميكيات العمل داخل المنظمات.
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1. النظرية السلوكية في القيادة:
تستند هذه الدراسة إلى النظرية السلوكية التي تؤكد على أهمية سلوك القائد في التأثير على أداء الأفراد داخل المنظمة. وفقًا لهذه النظرية، فإن أسلوب القيادة لا يعتمد فقط على الصفات الشخصية للقائد، بل على سلوكياته وطرق تفاعله مع الموظفين، والقرارات التي يتخذها في التعامل مع مختلف المواقف. تشير النظرية السلوكية إلى أن القيادة الفعالة هي تلك التي تعتمد على سلوكيات القائد التي تحفز الموظفين وتزيد من طاقتهم الإنتاجية وولائهم للمنظمة. في سياق هذه الدراسة، سيتم تحليل أساليب القيادة المختلفة مثل القيادة التحويلية، المعاملاتية، التشاركية، الاستبدادية، والخدمية من منظور السلوكيات التي يُظهرها القائد وكيفية تأثيرها على الأداء التنظيمي (Verawati، 2020).  
2. نظرية القيادة التحويلية:
تعتبر نظرية القيادة التحويلية إحدى الركائز الأساسية في هذه الدراسة. هذه النظرية، التي طورها الباحثان جيمس ماكاندلس وبرنارد باس، تؤكد على أن القادة التحويليين يركزون على تحفيز الموظفين وتوجيههم نحو تحقيق أهداف كبيرة، بما يتجاوز مجرد المكافآت المادية. هؤلاء القادة يسعون إلى إحداث تحول في الأفراد من خلال تشجيع الإبداع، تحفيز الرؤية المشتركة، وتعزيز الابتكار. بناءً على هذه النظرية، يُتوقع أن القائد التحويلي سيزيد من مستوى الأداء التنظيمي عن طريق تحفيز الموظفين على الإبداع والتفكير المستقبلي، بالإضافة إلى تعزيز التفاعل الإيجابي مع فريق العمل (Khan، 2020).
3.  نظرية القيادة المعاملاتية:
تعتبر نظرية القيادة المعاملاتية جزءًا مهمًا من هذا البحث، حيث تتعلق بكيفية استخدام القائد للعقوبات والمكافآت لضمان الامتثال والالتزام. وفقًا لهذه النظرية التي وضعها ماكس فيبر وبرنارد باس أيضًا، تعتبر المكافآت والعقوبات عوامل حاسمة في تشكيل سلوكيات الموظفين وتحقيق الأهداف التنظيمية. القادة الذين يتبعون هذا الأسلوب يركزون على تحديد الأهداف بوضوح وتحفيز الموظفين على تحقيقها من خلال المكافآت التي تعزز الأداء الجيد، أو من خلال معاقبة الأداء الضعيف. في هذه الدراسة، سيتم تحليل تأثير القيادة المعاملاتية على الأداء التنظيمي في بيئات تتطلب وضوحًا في الأهداف والمهام (Cherry، 2022). 
4. نظرية القيادة التشاركية:
تمثل القيادة التشاركية، التي تؤكد على أهمية إشراك الموظفين في صنع القرارات وتوفير فرص للمشاركة الفعّالة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية، جزءًا آخر من الأسس النظرية لهذه الدراسة. استنادًا إلى النظرية التي وضعها أوتو شيرماير ودوجلاس ماكجريجور (النظرية X والنظرية Y)، يتم التركيز على الدور الحيوي للقيادة التشاركية في تعزيز التعاون بين الموظفين وزيادة الرضا الوظيفي والولاء المؤسسي. القادة التشاركيون يعطون أهمية كبيرة لرأي الموظفين ويسعون لتطوير بيئة تشجع على التواصل المفتوح والمشاركة الفعّالة في صنع القرار. بناءً على هذه النظرية، ستستعرض الدراسة كيف يمكن للقيادة التشاركية أن تساهم في تحسين الأداء التنظيمي عبر تعزيز بيئة العمل التعاونية (Aldaeri، 2025). 
5.  نظرية القيادة الاستبدادية:
تستند هذه الدراسة أيضًا إلى نظرية القيادة الاستبدادية التي تركز على القوة والسيطرة التامة للقائد على قرارات المنظمة. وفقًا لهذه النظرية، يقوم القائد بتوجيه جميع العمليات والإجراءات بنفسه دون التشاور مع الموظفين. في بعض الحالات، يمكن لهذا الأسلوب أن يكون مفيدًا في المؤسسات التي تحتاج إلى اتخاذ قرارات سريعة وحاسمة، لكن قد يؤدي إلى تقليل الإبداع والتحفيز لدى الموظفين على المدى الطويل. سيتم تحليل مدى تأثير هذه القيادة الاستبدادية على الأداء التنظيمي في بيئات العمل التي تتطلب السيطرة والالتزام الصارم، مثل المؤسسات العسكرية أو بعض الشركات في قطاعات الإنتاج الثقيلة (Liu B.، 2024).

6. نظرية القيادة الخدمية:
أما بالنسبة لنظرية القيادة الخدمية، فإنها تركز على القائد الذي يسعى لخدمة موظفيه من خلال تلبية احتياجاتهم وتعزيز رفاههم الشخصي والمهني. هذه النظرية، التي طورها روبن شاتزين، تشير إلى أن القائد الذي يخدم موظفيه يسهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز التواصل والتعاون بين الفريق. في إطار هذه الدراسة، سيتم استكشاف كيفية تأثير القيادة الخدمية على الأداء التنظيمي على المدى الطويل، لا سيما فيما يتعلق بتحقيق نتائج مستدامة من خلال تحسين علاقات العمل وزيادة مستوى التحفيز الذاتي لدى الموظفين (Kenton، 2025).
· التكامل بين النظريات:
من خلال هذه النظريات المختلفة، تهدف الدراسة إلى تحقيق تكامل بين المبادئ التي تقوم عليها كل نظرية لفهم كيفية تأثير أساليب القيادة المختلفة في سياقات تنظيمية متعددة. هذا التكامل سيمكننا من مقارنة هذه الأساليب وتحديد أي منها يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي في بيئات العمل المختلفة. إضافةً إلى ذلك، سيكون من المهم دراسة التفاعلات بين أساليب القيادة المختلفة وتحديد السياقات التي قد تكون أكثر ملائمة لكل نوع من هذه الأساليب.
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يُعد الفصل الثاني من هذه الدراسة أحد الأجزاء الجوهرية التي تُبنى عليها أسس التحليل والفهم العلمي العميق لموضوع البحث، حيث يتم فيه تناول الإطار المرجعي والنظري الذي تستند إليه الدراسة، والذي يشكّل الأرضية العلمية التي تُفسَّر من خلالها نتائج الدراسة لاحقًا. يهدف هذا الفصل إلى تأطير موضوع القيادة والأداء التنظيمي ضمن السياق العلمي المعتمد، من خلال عرض ومناقشة المفاهيم والمكونات الأساسية المرتبطة بموضوع البحث، وتحليل أبعاده المتعددة من منظور أكاديمي ومنهجي دقيق.
يأخذ هذا الفصل طابعًا تحليليًا وتفسيريًا في آنٍ واحد، إذ يسعى إلى توضيح الأساس الفكري والمنهجي الذي تستند إليه الدراسة في معالجتها للعلاقة بين أنماط القيادة المختلفة ومستويات الأداء داخل المؤسسات. كما يعمل هذا الفصل على إلقاء الضوء على الخلفية النظرية للموضوع من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات ذات الصلة، مما يساهم في تحديد الأطر المفاهيمية العامة التي ترتبط مباشرة بالموضوع، ويضع الدراسة ضمن سياقها العلمي الأوسع. وبذلك يُمكِّن الباحث من بناء رؤية أكثر وضوحًا حول موقع الدراسة ضمن الحقل البحثي العام، ومدى مساهمتها في تطوير هذا الحقل وإضافة معرفة جديدة إليه.
يهدف الفصل أيضًا إلى بناء قاعدة معرفية تمهّد لفهم طبيعة العلاقة الديناميكية بين القيادة والأداء داخل بيئات العمل، مع الإشارة إلى أن هذه العلاقة ليست علاقة خطية بسيطة، بل تتأثر بعوامل متعددة داخلية وخارجية. وبالتالي، فإن التحليل المفصل الذي يقدمه هذا الفصل يُعد خطوة أساسية لتكوين صورة شاملة وواضحة حول كيفية تأثير أساليب القيادة المختلفة في السياقات التنظيمية المختلفة، وهو ما يجعل من هذا الفصل حلقة محورية في البناء العلمي للدراسة ككل.
كما يسعى هذا الجزء إلى التأسيس المنهجي للفهم العميق لموضوع البحث، من خلال التعرف إلى النماذج والنظريات والمقاربات السابقة التي تناولت نفس الظاهرة أو ظواهر مشابهة. هذا التناول لا يقتصر على السرد النظري فقط، بل يمتد إلى تحليل الأطر العامة التي اعتمدها الباحثون الآخرون، وتحديد نقاط القوة والضعف فيها، مما يُمكّن الباحث من بلورة موقفه العلمي وبناء توجهه البحثي بناءً على معطيات مدروسة، وليس على افتراضات عامة أو ملاحظات جزئية.
ومن خلال المعالجة المتأنية للمفاهيم والعلاقات النظرية، يعزز الفصل الثاني قدرة الدراسة على فهم كيف يمكن أن تختلف التأثيرات القيادية في ظل تغير الظروف والسياقات المؤسسية. فالفهم المتعمق للعوامل التي تحكم العلاقة بين القيادة والأداء لا يثري فقط الجوانب النظرية للبحث، بل ينعكس كذلك على الجانب التطبيقي عند تحليل النتائج واستنتاج التوصيات الملائمة لاحقًا.
وفي ضوء ما سبق، يُعد الفصل الثاني خطوة تمهيدية ضرورية تسبق الدخول في تفاصيل المنهجية وتحليل البيانات، حيث إنه يوفر الإطار المرجعي الذي ستتم مقارنة النتائج به وتفسيرها بناءً عليه. ومن هنا تنبع أهميته، كونه يشكّل الأساس المعرفي الذي تتكئ عليه الدراسة بأكملها.
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[bookmark: _Toc172397786][bookmark: _Toc172746099][bookmark: _Toc179741537]تُبنى هذه الدراسة على نموذج بحثي يركّز على فهم العلاقة التفاعلية بين نوعين من المتغيرات، هما المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، وذلك بهدف استكشاف كيف تؤثر ممارسات القيادة داخل المؤسسات على مكونات الأداء التنظيمي. وتُعد هذه العلاقة بمثابة العمود الفقري الذي تدور حوله فرضيات الدراسة وتحليلها. ومن خلال بناء هذا النموذج، يتمكن الباحث من قياس التأثير الفعلي للعوامل القيادية على مخرجات الأداء المؤسسي، اعتمادًا على مؤشرات موضوعية قابلة للرصد والتحليل.
المتغير التابع: دور أساليب القيادة
يمثل دور أساليب القيادة المتغير التابع في هذه الدراسة، وهو المتغير الذي يُقاس عليه التأثير الناتج عن المتغيرات الأخرى. وتشير هذه العبارة إلى كيفية تأثير الطريقة التي يتّبعها القائد في توجيه وتحفيز فريق العمل على مجمل الأداء داخل المنظمة. ويتمثل هذا الدور في مدى قدرة أسلوب القيادة على تحقيق أهداف المؤسسة من خلال توجيه السلوك التنظيمي، وتشكيل الثقافة المؤسسية، وتعزيز بيئة عمل فعّالة. لا تنحصر أساليب القيادة في إطار تنظيمي واحد، بل تشمل عدة نماذج مثل القيادة التحويلية، المعاملاتية، التشاركية، الاستبدادية، والخدمية، وكل منها يُمارس تأثيرًا مميزًا ينعكس على أبعاد متعددة من أداء الأفراد والفِرق داخل المنظمة.
يتجلى هذا الدور في مدى فعالية القائد في تحفيز مرؤوسيه، بناء الثقة، إشراكهم في اتخاذ القرار، أو حتى فرض النظام والانضباط، مما يجعل أسلوب القيادة أحد أكثر العوامل حساسية وتأثيرًا على الأداء الكلي للمؤسسة. ومن هنا جاء اختيار هذا المتغير التابع ليكون محور الدراسة، باعتباره التعبير النهائي عن نتائج وتأثيرات الممارسات القيادية المختلفة التي تنطلق من المتغيرات المستقلة (Ritonga، 2024). 
المتغيرات المستقلة:
تُبنى الدراسة على ثلاثة متغيرات مستقلة رئيسية، وهي العوامل التي يُفترض أنها تؤثر بشكل مباشر في المتغير التابع (دور أساليب القيادة). كل من هذه المتغيرات يمثّل بعدًا من أبعاد الأداء التنظيمي، كما يساهم في تشكيل الطريقة التي يمارس بها القائد مهامه ويؤثر في بيئة العمل.

1. تطوير الموظفين:
يمثل هذا المتغير أحد أهم الأبعاد التي تؤثر في فعالية أسلوب القيادة. فالقادة الذين يسعون إلى تمكين وتطوير موظفيهم يعززون قدراتهم على التعلّم، وتنمية مهاراتهم، وتحقيق التقدم المهني. القيادة التي تضع تطوير الموظفين في مقدمة أولوياتها تميل إلى تبني أساليب قيادية تشاركية أو تحويلية، حيث يكون القائد معنيًا بتحقيق النمو الشخصي والمهني للمرؤوسين. ويُقاس هذا المتغير من خلال مؤشرات مثل التدريب المستمر، فرص الترقية، نقل المعرفة، وإشراك الموظف في وضع الأهداف الخاصة به. ويُفترض أن تطوير الموظفين يسهم في تعزيز فعالية القيادة، وبالتالي تحسين الأداء المؤسسي العام (Zanabazar، 2023).
2. قدرات الفريق:
يشير هذا المتغير إلى قدرة القائد على بناء فرق عمل متماسكة وفعّالة، قادرة على تحقيق أهدافها من خلال التعاون والتكامل في الأدوار. إن أساليب القيادة الفعالة غالبًا ما ترتبط بمدى قدرة القائد على تعزيز التفاعل الإيجابي بين أعضاء الفريق، وبناء ثقافة العمل الجماعي، وحل التوترات الداخلية بطريقة بنّاءة. تتأثر قدرات الفريق بشكل مباشر بطريقة القيادة المُتبعة؛ فالقادة الذين يعززون الثقة والانفتاح داخل فرق العمل يمكّنون الفرق من التعبير عن آرائها بحرية، والعمل بروح مشتركة، مما ينعكس على الأداء الجماعي. من هنا، تُعد قدرات الفريق متغيرًا مستقلًا حيويًا في تفسير نجاح أو فشل أسلوب القيادة المعتمد (Riisla، 2021). 
3. حل المشكلات:
يعكس هذا المتغير قدرة القيادة على التعامل مع التحديات والمعوّقات التي تواجه المؤسسة بشكل منهجي وفعّال. فأسلوب القيادة الذي يشجع على التفكير النقدي، واتخاذ القرارات الجماعية، وتحليل المشكلات بعمق، يكون أكثر قدرة على تجاوز الأزمات وتحويلها إلى فرص. ويتفاوت تأثير هذا المتغير باختلاف الأسلوب القيادي، فبينما يعتمد بعض القادة على فرض القرارات بشكل فردي (كما في القيادة الاستبدادية)، يميل آخرون إلى إشراك الموظفين في تحليل المشكلات والتوصل إلى حلول جماعية (كما في القيادة التشاركية). ويُقاس هذا المتغير من خلال مدى قدرة المؤسسة على مواجهة الأزمات، وسرعة الاستجابة للتغيرات، وجودة الحلول المقترحة (Cote، 2023).

العلاقة بين المتغيرات:
تسعى هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة الثلاثة (تطوير الموظفين، قدرات الفريق، حل المشكلات) والمتغير التابع (دور أساليب القيادة)، عبر اختبار الفرضية القائلة بأن فعالية الأسلوب القيادي لا تظهر بمعزل عن هذه العوامل، بل تتأثر بها وتتفاعل معها بصورة معقدة. فكلما ارتفعت مستويات تطوير الموظفين، وازداد انسجام الفرق، وتحسنت مهارات حل المشكلات، كلما انعكس ذلك إيجابًا على أداء القائد، وبالتالي على الأثر القيادي داخل المنظمة.
ومن خلال هذا النموذج التفسيري، تسعى الدراسة إلى تحديد مدى قوة التأثير الذي تمارسه هذه الأبعاد على شكل القيادة ومحتواها، وما إذا كانت بعض الأساليب القيادية تتطلب مستويات أعلى من هذه العوامل لتنجح، أو ما إذا كانت بعض الأساليب مرنة بطبيعتها ويمكن أن تعمل في بيئات أقل تطورًا. وهنا تكمن القيمة التحليلية للدراسة، في قدرتها على الربط بين الديناميكية القيادية والعوامل المؤسسية المختلفة، ما يجعل نتائجها قابلة للتطبيق العملي في مجالات تطوير القيادات المؤسسية وتحسين الأداء التنظيمي (Rodić، 2021).
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تقدم دراسة (Emhemad، 2023) تحليلاً شاملاً لعشرين دراسة حول رضا الموظفين، والأداء التنظيمي، وأنماط القيادة. تُظهر نتائج هذه الدراسات أهمية أنماط القيادة في تحديد نتائج المنظمة وتجارب الموظفين. في حين أن أنماط القيادة الديمقراطية والتحويلية والتفاعلية كان لها آثار إيجابية على كل من الأداء التنظيمي ورضا الموظفين، ارتبطت أنماط القيادة الاستبدادية باستمرار بانخفاض مستويات رضا الموظفين. وقد برز أسلوب القيادة الأكثر فعالية، حيث تنبأ باستمرار بمستويات أعلى من الالتزام التنظيمي ورضا الموظفين. وتُثبت التبعات النظرية لهذه النتائج فعالية أنماط القيادة الديمقراطية والتحويلية في تحقيق الأهداف التنظيمية ورفع مستوى رضا الموظفين، مما يُعزز نظرية القيادة. وتشير التبعات العملية إلى أنه ينبغي على الشركات إعطاء الأولوية القصوى لتبني فلسفات قيادية تمنح الموظفين القدرة على اتخاذ القرارات، وتُشركهم في صنع القرار، وتعزز شعورهم بالانتماء. ويُنصح المديرون بإنشاء بيئات عمل شاملة وتشاركية تُعزز التواصل الصريح والعمل الجماعي واتخاذ القرارات المشتركة. يمكن للمديرين إلهام وتحفيز أعضاء الفريق، وتعزيز الابتكار، وتقديم الدعم المخصص من خلال إظهار سمات القيادة التحويلية.
تُعدّ القيادة من أهم العوامل المؤثرة في نجاح أي منظمة أو فشلها. ولا تُستثنى البنوك التجارية والقطاع العام من ذلك. وتلعب أساليب القيادة في هذه المؤسسات دورًا بالغ الأهمية في تحديد الأهداف والرؤية، وصياغة الاستراتيجيات، وإيجاد سُبل تحقيقها. وتتنوع أساليب القيادة التي تنتهجها هذه البنوك لضمان استمراريتها وتطورها في ظل هذه البيئة التنافسية، بما في ذلك القيادة التحويلية، والبيروقراطية، والاستبدادية، والتشاركية. ورغم ثبات الهيكل الأساسي لأساليب القيادة التي تنتهجها كل من البنوك التجارية والقطاع العام، إلا أن هناك اختلافات جوهرية في أساليب القيادة التي يستخدمها هذان النوعان من المؤسسات. ويُعد تحليل هذه الاختلافات أمرًا بالغ الأهمية لدراسة آثارها على الأداء العام للمؤسسة. وقد شملت دراسة (Chauhan، 2018) عينة من 200 موظف في البنوك، لمعرفة تأثير أسلوب القيادة على الأداء التنظيمي في بنوك القطاعين الخاص والعام، وخلصت إلى وجود اختلاف كبير في تأثير أسلوب القيادة على الأداء التنظيمي في بنوك القطاعين الخاص والعام.
تتعمق دراسة (Abdulhasanova، 2024) في العلاقة المعقدة بين أساليب القيادة والأداء التنظيمي. تلعب القيادة دورًا محوريًا في تشكيل توجه المنظمة وثقافتها ونجاحها. من خلال مراجعة شاملة للأدبيات المتاحة والأدلة التجريبية، تدرس هذه الورقة أنماط القيادة المختلفة، بما في ذلك القيادة التحويلية، والتعاملية، والكاريزمية، والديمقراطية، والاستبدادية، والقيادة المتساهلة. يتم تحليل خصائص كل نمط، ونقاط قوته، ونقاط ضعفه، وتأثيراته على تحفيز الموظفين، ورضاهم، وإنتاجيتهم. علاوة على ذلك، يستكشف هذا البحث كيف يمكن للسياقات التنظيمية المختلفة أن تؤثر على فعالية أساليب قيادة محددة. بالإضافة إلى ذلك، تبحث الدراسة في العوامل الوسيطة، مثل الثقافة التنظيمية، وديناميكيات القطاع، وطبيعة المهام، والتي تعدل العلاقة بين أساليب القيادة والأداء التنظيمي. من خلال تلخيص النتائج، تقدم هذه الورقة رؤى قيّمة للممارسين، وتقترح استراتيجيات لاختيار وتطبيق أساليب القيادة المناسبة لتعزيز فعالية المنظمة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. علاوة على ذلك، تدرس هذه الدراسة الطبيعة الديناميكية للقيادة في سياق التحديات التنظيمية المعاصرة، مثل العولمة، والتقدم التكنولوجي، وتنوع القوى العاملة. يستكشف هذا البحث كيف يُمكن لأساليب القيادة التكيفية أن تُساعد في التغلب على هذه التعقيدات بفعالية، وأن تُعزز الابتكار والمرونة والمرونة داخل المؤسسات. كما يُسلّط الضوء على دور القيادة في تعزيز مشاركة الموظفين، وتهيئة بيئة عمل إيجابية، وبلورة رؤية مشتركة للمستقبل. بالإضافة إلى ذلك، يُناقش البحث تأثير برامج ومبادرات تطوير القيادة على بناء كفاءات القيادة وتحسين الأداء التنظيمي. من خلال تحليل شامل، يُسهم هذا البحث في تعميق فهم العلاقة متعددة الجوانب بين أساليب القيادة ونتائج المؤسسات، مُقدّمًا رؤى نظرية وتطبيقات عملية للباحثين والممارسين في مجال القيادة والإدارة.
ركزت دراسة (MWAANGA، 2025) على التحليل المقارن لأنماط القيادة المختلفة في شركة إنفراتيل زامبيا. اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة، حيث جمعت البيانات من 74 مشاركًا تم اختيارهم عشوائيًا من إجمالي 90 موظفًا في شركة إنفراتيل زامبيا. وباستخدام منهج مختلط الأساليب، خضعت البيانات النوعية لتحليل موضوعي، بينما تم تحليل البيانات الكمية باستخدام برنامج STATA (الإصدار 14) مع برنامج Microsoft Excel لإنشاء إحصاءات وصفية وجداول. وشملت أدوات جمع البيانات استبيانات للموظفين وأدلة مقابلة للمديرين. هدف هذا البحث إلى استكشاف نهج وأسلوب القيادة الأمثل لتعظيم النتائج التنظيمية في البيئة الزامبية، وذلك باستخدام شركة إنفراتيل زامبيا كدراسة حالة. وبالاعتماد على البيانات الأولية من المقابلات التفصيلية واستطلاعات الاستبيان ومراجعة الأدبيات، كشفت الدراسة عن وجود علاقة وثيقة بين أنماط القيادة المختلفة والأداء التنظيمي في شركة إنفراتيل زامبيا. وأكدت النتائج على ضرورة أن تستخدم المؤسسات مزيجًا من أنماط القيادة بدلاً من الاعتماد على نهج واحد لتحقيق أداء قوي. خلصت الدراسة إلى وجود صلة وثيقة بين أساليب القيادة المختلفة والأداء التنظيمي لشركة إنفراتيل. وكشفت الحُجة العامة لهذه الدراسة أن المنظمة بحاجة إلى الجمع بين أساليب القيادة المختلفة لتحقيق أداء تنظيمي قوي، على عكس تطبيق أسلوب قيادة واحد. ومع ذلك، ستُضاف نتائج الدراسة إلى مجموعة المعارف المتوفرة بالفعل حول فعالية القيادة، وستوفر رؤىً ثاقبة حول التطبيقات العملية لتحسين الأداء التنظيمي في المجالات والمواقف ذات الصلة. وأخيرًا، يُوصى باعتماد مزيج من أساليب القيادة لتحقيق أداء تنظيمي أمثل.
شهد القرن الحادي والعشرون العديد من التغييرات في صناعة الطيران، وذلك بسبب العديد من العوامل، بما في ذلك أساليب القيادة المعتمدة. في الآونة الأخيرة، كان هناك العديد من شركات الطيران الناجحة وغير الناجحة (تشانغ، 2017) التي تُعزى إلى أنماط القيادة المختلفة التي أثرت بشكل كبير على الأداء التنظيمي في صناعة الطيران (كاميسان وكينغ، 2013). وذلك بسبب تأثيره على رضا الموظفين (أسرار الحقة وكوتشينكيب، 2016) وقدرة المنظمة على التفوق على الآخرين داخل الصناعة (أندرسون وبيرر، 2011). ومع ذلك، جادل مادانشين وآخرون (2016) بأنه لكي تظل المنظمات قابلة للاستمرار من خلال الأداء المقنع، فإن رضا الموظفين والميزة التنافسية ودور القيادة لا يزال أمرًا بالغ الأهمية. ونتيجة لذلك، أعرب نانجونديسواراسوامي وسوامي (2014) عن أسفهما للحاجة إلى مزيد من الدراسات لفهم كيفية تأثير القيادة على الأداء التنظيمي في صناعة الطيران. وبناءً على ذلك، شرعت دراسة (Sewsankar، 2024) في دراسة لتأكيد تأثير القيادة على الأداء التنظيمي باستخدام شركتي ساوث ويست وماليزيا للطيران، وللتوصية بأفضل أسلوب قيادة لشركات الطيران. د. الأساس المنطقي: أُجري هذا البحث بناءً على ثلاثة أسس منطقية. أولًا، ينبغي تعزيز الأدبيات المتعلقة بأهمية القيادة في الأداء التنظيمي في قطاع الطيران، مع التركيز على نموذجي ساوث ويست وماليزيا للطيران. ثانيًا، ستحدد الدراسة وتربط آثار أساليب القيادة التحويلية والمعاملاتية على الأداء التنظيمي باستخدام شركتي الطيران. وأخيرًا، ستوصي بأفضل أسلوب قيادة لشركات الطيران بناءً على البحث الذي أُجري على شركتي الطيران المذكورتين والمعترف بهما دوليًا.
تبحث دراسة (Mukhaini، 2025) في كيفية تأثير فلسفات القيادة المختلفة على نجاح المؤسسات في سلطنة عُمان، مع التركيز بشكل خاص على القيادة الخدمية والتحويلية والتفاعلية. يعتمد إنتاج بيئة العمل وتحقيق الأهداف الاستراتيجية على القيادة الكفؤة في ظل التغيرات الاقتصادية السريعة والمنافسة الشديدة. ووفقًا للبحث، تُعد القيادة الجيدة أساسية لتعزيز مشاركة الموظفين وتحفيزهم وإنتاجيتهم، وهي جميعها عوامل أساسية لنجاح أي شركة. تُظهر هذه الدراسة أن القيادة التحويلية تُسهم بشكل كبير في زيادة سعادة الموظفين وإبداعهم، مما يؤدي بدوره إلى تحسين النتائج التنظيمية، وذلك من خلال تقييم شامل للأدبيات وتحليل دراستي حالة: الطيران العماني وظفار للسيارات. يُعزز القادة التحويليون مناخًا يُشجع على الابتكار والعمل الجماعي من خلال إلهام وتحفيز فرقهم. قد تُقيد القيادة التفاعلية إبداع الموظفين وتفانيهم طويل الأمد، على الرغم من فعاليتها في الحفاظ على الكفاءة التشغيلية من خلال إجراءات مُحددة وتوقعات واضحة. تُسلط النتائج الضوء على حاجة الشركات العُمانية إلى تطبيق فلسفات قيادية لا تُحقق أهداف الأداء قصيرة المدى فحسب، بل تُشجع أيضًا على الإبداع وتمكين الموظفين. كما حددت هذه الدراسة الصعوبات التي تواجهها المؤسسات العمانية في تطبيق أساليب القيادة الجيدة، لا سيما فيما يتعلق بمعارضة التغيير وضرورة الالتزام بالقيم التقليدية. ومن خلال تقديم بيانات فعلية حول العلاقة بين الأداء التنظيمي وأساليب القيادة في البيئة العمانية، تُثري هذه الدراسة مجموعة المعلومات المتوفرة. وتقدم لقادة المؤسسات نصائح قيّمة حول كيفية تعزيز أساليبهم القيادية، وزيادة مشاركة الموظفين، ودفع مؤسساتهم نحو النجاح. ويهدف هذا البحث إلى تزويد القادة بالمعرفة اللازمة للتغلب بنجاح على تعقيدات بيئات العمل المعاصرة، وتحقيق نمو مستدام من خلال فهم ديناميكيات القيادة وعلاقتها بالأداء التنظيمي.
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إن فهم تأثير أساليب القيادة المختلفة على الأداء التنظيمي لا يمكن أن يتم بصورة شاملة دون الرجوع إلى أساس نظري يُنظم المفاهيم ويوضح طبيعة العلاقات بين المتغيرات، وهو ما يُشكّل جوهر الإطار النظري لهذه الدراسة. فالإطار النظري لا يقتصر على تجميع المفاهيم، بل يُعد بناءً فكريًا مترابطًا يُعطي للدراسة معناها العلمي، ويُوجّه الباحث في جميع مراحل التحليل والتفسير.
في هذه الدراسة، يقوم الإطار النظري على فرضية مركزية مفادها أن أسلوب القيادة الذي يعتمده القائد داخل المؤسسة لا يُعد مجرد خيار شخصي أو أسلوب تواصلي، بل هو أداة تنظيمية تؤثر بعمق في مستوى الأداء، وأن هذا التأثير يتوسّط بينه وبين عدد من العوامل التنظيمية والإنسانية مثل تطوير الموظفين، وتنمية قدرات الفرق، وتعزيز القدرة على حل المشكلات. وعليه، تتأسس الدراسة على الدمج بين عدة نظريات قيادية ونماذج في الأداء التنظيمي، يتم اختيارها بعناية لتفسير التفاعلات المحتملة بين المتغيرات المعنية.
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أولًا: النظرية التحويلية في القيادة
تُعد القيادة التحويلية إحدى الركائز النظرية الأساسية في هذا الإطار. تقوم هذه النظرية، التي طورها "برنارد باس" و"جيمس ماكجريجور بيرنز"، على فكرة أن القائد الفعّال لا يكتفي بإدارة المهام، بل يسعى إلى "تحويل" المرؤوسين عبر إلهامهم، تحفيزهم، وتعزيز ولائهم للعمل. تبرز أهمية هذه النظرية في كونها تركّز على تمكين الموظفين وبناء رؤية مشتركة، وهي عوامل ترتبط مباشرة بتطوير القدرات وتحقيق الأداء المؤسسي المستدام. تفسر هذه النظرية كيف يمكن لأسلوب القيادة أن يكون دافعًا قويًا للابتكار وتحقيق الأهداف التنظيمية الطموحة (Mengyue، 2023).
ثانيًا: النظرية المعاملاتية في القيادة
في مقابل النظرية التحويلية، تقدم النظرية المعاملاتية تصورًا أكثر تقليدية يقوم على مبدأ التبادلية؛ أي أن العلاقة بين القائد والمرؤوس تُبنى على الاتفاقات الواضحة: الإنجاز يقابله مكافأة، والإخفاق يقابله عقوبة. هذه النظرية تفترض أن القيادة تنجح في تحقيق أهداف الأداء من خلال وضوح التوقعات والانضباط والرقابة. وهي تساعد في فهم تأثير أنماط القيادة القائمة على الضبط والتحفيز الخارجي، خاصة في بيئات العمل التي تتطلب مستويات عالية من الالتزام والدقة في التنفيذ (Simani، 2022).
ثالثًا: النظرية التشاركية ونظرية الفرق
تستند الدراسة أيضًا إلى النظريات التي تؤكد على أهمية التفاعل الجماعي والتشاركية في تحسين الأداء التنظيمي، خاصة فيما يتعلق بتعزيز قدرات الفريق. النظريات التشاركية تفترض أن القائد الفعّال هو من يتيح لأفراد الفريق المشاركة في اتخاذ القرار، ويوفر بيئة تتسم بالثقة والانفتاح والتشاور. وتنبثق من هذه الرؤية أفكار ترتبط ببناء فرق عالية الأداء، تُسهم بفاعلية في تحقيق الأهداف التنظيمية، ليس فقط من خلال العمل الجماعي، بل أيضًا من خلال تكامل الأدوار والتفاعل المعرفي بين الأفراد (Maalouf، 2019).
رابعًا: نظرية حل المشكلات في السياق القيادي
عنصر آخر من عناصر الإطار النظري يتمثل في تناول القيادة من زاوية إدارة الأزمات وحل المشكلات. تشير النظريات الحديثة في القيادة إلى أن أحد الأبعاد الحيوية في فعالية القائد هو قدرته على الاستجابة للمشكلات التنظيمية بسرعة ومرونة وفعالية. هذه النظريات تربط بين الأسلوب القيادي وبين بناء ثقافة داخل المنظمة قادرة على مواجهة التحديات والتكيّف مع التغيرات. فالقيادة التي تدفع نحو التفكير الجماعي، وتعتمد على التحليل المشترك للمواقف، غالبًا ما تكون أكثر قدرة على إيجاد حلول مبتكرة ومستدامة (Singh، 2024).
خامسًا: نظرية الأداء التنظيمي
أما بالنسبة للبعد التنظيمي، فإن الإطار النظري يستند إلى نماذج الأداء التنظيمي التي تفترض أن الأداء هو نتاج تفاعل عدة عوامل: الأفراد، النُظم، الثقافة التنظيمية، والقيادة. فالنموذج الكلاسيكي للأداء يرى أن الأداء لا يُقاس فقط بالنتائج الكمية مثل الإنتاج والمبيعات، بل يشمل أيضًا جودة العمل، الرضا الوظيفي، الالتزام، والمناخ التنظيمي. وهنا يتداخل الدور القيادي مع جميع هذه العناصر، حيث يشكل نمط القيادة آلية توجيه وتأثير تسهم في تحفيز القدرات وتوجيه السلوكيات نحو تحقيق الأهداف (Kaundinya، 2024). 


· التكامل بين النظريات:
من خلال الربط بين هذه النظريات، يُقدّم الإطار النظري للدراسة تفسيرًا متكاملاً لكيفية تأثير أساليب القيادة المختلفة في الأداء التنظيمي، سواء عبر تطوير الأفراد، أو عبر تهيئة بيئة عمل تعاونية، أو من خلال حل المشكلات بطرق منهجية. كما يساعد هذا الإطار في تحليل السياقات المختلفة التي قد تكون فيها بعض الأساليب القيادية أكثر فعالية من غيرها، مثل المؤسسات ذات الطابع الرسمي الصارم مقابل المؤسسات التي تعتمد على الابتكار والمرونة.
وبناءً على هذا الإطار، فإن الدراسة لا تكتفي برصد العلاقة بين المتغيرات، بل تسعى إلى تفسيرها ضمن سياق نظري راسخ، مما يُعزز من عمق التحليل وجودة النتائج، ويجعل من البحث أداة علمية يمكن الاعتماد عليها لفهم وتطوير الممارسات القيادية في المؤسسات الحديثة.
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الإطار النظري للدراسة


النظرية التحويلية في القيادة


النظرية المعاملاتية في القيادة


النظرية التشاركية ونظرية الفرق


نظرية حل المشكلات في السياق القيادي


نظرية الأداء التنظيمي
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النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث


النظرية السلوكية في القيادة


نظرية القيادة المعاملاتية


نظرية القيادة التشاركية


نظرية القيادة الخدمية


نظرية القيادة التحويلية


نظرية القيادة الاستبدادية
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