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الدراسةوأهدافعامةمقدمة
  البياناتجمعأداةتحليل

 
التنظيم  والأداءالرقميةالقيادةدراسةف

الدراسةعننبذة

ز
ّ
  البياناتجمعأدواتتحليلعلىالمهمةهذهترك

 
  تلكوخاصة،الأكاديميةالدراساتف

  (Quantitative Data)الكميةالبياناتعلىتعتمدالت 
 
اتبير  العلاقاتقياسف ت .المتغير دراسةاخي 

   2023عاممنشورة
.Sustainabilityمجلةف 

الدراسةمحور

وسيطالالدوردراسةمع،التنظيم  الأداءعلىالرقميةالقيادةأثرالدراسةتناولت

:خلالمنالرقم  للتحول

اتبير  العلاقاتقياس• العدديللقياسقابلةمتغير

منهج   استبيانخلالمنالكميةالبياناتتحليل•

اتبير  العلاقةاختبار• والتابعةالمستقلةالمتغير

ات الدراسةمتغير

الرقميةالقيادة

(Digital Leadership)مستقلمتغير 

يالتحول الرقم 

(Digital Transformation)وسيطمتغير 

يالأداء التنظيم 

(Organizational Performance)تابعمتغير 

الدراسةأهمية

  الأكاديم  بمجال  المباش  ارتباطهامنالدراسةهذهأهميةتنبع
  والمهت 

 
عملياتخلالمنتنظيم  الالأداءعلىالرقميةالقيادةتأثير كيفيةحولرؤىوتقديمها،الأعمالوإدارةالرقم  التحولف

  الرقم  التحول
.المعاصرةالمؤسساتف 
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المستخدموالمنهجالبياناتطبيعة
اتبير  العلاقاتلقياسالكم  المنهجاعتماد المتغير

يالمنهج الكم 

هدفتإذ،(Quantitative Methodology)الكم  المنهجعلىالدراسةاعتمدت

اتبير  العلاقاتقياسإل .العدديللقياسقابلةمتغير

  للتحليلقابلةرقميةبياناتجمع
الإحصائ 

  والموظفير  الأقساممديرياستهداف
وصناعيةخدميةمؤسساتف 

كير     العاملةالمؤسساتعلىالي 
 
رقميةبيئةف

البياناتطبيعة

  النوعإلالبياناتتنتم  
 Descriptive-Correlational)الكم  الارتباط  الوصف 

Quantitative Data).

:المستخدمةالبياناتخصائص

وخصائصهاالظاهرةتصف :وصفية

اتبير  العلاقةتقيس :ارتباطية المتغير

  للتحليلقابلة :كمية
الرقم  والقياسالإحصائ 

وط توفرعند :للتعميمقابلة المناسبةالمنهجيةالش 

اتبير يالعلاقة الدراسةمتغير

الرقميةالقيادة

مستقلمتغير 

(Digital Leadership)

يالتحول الرقم 

وسيطمتغير 

(Digital Transformation)

يالأداء التنظيم 

تابعمتغير 

(Organizational Performance)
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المستخدمةالبياناتجمعأداة
  الاستبيان

وئ    رئيسيةكأداةالإلكي 
 
الدراسةف

يالاستبيان  
ون 

الإلكير

  الاستبيانالباحثوناستخدم
وئ  البياناتلجمعرئيسيةكأداة(Online Questionnaire)الإلكي 

والصدقم  الأكاديالاتساقلضمانسابقةدراساتمنمعتمدةمقاييسعلىبالاعتمادتصميمهتم

المفاهيم  

يةباللغةالاستبيانصُمّم ونيًاتوزيعهوتمالإنجلير  يدعي  إلكي  المؤسس  الي 

الاستبيانوتوزي    علتصميمGoogle Formsنموذجاستخدامتم

الدراسةعينة

312
  للتحليلصالحةاستجابة

الإحصائ 

حيثنممناسبعينةحجمإلللوصولالمكتملةغير الحالاتاستبعادتم

والتمثيلالإحصائيةالقوة

الاستبيانوجمعتوزي    ععملية

الاستبيانتصميم

معتمدةعلميةمقاييسعلىبناء  

الاستبيانتوزي    ع

يدعي   للمشاركير  المؤسس  الي 

الاستجاباتفرز

المكتملةغير الحالاتاستبعاد

البياناتتحليل

صالحةاستجابة 312معالجة
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الثلاثةومحاورهالاستبيانتصميم
الخماس  ليكرتمقياسباستخدامرئيسةمحاورثلاثةمنالمكونالاستبيانهيكل

الاستبيانتصميمعلىعامةنظرة

اتتمثلرئيسةمحاورثلاثةليشملالاستبيانتصميمتم مد،(Positive Statements)إيجابيةبصيغةالعباراتجميعصياغةوتمت،الدراسةمتغير
ُ
 = 1)منبمدىالخماس  ليكرتمقياسواعت

.(بشدةأوافق = 5)إل (بشدةأعارض

الرقميةالقيادة

Digital Leadership

فقرات8

:البنودعلىمثال

  علىالموظفير  تشجيععلىالقائديعمل
حلولالتبت ّ

 .الرقمية

يالتحول الرقم 

Digital Transformation

فقرات6

:البنودعلىمثال

  متكاملةرقميةأنظمةالمؤسسةتستخدم
 
 .لياتالعمإدارةف

يالأداء التنظيم 

Organizational Performance

فقرات7

:البنودعلىمثال

  الرقميةالمبادراتتسهم
 
 .تشغيليةالالكفاءةمستوىرفعف

يليكرتمقياس المستخدمالخماس 

1
بشدةأعارض

2
أعارض

3
محايد

4
أوافق

5
بشدةأوافق

الثلاثةالمحاوربنودمنبندكلعلىالمستجيبير  موافقةمدىلقياسإيجابيةبصيغةالاستبيانعباراتجميعصياغةتم
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منهالتحققوطرقالأداةصدق
  والصدقالظاهريالصدقتطبيق

  البنائ 
 
الدراسةف

الأداةصدقمفهوم

قصد  لقياسهصُمّمتماقياسعلىقدرتهاالأداةبصدقيُ
 
  المستخدمالاستبيانصدقمنالباحثونتحقق .فعل

 
ياناتالبوموثوقيةدقةمنللتأكدأساسيتير  طريقتير  خلالمنالدراسةف

.المجمعة

(Face Validity)الظاهريالصدق

اءمنمجموعةعلىالاستبيانعرضتم   المتخصصير  الخي 
 
:مجالير  ف

اء   خي 
الرقميةالقيادةف 

  متخصصون
  التحولف 

التقت 

:التحكيممنالهدف

العباراتوضوحتقييم

اللغويةالصياغةدقةمنالتأكد

اتالبنودملاءمة المقاسةللمتغير

يالصدق  
(Construct Validity)البنان 

العباراتتوافقمدىمنللتحقق (CFA)التوكيديالعواملتحليلالباحثوناستخدم

اتمع :النظريةالمتغير

:التوكيديالتحليلنتائج

يتحميلمعاملالعواملجميعأظهرت 0.60منأكي 

:النتائجدلالة

  الصدققوةإلالنتائجتشير 
اتالفعلبتقيسالفقراتوأنللاستبيانالبنائ  المتغير

المقصودة

(Factor Loadings)للعواملالتحميلمعاملاتمستويات
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ألفاكرونباخونتائجالأداةثبات
مرتفعةبمعاملاتالثلاثةللمحاورالداخلى  الثباتقياس

ألفا؟كرونباخمعاملهوما

  مقياسهو (Cronbach's Alpha)ألفاكرونباخمعامل
اوح .البحثلأداة (Internal Reliability)الداخلى  الثباتلقياسيستخدمإحصائ  بتوكلما،1و 0بير  المعامليي  دلّ  1منالقيمةاقي 

عتي   .أعلىثباتدرجةعلىذلك
ُ
.ممتازة 0.9وفوق،جيدة 0.8وفوق،مقبولة 0.7فوقالقيمت

الثلاثةللمحاورألفاكرونباخمعاملنتائج

امرتفع0.91الرقميةالقيادة
ً
جد

0.91الرقميةالقيادة

يالتحول مرتفع0.88الرقم 

يالتحول 0.88الرقم 

يالأداء امرتفع0.90التنظيم 
ً
جد

يالأداء 0.90التنظيم 

ي النتائجتفسير

الاتساقوالثباتمنعاليةدرجةإلالمرتفعةالقيمهذهتشير 

للاستبيانالداخلى  

كبير بهامش (0.7)المقبولالأدئ  الحدتجاوزتالمحاورجميع

(0.91)ثباتمعاملأعلىسجلالرقميةالقيادةمحور

(0.88)مرتفعثباتمعاملسجلالرقم  التحولمحور

امرتفعثباتمعاملسجلالتنظيم  الأداءمحور
ً
(0.90)جد

  المفاهيمفعليًاتقيسالاستبيانفقراتأنالنتائجهذهتؤكد
صُممتالت 

والاتساقالدقةمنعاليةبدرجةلقياسها

الخلاصة

  الداخلى  الثباتمنعاليةبدرجةالاستبيانيتمتع
.عليهاالمبنيةالاستنتاجاتصحةويدعمالدراسةمنالمستخلصةالنتائجموثوقيةمنيزيدمما،محاورهجميعف 
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والضعفالقوةونقاطالنقديالتحليل
احاتمعوالعلميةالمنهجيةالأداةقوةتقييم للتحسير  اقي 

القوةنقاط

العلميةالمنهجيةقوة

  صارمةمنهجيةاتباعمعسابقةأدبياتإلمستندعلم  أساسعلىالاستبيانبناءتم
ف 

.التصميم

الإحصائيةالاختباراتدقة

.النتائجمصداقيةمنعززمماالصحيحةالإحصائيةبالطرقالاستبياناختبارتم

يالعينةحجم الكبير

القوةحيثمنمناسبعينةحجموهو،استبانة 312الصالحةالاستجاباتعددبلغ

.والتمثيلالإحصائية

التوكيديالتحليلقوة

اتقياسودقةالنتائجمصداقيةمنعزز (CFA)التوكيديالعواملتحليلاستخدام .المتغير

حات
للتحسير يمقير

نوعيةمفتوحةأسئلةإضافة

  الكميةغير القياديةالجوانبلكشف
  تظهرلاالت 

.وحدهاالرقميةالمقاييسف 

يالقائدمهاراتقياس  
 
التواصلف

  الناعمةالقيادةمهاراتتقيسأسئلةإضافة
  تؤثرالت 

.الرقم  التحولنجاحف 

يمقاومةدراسة التغيير

.معهاالقادةتعاملوكيفيةالتغيير مقاومةعواملعنتكشفأسئلةتضمير  

يالمنهجير يبير يالتكامل يالكم  والنوع 

.الرقميةالقيادةتأثير عنأشملصورةعلىللحصولالمختلطالمنهجاستخدام

التحليليةالخلاصة

  الاستبيانأداةأنالقوليمكن،تحليليةنظروجهةمن
  الالرقميةللقيادةالعميقةالأبعادعنتكشفنوعيةبعناصرإثراؤهايمكنولكن،الكميةالناحيةمنومنهجيةقويةكانتالدراسةهذهف 

  تظهرلاقدت 
المقاييسف 

  يسهممما،وحدهاالرقمية
.المدروسةللظاهرةشموليةأكي  فهمتقديمف 
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المستقبليةوالتوصياتالخاتمة
  الدراسةنموذجمنالاستفادة

 
الرقميةوالقيادةللتحولالمستقبليةالأبحاثف

الرئيسيةالخلاصات

ظهر
ُ
 الدراسةهذهت

 
امثال ً   التصميمبير  التكاملعلىممير 

  المنهجيةوالدقةالإحصائ 
 كانفالاستبيان .البياناتجمعأداةف 

 
.التحليليةبالأدلةمدعومانوثباتهوصدقه،شامل

المنهجيةقوة

ي  سابقةأدبياتإلمستندعلم  أساسعلىبناؤهتمالاستبيان
ُ
.الصحيحةصائيةالإحبالطرقواخت

النتائجمصداقية

.النتائجمصداقيةمنعززاالتوكيديالتحليلواستخدام (استبانة 312)الكبير العينةحجم

المستقبليةالتوصيات

النوعيةالأسئلةإضافة

  القائداراتمهمثل،الكميةغير القياديةالجوانبعنتكشفنوعيةمفتوحةأسئلةبإضافةالأداةتحسير  يمكن
 
ف

.التواصل

يالنموذجتطبيق  
 
السعوديالسياقف

  النموذجهذامنالاستفادةيمكن
 
  الرقميةوالقيادةبالتحولالخاصةالمستقبليةالأبحاثف

 
مؤسساتالف

.السعودية

يمقاومةدراسة التغيير

  تظهرلاالعناصرهذهلأن،التغيير مقاومةقياسلتشملالأداةنطاقتوسيع
 
.وحدهاالرقميةالمقاييسف

المستقبليةالتطبيقمجالات

الحكوميةالمؤسسات

  التحولعلىالرقميةالقيادةتأثير قياس
العامالقطاعف 

التعليميةالمؤسسات

  والتعلمالتعليمقطاععلىالنموذجتطبيق
 
وئ الإلكي 

الخاصالقطاع

الرقم  التحولمبادراتنجاحلقياسالأداةاستخدام

  بهيُحتذىنموذجًاالبحثهذايمثل
  المستقبليةللدراساتالعال  والثباتالصدقذاتالبياناتجمعأدواتتصميمف 

.المعاصرةوالقيادةالرقم  التحولمجالف 
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