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THE IMPACT OF LEADERSHIP SKILLS ON PROJECT SUCCESS 
IN YOUR ORGANIZATION: A CASE OF YOUR OWN. 

 

Different leadership styles are the key factor in the success of any project. Project Leaders are 
responsible and accountable for the success/failure of the project. There are numerous 
responsibilities that are assigned to a Project Leader during the leadership journey.  

YOUR MISSION: 

Your research/project must provide an overview of information and knowledge in a corporate 
environment with an underlying theme of defining leadership styles within applying the 
hard and soft skills for that style needed by the leader to ensure successful project delivery 
in your organization. (You are required to demonstrate your understanding of the relevant 
body of works to real-life business research). 

Choose one only of the following project leadership skills using the tools that we learned 
during the project leadership course; starting from identifying and assess the case 
till executing the project. 

 

o Prioritization (Using tools for Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing 
stakeholders). 

o Team management (Using Team structures – Team development stages – Team 
needs). 

o Embracing Accountability (Using RASCI) 
o Conflict resolution (Using the Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different sources of LEADER POWER). 

 

What you have to do: 

Your project task requires the preparation of a full project proposal that should contain the 
following components: 

• Introduction: A detailed statement of the problem, research aim, and objectives that 
you would like to investigate and discuss. (2 points) 

 

 



	

• Literature Review and Conceptual framework: An analysis of the literature relevant 
to the research topic that will give you the conceptual basis for conducting your 
research from the previous studies. (2 points) 

• Methodology: Based on the conceptual framework, research aim(s), and objectives, 
you need to provide a detailed description of the data collection tools, data sources. (2 
points) 

• Results and Discussion: Description about the main findings of a research, outline 
your thoughts to defend your research and to emphasize the significance of it. (4 
points) 

• References: Lists all the resources you've used in your project, and your refereed 
journal articles as well. (2 points) 

• Appendices (If it is available in your study): Any supplementary material you need to 
add. (Optional) 

 

 [Write the names of the chapters/sections of your research/ project and briefly discuss 
what you will write in those chapters/sections  ] . 

	

Best of luck… 

       Dr. Sara Adel 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

.بالطالبخاصة عملیة : حالة مؤسستكالقیادة على نجاح المشروع في مھارات أثیر ت  
 

ھناك العدید ومسؤولون عن نجاح / فشل المشروع. المشروع. قادة المشروع  أيأسالیب القیادة المختلفة ھي العامل الرئیسي في نجاح 
من المسؤولیات الموكلة لقائد المشروع خلال رحلة القیادة.  

 
مھمتك:  

القیادة في  أنماطمع تحدید  موضع الدراسةالخاصة بك وھي مؤسسة یجب أن یوفر بحثك لمحة عامة عن المعلومات والمعرفة في بیئة ال
. (أنت مطالب المؤسسةالذي یحتاجھ القائد لضمان تسلیم مشروع ناجح في  نمطلھذا ال ائد والمناسبةالخاصة بالقإطار تطبیق المھارات 

).في مؤسستك لأبحاث الواقعیةلما تم دراستھ وتطبیقھ بابإثبات فھمك   
 

  مشاریع.في القیادة ال مقررباستخدام الأدوات التي تعلمناھا خلال واحدة فقط من مھارات قیادة المشروع التالیة اختر 
 

o Prioritization (Estimation – Scheduling – Tracking  –  prioritizing stakeholders). 
o Team management (Team structures – Team development stages – Team needs). 
o Embracing Accountability (RASCI) 
o  Conflict resolution (The Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different source of power). 

 
 

ما علیك القیام بھ:  
 

تتطلب مھمة مشروعك إعداد مقترح مشروع كامل یجب أن یحتوي على المكونات التالیة:  
 

.من خلالھ ھدف البحث والأھداف التي ترغب في التحقیق فیھا ومناقشتھاتحدید ، محل الدراسة بیان تفصیلي للمشكلة مقدمة:•   
لإجراء ھذا  ساعدك في مجال الدراسةذات الصلة بموضوع البحث والتي ست والدراسات السابقة : تحلیل الأدبیاتدراسات علمیة سابقة• 

البحث.  
: بناءً على أھداف البحث، تحتاج إلى تقدیم وصف تفصیلي لأسالیب وأدوات جمع البیانات ومصادر البیانات لبحثا وطریقةالمنھجیة • 

والأسالیب / الأدوات التي ستستخدمھا.  
.: شرح مفصل للمشكلة محل الدراسةالنتائج ووصف المناقشة حول النتائج الرئیسیة للبحث•   
أو المواقع المستخدمة للبحث.مقالات المجلات المحكمة منھا دمتھا في مشروعك، وسرد جمیع المصادر التي استخت المراجع:•   
(إذا كانت متوفرة في دراستك): أي مواد تكمیلیة تحتاج إلى إضافتھا. (خیاري.) الملحقات•   

 
.}في كل قسمالخاص بك، وناقش بإیجاز ما ستكتبھ  )البحث / المشروع(أقسام و اكتب أسماء فصول{       

 
 

التوفیق لكم جمیعاً.....كل   
  Dr. Sara Adel 
 
 
 
 
 



	

فحص العلاقة بـین السـلوك القیـادي وفاعلیة نمط الاتصال  	
  

v المقدمة   :   
  

§ Leadership    :   

  

القدرة على صیاغة  الرؤیة    ، و وضع   اھداف واضحة تسھل للأفراد تحقیق ھذه الأھداف  و بالتالي  تحفیزھم ،  شحذ الھمم  

للوصول و تحقیق  الرؤیة.    

التركیز على المھام: القیادة ھي إتمام العمل •  .   

الاھتمام بالأشخاص: القیادة ھي الاعتناء بالذین تقودونھم، والحرص على حصولھم على ما یحتاجون إلیھ. •   

التمكین: القیادة ھي مساعدة الذین تقودونھم على أن یكتسبوا سلطة ویصبحوا قادة. •   

لأخیرتین معاً، قد نضیف تصوراً یقول إنّ أحد جوانب القیادة ھو تعزیز النمو الشخصي (والمھني) انطلاقاً من ھاتین النقطتین ا

لدى الآخرین.   

  

تطرق العدید من الباحثین والمفكرین لموضوع القیادة فـي محاولـة مـنھم لبیـان مجالاتھا النظریة والتطبیقیة واختلف تبعاً لذلك 

تعریفات القیادة:   

) أنھـا عملیة التأثیر في الآخرین وتوجیھ جھودھم نحو تحقیق أھداف وغایات المنظمة.2002میان، فیعرفھا (الع    

فیما یرى  أمبروسو   )2002,  Ambrosio )وجاردونا   )2002,  Gardona( أن القیـادة ھي علاقة تبادلیة للسلطة والمصلحة  

ن یتبعوھمالمشتركة بین أولئك الذي اختیروا لیقودوا أولئـك الـذین قرروا أ   

من التعریفات السابقة یتضح أن القیادة عملیة تفاعل بین القائد ومرؤوسـیھ تقـود إلـى استثارة طاقاتھم وخلق الدافعیة لدیھم بتأثیر 

شخصیة القائد والثقة المتبادلة مما یؤدي إلى تحقیـق الأھداف المشتركة والوصول إلى غایات المنظمة.   

  

§ Communications  -:   

المھارات الأساسـیة التـي یجب علىإحدى   Leader إتقانھا مھارة الاتصال  الفعال ،  مھارة  لایتقنھا  الجمیع  

وھذا ماجعل  الوظیفیة ومراكز التدریب تھتم بتقدیم دورات المؤسسات   لتطویرھا   .   

د إتقانھا، ولا ریب ان الاتصال والقیادات مطالبة بالاھتمام بالاتصال لأنھ یعد إحدى المھارات الأساسـیة التـي یجب على القائ

الفعال یعد أھم الوسائل فـي تحقیـق الأھـداف التنظیمیة   .   

Communications بمفھومھا العام وفي علم الاجتماع تعرف   بأنھا   :    

عملیة تفاعل بین طرفین و ضرورة  من ضروریات استمراریة الحیاة الاجتماعیة لتحقیق التكامل  الاجتماعي   .   

یةاما عن أھم  communications في القیادات   الاداریھ   :   



	

لا یمكن لأي عمل إداري أن ینجز دون الاعتماد على المعلومـات، والمعلومـات لا یمكن إیصالھا إلا من خلال الاتصال 

باختصار لایوجد  اتصال  لایوجد  تنظیم.    

  

) ان الاتصال یعد2006كما یرى (عیاصره، والفاضل،  احد  في العملیة الإداریة في أيالدعائم الرئیسیة   منظمة ،  وھو  احد  العلوم  

ة بما الحدیثة التي بدا الاھتمام بھا یتزاید خاصة بعـد كثافـة المعلومـات ودخول التقنیات الحدیثة، وتبرز أھمیة الاتصال كون عملیة القیاد

لا من خلال نظام اتصـال فعـال.فیھا من تنسـیق وتنظـیم معلومات واخذ قرارات، ورقابة، وإشراف، لا تعطي ثمارھا إ   

و وجد ) 1989(الطویل،  انھ یكاد یكون من الصعب ممارسة أي عمل في أي منظمة دون أن یكون للاتصال دور فیھ.    

یجب ان یكون القائد  )Communicative  leader،( یشارك موظفیھ ویمارس صنع القرار التشاركي ویشاركھم بنشاط في حل  

لیقاتالمشكلات ومتابعة التع ایٔضا  یقوم   Communicative  leader بتدریب الموظفین كمت ینمي فیھم الإدارة الذاتیة.     

ولابد من ذكر انھ لكل قائد أسلوب ال  Leadership  Styleو ھو" : اسٔلوب  القایٔد  وطریقتھ في عملیة  التاثٔیر  على موظفیھ"  

)1999(العسیلي،     

  

o  3.1 سنناقش علاقةفمن واقع عملي مع عدة قیادیین   -   و تأثیر  ال   Leadership  Style مع   communication  skills :   

المدیر العام §  Coaching  Leadership  Style :   

یعتمد ھذا الأسلوب على تدریب كل شخص على  حدى، مركزاً على تحسین مھاراتھم وتعلیمھم كیفیة تطویر الأداء، ویربط بین  

أھدافھم وأھداف الشركة. تصالات الاتصال الافقيأسلوبھ في الا   Communication  Lateral لفظي  و غیر  لفظي   .   

كان یدفع الموظفین للعمل بطریقة جادة، كان یفتح المجال لھم لممارسة ادوارھم و یعمل  على تحقیق الاھداف الشخصیة  و  

الاھداف المشتركة ،  حریصا على التنمیة المستمرة للطاقات  الاداریة   .   

المشرف §   Affiliative  Leadership  Style :   

ھذا الأسلوب یولي   ً إھتماما بروح الفریق، ویخلق    ً إنسجاما داخل الفریق بربط الأشخاص بعضھم ببعض.  یحاول  ◌َ دایٔما  توطید  

علاقتھ مع الموظفین یناقش مشكلاتھم ویدعمھم,  ◌َ ضعیف في املاء القرارات او اتخاذھا غالبا  ما یستخدم الاتصالات  

الأفقیة اؤ  (منالصاعدة   اسٔفل  إلى  اعٔلى), یتیح الفرصة للموظفین للتواصل معھ  وإبداء  آرایٔھم  اؤ  مقترحاتھم فیما یصب في  

مصلحتھم الشخصیة ثم المؤسسة  في المقام الثاني.     

كان قریبا من الكل كان یعزز من الإیجابیة في روح الفریق من خلال حل النزاعات و الخلافات  نساني اھتمامھ عالي بالجانب الإ 

لكن اھتمام ضعیف بالعمل و الإنتاج  و تحقیق  الأھداف   .   

المدیر العام من مؤسسة مختلفة §   Pacesetting  Leadership  Style :    

مھووس بعمل الأشیاء بشكل أفضل وأسرع ،  ویسأل نفس الشيء من كل من  حولھ ،  دائما تحت الضغط  لانھ  كان یضع معاییر  

عالیة للاداء  ویتوقع الإنجاز  تحقیقو   الأھداف سریعا لكنھا غالبا  ماتكون  قصیرة  المدى ،  و  

ھذا مایجعل  الموظفین  یشعرو  بالإحباط من ناحیة رفع المعنویات  و الدعم  الغیر  كافي ،  بالتالي غالباَ ما تكون معظم اتصالاتھ  

مع اعٔضاء  الفریق اتصالات ھابطة  ( من  اعٔلى  إلى  اسٔفل   (    

شعاره دائما افعل كما افعل .  غالبا یتبع ھذا الأسلوب مع ذوي الخبرة الأقل و  المبتدئین   .   



	

   

  

:یھدف البحث الى إیجاد العلاقة بین   

Leadership  Styles بـ   Communication  Skills وتاثٔیرھا  على نجاح  المؤسسة؟     

Leadership Style الأكثر تفضیلا للاتصال في  المؤسسة؟    

  

Literature  Review  .2    

شیر (عبد الفتاح،ی - 1.2 ،) ان القیادة الإداریة بمفھومھا الواسع تعد مزیجاً من السلطة والنفوذ، فالقائد الناجح ھو القائد القادر  1992 

على توجیھ مرؤوسیھ والتأثیر فیھم سلباً او إیجاباً لكـي ینفذوا أوامره أو ما یشیر علیھم بھ   

وقد تطرق العدید من الباحثین والمفكرین لموضوع القیادة فـي محاولـة مـنھم لبیـان مجالاتھا النظریة والتطبیقیة واختلف تبعاً لذلك  

تعریفات القیادة   

2.2 فیعرفھا  -  (العمیان،  )بأنھـا 2002  عملیة التأثیر في الآخرین وتوجیھ جھودھم نحو تحقیق أھداف وغایات المنظمة.    

فیما یرى - 3.2 أمبروسو   )2002,  Ambrosio( وجاردونا   )2002,  Gardona( أن القیـادة ھي علاقة تبادلیة للسلطة والمصلحة  

المشتركة بین أولئك الذي اختیروا لیقودوا أولئـك الـذین قرروا أن یتبعوھم. والقیادة   

4.2 كما  -  یرى (الطویل،   1989 ( ارات الفنیة والإنسانیة والإداریةھي مجموعة من المفاھیم المتناغمة والمھ    

5.2 أما  -  ,2001احمد (   Ahmed  ( فیعتبر أن القیادة ھي القدرة على التأثیر وغرس الإسـھام والحماس في الآخرین للرغبة في  

یقترب منھا أو عمل الأشیاء التي یریدھا القائد والقیادة وھي والقـدرة علـى خلق بیئة عمل ذات دافعیة عالیة تصیب بالعدوى كل شخص 

یصبح على اتصال   .   

6.2 فیما  -  (أن القیادة الإداریة التربویة ھي مجموعة العملیات القیادیـة والتنفیذیة والفنیة التي تتم عن طریق  2001یرى (البدري،  

لذي یحفز الھمم ویبعث العمل الإنساني الجماعي التعاوني الساعي على الدوام إلى توفیر المناخ الفكري والنفسي والمادي المناسب ا

الرغبـة فـي العمـل الفردي والجماعي النشط المنظم من اجل تحقیق الأھداف التربویة المحددة للمجتمع والمؤسسات التعلیمیة   

Communications  - 1.6.2   :    

یة الإداریة أنیعد الاتصال الإداري من إحدى الوظائف والعملیات الإداریة الأساسیة التي مـن غیرھا لا یمكن للعمل تكتمل  

.(الشلعوط  ،1994  (   

أشار لوسیر  وایروین   )1995,Irwin&Lussier( إلى أن الھدف من الاتصال ھـو محاولة التأثیر والإقناع ولیس مجرد إرسال  

فرد یتصل لیؤثر الرسائل باستخدام الوسـائل المختلفـة، فـلا قیمـة للاتصال دون تحقیق ھدف، ولا نجاح للاتصال دون إحداث تأثیر، فال

للاتصال لیتأثر 37ویتعرض    

Coaching  Leadership  Style  - 2.6.2   :   

یوضح السید جولمان  أن "ھذا الأسلوب ینجح مع الموظفین الذین یبدون رغبة في تحسین أدائھم"، ولكن قد یأتي ھذا بأثر عكسي إذا  

أدى الأسلوب إلى الإھتمام  المبالغ بالتفاصیل الإداریة،  و إضعاف  ثقة الموظف أو الموظفة بالنفس.    

 



	

Affiliative  Leadership  Style  - 3.6.2   :   

یوضح السید جولمان  أن ھذا الأسلوب مھم "في تقویة  الإنسجام  ورفع الروح المعنویة وتحسین العلاقات أو في علاج ضعف الثقة  

بالشركة". ولكنھ یحذر من إستخدام  ھذا  الإسلوب  ریق قد تؤدي إلى عدم معالجة سوء الأداء الشخصي. فقط، حیث أن دعمھ لروح الف 

"قد یظن الموظفین أن سوء الأداء أمر یمكن تغافلھ"   

Pacesetting  Leadership  Style  - 4.6.2   :   

أكد جولمان  كذلك أن أسلوب ضبط وتیرة العمل یدمر المناخ. یشعر العدید من الموظفین بالإرھاق بسبب مطالب رواد القیادة  بالتمیز  

، وتنخفض معنویاتھم.  أیضًا ،  قد تكون ھذه الإرشادات واضحة في رأس  القائدة ،  لكنھا لا توضحھا  بوضوح ؛  إنھا تتوقع أن یعرف  

الناس ما یجب علیھم فعلھ ،  بل وتفكر "إذا كان  علي  إخبارك ،  فقد كنت الشخص الخطأ في الوظیفة". أكثر من  ذلك ،  تبخر  

المرونة والمسؤولیة ؛  شدید التركیز على المھمة ویتم بشكل روتیني ویصبح مملاً. یصبح العمل     

7.2 بعد اطلاعي على بعض الدراسات السابقة وجدت -  انٔ  معظم الدراسات ركزت على جانب القیادة  واسٔالیبھا  على حدة والاتصال  

على الجانب الآخر ,  لكن  اجٔرى  احٔد  الباحثین دراسة حالة في العلاقة بین  اسٔالیب  ة ومھارات الاتصال لدىالقیاد    

المدراء خلصت إلى  : " ارتباط  انٔماط  السلوك القیادي  وانٔماط  الاتصال لدى  الإداریین الأكادیمیین في  المؤسسات  التعلیمیة ,  وكان النمط  

الأفضل من حیث الاتصال أسلوبا و  فاعلیة   ، ھو النمط    Coaching  Leadership  Style  ."   

وان من الممكن اعتبار  Affiliative  Leadership  Style ایجابي  حینما  یتم  استخدامھ بشكل خاص عند محاولة بناء انسجام   الفریق  

؛ زیادة الروح المعنویة. تحسین الاتصال أو إصلاح الثقة المكسورة (جولمان    ،2000.( دعا  جولمان  إلى أنھ على الرغم من  فوائده  

، لا ینبغي استخدام أسلوب الانتماء وحده   .  

§ Methodology  

من اھداف ھدف ھذا البحث مدى صلة  Leadership  Styles بـ   Communication  Skill وتاثٔیرھا  على نجاح  المؤسسة  وفي  

فرضیات: 3ھذا الإطار سیتم افتراض      

انٔ  یفترض .1  Coaching  Leadership  Style سیؤثر    ً إیجابا على   Communication  Skill  . بحكم  انٔ   Coaching  Lea

dership  Style ھدفھ تطویر  و تدریب  و اكتشاف  طاقات جدیدة.     

یفترض البحث  .2 انٔ   Affiliative  Leadership  Style سیؤثر  سلباً  

على  Communication  Skill  . بحكم  انٔ   Affiliative  Leadership  Style یقضي وقتاً طویلاً في الاستماع  و  

اصلاح الخلافات مما یبذر  الوقت ،  سسة. مھملا اھداف المؤ    

3. یفترض البحث -  انٔ   Pacesetting  Leadership  Style سیؤثر  سلباً  

على  Communication  Skill  . بحكم  انٔ   Pacesetting  Leadership  Style یتوقع أن یعرف الناس ما یجب علیھم   فعلھ  

، بل ویفكر "إذا كان  علي  إخبارك ،  فقد كنت الشخص الخطأ في الوظیفة"    

 

 

ن خلال تجاربي تم بناء ھذه الافتراضات سیتم ذكر مواقف من واقع حیاةم المؤسسة، لتدعیمھا او رفضھا     

  



	

§ Result  

النتایٔج المتعلقة بالافتراض  الأول :    

بناء على موقف - .1 مع  المدیر   العام   Coaching  Leadership  Style الأثر  الإیجابى   Communication  Skill  -

اثٔر  علي  ل شخصي من تطویربشك  و كسب  خبرات مما  اثر  علي  و على  بقیة الفریق  و بالتالي  نجاح  المشروع .     

  

النتایٔج المتعلقة بالافتراض  : الثاني    

1 بناء على الافتراض، تم التوصل - إلى  انٔ   Affiliative  Leadership  Style یؤثر  سلبا على   Communication  Skill بالتالي  

على نجاح العمل كما رایٔت  من عدة مواقف حیث غلبت مشاعر المدیر على جدیة تحقیق الأھداف  و بالتالي  نجاح  المؤسسة .    

  

النتایٔج المتعلقة بالافتراض  : الثالث    

1 دعم الفرضیة - بانٔ  العلاقة بین   Pacesetting  Leadership  Style مرتبطة سلبا مع     Communication  Skill یشعر  -  

بالإرھاق بسبب مطالب رواد القیادةالعدید من الموظفین  بالتمیز ،  وتنخفض معنویاتھم.  أیضًا ،  قد تكون ھذه الإرشادات واضحة في  

رأس القائدة ،  لكنھا لا توضحھا  بوضوح.   

وعلیھ فإن  نتایٔج  ھدف ھذا البحث:      

العلاقة بین•   Leaderships  Styles و   Communication  Skills حوطیدة للمضي قدماً نحو نجا  المؤسسة  إذا  ما استخدمت  

بالوجھ الصحیح     

النمط الأكثر تفضیلاً في•  المؤسسة  ھو   Coaching  Leadership  Style  .   

العاملین یفضلون المدیر الذي یدعمھم ویحفزھم ویحافظ على قوة التواصل معھم وخلق•  بییٔة  عمل  تعاونیة ,ھذا یدفعھم  إلى  العمل  

اجیةبرغبة وبالتالي زیادة الإنت والربح .     

  

§ Discussion  

 ً استخلاصا لما سبق.    

  

1 - Leaders عمل  اسٔاسي  یتمیز بكثرة المداخل والأسالیب، وباستخدام النمط المناسب في الموقف المناسب.     

2 الصلة موجودة بین -  Leaderships  Styles و   Communication  Skills بشكل واضح.     

3 لا یعتمد - اسٔلوب  القایٔد  على   Communication  Skills وحدھا ومع ذلك  فإن  العلافة مھمة وتستحق البحث.     

4 كفاءة -  Communication تلعب دوراً     ً مھما في نجاح  المؤسسات، فھي تشبھ مجرى الدم.     

5 الأساس في عملیة -  Leadership ھو  Communicationالـ   ، فكلما زادت  اھٔمیتك  كقایٔد  زادت  اھٔمیة  تواصل.ال     

6 كل نمط لھ عملیة تواصل معینة. -   

 7 یجب تدریب -  Leaders في المنظمات على طرق التواصل  واھٔمیتھ  في بناء جسور من النجاحات.     
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