
 

جامعة میدأوشن 

كلیة الإدارة 

قسم / تخصص إدارة اعمال 

العلاقة بین جودة الحیاة الجامعیة والتحصیل العلمي: دراسة تطبیقیة على طلاب وطالبات الدراسات العلیا 

إعداد الطالبة: 

یاسمین فلاح الحربي 

إشراف: 

د. الفیصل عبد الحمید 

د. فایز جراد 

العام الدراسي 

 2026

 1



الفصل الأول: مقدمة البحث 

مقدمة 

فـي عـصر أصـبح فـیھ الـتعلیم الـعالـي ركـیزة أسـاسـیة مـن ركـائـز الـتنمیة المسـتدامـة لأي مـجتمع یـسعى لـلتقدم 

والازدھـار، تـبرز الـحاجـة الـملحة إلـى فـھم أعـمق لـلعوامـل الـمؤثـرة فـي جـودة مخـرجـات ھـذا الـتعلیم. لـم یـعد 

الاھـتمام مـنصباً فـقط عـلى عـدد الـمقبولـین فـي الـجامـعات أو أعـداد الخـریـجین، بـل تـحول الـبوصـلة نـحو جـودة 

التجـربـة الـتعلیمیة ذاتـھا وتـأثـیرھـا عـلى نـواتـج الـتعلم الـحقیقیة. وفـي خـضم ھـذا الـتحول الـنوعـي فـي الـفكر الـتربـوي 

والإداري عـلى حـد سـواء، یـبرز مـفھوم جـودة الـحیاة الـجامـعیة كـأحـد الـمفاھـیم الـجوھـریـة الـتي تسـتحق الـدراسـة 

والتحـلیل الـمتعمق، خـاصـة فـي مـرحـلة الـدراسـات الـعلیا حـیث یـصبح الـطالـب أكـثر نـضجاً وأكـثر قـدرة عـلى تـقییم 

البیئة المحیطة بھ وتأثیرھا على مسیرتھ الأكادیمیة والمھنیة. 

تـعد جـودة الـحیاة الـجامـعیة مـفھومـاً شـامـلاً ومـتداخـلاً لا یـقتصر عـلى تـوفـیر مـبانٍ مجھـزة بـأحـدث الـتقنیات أو 

قـاعـات دراسـیة فسـیحة فحسـب، بـل یـتعدى ذلـك لـیشمل نـسقاً مـتكامـلاً مـن الـعوامـل النفسـیة والاجـتماعـیة 

والأكـادیـمیة والإداریـة الـتي تـتفاعـل مـعاً لـتشكل فـي الـنھایـة تـصور الـطالـب عـن مـؤسسـتھ الـتعلیمیة ومـدى رضـاه 

عـن تجـربـتھ الـجامـعیة. فـالـطالـب الـذي یـعیش فـي بـیئة جـامـعیة داعـمة یـشعر فـیھا بـالأمـان النفسـي والـعدالـة فـي 

الـتقییم ویجـد عـلاقـات اجـتماعـیة إیـجابـیة مـع زمـلائـھ وأسـاتـذتـھ، ویـنعم بخـدمـات إداریـة سـلسة ومـرافـق مـادیـة لائـقة، 

یـكون بـطبیعة الـحال أكـثر اسـتعداداً لـلانـدمـاج فـي الـعملیة الـتعلیمیة وأكـثر قـدرة عـلى بـذل الجھـد الأكـادیـمي 

الـمطلوب لـتحقیق الـتمیز والـتفوق. ومـن ھـنا تـأتـي الـعلاقـة الـوثـیقة بـین مـا تـوفـره الـمؤسـسة الـجامـعیة مـن بـیئة داعـمة 

وبین ما یحققھ طلابھا من مخرجات تعلیمیة متمیزة. 

فـي الـمقابـل، یـمثل الـتحصیل الـعلمي الـمؤشـر الأكـثر وضـوحـاً والأكـثر قـبولاً لـقیاس مـدى نـجاح الـطالـب فـي 

مسـیرتـھ الأكـادیـمیة، وھـو الھـدف الـمنشود الـذي تـسعى الـمؤسـسات الـتعلیمیة جـاھـدة لـتحقیقھ مـن خـلال بـرامـجھا 

وأنشـطتھا الـمختلفة. ولا یـقتصر الـتحصیل الـعلمي فـي مـرحـلة الـدراسـات الـعلیا عـلى الـمعدلات الـتراكـمیة أو 

الـدرجـات الـتي یـحصل عـلیھا الـطالـب فـي الـمقررات الـدراسـیة فحسـب، بـل یـمتد لـیشمل قـدرتـھ عـلى الـتفكیر الـنقدي 

وحـل الـمشكلات الـمعقدة، ومـھاراتـھ الـبحثیة الـتي تـمكنھ مـن إنـتاج مـعرفـة جـدیـدة، ومـدى اسـتعداده لـسوق الـعمل 

الـتنافسـي الـذي یـتطلب كـفاءات عـالـیة ومـھارات مـتعددة. لـذلـك فـإن دراسـة الـتحصیل الـعلمي فـي ھـذه الـمرحـلة 
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الـمتقدمـة تـتطلب فـھماً عـمیقاً للسـیاق الـذي یحـدث فـیھ، وأھـم عـناصـر ھـذا السـیاق ھـي الـبیئة الـجامـعیة بـمكونـاتـھا 

المادیة والبشریة والنفسیة. 

تكتسـب الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي أھـمیة خـاصـة فـي سـیاق الـدراسـات الـعلیا بـشكل عـام 

وفـي تـخصص إدارة الأعـمال بـشكل أخـص. فـطالـب الـماجسـتیر فـي إدارة الأعـمال لـیس مـتلقیاً سـلبیاً لـلمعرفـة، بـل 

ھـو عـنصر فـاعـل یـشارك فـي بـناء الـمعرفـة مـن خـلال الـمناقـشات الـصفیة والـمشاریـع الـتطبیقیة والأبـحاث الـعلمیة. 

كـما أنـھ غـالـباً مـا یـكون مـوظـفاً أو لـدیـھ الـتزامـات أسـریـة ومـھنیة إلـى جـانـب الـتزامـاتـھ الأكـادیـمیة، مـما یـجعل جـودة 

الـحیاة الـجامـعیة عـامـلاً حـاسـماً فـي قـدرتـھ عـلى الـموازنـة بـین ھـذه الـمتطلبات الـمتعددة وتـحقیق الـنجاح الأكـادیـمي 

الـمنشود. فـالـطالـب الـذي یـعانـي مـن صـعوبـات إداریـة مـعقدة، أو یـشعر بـالاغـتراب داخـل حـرم الـجامـعة، أو یـفتقر 

إلـى الـدعـم النفسـي والاجـتماعـي الـلازم، سـیجد صـعوبـة بـالـغة فـي الـتركـیز عـلى مـتطلباتـھ الـدراسـیة وتـحقیق 

المستوى المطلوب من التحصیل العلمي، بغض النظر عن قدراتھ الذھنیة أو دافعیتھ الشخصیة للتعلم. 

مـن ھـنا تـنطلق ھـذه الـدراسـة فـي مـحاولـة جـادة لـفھم طـبیعة الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي 

لـدى طـلاب وطـالـبات الـدراسـات الـعلیا فـي تـخصص إدارة الأعـمال. إن إدراك ھـذه الـعلاقـة بـعمق یـساعـد صـانـعي 

الـقرار فـي مـؤسـسات الـتعلیم الـعالـي عـلى تـصمیم اسـتراتـیجیات فـعالـة لـتطویـر الـبیئة الـجامـعیة بـما یخـدم الـعملیة 

الـتعلیمیة، كـما یـساعـد أعـضاء ھـیئة الـتدریـس عـلى فـھم احـتیاجـات طـلابـھم بـشكل أفـضل وتـقدیـم الـدعـم الـمناسـب 

لـھم، والأھـم مـن ذلـك أنـھ یـساھـم فـي خـلق جـیل مـن الـقادة والـمدیـریـن الـذیـن عـاشـوا تجـربـة جـامـعیة مـتمیزة تـنعكس 

إیـجابـاً عـلى أدائـھم الـمھني فـي المسـتقبل وقـدرتـھم عـلى خـلق بـیئات عـمل إیـجابـیة لـمن سـیعملون مـعھم. وفـي ھـذا 

الإطـار، تـسعى الـباحـثة إلـى تـقدیـم إسـھام مـعرفـي یـضیف إلـى الـمكتبة الـعربـیة فـي ھـذا الـمجال الـحیوي، ویـقدم 

رؤى وتـوصـیات قـابـلة لـلتطبیق تـساھـم فـي تـطویـر جـودة الـحیاة الـجامـعیة وبـالـتالـي رفـع مسـتوى الـتحصیل الـعلمي 

لطلاب الدراسات العلیا في الجامعات السعودیة. 

مشكلة الدراسة 

تـعانـي بـعض مـؤسـسات الـتعلیم الـعالـي مـن الـتركـیز عـلى الـجوانـب الـكمیة لـلتعلیم (كـعدد الأوراق الـبحثیة أو 

الـدرجـات) عـلى حـساب الـجوانـب الـنوعـیة الـمرتـبطة بتجـربـة الـطالـب الـجامـعیة الـشامـلة. فـي قـسم إدارة الأعـمال، 

حـیث یـُفترض أن یـكون الـطالـب مـؤھـلاً لـقیادة الـمؤسـسات وإدارتـھا، یـصبح مـن الـضروري أن تـنعكس جـودة 

حیاتھ الجامعیة على تحصیلھ العلمي وقدرتھ على التحلیل والفھم ولیس فقط على الحفظ والاستذكار. 

تـلاحـظ الـباحـثة وجـود تـفاوت فـي مسـتوى الـتحصیل الـعلمي بـین طـلاب وطـالـبات الـدراسـات الـعلیا، مـما یـثیر 

الـتساؤل حـول مـا إذا كـانـت جـودة الـحیاة الـجامـعیة بـمكونـاتـھا (الأكـادیـمیة، الاجـتماعـیة، الإداریـة، والخـدمـات 
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الـمسانـدة) تـلعب دورًا مـحوریـًا فـي تفسـیر ھـذا الـتفاوت. ومـن ھـنا یـمكن صـیاغـة مـشكلة الـدراسـة فـي الـتساؤل 

الـرئـیس الـتالـي: "مـا طـبیعة الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي لـدى طـلاب وطـالـبات الـدراسـات 

العلیا في قسم إدارة الأعمال؟". 

أھمیة الدراسة 

الأھمیة النظریة: 

تكتسـب ھـذه الـدراسـة أھـمیتھا الـنظریـة مـن كـونـھا تـتناول أحـد الـمفاھـیم الحـدیـثة نسـبیاً فـي الـفكر الإداري والـتربـوي 

الـمعاصـر، ألا وھـو مـفھوم جـودة الـحیاة الـجامـعیة، والـذي بـدأ یحـظى بـاھـتمام مـتزایـد مـن الـباحـثین والأكـادیـمیین 

فـي الـسنوات الأخـیرة نـظراً لارتـباطـھ الـوثـیق بـمتغیرات نفسـیة واجـتماعـیة وأكـادیـمیة مـتعددة تـؤثـر فـي تـشكیل 

شـخصیة الـطالـب وتحـدد مـلامـح تجـربـتھ الـتعلیمیة. وتـسعى ھـذه الـدراسـة إلـى سـد فـجوة مـعرفـیة مـھمة تـمثلت فـي 

نـدرة الـدراسـات الـعربـیة - عـلى حـد عـلم الـباحـثة - الـتي تـربـط بـشكل مـباشـر بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة بـمكونـاتـھا 

الـمتعددة والـتحصیل الـعلمي كـمتغیر تـابـع، خـاصـة فـي بـیئة الـدراسـات الـعلیا الـتي تـختلف فـي طـبیعتھا ومـتطلباتـھا 

عـن مـرحـلة الـبكالـوریـوس، حـیث یـكون الـطالـب أكـثر نـضجاً وأكـثر قـدرة عـلى الـتقییم والتحـلیل الـنقدي لـلبیئة 

الـمحیطة بـھ. كـما تـساھـم ھـذه الـدراسـة فـي إثـراء الـمكتبة الـعربـیة مـن خـلال تـقدیـم إطـار نـظري مـتكامـل یـوضـح 

أبـعاد جـودة الـحیاة الـجامـعیة الـمختلفة الـمتمثلة فـي الـبعد الأكـادیـمي والـبعد الاجـتماعـي والـبعد النفسـي والـبعد 

الإداري والـبعد الـمادي، وربـط ھـذه الأبـعاد بـشكل مـنھجي بـمتغیر الـتحصیل الـعلمي الـذي یـمثل الـمقیاس الأكـثر 

شـیوعـاً وقـبولاً لـنجاح الـعملیة الـتعلیمیة فـي الـمؤسـسات الأكـادیـمیة، إضـافـة إلـى اخـتبار الـنظریـات الـعلمیة الـتي 

تسـتند إلـیھا الـدراسـة وعـلى رأسـھا نـظریـة رأس الـمال البشـري ونـظریـة الـتفاعـل الـرمـزي والـنظریـة الـبیئیة فـي 

سـیاق ثـقافـي واجـتماعـي مـختلف ھـو الـبیئة الـسعودیـة، مـما یـسھم فـي الـتحقق مـن مـدى عـالـمیة ھـذه الـنظریـات 

وإمكانیة تطبیقھا في سیاقات ثقافیة متنوعة. 

الأھمیة التطبیقیة: 

تتجـلى الأھـمیة الـتطبیقیة لھـذه الـدراسـة فـي كـونـھا تـقدم رؤى وتـوصـیات عـملیة یـمكن الاسـتفادة مـنھا عـلى 

مسـتویـات مـتعددة داخـل مـؤسـسات الـتعلیم الـعالـي، حـیث یـمكن لـصناع الـقرار فـي الـجامـعات والـكلیات الاسـتناد إلـى 

نـتائـج ھـذه الـدراسـة فـي عـملیة التخـطیط الاسـتراتـیجي وتـطویـر السـیاسـات والـلوائـح الـمنظمة لـلحیاة الـجامـعیة، 

خـاصـة فـیما یـتعلق بـتخصیص الـموارد الـمالـیة والبشـریـة الـلازمـة لتحسـین جـودة الخـدمـات والـمرافـق الـمقدمـة 

لـلطلاب بـما یـنعكس إیـجابـاً عـلى تـحصیلھم الـعلمي. كـما تفـید ھـذه الـدراسـة أعـضاء ھـیئة الـتدریـس بشـكل مبـاشرـ منـ 

خـلال تـزویـدھـم بـمؤشـرات واضـحة عـن أھـمیة الـدعـم النفسـي والاجـتماعـي إلـى جـانـب الـدعـم الأكـادیـمي الـمحض، 
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وكـیف یـمكن لـعلاقـاتـھم الإیـجابـیة مـع الـطلاب وتـفاعـلھم المسـتمر مـعھم خـارج قـاعـات الـمحاضـرات أن تـساھـم فـي 

تحسـین أداء الـطلاب الأكـادیـمي وزیـادة دافـعیتھم لـلتعلم، مـما یـمكنھم مـن تـطویـر أسـالـیبھم الـتدریسـیة وأنـماط 

تـواصـلھم مـع الـطلاب بـما یـحقق أفـضل الـنتائـج الـتعلیمیة. وتكتسـب ھـذه الـدراسـة أھـمیة خـاصـة لـلمسؤولـین عـن 

بـرامـج الـدراسـات الـعلیا فـي كـلیات إدارة الأعـمال، حـیث تـقدم لـھم تـصوراً واضـحاً عـن واقـع جـودة الـحیاة 

الـجامـعیة مـن وجـھة نـظر الـطلاب أنـفسھم، وھـو مـا یـمكنھم مـن تحـدیـد نـقاط الـقوة الـتي یـنبغي تـعزیـزھـا ونـقاط 

الـضعف الـتي تـتطلب الـتدخـل والـتطویـر، كـما تـساعـدھـم فـي تـصمیم بـرامـج إرشـادیـة ودعـم نفسـي واجـتماعـي 

تسـتجیب لـلاحـتیاجـات الـحقیقیة لـطلاب الـدراسـات الـعلیا الـذیـن یـواجـھون ضـغوطـاً مـتعددة فـي حـیاتـھم الأكـادیـمیة 

والـمھنیة والأسـریـة. وعـلى المسـتوى الأوسـع، تـساھـم ھـذه الـدراسـة فـي تـحقیق رؤیـة الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة 

2030 الـھادفـة إلـى تـطویـر الـتعلیم الـعالـي وتحسـین مخـرجـاتـھ بـما یـتوافـق مـع مـتطلبات سـوق الـعمل المتجـددة، 

 ً حـیث أن تحسـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة ورفـع مسـتوى الـتحصیل الـعلمي لـطلاب الـدراسـات الـعلیا سـینعكس حـتما

عـلى جـودة الـكوادر البشـریـة الـمؤھـلة الـتي سـتتولـى قـیادة مـؤسـسات الـقطاعـین الـعام والـخاص فـي المسـتقبل، مـما 

یساھم في تعزیز التنافسیة الوطنیة وتحقیق التنمیة المستدامة المنشودة. 

أھداف الدراسة 

الھدف الرئیسي: 

تھـدف ھـذه الـدراسـة بـشكل رئیسـي إلـى اخـتبار طـبیعة الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي لـدى 

طـلاب وطـالـبات الـدراسـات الـعلیا فـي تـخصص إدارة الأعـمال، وذلـك بھـدف فـھم كـیفیة تـأثـیر الـبیئة الـجامـعیة 

بـمكونـاتـھا الـمتعددة عـلى المسـتوى الـتحصیلي لـلطلاب، والخـروج بـتوصـیات عـملیة تـساھـم فـي تـطویـر السـیاسـات 

والبرامج الأكادیمیة بما یحقق أفضل مخرجات تعلیمیة ممكنة. 

الأھداف الفرعیة: 

قـیاس مسـتوى جـودة الـحیاة الـجامـعیة الـمتوفـرة لـطلاب وطـالـبات الـدراسـات الـعلیا بـكلیة إدارة 1.

الأعـمال مـن وجـھة نـظرھـم، مـن خـلال اسـتطلاع آرائـھم حـول الأبـعاد الـمختلفة لھـذه الـجودة 

والمتمثلة في البعد الأكادیمي والبعد الاجتماعي والبعد النفسي والبعد الإداري والبعد المادي. 

الـتعرف عـلى مسـتوى الـتحصیل الـعلمي لـدى طـلاب وطـالـبات الـدراسـات الـعلیا بـكلیة إدارة 2.

الأعـمال، بـاسـتخدام مـؤشـرات مـتعددة تـشمل الـمعدلات الـتراكـمیة والـتقدیـرات الـذاتـیة لـلطلاب 
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حـول مسـتوى فـھمھم واسـتیعابـھم لـلمقررات الـدراسـیة وقـدرتـھم عـلى الـتفكیر الـنقدي والـمشاركـة 

الفاعلة في العملیة التعلیمیة. 

تحـلیل الـعلاقـة الارتـباطـیة بـین كـل بـعد مـن أبـعاد جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي لـدى 3.

أفـراد عـینة الـدراسـة، وذلـك بھـدف فـھم كـیف یـساھـم كـل بـعد فـي تفسـیر الـتبایـن فـي مسـتویـات 

التحصیل العلمي بین الطلاب. 

تحـدیـد أكـثر أبـعاد جـودة الـحیاة الـجامـعیة تـأثـیراً عـلى الـتحصیل الـعلمي لـدى طـلاب الـدراسـات 4.

الـعلیا، مـن خـلال اسـتخدام الأسـالـیب الإحـصائـیة الـمناسـبة الـتي تـكشف عـن الأوزان النسـبیة لـكل 

بعد في تفسیر التباین في متغیر التحصیل العلمي. 

الـكشف عـن الـفروق فـي اسـتجابـات أفـراد الـعینة حـول مـتغیرات الـدراسـة الـرئـیسة (جـودة الـحیاة 5.

الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي) تـبعاً لـلمتغیرات الـدیـموغـرافـیة والـخصائـص الـشخصیة كـالـجنس 

والعمر والحالة الاجتماعیة وساعات العمل الأسبوعیة والمستوى الدراسي. 

تـقدیـم مجـموعـة مـن الـتوصـیات والـمقترحـات الـعملیة لـصناع الـقرار فـي مـؤسـسات الـتعلیم الـعالـي 6.

وأعـضاء ھـیئة الـتدریـس والـمسؤولـین عـن بـرامـج الـدراسـات الـعلیا، تسـتند إلـى نـتائـج الـدراسـة 

الـعلمیة، وتھـدف إلـى تحسـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة وبـالـتالـي رفـع مسـتوى الـتحصیل الـعلمي 

لطلاب الدراسات العلیا. 

تساؤلات الدراسة 

التساؤل الرئیسي: 

مـا طـبیعة الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي لـدى طـلاب وطـالـبات الـدراسـات الـعلیا فـي قـسم 

إدارة الأعمال؟ 

التساؤلات الفرعیة: 

مـا مسـتوى جـودة الـحیاة الـجامـعیة الـمتوفـرة لـطلاب الـدراسـات الـعلیا بـكلیة إدارة الأعـمال مـن 1.

وجھة نظرھم؟ 

ما مستوى التحصیل العلمي لدى طلاب الدراسات العلیا بكلیة إدارة الأعمال؟ 2.
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ھـل تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة بـأبـعادھـا الـمختلفة (الأكـادیـمیة، 3.

الاجتماعیة، النفسیة، الإداریة، المادیة) والتحصیل العلمي لدى طلاب الدراسات العلیا؟ 

ھـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـیة فـي اسـتجابـات أفـراد الـعینة حـول جـودة الـحیاة الـجامـعیة 4.

تـعزى إلـى الـمتغیرات الـدیـموغـرافـیة (الـجنس، الـعمر، الـحالـة الاجـتماعـیة، المسـتوى الـدراسـي، 

ساعات العمل)؟ 

ھـل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـیة فـي اسـتجابـات أفـراد الـعینة حـول مسـتوى الـتحصیل 5.

الـعلمي تـعزى إلـى الـمتغیرات الـدیـموغـرافـیة (الـجنس، الـعمر، الـحالـة الاجـتماعـیة، المسـتوى 

الدراسي، ساعات العمل)؟ 

ما أكثر أبعاد جودة الحیاة الجامعیة تأثیراً على التحصیل العلمي لدى طلاب الدراسات العلیا؟ 6.

فروض الدراسة 

الـفرض الـرئیسـي: لا تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي لـدى طـلاب 

الدراسات العلیا. 

الفروض الفرعیة: 

لا یـوجـد فـرق ذو دلالـة إحـصائـیة فـي مسـتوى جـودة الـحیاة الـجامـعیة یـُعزى لـمتغیر الـجنس •

(ذكر/أنثى). 

لا یــوجــد فــرق ذو دلالــة إحــصائــیة فــي مســتوى الــتحصیل الــعلمي یـُـعزى لــمتغیر الــحالــة •

الاجتماعیة. 

لا تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـیة فـي اسـتجابـات أفـراد الـعینة حـول مـحاور الـدراسـة تـبعًا •

لمتغیر العمر. 

لا تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین جـودة الخـدمـات الإداریـة الـمقدمـة لـلطلاب ومسـتوى •

تحصیلھم العلمي. 

النظریة العلمیة المتبعة لإعداد البحث 
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تـعتمد ھـذه الـدراسـة عـلى نـظریـة رأس الـمال البشـري كـإطـار نـظري رئیسـي لتفسـیر الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة 

الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي لـدى طـلاب الـدراسـات الـعلیا، وھـي الـنظریـة الـتي طـورھـا الاقـتصادیـان ثـیودور 

شـولـتز وجـاري بـیكر، وتـقوم عـلى فـكرة أن الإنـفاق عـلى الـتعلیم والـتدریـب یـمثل اسـتثماراً فـي الإنـسان یـدر عـوائـد 

مسـتقبلیة عـلى الـفرد والـمجتمع، تـمامـاً كـما ھـو الـحال فـي الاسـتثمار فـي رأس الـمال الـمادي، حـیث تـنظر ھـذه 

الـنظریـة إلـى الـمعارف والـمھارات الـتي یكتسـبھا الأفـراد بـاعـتبارھـا شـكلاً مـن أشـكال رأس الـمال الـذي یحـدد 

إنتاجیتھم وكفاءتھم في المستقبل. 

وتـوفـر ھـذه الـنظریـة إطـاراً مـتكامـلاً لـفھم كـیفیة تـأثـیر جـودة الـحیاة الـجامـعیة عـلى الـتحصیل الـعلمي، وذلـك مـن 

خـلال اعـتبار الـبیئة الـجامـعیة بـمكونـاتـھا الأكـادیـمیة والاجـتماعـیة والنفسـیة والإداریـة والـمادیـة بـمثابـة الـحاضـنة 

الـتي تـتم فـیھا عـملیة تـنمیة رأس الـمال البشـري، فـكلما كـانـت ھـذه الـبیئة غـنیة بـالـعناصـر الـداعـمة والـموارد 

الـمحفزة، كـلما كـان الـطالـب أكـثر قـدرة عـلى اكـتساب الـمعارف والـمھارات الـتي تـشكل رأس مـالـھ البشـري، 

وبـالـتالـي یـرتـفع مسـتواه الـتحصیلي كـنتیجة طـبیعیة لـنجاح عـملیة الاسـتثمار الـتعلیمي. وفـي الـمقابـل، فـإن الـبیئة 

الـجامـعیة الـمتدنـیة الـجودة تحـد مـن قـدرة الـطالـب عـلى اسـتثمار إمـكانـاتـھ الـذھـنیة والـعلمیة، مـما یـؤدي إلـى تـدنـي 

تحصیلھ العلمي، وھو ما یعني أن الموارد التي أنفقت على تعلیمھ لم تحقق العائد المأمول منھا. 

تكتسـب ھـذه الـنظریـة أھـمیة خـاصـة فـي سـیاق دراسـة طـلاب الـدراسـات الـعلیا فـي تـخصص إدارة الأعـمال، لأن 

ھـؤلاء الـطلاب یـمثلون كـوادر بشـریـة مـؤھـلة لـقیادة الـمؤسـسات فـي المسـتقبل، وبـالـتالـي فـإن تحسـین جـودة حـیاتـھم 

الـجامـعیة الـیوم ھـو اسـتثمار اسـتراتـیجي فـي رأس الـمال البشـري سـینعكس إیـجابـاً عـلى كـفاءتـھم وإنـتاجـیتھم 

مسـتقبلاً، مـما یـحقق عـوائـد مـضاعـفة لـلمجتمع كـكل ویـساعـد فـي تـوجـیھ نـظر صـناع الـقرار إلـى أھـمیة الـنظر إلـى 

الـنفقات الـموجـھة لتحسـین الـبیئة الـجامـعیة عـلى أنـھا اسـتثمار طـویـل الأجـل ولیسـت مجـرد تـكالـیف تـشغیلیة یـمكن 

الاستغناء عنھا. 
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الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

مقدمة 

یـتناول ھـذا الـفصل عـرضـاً لـلإطـار الـنظري والـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بـموضـوع الـبحث، حـیث یـمثل ھـذا 

الـفصل الـركـیزة الأسـاسـیة الـتي یسـتند إلـیھا الـبحث فـي بـناء فـرضـیاتـھ وتفسـیر نـتائـجھا، ویھـدف إلـى تـقدیـم خـلفیة 

عـلمیة مـتكامـلة عـن الـمتغیرات الـرئـیسة لـلدراسـة الـمتمثلة فـي جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي، مـن خـلال 

اسـتعراض الأدبـیات والـمراجـع الـتي تـناولـت ھـذه الـمفاھـیم مـن زوایـا مـتعددة وفـي سـیاقـات مـختلفة. وسـیتم تقسـیم 

ھـذا الـفصل إلـى مـحوریـن رئیسـین یـتناول أولـھما الـدراسـات الـسابـقة الـعربـیة والأجـنبیة الـتي اھـتمت بـموضـوع 

الـدراسـة أو الـموضـوعـات الـقریـبة مـنھ، مـع تحـلیل لھـذه الـدراسـات وبـیان أوجـھ الاسـتفادة مـنھا وأوجـھ الاخـتلاف 

بـینھا وبـین الـدراسـة الـحالـیة، بـینما یـتناول الـمحور الـثانـي الإطـار الـنظري الـذي یحـدد الـمفاھـیم الأسـاسـیة لـلبحث 

ویـوضـح أبـعادھـا الـمختلفة والـنظریـات المفسـرة لـلعلاقـة بـینھا، وذلـك بھـدف بـناء أرضـیة عـلمیة رصـینة تـنطلق 

منھا الدراسة في مراحلھا التطبیقیة اللاحقة. 

الدراسات السابقة 

أولاً: الدراسات العربیة 
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أجـرى الحسـینان وإبـراھـیم (2015) دراسـة ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى مسـتوى جـودة حـیاة الـطالـب الـجامـعیة 

وعـلاقـتھا بـبعض الـمتغیرات الـدیـموجـرافـیة لـدى عـینة مـن طـلاب جـامـعة المجـمعة، واسـتخدم الـباحـثان الـمنھج 

الـوصـفي التحـلیلي، وتـوصـلا إلـى أن مسـتوى جـودة الـحیاة الـجامـعیة لـدى الـطلاب كـان مـتوسـطاً، كـما أظھـرت 

الـنتائـج وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـیة فـي جـودة الـحیاة الـجامـعیة تـعزى لـمتغیرات الـجنس والـتخصص والـسنة 

الدراسیة. 

وقـام عـكاشـة وآخـرون (2023) بـدراسـة ھـدفـت إلـى الـكشف عـن الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل 

الأكـادیـمي لـدى طـلاب الـجامـعة فـي ضـوء اعـتماد بـرامـج الـكلیات لـنظام الـجودة، واسـتخدم الـباحـثون الـمنھج 

الـوصـفي الارتـباطـي، وتـوصـلوا إلـى وجـود عـلاقـة إیـجابـیة دالـة إحـصائـیاً بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل 

الأكـادیـمي، كـما أظھـرت الـنتائـج أن الـكلیات الـحاصـلة عـلى الاعـتماد الأكـادیـمي حـققت مسـتویـات أعـلى مـن جـودة 

الحیاة الجامعیة مقارنة بالكلیات غیر الحاصلة على الاعتماد. 

وأجـرى طـھ ومـنشاوي (2022) دراسـة ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى دور الـطموح الأكـادیـمي والـمیل الأكـادیـمي فـي 

جـودة الـحیاة الأكـادیـمیة الـمدركـة والـتحصیل الـدراسـي لـدى طـلاب كـلیة الـتربـیة، واسـتخدم الـباحـثان الـمنھج 

الـوصـفي الارتـباطـي، وتـوصـلا إلـى وجـود تـأثـیر مـباشـر وغـیر مـباشـر لـلطموح الأكـادیـمي والـمیل الأكـادیـمي عـلى 

جـودة الـحیاة الأكـادیـمیة الـمدركـة والـتحصیل الـدراسـي، كـما أظھـرت الـنتائـج أن جـودة الـحیاة الأكـادیـمیة الـمدركـة 

تتوسط العلاقة بین الطموح الأكادیمي والمیل الأكادیمي من جھة والتحصیل الدراسي من جھة أخرى. 

وقـامـت مـنتصر وآخـرون (2018) بـدراسـة ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى جـودة الـحیاة والإنـجاز الأكـادیـمي كمحـددات 

لـتقییم الـطالـبة لـلبیئة الامـتحانـیة الـجامـعیة، واسـتخدمـت الـباحـثات الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي، وتـوصـلن إلـى وجـود 

عـلاقـة ارتـباطـیة بـین جـودة الـحیاة والإنـجاز الأكـادیـمي وتـقییم الـطالـبات لـلبیئة الامـتحانـیة، كـما أظھـرت الـنتائـج أن 

الـطالـبات ذوات المسـتوى الـمرتـفع مـن جـودة الـحیاة والإنـجاز الأكـادیـمي كـن أكـثر إیـجابـیة فـي تـقییمھن لـلبیئة 

الامتحانیة. 

وأجـرت قـادري (2019) دراسـة ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى مسـتوى جـودة الـحیاة فـي الإقـامـة الـجامـعیة مـن وجـھة 

نـظر الـطلبة، مـن خـلال دراسـة مـیدانـیة عـلى عـینة مـن الـطلبة الـمقیمین بـالأحـیاء الـجامـعیة، واسـتخدمـت الـباحـثة 

الـمنھج الـوصـفي، وتـوصـلت إلـى أن مسـتوى جـودة الـحیاة فـي الإقـامـة الـجامـعیة كـان مـتوسـطاً مـن وجـھة نـظر 

الطلبة، كما أظھرت النتائج وجود فروق في تقدیر جودة الحیاة تعزى لمتغیر الجنس والكلیة والسنة الدراسیة. 

وأجـرى الـعنزي (2025) دراسـة ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى واقـع تـنمیة الـذكـاء الاجـتماعـي لـدى طـلبة الـجامـعات 

الـسعودیـة وعـلاقـتھ بـاسـتعدادھـم لـوظـائـف المسـتقبل، واسـتخدم الـباحـث الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي، وتـوصـل إلـى أن 
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مسـتوى تـنمیة الـذكـاء الاجـتماعـي كـان مـتوسـطاً مـن وجـھة نـظر الـطلاب، كـما أظھـرت الـنتائـج وجـود عـلاقـة 

إیجابیة بین الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة الجامعیة. 

وقـامـت الشھـري (2023) بـدراسـة ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى دور مـقرر مـھارات الـدراسـة الـجامـعیة فـي تـعزیـز 

جـودة الـحیاة الأكـادیـمیة لـدى طـالـبات جـامـعة جـدة، واسـتخدمـت الـباحـثة الـمنھج الـوصـفي الـمسحي، وتـوصـلت إلـى 

أن الـمقرر سـاھـم بـشكل كـبیر فـي تـعزیـز جـودة الـحیاة الأكـادیـمیة لـلطالـبات مـن خـلال تـنمیة مـھارات الـتنظیم 

وإدارة الوقت والتواصل الفعال. 

وأجـرى خـضیر (2021) دراسـة ھـدفـت إلـى قـیاس أثـر جـودة الخـدمـة الـتعلیمیة الـمدركـة عـلى رضـاء الـطلاب 

بـاسـتخدام مـقیاس HEdPERF الـمتخصص فـي قـیاس جـودة الخـدمـة فـي مـؤسـسات الـتعلیم الـعالـي، وتـوصـل الـباحـث 

إلـى وجـود تـأثـیر إیـجابـي ذي دلالـة إحـصائـیة لأبـعاد جـودة الخـدمـة الـتعلیمیة عـلى رضـاء الـطلاب، وكـان مـن أكـثر 

الأبعاد تأثیراً البعد الأكادیمي والبعد الإداري. 

وقـام زامـل (2025) بـدراسـة اسـتھدفـت قـیاس أثـر أبـعاد جـودة الخـدمـات الـتعلیمیة عـلى الـتحصیل الـدراسـي لـدى 

عـینة مـن الـطلاب، واسـتخدم الـباحـث الاسـتبانـة كـأداة رئیسـیة لجـمع الـبیانـات، وكـشفت الـنتائـج عـن وجـود أثـر ذي 

دلالـة إحـصائـیة لـجودة الخـدمـات الـتعلیمیة بـمختلف أبـعادھـا عـلى الـتحصیل الـدراسـي لـلطلاب، وكـان مـن أبـرز 

الأبعاد تأثیراً جودة المحتوى التعلیمي وكفاءة أعضاء ھیئة التدریس. 

وأجـرى عـبدالله محـمد وصـلاح فـرغـلي عـلي وھـناء (2019) دراسـة اسـتھدفـت الـمقارنـة بـین جـودة أداء الخـدمـة 

الـتعلیمیة فـي الـكلیات الـمعتمدة والـكلیات غـیر الـمعتمدة بـاسـتخدام مـقیاس ServPerf، وتـوصـل الـباحـثون إلـى 

تـفوق الـكلیات الـمعتمدة عـلى الـكلیات غـیر الـمعتمدة فـي جـمیع أبـعاد جـودة أداء الخـدمـة الـتعلیمیة، كـما كـشفت 

الـدراسـة عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـیة فـي مسـتویـات جـودة الخـدمـة الـتعلیمیة تـعزى لـمتغیر الاعـتماد 

الأكادیمي. 

وقـام عـجلان ومـنى (2025) بـدراسـة اسـتھدفـت قـیاس فـاعـلیة بـرنـامـج إرشـادي قـائـم عـلى الـمعنى فـي رفـع مسـتوى 

جـودة الـحیاة لـدى عـینة مـن طـلبة الـجامـعة، واسـتخدم الـباحـثان الـمنھج التجـریـبي بـتصمیم المجـموعـتین التجـریـبیة 

والـضابـطة، وتـوصـلا إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائـیة بـین المجـموعـتین لـصالـح المجـموعـة التجـریـبیة، مـما 

یؤكد فاعلیة البرنامج الإرشادي في تحسین جودة الحیاة لدى الطلاب. 

كـما أجـرى الـدرابـكة وآخـرون (2023) دراسـة ھـدفـت إلـى الـكشف عـن الـعلاقـة بـین الـذكـاء الانـفعالـي وجـودة 

الـحیاة لـدى عـینة مـن الـطلبة الـموھـوبـین، وتـوصـل الـباحـثون إلـى وجـود عـلاقـة ارتـباطـیة مـوجـبة بـین الـذكـاء 
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الانـفعالـي وجـودة الـحیاة، كـما أظھـرت الـدراسـة أن الـطلبة ذوي المسـتویـات الـمرتـفعة مـن الـذكـاء الانـفعالـي 

یتمتعون بجودة حیاة أفضل مقارنة بغیرھم. 

ثانیاً: الدراسات الأجنبیة 

أجـرى Shareef وآخـرون (2015) دراسـة ھـدفـت إلـى اسـتكشاف الـعلاقـة بـین الأداء الأكـادیـمي وجـودة الـحیاة 

لـدى طـلاب الـمرحـلة قـبل السـریـریـة فـي كـلیة الـطب، واسـتخدم الـباحـثون الـمنھج الـوصـفي الارتـباطـي، وتـوصـلوا 

إلـى وجـود عـلاقـة مـعقدة بـین الأداء الأكـادیـمي وجـودة الـحیاة، حـیث أظھـرت الـنتائـج أن الـطلاب ذوي الأداء 

الأكادیمي المرتفع لم یكونوا بالضرورة متمتعین بمستوى أعلى من جودة الحیاة. 

وقـام Garcia-Martinez وآخـرون (2021) بـدراسـة ھـدفـت إلـى اسـتكشاف الـدور الـوسـیط لـلانـدمـاج الأكـادیـمي 

فـي الـعلاقـة بـین الـتحصیل الـدراسـي وجـودة الـحیاة لـدى طـلاب الـجامـعة، واسـتخدم الـباحـثون الـمنھج الـوصـفي 

الارتـباطـي مـع نـمذجـة الـمعادلات الھـیكلیة، وتـوصـلوا إلـى أن الانـدمـاج الأكـادیـمي یـلعب دوراً وسـیطاً فـي الـعلاقـة 

بین التحصیل الدراسي وجودة الحیاة. 

وأجـرى Emamjomeh وآخـرون (2021) دراسـة ھـدفـت إلـى قـیاس الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة لـدى طـلاب 

الـتمریـض ودافـعیة الـتحصیل الأكـادیـمي لـدیـھم فـي جـامـعة الـعلوم الـطبیة بـأصـفھان فـي إیـران، واسـتخدم الـباحـثون 

الـمنھج الـوصـفي الارتـباطـي، وتـوصـلوا إلـى وجـود عـلاقـة إیـجابـیة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین جـودة الـحیاة ودافـعیة 

التحصیل الأكادیمي. 

وقــام Abdul Khaleq Abdul Sadiq و Abdul Karim Muhammad (2022) بــدراســة ھــدفــت إلــى 

الـكشف عـن دور كـلیة الـتربـیة بـالـغردقـة فـي تـنمیة قـیم الـمواطـنة لـدى طـلابـھا وعـلاقـة ذلـك بـشخصیتھم الإیـجابـیة 

وذكـائـھم الاجـتماعـي، وتـوصـل الـباحـثان إلـى وجـود دور فـعال لـلكلیة فـي تـنمیة قـیم الـمواطـنة، كـما أظھـرت الـنتائـج 

وجود علاقة إیجابیة بین قیم المواطنة والذكاء الاجتماعي وجودة الشخصیة الإیجابیة لدى الطلاب. 

وأجـرى Campos وآخـرون (2017) دراسـة ھـدفـت إلـى تـتبع الـتغیرات فـي تـصورات الـطلاب لـجودة الخـدمـة 

فـي مـؤسـسات الـتعلیم الـعالـي فـي الـبرازیـل عـلى مـدى عـدة سـنوات، واسـتخدم الـباحـثون الـمنھج الـطولـي، وتـوصـلوا 

إلـى وجـود تـغیرات فـي تـصورات الـطلاب بـمرور الـوقـت، وأن ھـذه الـتصورات تـتأثـر بـعوامـل مـتعددة مـنھا الـسنة 

الدراسیة والتخصص والخبرات الأكادیمیة المتراكمة. 
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وقـام Lucchet وآخـرون (2018) بـدراسـة ھـدفـت إلـى الـمقارنـة بـین طـلاب الـطب فـي الـولایـات المتحـدة 

والـبرازیـل فـي مـجالات الـصحة النفسـیة وجـودة الـحیاة والـتعاطـف والاحـتراق النفسـي، وتـوصـل الـباحـثون إلـى 

وجـود فـروق ثـقافـیة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین الـعینتین فـي جـمیع الـمتغیرات الـمدروسـة، كـما أظھـرت الـدراسـة أن 

جودة الحیاة ترتبط ارتباطاً سلبیاً بالاحتراق النفسي وإیجابیاً بالتعاطف. 

وأجـرى Noor وآخـرون (2025) دراسـة ھـدفـت إلـى اسـتكشاف دور الـجامـعات فـي تـشكیل الـصفات الـقیادیـة 

لـدى الـطلاب وتـأثـیر ذلـك عـلى حـیاتـھم الـعملیة، وتـوصـل الـباحـثون إلـى أن الـجامـعات تـلعب دوراً مـحوریـاً فـي 

 ً تـنمیة الـصفات الـقیادیـة مـن خـلال الـبرامـج الأكـادیـمیة والأنشـطة الـلامـنھجیة، وأن ھـذه الـصفات تـنعكس إیـجابـا

على جودة الحیاة الجامعیة والتحصیل العلمي. 

وقـام Saeed Abdelbaki Soliman (2024) بـدراسـة ھـدفـت إلـى قـیاس فـاعـلیة اسـتخدام دورة الاسـتقصاء 

الـمقترن فـي تـدریـس الـعلوم لـتنمیة عـمق الـمعرفـة والانـدمـاج الأكـادیـمي لـدى الـطلاب، واسـتخدم الـباحـث الـمنھج 

التجریبي، وتوصل إلى فاعلیة ھذه الاستراتیجیة في تحسین عمق المعرفة والاندماج الأكادیمي. 

وأجـرى Sharabat وآخـرون (2019) دراسـة ھـدفـت إلـى قـیاس تـأثـیر جـودة الخـدمـة عـلى رضـا الخـریـجین فـي 

مـؤسـسات الـتعلیم الـعالـي، وتـوصـل الـباحـثون إلـى وجـود تـأثـیر إیـجابـي ذي دلالـة إحـصائـیة لـجودة الخـدمـة عـلى 

رضـا الخـریـجین، وكـان مـن أكـثر الأبـعاد تـأثـیراً الـجودة الأكـادیـمیة وجـودة الـبنیة الـتحتیة وجـودة الخـدمـات 

الإداریة. 

وقـام Tho (2019) بـدراسـة ھـدفـت إلـى قـیاس دور الـصلابـة النفسـیة لـدى طـلاب إدارة الأعـمال فـي جـودة الـحیاة 

الـجامـعیة وجـودة الـحیاة بـشكل عـام والأداء الـتعلیمي، وتـوصـل الـباحـث إلـى وجـود تـأثـیر إیـجابـي ذي دلالـة 

إحـصائـیة لـلصلابـة النفسـیة عـلى جـودة الـحیاة الـجامـعیة وجـودة الـحیاة والأداء الـتعلیمي، كـما أظھـرت الـدراسـة أن 

الصلابة النفسیة تعمل كمتغیر وسیط في العلاقة بین الضغوط الأكادیمیة والتحصیل العلمي. 

كـما أجـرى Uaikhanova وآخـرون (2022) دراسـة ھـدفـت إلـى اسـتكشاف اسـتراتـیجیات تـنمیة الـمھارات 

الـقیادیـة لـدى طـلاب الـجامـعة وعـلاقـة ذلـك بـجودة حـیاتـھم الأكـادیـمیة، وتـوصـل الـباحـثون إلـى أن تـنمیة الـمھارات 

الـقیادیـة تـساھـم فـي تحسـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة مـن خـلال تـعزیـز ثـقة الـطلاب بـأنـفسھم وقـدرتـھم عـلى الـتواصـل 

الفعال والمبادرة والمشاركة في الأنشطة المختلفة. 

ثالثاً: الفجوة البحثیة 
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عـلى الـرغـم مـن تـعدد الـدراسـات الـتي تـناولـت جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي مـن زوایـا مـختلفة، إلا أن 

ھـناك فـجوة بـحثیة واضـحة یـمكن تحـدیـدھـا مـن خـلال تحـلیل الـدراسـات الـسابـقة. فـقد ركـزت مـعظم الـدراسـات 

الـعربـیة عـلى طـلاب الـمرحـلة الـجامـعیة الأولـى كـما فـي دراسـة الحسـینان وإبـراھـیم (2015) ودراسـة عـكاشـة 

وآخـرون (2023) ودراسـة طـھ ومـنشاوي (2022)، مـع إھـمال نسـبي لـطلاب الـدراسـات الـعلیا الـذیـن تـختلف 

طـبیعة دراسـتھم واحـتیاجـاتـھم الأكـادیـمیة عـن طـلاب الـمرحـلة الـجامـعیة. كـما أن الـدراسـات الـتي تـناولـت الـعلاقـة 

بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي أظھـرت نـتائـج مـتبایـنة، فـبینما أكـدت بـعض الـدراسـات عـلى وجـود 

عـلاقـة إیـجابـیة مـباشـرة كـما فـي دراسـة عـكاشـة وآخـرون (2023) ودراسـة Emamjomeh وآخـرون (2021)، 

Garcia- أشــارت دراســات أخــرى إلــى وجــود عــوامــل وســیطة مــثل الانــدمــاج الأكــادیــمي كــما فــي دراســة

Martinez وآخـرون (2021)، أو كـشفت عـن تـعقید ھـذه الـعلاقـة وإمـكانـیة وجـود أنـماط مـختلفة مـنھا كـما فـي 

دراسـة Shareef وآخـرون (2015) الـتي أظھـرت أن الـطلاب ذوي الأداء الأكـادیـمي الـمرتـفع لـم یـكونـوا 

بـالـضرورة مـتمتعین بمسـتوى أعـلى مـن جـودة الـحیاة. إضـافـة إلـى ذلـك، فـإن الـدراسـات الـتي تـناولـت تـخصص 

إدارة الأعـمال بـشكل محـدد لا تـزال محـدودة، حـیث ركـزت مـعظم الـدراسـات عـلى تـخصصات أخـرى كـالـطب 

كـما فـي دراسـة Shareef وآخـرون (2015) ودراسـة Lucchet وآخـرون (2018)، والـتمریـض كـما فـي 

 Abdul وآخـرون (2021)، والـتربـیة كـما فـي دراسـة طـھ ومـنشاوي (2022) ودراسـة Emamjomeh دراسـة

 Tho (2022)، مـع اسـتثناءات قـلیلة كـدراسـة Abdul Karim Muhammad و Khaleq Abdul Sadiq

(2019) الـتي تـناولـت طـلاب إدارة الأعـمال ولـكن فـي مـرحـلة الـبكالـوریـوس ولـیس الـدراسـات الـعلیا. كـما أن 

الـدراسـات الـعربـیة فـي ھـذا الـمجال لا تـزال محـدودة مـقارنـة بـالـدراسـات الأجـنبیة، خـاصـة تـلك الـتي تـركـز عـلى 

طـلاب الـدراسـات الـعلیا فـي تـخصص إدارة الأعـمال، كـما أن مـعظمھا اعـتمد عـلى عـینات محـلیة فـي بـیئات محـددة 

كـما فـي دراسـة قـادري (2019) الـتي ركـزت عـلى الأحـیاء الـجامـعیة ودراسـة الشھـري (2023) الـتي اقـتصرت 

عـلى جـامـعة جـدة، مـما یحـد مـن إمـكانـیة تـعمیم نـتائـجھا عـلى سـیاقـات أخـرى. وأخـیراً، ھـناك نـدرة فـي الـدراسـات 

الـتي اعـتمدت عـلى نـظریـة رأس الـمال البشـري كـإطـار نـظري لتفسـیر الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة 

والـتحصیل الـعلمي فـي سـیاق الـتعلیم الـعالـي، مـما یـشكل فـجوة نـظریـة تـسعى الـدراسـة الـحالـیة إلـى الـمساھـمة فـي 

سـدھـا مـن خـلال تـطبیق ھـذه الـنظریـة عـلى عـینة مـن طـلاب الـدراسـات الـعلیا فـي تـخصص إدارة الأعـمال فـي 

البیئة السعودیة. 

الإطار النظري 

مفھوم جودة الحیاة الجامعیة 
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تـعد جـودة الـحیاة الـجامـعیة مـن الـمفاھـیم الحـدیـثة نسـبیاً فـي حـقل الـدراسـات الـتربـویـة والنفسـیة والإداریـة، وقـد 

حـظیت بـاھـتمام مـتزایـد مـن الـباحـثین والأكـادیـمیین فـي الـسنوات الأخـیرة نـظراً لارتـباطـھا الـوثـیق بـمتغیرات 

مـتعددة تـؤثـر فـي تـشكیل شـخصیة الـطالـب وتحـدد مـلامـح تجـربـتھ الـتعلیمیة. یـعرف الحسـینان وإبـراھـیم (2015) 

جـودة الـحیاة الـجامـعیة بـأنـھا مـفھوم مـتعدد الأبـعاد یـعكس مـدى رضـا الـطالـب عـن مـختلف جـوانـب حـیاتـھ داخـل 

الـجامـعة، بـما فـي ذلـك الـجوانـب الأكـادیـمیة والاجـتماعـیة والنفسـیة والـمادیـة، ویـشعر مـن خـلالـھا بـالانـتماء 

لـلمؤسـسة الـتعلیمیة والـقدرة عـلى تـحقیق ذاتـھ وتـطویـر إمـكانـاتـھ. ویـؤكـد عـكاشـة وآخـرون (2023) عـلى أن جـودة 

الـحیاة الـجامـعیة تـمثل مجـموعـة الـتصورات والـمشاعـر الإیـجابـیة الـتي یـكونـھا الـطالـب تـجاه بـیئتھ الـجامـعیة، والـتي 

تـنبع مـن تـفاعـلھ مـع الـمكونـات الأكـادیـمیة والاجـتماعـیة والإداریـة والـمادیـة داخـل الـجامـعة، وتـعكس مـدى إشـباع 

الجامعة لاحتیاجاتھ وتوقعاتھ الأكادیمیة والشخصیة. 

وتشـیر الشھـري (2023) إلـى أن جـودة الـحیاة الـجامـعیة تـرتـبط ارتـباطـاً وثـیقاً بـمفھوم جـودة الـحیاة بـشكل عـام، إلا 

أنـھا تـركـز عـلى الـجوانـب الـمرتـبطة بـالسـیاق الأكـادیـمي وتجـربـة الـطالـب داخـل الـجامـعة، وتـشمل كـلاً مـن الـعوامـل 

الـموضـوعـیة كـالـمرافـق والخـدمـات، والـعوامـل الـذاتـیة كـالـرضـا والـشعور بـالانـتماء وتـحقیق الـذات. ویـضیف 

عـجلان ومـنى (2025) أن جـودة الـحیاة الـجامـعیة تـمثل حـالـة مـن الـتوازن النفسـي والاجـتماعـي والأكـادیـمي یـشعر 

بـھا الـطالـب نـتیجة تـفاعـلھ الإیـجابـي مـع مـختلف عـناصـر الـبیئة الـجامـعیة، مـما یـمكنھ مـن اسـتثمار قـدراتـھ وإمـكانـاتـھ 

بـشكل كـامـل فـي تـحقیق أھـدافـھ الأكـادیـمیة والـشخصیة. ویـتفق الـباحـثون عـلى أن جـودة الـحیاة الـجامـعیة مـفھوم 

نسـبي یـختلف مـن طـالـب لآخـر بـاخـتلاف تـوقـعاتـھ واحـتیاجـاتـھ وخـبراتـھ الـسابـقة، كـما یـختلف مـن جـامـعة لأخـرى 

باختلاف الإمكانات والموارد المتاحة والثقافة السائدة. 

ویـؤكـد Tho (2019) عـلى أن جـودة الـحیاة الـجامـعیة تـمثل مـؤشـراً مـھماً عـلى فـاعـلیة الـمؤسـسة الـتعلیمیة فـي 

تـوفـیر بـیئة داعـمة لـنمو الـطالـب وتـطوره عـلى المسـتویـات الـمعرفـیة والـمھاریـة والـوجـدانـیة، فـالـجامـعة الـتي تـنجح 

فـي تـوفـیر بـیئة عـالـیة الـجودة لـطلابـھا تـكون أكـثر قـدرة عـلى تـحقیق أھـدافـھا الـتعلیمیة والـتنمویـة، وإعـداد خـریـجین 

مـتمیزیـن قـادریـن عـلى الـمنافـسة فـي سـوق الـعمل والـمساھـمة الـفاعـلة فـي تـنمیة مـجتمعاتـھم. كـما تشـیر دراسـة 

Noor وآخـرون (2025) إلـى أن جـودة الـحیاة الـجامـعیة تـرتـبط ارتـباطـاً وثـیقاً بـتنمیة الـصفات الـقیادیـة لـدى 

الـطلاب، فـالـبیئة الـجامـعیة الـداعـمة تـتیح لـلطلاب فـرصـاً أكـبر لـتطویـر قـدراتـھم الـقیادیـة مـن خـلال الـمشاركـة فـي 

الأنشطة المختلفة وتحمل المسؤولیات. 

أبعاد جودة الحیاة الجامعیة 
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تـتكون جـودة الـحیاة الـجامـعیة مـن عـدة أبـعاد رئـیسة تـناولـتھا الأدبـیات الـتربـویـة والنفسـیة الحـدیـثة بـتفصیل كـبیر، 

ویـمكن تـصنیف ھـذه الأبـعاد وفـقاً لـما ورد فـي الـدراسـات الـسابـقة إلـى أبـعاد أسـاسـیة تـتفاعـل مـعاً لـتشكل فـي الـنھایـة 

تصور الطالب المتكامل عن جودة حیاتھ داخل الجامعة. 

یـتمثل الـبعد الأول فـي الـبعد الأكـادیـمي، ویشـیر الحسـینان وإبـراھـیم (2015) إلـى أنـھ یـشمل جـودة الـبرامـج 

الـدراسـیة والـمناھـج الـمقررة، وكـفاءة أعـضاء ھـیئة الـتدریـس وقـدرتـھم عـلى نـقل الـمعرفـة بـأسـالـیب فـعالـة، وعـدالـة 

أنـظمة الـتقییم ووضـوح مـعایـیره، وتـوفـر الـموارد الـتعلیمیة الـمسانـدة كـالـمكتبات والـمعامـل والـقاعـات الـدراسـیة 

المجھـزة. ویـؤكـد خـضیر (2021) عـلى أن ھـذا الـبعد یـعتبر الأكـثر تـأثـیراً فـي تـشكیل تـصورات الـطلاب عـن 

جـودة حـیاتـھم الـجامـعیة، حـیث یـمثل جـوھـر الـعملیة الـتعلیمیة والسـبب الـرئـیس لـوجـود الـطالـب فـي الـجامـعة مـن 

الأسـاس، وأي قـصور فـیھ یـؤثـر سـلباً عـلى كـافـة الأبـعاد الأخـرى. وتـتفق دراسـة Sharabat وآخـرون (2019) 

مـع ھـذا الـطرح، حـیث أظھـرت نـتائـجھا أن الـجودة الأكـادیـمیة كـانـت مـن أكـثر الأبـعاد تـأثـیراً عـلى رضـا 

الخریجین. 

ویـرتـبط الـبعد الـثانـي بـالـبعد الاجـتماعـي، والـذي تـعرفـھ دراسـة مـنتصر وآخـرون (2018) بـأنـھ یـتمثل فـي طـبیعة 

الـعلاقـات الاجـتماعـیة الـسائـدة بـین الـطلاب أنـفسھم وبـین الـطلاب وأعـضاء ھـیئة الـتدریـس، والـشعور بـالانـتماء 

لـلمؤسـسة والـھویـة الـجامـعیة، وتـوفـر فـرص الـمشاركـة فـي الأنشـطة الـلامـنھجیة والـفعالـیات الاجـتماعـیة. وتـؤكـد 

دراســة الــدرابــكة وآخــرون (2023) عــلى أن ھــذا الــبعد یــساھــم بــشكل كــبیر فــي تــعزیــز دافــعیة الــطلاب 

واسـتمراریـتھم فـي بـرامـجھم الـدراسـیة، فـالـطالـب الـذي یـشعر بـأنـھ جـزء مـن مـجتمع جـامـعي داعـم یـكون أكـثر قـدرة 

 Abdul Khaleq Abdul عـلى مـواجـھة التحـدیـات الأكـادیـمیة والإداریـة الـتي تـعترض طـریـقھ. كـما تشـیر دراسـة

Sadiq و Abdul Karim Muhammad (2022) إلـى أن الـبعد الاجـتماعـي یـرتـبط ارتـباطـاً وثـیقاً بـتنمیة قـیم 

المواطنة والذكاء الاجتماعي لدى الطلاب. 

أمـا الـبعد الـثالـث فـیتعلق بـالـبعد النفسـي، ویـعرفـھ عـجلان ومـنى (2025) بـأنـھ الـشعور بـالأمـان والـراحـة النفسـیة 

داخـل الحـرم الـجامـعي، وانـخفاض مسـتویـات الـتوتـر والـقلق الـمرتـبطة بـالـدراسـة، وتـوفـر خـدمـات الإرشـاد النفسـي 

 Lucchet والـدعـم الـعاطـفي لـلطلاب، والـثقة فـي الـقدرة عـلى مـواجـھة التحـدیـات الأكـادیـمیة. وتـؤكـد دراسـة

وآخـرون (2018) عـلى أن ھـذا الـبعد یـمثل عـامـلاً حـاسـماً فـي تـمكین الـطلاب مـن اسـتثمار قـدراتـھم الـكامـلة فـي 

الـتحصیل الـعلمي، فـالـطالـب الـمضطرب نفسـیاً أو الـقلق أكـادیـمیاً لا یسـتطیع الـتركـیز أو الاسـتفادة مـن الـموارد 

الـتعلیمیة الـمتاحـة لـھ حـتى لـو كـانـت عـالـیة الـجودة. وتظھـر دراسـة Shareef وآخـرون (2015) تـعقید الـعلاقـة 
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بـین الـبعد النفسـي والـتحصیل الـعلمي، حـیث أشـارت الـنتائـج إلـى أن بـعض الـطلاب ذوي الـتحصیل الـمرتـفع 

یعانون من مستویات مرتفعة من التوتر والقلق. 

ویـرتـبط الـبعد الـرابـع بـالـبعد الإداري، ویشـیر عـبدالله محـمد وصـلاح فـرغـلي عـلي وھـناء (2019) إلـى أنـھ یـتمثل 

فـي جـودة الخـدمـات الإداریـة الـتي تـقدمـھا الـجامـعة، وكـفاءة وسـلاسـة الإجـراءات الـروتـینیة، ووضـوح الـلوائـح 

والأنـظمة وسـھولـة الـوصـول إلـیھا، وتـعامـل الـموظـفین مـع الـطلاب بـاحـترام وتـقدیـر، وسـرعـة الاسـتجابـة 

لـلاسـتفسارات والـشكاوى. وتـؤكـد دراسـة Campos وآخـرون (2017) عـلى أن ھـذا الـبعد یكتسـب أھـمیة مـتزایـدة 

فـي تـشكیل تـصورات الـطلاب عـن جـودة الخـدمـة الـتعلیمیة، وأن ھـذه الـتصورات تـتغیر بـمرور الـوقـت بـتغیر 

الخبرات الأكادیمیة للطلاب. 

ویـتمثل الـبعد الـخامـس فـي الـبعد الـمادي، وتـعرفـھ قـادري (2019) بـأنـھ یـشمل جـودة الـبنیة الـتحتیة للحـرم الـجامـعي 

مـن مـبانٍ وقـاعـات ومـرافـق ریـاضـیة وتـرفیھـیة، وتـوفـر وسـائـل الـنقل الـمناسـبة وسـھولـة الـوصـول إلـى الـجامـعة، 

وجـودة الخـدمـات الأسـاسـیة كـالـمقاصـف ودورات الـمیاه والـمساحـات الـخضراء، ونـظافـة الـبیئة الـجامـعیة وجـاذبـیتھا 

الجـمالـیة. وقـد ركـزت دراسـة قـادري (2019) بـشكل خـاص عـلى جـودة الـحیاة فـي الإقـامـة الـجامـعیة، وأظھـرت 

أھـمیتھا فـي تـشكیل تجـربـة الـطالـب الـشامـلة. وتـؤكـد دراسـة Sharabat وآخـرون (2019) عـلى أھـمیة ھـذا الـبعد 

فـي تـشكیل الانـطباع الـعام لـلطالـب عـن مـؤسسـتھ الـتعلیمیة، فـالـبیئة الـمادیـة الجـذابـة والـمریـحة تـعزز شـعور الـطالـب 

بالرضا والانتماء وتشجعھ على قضاء وقت أطول في الحرم الجامعي. 

مفھوم التحصیل العلمي 

یـمثل الـتحصیل الـعلمي الـمقیاس الأكـثر شـیوعـاً وقـبولاً لـنجاح الـعملیة الـتعلیمیة فـي الـمؤسـسات الأكـادیـمیة، 

ویـعرفـھ عـكاشـة وآخـرون (2023) بـأنـھ مـقدار مـا یـحققھ الـطالـب مـن تـقدم فـي دراسـة مـوضـوع مـعین أو مـقرر 

دراسـي، ویـتم الـتعبیر عـنھ عـادة بـالـدرجـات أو الـمعدلات الـتراكـمیة، ویـعكس مـدى اسـتیعاب الـطالـب لـلمعرفـة 

والـمھارات المسـتھدفـة فـي الـعملیة الـتعلیمیة. ویـضیف زامـل (2025) أن الـتحصیل الـعلمي یـتأثـر بمجـموعـة 

مـعقدة مـن الـعوامـل الـمتداخـلة الـتي تـشمل الـعوامـل الـذاتـیة الـمرتـبطة بـالـطالـب نـفسھ كـقدراتـھ الـعقلیة ودافـعیتھ لـلتعلم 

وأسـالـیبھ الـدراسـیة، والـعوامـل الأسـریـة الـمرتـبطة بـالـدعـم الأسـري والـوضـع الاقـتصادي والاجـتماعـي، والـعوامـل 

الأكادیمیة المرتبطة بجودة البرامج وأعضاء ھیئة التدریس، والعوامل البیئیة المرتبطة بالمناخ الجامعي العام. 

ویشـیر طـھ ومـنشاوي (2022) إلـى أن الـتحصیل الـدراسـي فـي الـمرحـلة الـجامـعیة لا یـقتصر عـلى الـجانـب الـكمي 

فـقط، بـل یـتضمن جـوانـب نـوعـیة تـتعلق بـعمق الـتعلم وجـودة المخـرجـات الـتعلیمیة. ویـؤكـدان عـلى دور الـطموح 
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الأكـادیـمي والـمیل الأكـادیـمي كمحـددات مـھمة لـلتحصیل الـدراسـي، حـیث أن الـطلاب ذوي الـطموح الأكـادیـمي 

 Emamjomeh الـمرتـفع والـمیل الإیـجابـي نـحو الـتخصص یـحققون مسـتویـات تـحصیل أعـلى. وتـتفق دراسـة

وآخـرون (2021) مـع ھـذا الـطرح، حـیث أظھـرت وجـود عـلاقـة إیـجابـیة بـین جـودة الـحیاة ودافـعیة الـتحصیل 

الأكادیمي، مما یشیر إلى أھمیة العوامل التحفیزیة في تحقیق التحصیل العلمي. 

وتـؤكـد دراسـة الـعنزي (2025) عـلى أن الـتحصیل الـعلمي فـي تـخصص إدارة الأعـمال بـشكل خـاص لا یـقتصر 

عـلى الـجانـب الـنظري الـمعرفـي، بـل یـمتد لـیشمل الـمھارات الـتطبیقیة والـقدرات الـقیادیـة وریـادة الأعـمال الـتي تـعد 

 ً الـطالـب لـسوق الـعمل الـتنافسـي، مـما یسـتدعـي الـنظر إلـى الـتحصیل الـعلمي كـمفھوم مـتعدد الأبـعاد یـرتـبط ارتـباطـا

 Noor وثـیقاً بـجودة الـحیاة الـجامـعیة الـتي تـوفـر لـلطالـب فـرص تـنمیة ھـذه الـمھارات والـقدرات. كـما تشـیر دراسـة

وآخـرون (2025) إلـى أن الـتحصیل الـعلمي یـرتـبط ارتـباطـاً وثـیقاً بـتنمیة الـصفات الـقیادیـة، فـالـطلاب الـمتمیزون 

أكادیمیاً غالباً ما یكونون أكثر قدرة على تطویر مھاراتھم القیادیة. 

العلاقة بین جودة الحیاة الجامعیة والتحصیل العلمي 

تشـیر الـدراسـات الـسابـقة الحـدیـثة إلـى وجـود عـلاقـة تـفاعـلیة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي، حـیث 

تـمثل ھـذه الـعلاقـة حـلقة مـتكامـلة تـؤثـر فـیھا جـودة الـحیاة الـجامـعیة عـلى الـتحصیل الـعلمي مـن خـلال تـوفـیر الـمناخ 

الـداعـم لـلتعلم، بـینما یـؤثـر الـتحصیل الـعلمي بـدوره عـلى جـودة الـحیاة الـجامـعیة مـن خـلال تـعزیـز ثـقة الـطالـب بـنفسھ 

وزیادة اندماجھ في الأنشطة الجامعیة. 

یـرى عـكاشـة وآخـرون (2023) أن الـطالـب الـذي یـعیش فـي بـیئة جـامـعیة عـالـیة الـجودة یـشعر فـیھا بـالأمـان النفسـي 

والـعدالـة فـي الـتقییم ویجـد عـلاقـات اجـتماعـیة إیـجابـیة مـع زمـلائـھ وأسـاتـذتـھ، ویـنعم بخـدمـات إداریـة سـلسة ومـرافـق 

مـادیـة لائـقة، یـكون بـطبیعة الـحال أكـثر اسـتعداداً لـلانـدمـاج فـي الـعملیة الـتعلیمیة وأكـثر قـدرة عـلى بـذل الجھـد 

الأكـادیـمي الـمطلوب لـتحقیق الـتمیز والـتفوق، وبـالـتالـي یـرتـفع مسـتوى تـحصیلھ الـعلمي كـنتیجة طـبیعیة لھـذه الـبیئة 

الـداعـمة. وقـد أكـدت دراسـة Tho (2019) عـلى وجـود تـأثـیر مـباشـر لـجودة الـحیاة الـجامـعیة عـلى الأداء الـتعلیمي 

لـلطلاب، حـیث أظھـرت الـنتائـج أن تـحسن جـودة الـحیاة الـجامـعیة یـؤدي إلـى تـحسن مـلحوظ فـي الـتحصیل الـعلمي، 

وأن ھذه العلاقة تتوسطھا عوامل مثل الصلابة النفسیة والدافعیة للإنجاز. 

كـما أظھـرت دراسـة Noor وآخـرون (2025) أن الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي تـصبح 

أقـوى فـي مـرحـلة الـدراسـات الـعلیا مـقارنـة بـمرحـلة الـبكالـوریـوس، وذلـك بسـبب طـبیعة الـمتطلبات الأكـادیـمیة 
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الأكــثر تــعقیداً والــحاجــة إلــى تــركــیز أعــلى ودعــم مســتمر مــن قــبل الــمؤســسة الــتعلیمیة. وتــؤكــد دراســة 

Uaikhanova وآخـرون (2022) أن تـنمیة الـمھارات الـقیادیـة ضـمن بـرامـج جـودة الـحیاة الـجامـعیة تـساھـم 

بـشكل كـبیر فـي تحسـین الـتحصیل الـعلمي، حـیث تـمكن الـطلاب مـن إدارة وقـتھم بـشكل أفـضل والـتواصـل الـفعال 

مع أساتذتھم وزملائھم والمشاركة الفاعلة في المشاریع البحثیة. 

وفـي الـمقابـل، تشـیر دراسـة Shareef وآخـرون (2015) إلـى أن الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل 

الـعلمي لیسـت دائـماً عـلاقـة طـردیـة بسـیطة، فـقد أظھـرت الـنتائـج أن بـعض الـطلاب ذوي الـتحصیل الـمرتـفع یـعانـون 

مـن مسـتویـات مـنخفضة مـن جـودة الـحیاة بسـبب الـضغوط الأكـادیـمیة والـتوتـر الـمرتـبط بـالـدراسـة. وھـذا یـتوافـق مـع 

 ً مـا تـوصـلت إلـیھ دراسـة Garcia-Martinez وآخـرون (2021) مـن أن الانـدمـاج الأكـادیـمي یـلعب دوراً وسـیطا

فـي ھـذه الـعلاقـة، حـیث أن الـطلاب ذوي الـتحصیل الـمرتـفع قـد یـكونـون أكـثر انـدمـاجـاً أكـادیـمیاً، ولـكن ھـذا الانـدمـاج 

قد یأتي على حساب جوانب أخرى من جودة الحیاة إذا لم یكن متوازناً. 

نظریة رأس المال البشري كإطار تفسیري للعلاقة 

تسـتند الـدراسـة الـحالـیة إلـى نـظریـة رأس الـمال البشـري كـإطـار نـظري رئیسـي لتفسـیر الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة 

الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي لـدى طـلاب الـدراسـات الـعلیا، وھـي الـنظریـة الـتي طـورھـا كـل مـن Schultz و 

Becker فيـ ستـینیات القـرن المـاضيـ، وتقـوم علـى فكـرة أساـسیـة مفـادھاـ أن الإنفـاق علـى التـعلیم والتـدریبـ لا 

یـمثل مجـرد تـكلفة اسـتھلاكـیة، بـل ھـو اسـتثمار حـقیقي فـي الإنـسان یـدر عـوائـد مسـتقبلیة عـلى الـفرد والـمجتمع مـعاً، 

تماماً كما ھو الحال في الاستثمار في رأس المال المادي. 

تـنظر ھـذه الـنظریـة إلـى الـمعرفـة والـمھارات والـقدرات الـتي یـمتلكھا الأفـراد بـاعـتبارھـا شـكلاً مـن أشـكال رأس 

الـمال، وكـلما زادت جـودة رأس الـمال البشـري كـلما ارتـفعت إنـتاجـیة الـفرد وبـالـتالـي زادت عـوائـده الاقـتصادیـة 

والاجـتماعـیة فـي المسـتقبل. وتـوفـر ھـذه الـنظریـة إطـاراً مـتكامـلاً لـفھم كـیفیة تـأثـیر جـودة الـحیاة الـجامـعیة عـلى 

الـتحصیل الـعلمي، وذلـك مـن خـلال اعـتبار الـبیئة الـجامـعیة بـمكونـاتـھا الـمتعددة بـمثابـة الـحاضـنة الـتي تـتم فـیھا 

عـملیة تـنمیة رأس الـمال البشـري، فـكلما كـانـت ھـذه الـحاضـنة غـنیة بـالـعناصـر الـداعـمة والـموارد الـمحفزة، كـلما 

كـان الـناتـج الـتعلیمي أكـثر جـودة وتـمیزاً. وھـذا مـا تـؤكـده نـتائـج دراسـة زامـل (2025) الـتي أظھـرت أن تحسـین 

جـودة الخـدمـات الـتعلیمیة یـؤدي إلـى تحسـین الـتحصیل الـدراسـي، ودراسـة خـضیر (2021) الـتي بـینت تـأثـیر 

جودة الخدمة التعلیمیة على رضا الطلاب. 
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وتـؤكـد دراسـة Sharabat وآخـرون (2019) عـلى أن الاسـتثمار فـي تحسـین جـودة الخـدمـة الـتعلیمیة فـي 

الـجامـعات یـحقق عـوائـد مـلموسـة تـتمثل فـي تحسـین رضـا الـطلاب وارتـفاع مسـتوى تـحصیلھم الـعلمي، وھـو مـا 

یـنعكس إیـجابـاً عـلى سـمعتھا وتـنافسـیتھا. كـما تشـیر دراسـة Campos وآخـرون (2017) إلـى أن تـصورات 

الـطلاب الإیـجابـیة عـن جـودة الـحیاة الـجامـعیة تـعزز ولاءھـم لـمؤسـساتـھم الـتعلیمیة وتـزیـد مـن دافـعیتھم لـلتعلم، مـما 

یساھم في بناء رأس مال بشري قوي قادر على المساھمة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة. 

وتكتسـب نـظریـة رأس الـمال البشـري أھـمیة خـاصـة فـي سـیاق دراسـة طـلاب الـدراسـات الـعلیا فـي تـخصص إدارة 

الأعـمال، لأن ھـؤلاء الـطلاب یـمثلون شـریـحة مـھمة مـن الـكوادر البشـریـة الـمؤھـلة لـقیادة الـمؤسـسات وإدارة 

الـموارد فـي المسـتقبل، كـما تشـیر دراسـة Noor وآخـرون (2025) إلـى دور الـجامـعات فـي تـشكیل الـصفات 

الـقیادیـة لـدى الـطلاب. وبـالـتالـي فـإن الاسـتثمار فـي تحسـین جـودة حـیاتـھم الـجامـعیة الـیوم سـینعكس إیـجابـاً عـلى 

كـفاءتـھم وإنـتاجـیتھم فـي المسـتقبل، وھـذا الـمنظور یـساعـد فـي تـوجـیھ نـظر صـناع الـقرار إلـى أھـمیة الـنظر إلـى 

الـنفقات الـموجـھة لتحسـین الـبیئة الـجامـعیة عـلى أنـھا اسـتثمار اسـتراتـیجي فـي رأس الـمال البشـري ولیسـت مجـرد 

تـكالـیف تـشغیلیة یـمكن الاسـتغناء عـنھا عـند الـحاجـة إلـى تـوفـیر الـنفقات، خـاصـة فـي ظـل التحـدیـات الـمالـیة الـتي 

تواجھ العدید من مؤسسات التعلیم العالي في الوقت الراھن. 

الفصل الثالث: منھجیة الدراسة 

أولاً: منھج الدراسة 

تـتبع ھـذه الـدراسـة الـمنھج الـوصـفي الارتـباطـي، وذلـك لـملاءمـتھ لـطبیعة الـدراسـة وأھـدافـھا الـتي تـسعى إلـى الـكشف 

عـن الـعلاقـة بـین جـودة الـحیاة الـجامـعیة والـتحصیل الـعلمي لـدى طـلاب وطـالـبات الـدراسـات الـعلیا فـي تـخصص 

إدارة الأعـمال. یـعد الـمنھج الـوصـفي الارتـباطـي مـن أكـثر الـمناھـج الـملائـمة لـلدراسـات الـتي تھـدف إلـى وصـف 

الـظواھـر كـما ھـي فـي الـواقـع، وتحـلیل الـعلاقـات بـین الـمتغیرات الـمختلفة دون الـتدخـل فـیھا أو تـغییرھـا. وسـیتم 

الاعـتماد عـلى أسـلوب الـمسح بـالـعینة كـأحـد أسـالـیب الـمنھج الـوصـفي، حـیث سـیتم جـمع الـبیانـات مـن عـینة مـمثلة 

لـمجتمع الـدراسـة بـاسـتخدام اسـتبانـة تـصمم خـصیصاً لھـذا الـغرض، ثـم تحـلیل ھـذه الـبیانـات بـاسـتخدام الأسـالـیب 

الإحـصائـیة الـمناسـبة لاخـتبار الـفروض والإجـابـة عـن تـساؤلات الـدراسـة. ویـتمیز ھـذا الـمنھج بـقدرتـھ عـلى تـوفـیر 
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صـورة مـتكامـلة عـن واقـع الـعلاقـة بـین الـمتغیرات الـمدروسـة، كـما یـتیح إمـكانـیة تـعمیم الـنتائـج عـلى مـجتمع 

الدراسة بدرجة معقولة من الثقة، خاصة مع الالتزام بشروط اختیار العینة وحجمھا المناسب. 

ثانیاً: أداة الدراسة 

سـتعتمد الـدراسـة الـحالـیة عـلى الاسـتبانـة كـأداة رئیسـیة لجـمع الـبیانـات الأولـیة مـن أفـراد عـینة الـدراسـة، وذلـك بـعد 

الاطـلاع عـلى الـدراسـات الـسابـقة والأدبـیات الـنظریـة الـمرتـبطة بـموضـوع الـبحث. سـیتم تـصمیم الاسـتبانـة وفـق 

الخـطوات الـعلمیة الـمتعارف عـلیھا فـي الـبحوث الاجـتماعـیة والـتربـویـة، بـحیث تـتكون مـن ثـلاثـة أقـسام رئیسـیة 

على النحو التالي: 

الـقسم الأول: الـبیانـات الـدیـموغـرافـیة - یـتضمن ھـذا الـقسم الـبیانـات الـدیـموغـرافـیة والـخصائـص -

الـشخصیة لأفـراد الـعینة، والـتي تـشمل مـتغیرات الـجنس، والـعمر، والـحالـة الاجـتماعـیة، والمسـتوى 

الـدراسـي، وسـاعـات الـعمل الأسـبوعـیة، وذلـك بھـدف الـتعرف عـلى الـخصائـص الـعامـة لـلعینة 

واستخدامھا في تحلیل الفروق في استجابات أفراد العینة تبعاً لھذه المتغیرات. 

الـقسم الـثانـي: جـودة الـحیاة الـجامـعیة - یـشمل ھـذا الـقسم فـقرات خـاصـة بـقیاس جـودة الـحیاة الـجامـعیة، -

وسـیتم تـصمیم ھـذه الـفقرات بـالاعـتماد عـلى الـدراسـات الـسابـقة الـتي تـناولـت ھـذا الـمفھوم، وخـاصـة 

دراسـة الحسـینان وإبـراھـیم (2015) ودراسـة عـكاشـة وآخـرون (2023)، حـیث سـیتم تـغطیة الأبـعاد 

الخـمسة الـرئیسـیة لـجودة الـحیاة الـجامـعیة وھـي: الـبعد الأكـادیـمي، والـبعد الاجـتماعـي، والـبعد 

النفسـي، والـبعد الإداري، والـبعد الـمادي. وسـیتم صـیاغـة الـفقرات بـصیاغـة واضـحة ومحـددة تـقیس 

مـدى مـوافـقة الـطالـب عـلى كـل عـبارة بـاسـتخدام مـقیاس لـیكرت الخـماسـي الـذي یـتدرج مـن (مـوافـق 

بشدة) إلى (غیر موافق بشدة). 

الـقسم الـثالـث: الـتحصیل الـعلمي - یـتضمن ھـذا الـقسم فـقرات خـاصـة بـقیاس الـتحصیل الـعلمي لـدى -

أفـراد الـعینة، وسـیتم الاعـتماد فـي تـصمیم ھـذه الـفقرات عـلى مـؤشـرات مـتعددة لـلتحصیل الـعلمي 

تـتجاوز الـمعدلات الـتراكـمیة لـتشمل الـتقدیـرات الـذاتـیة لـلطلاب حـول مسـتوى فـھمھم واسـتیعابـھم 

لـلمقررات الـدراسـیة، وقـدرتـھم عـلى الـتفكیر الـنقدي وحـل الـمشكلات، ومـشاركـتھم الـفاعـلة فـي 

الـنقاشـات الـصفیة والـمشاریـع الـبحثیة، وذلـك بـالاسـتناد إلـى الـدراسـات الـسابـقة مـثل دراسـة طـھ 

ومنشاوي (2022) ودراسة منتصر وآخرون (2018). 

صدق الأداة وثباتھا: 
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سـیتم الـتأكـد مـن صـدق الأداة مـن خـلال عـرضـھا عـلى مجـموعـة مـن الـمحكمین الـمتخصصین فـي مـجال إدارة 

الأعـمال والـقیاس والـتقویـم، وذلـك لاسـتطلاع آرائـھم حـول مـدى مـناسـبة الـفقرات ووضـوحـھا وشـمولـھا لـلأبـعاد 

الـمراد قـیاسـھا، وسـیتم تـعدیـل الأداة فـي ضـوء مـلاحـظات الـمحكمین. أمـا ثـبات الأداة فسـیتم الـتأكـد مـنھ مـن خـلال 

تـطبیقھا عـلى عـینة اسـتطلاعـیة مـن خـارج عـینة الـدراسـة الأسـاسـیة، وحـساب مـعامـل الـثبات بـاسـتخدام مـعادلـة ألـفا 

كرونباخ، حیث تعتبر القیمة (0.70) فما فوق مقبولة لأغراض الدراسات الإنسانیة والاجتماعیة. 

ثالثاً: مجالات الدراسة 

الـمجال الـمكانـي: سـیتم تـطبیق ھـذه الـدراسـة فـي جـامـعة مـن الـجامـعات الـسعودیـة الـتي تـقدم بـرامـج -

لـلدراسـات الـعلیا فـي تـخصص إدارة الأعـمال، وسـیتم اخـتیار الـجامـعة بـناءً عـلى عـدة اعـتبارات مـنھا 

تـوفـر بـرامـج مـاجسـتیر فـي إدارة الأعـمال، وسـھولـة الـوصـول إلـى مـجتمع الـدراسـة، واسـتعداد 

الـجامـعة لـلتعاون فـي تـطبیق أداة الـدراسـة. وسـیتم تحـدیـد الـجامـعة بـشكل دقـیق بـعد الانـتھاء مـن 

إجراءات الموافقة على إجراء البحث. 

الـمجال البشـري: یـتكون مـجتمع الـدراسـة مـن جـمیع طـلاب وطـالـبات الـدراسـات الـعلیا المسجـلین فـي -

بـرامـج الـماجسـتیر فـي إدارة الأعـمال بـالـجامـعة محـل الـدراسـة، وذلـك خـلال الـعام الـدراسـي 2026. 

وسـیتم اخـتیار عـینة الـدراسـة بـالـطریـقة الـعشوائـیة البسـیطة مـن طـلاب وطـالـبات ھـذه الـبرامـج، مـع 

مـراعـاة تـمثیل مـختلف المسـتویـات الـدراسـیة والـتخصصات الـفرعـیة إن وجـدت. وسـیتم تحـدیـد حجـم 

الـعینة بـناءً عـلى مـعادلات تحـدیـد الـعینة الـمناسـبة، مـع الأخـذ فـي الاعـتبار إمـكانـیة فـقدان بـعض 

الاستبانات أو عدم صلاحیتھا للتحلیل الإحصائي. 

الـمجال الـزمـانـي: سـیتم إجـراء ھـذه الـدراسـة خـلال الـعام الـدراسـي 2026، حـیث سـیتم تـوزیـع -

الاسـتبانـات عـلى أفـراد الـعینة وجـمع الـبیانـات خـلال الـفصل الـدراسـي الأول أو الـثانـي مـن ھـذا الـعام، 

عـلى أن تسـتغرق عـملیة جـمع الـبیانـات فـترة زمـنیة تـتراوح بـین أربـعة إلـى سـتة أسـابـیع، تـلیھا مـرحـلة 

تـفریـغ الـبیانـات وتحـلیلھا إحـصائـیاً، ثـم مـرحـلة كـتابـة الـتقریـر الـنھائـي لـلبحث ومـناقـشة الـنتائـج وتـقدیـم 

التوصیات. 
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