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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 المقدمة:  1.1

تعد دراسة سلوك المستھلك من المواضیع الجوھریة في علم التسویق وإدارة الأعمال، إذ أنھا تسھم بشكل  

مباشر في فھم طبیعة اتخاذ القرارات الشرائیة، وبالتالي تمكن الشركات من تطویر منتجاتھا واستراتیجیاتھا  

ي یشھدھا العالم، أصبح المستھلك أكثر  بما یتوافق مع حاجات وتطلعات العملاء. في ظل التحولات السریعة الت 

 وعیًا، وأكثر اطلاعًا، وأكثر قدرة على مقارنة العروض واتخاذ قرارات مدروسة. 
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وقد أدت ھذه التحولات إلى ظھور مفاھیم جدیدة في عالم التسویق، مثل التسویق الموجھ بالسلوك، والتسویق  

) لفھم العملاء بشكل أكثر دقة. لم یعد یكفي الآن أن  Big Dataالتجریبي، والاعتماد على البیانات الكبیرة (

تقدم الشركات منتجًا جیدًا أو سعرًا منافسًا، بل بات لزامًا علیھا أن تبني تجربة متكاملة للعمیل تأخذ بعین  

 الاعتبار دوافعھ واحتیاجاتھ وسلوكیاتھ النفسیة والاجتماعیة. 

من ھذا المنطلق، جاءت فكرة ھذا البحث لیسلط الضوء على أثر سلوك المستھلك على قرارات الشراء في  

الأسواق الحدیثة، مع التركیز على التغیرات التي أحدثتھا التكنولوجیا الرقمیة والوسائط الاجتماعیة في ھذا  

بل أصبح جز للمعلومات  متلقیاً  فقط  یعد  لم  الرقمي  فالمستھلك  العلامة  السیاق.  تشكیل صورة  في  فاعلاً  ءًا 

 التجاریة من خلال التقییمات، والتعلیقات، والمشاركة في الحملات. 

أو   الاجتماعیة  أو  النفسیة  سواء  المستھلك،  سلوك  في  المؤثرة  العوامل  أبرز  تناول  سیتم  البحث  ھذا  في 

التكنولوجیة، كما سیتم تحلیل العلاقة بین ھذا السلوك وقرارات الشراء، وذلك من خلال دراسة نظریة ومیدانیة،  

 عودیة والعربیة عمومًا. تھدف إلى تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق في بیئة الأعمال الس

وعلیھ، یمكن القول إن أھمیة ھذا البحث تكمن في مساھمتھ في فھم أعمق لسلوك المستھلك المعاصر، بما  

 یدعم اتخاذ قرارات تسویقیة فعالة، ویعزز من قدرة الشركات على المنافسة في سوق سریع التغیر. 

 

 مشكلة الدراسة  1.2

على الرغم من الدور المحوري لسلوك المستھلك في تحدید النجاح التجاري، فإن العدید من الشركات، لا سیما  

الشركات الصغیرة والمتوسطة، تتجاھل ھذا الجانب الحیوي. غالباً ما تطرح ھذه الشركات منتجاتھا في السوق  

إلى استراتیجیات تسویقیة غیر فعّالة،  دون إجراء تحلیل معمق لاحتیاجات العملاء وتفضیلاتھم، مما یؤدي  

 .وضعف في المبیعات، وفي النھایة فشل تجاري

 

 

 فجوات على المستوى النظري 1.2.1

تسعى   النظري،  المستوى  فعلى  جوھریة.  وعملیة  معرفیة  لفجوات  معالجتھا  في  الدراسة  ھذه  أھمیة  تكمن 

الدراسة إلى سد النقص الواضح في الأبحاث العربیة التي تربط بشكل منھجي وعمیق بین فھم سلوك المستھلك  
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العوامل   بین  العلاقة  لفھم  متكامل  تحلیلي  إطار  تقدیم  إلى  تھدف  كما  فعّالة.  تسویقیة  استراتیجیات  وتصمیم 

 ء.النفسیة، الثقافیة، والاجتماعیة التي تحرك قرارات الشرا

ھناك نقص واضح في الدراسات الأكادیمیة العربیة التي تربط بشكل مباشر   :ندرة الأبحاث العربیة •

ومُحكمة فعّالة  تسویق  استراتیجیات  وصیاغة  المستھلك  سلوك  فھم  بین  .بین  العلاقة  فھم  في  نقص 

 العوامل النفسیة وقرارات الشراء.

یوجد قصور في التعمق في فھم العلاقة المعقدة بین العوامل النفسیة   :فجوة في فھم العوامل النفسیة •

والاجتماعیة التي تؤثر في قرارات الشراء لدى المستھلكین، مما یترك فجوة في كیفیة استھدافھم بشكل  

 .مقنع 

 فجوات على المستوى التطبیقي  1.2.2

التقلیدیة   تھدف الدراسة إلى توفیر دلیل عملي للشركات، خاصة الصغیرة والمتوسطة، لتجاوز الممارسات 

القائمة على الحدس والتقلید. وتسلط الضوء على كیفیة الاستفادة من أدوات البحث التسویقي وتحلیل البیانات  

تسویقیة مبنیة على أسس عل بناء خطط  یمكنھا من  استراتیجي، مما  تحقیق  بشكل  لھا  میة وتحلیلیة، تضمن 

 .أقصى درجات الفعالیة في بیئة تنافسیة متزایدة

تعتمد العدید من الشركات في قراراتھا التسویقیة على التخمین والحدس   :الاعتماد على الحدس والتقلید •

ضعف استخدام  .أو تقلید المنافسین، بدلاً من الاعتماد على دراسات سوقیة دقیقة ومبنیة على البیانات 

 أدوات البحث التسویقي وتحلیل البیانات. 

ھناك قصور في استخدام أدوات البحث التسویقي المتقدمة وتحلیل   :ضعف استخدام أدوات التحلیل •

 .البیانات لفھم أنماط الشراء، مما یحول دون القدرة على التنبؤ بسلوك المستھلكین 

الرئیسي   :السؤال 

تصمیم   في  منھا  الاستفادة  للشركات  یمكن  وكیف  المستھلك،  سلوك  على  تؤثر  التي  العوامل  أھم  ھي  ما 

 استراتیجیاتھا التسویقیة؟ 
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 أھمیة الدراسة  1.3

تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من كونھا تسعى لسد فجوات معرفیة وعملیة جوھریة في مجال سلوك المستھلك  

والتسویق. إن نتائجھا المتوقعة ستكون لھا آثار إیجابیة على المستوى النظري والمستوى التطبیقي على حد  

 .التسویقیةسواء، مما یعزز فھمنا لكیفیة تفاعل المستھلكین مع المنتجات والرسائل 

 

 على المستوى النظري: 1.3.1

تھدف ھذه الدراسة إلى إثراء المكتبة العربیة بمحتوى علمي متخصص حول سلوك المستھلك، وھو مجال لا  

یزال بحاجة إلى مزید من الأبحاث. كما أنھا ستساھم في تعمیق الفھم الأكادیمي للعوامل النفسیة، الاجتماعیة،  

إطارًا   الدراسة  تقدم  وبذلك،  الشراء.  قرارات  تشكل  التي  للباحثین  والثقافیة  كمرجع  استخدامھ  یمكن  نظریًا 

 .والأكادیمیین المھتمین بھذا المجال

 على المستوى التطبیقي:  1.3.2

تكمن الأھمیة العملیة لھذه الدراسة في قدرتھا على مساعدة الشركات، خاصة الناشئة والصغیرة، في تطویر  

استراتیجیات تسویقیة أكثر فعالیة. من خلال النتائج والتوصیات، ستتمكن ھذه الشركات من فھم عملائھا بشكل  

اجاتھم وتطلعاتھم. ھذا بدوره سیؤدي  أعمق، مما یمكنھا من تصمیم منتجات وخدمات تتوافق تمامًا مع احتی

السوق في  التنافسیة  المیزة  وتعزیز  المبیعات  زیادة  .إلى 

 

 أسئلة الدراسة  1.4

 • ما ھي العوامل النفسیة مثل الدوافع والإدراك التي تؤثر في قرارات الشراء للمستھلكین في مدینة الریاض؟ 

 • إلى أي مدى تؤثر العوامل الاجتماعیة والثقافیة مثل الأسرة والمجتمع في سلوك المستھلك؟ 

• كیف تؤثر التكنولوجیا الرقمیة ووسائل التواصل الاجتماعي على تفضیلات المستھلكین وولائھم للعلامة  

 التجاریة؟ 

 • ما دور الخصائص الدیموغرافیة مثل العمر والدخل في العلاقة بین العوامل المؤثرة وقرار الشراء؟ 
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 أھداف الدراسة 1.5

 •ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل النفسیة مثل الدوافع والإدراك وقرار الشراء للمستھلك. 

 • توجد علاقة إیجابیة بین العوامل الاجتماعیة والثقافیة كالأسُرة والمجتمع وسلوك المستھلك. 

• تؤثر التكنولوجیا الرقمیة ووسائل التواصل الاجتماعي تأثیراً إیجابیاً على تفضیلات المستھلكین وولائ ھناك  

 علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل النفسیة مثل الدوافع والإدراك وقرار الشراء للمستھلك. 

 • توجد علاقة إیجابیة بین العوامل الاجتماعیة والثقافیة كالأسُرة والمجتمع وسلوك المستھلك. 

إیجابیاً على تفضیلات المستھلكین وولائھم   تأثیراً  • تؤثر التكنولوجیا الرقمیة ووسائل التواصل الاجتماعي 

 للعلامة التجاریة. 

• تختلف قوة العلاقة بین العوامل المؤثرة وقرار الشراء حسب الخصائص الدیموغرافیة مثل العمر والدخل.ھم  

 للعلامة التجاریة. 

  .• تختلف قوة العلاقة بین العوامل المؤثرة وقرار الشراء حسب الخصائص الدیموغرافیة مثل العمر والدخل

 

 فرضیات الدراسة  1.6

سیتم   التي  التالیة  الفرضیات  یمكن صیاغة  للدراسة،  الرئیسي  والسؤال  تم طرحھا  التي  المشكلة  على  بناءً 

 :اختبارھا 

 

 :الفرضیة الرئیسیة 

قراراتھ   • وتوجھ  المستھلك  سلوك  على  كبیر  بشكل  والثقافیة  والاجتماعیة،  النفسیة،  العوامل  تؤثر 

 .الشرائیة في السوق السعودي

 :الفرضیات الفرعیة
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 : الفرضیة الفرعیة الأولى •

o   تؤثر العوامل النفسیة (مثل الدوافع والإدراك) بشكل إیجابي على قرارات الشراء للمنتجات

 .التي تلبي الاحتیاجات الأساسیة والكمالیات على حد سواء

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة  •

o   تساھم العوامل الاجتماعیة (مثل تأثیر الجماعات المرجعیة والأسرة) في تشكیل تفضیلات

 .المستھلكین نحو علامات تجاریة معینة

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة •

o   من معینة  أنواع  نحو  المستھلكین  اتجاھات  في  والتقالید)  القیم  (مثل  الثقافیة  العوامل  تؤثر 

 .المنتجات والخدمات 

 :الفرضیة الفرعیة الرابعة  •

o   ،والاجتماعیة (النفسیة،  العوامل  ھذه  الاعتبار  في  تأخذ  التي  التسویق  استراتیجیات  تؤدي 

 .والثقافیة) إلى زیادة فعالیة الحملات التسویقیة وتحسین أداء المبیعات لدى الشركات 

 

 نموذج الدراسة  .71
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 : نموذج الدراسة ( اعداد سلام طھ )1الشكل 

 

 منھجیة الدراسة .81

 :تدرج من الفلسفة الأوسع وصولاً إلى الإجراءات التفصیلیة 

 

 : الفلسفة .1

تعتمد الدراسة على فھم سلوك المستھلك من خلال وجھات   :(Interpretivism) الفلسفة التفسیریة •

نظر متعددة. ھذا النھج یقر بأن الواقع الاجتماعي معقد ویبُنى بشكل فردي، مما یتطلب فھمًا عمیقًا  

 .للمعاني والدوافع التي تقف وراء قرارات الشراء، بدلاً من مجرد قیاسھا كمیًا

•  

 

 

 : لمنھج ا
 

المتغیرات

المستقل
العوامل النفسیة

العوامل الاجتماعیة
العوامل الرقمیة
العوامل الثقافیة

التابع
قرار الشراء
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تبدأ الدراسة من الإطار النظري والنظریات القائمة   :(Deductive Approach) المنھج الاستنتاجي

البیانات   باستخدام  الفرضیات  ھذه  اختبار  ذلك  بعد  سیتم  محددة.  فرضیات  لبناء  المستھلك  سلوك  حول 

 .المجمعة لتأكیدھا أو دحضھا، مما یوجھ البحث نحو التحقق من صحة النظریات المعروفة

 

 الاستراتیجیة   .3

ھذه ھي الاستراتیجیة الرئیسیة لجمع البیانات. سیتم تصمیم استبیان لجمع بیانات   :(Survey) الاستبیان

من عینة واسعة من المستھلكین في مدینة الریاض. یعُتبر الاستبیان أداة فعالة لجمع بیانات كمیة قابلة  

 .للتحلیل الإحصائي

 

 الاختیار  .4

سیتم استخدام منھج یجمع بین الأسالیب الكمیة والنوعیة.   :(Mixed-Methods) المنھج المختلط  •

التحلیل الكمي للبیانات المجمعة من الاستبیانات سیساعد في اختبار الفرضیات، بینما سیتم استخدام  

إلیھا، مما یوفر فھمًا أعمق   التوصل  یتم  التي  النتائج  (النوعیة) لشرح وتفسیر  المقابلات الشخصیة 

 .لسلوك المستھلك
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 أفق الزمن   .5 

ستركز الدراسة على جمع البیانات في نقطة زمنیة   :(Cross-Sectional) الدراسة المستعرضة •
محددة. ھذا یعني أنھا ستقدم صورة لسلوك المستھلك في الفترة الحالیة، دون تتبع التغیرات التي قد  

 .تحدث على المدى الطویل

 

 الإجراءات  .6

المؤثرة على   :تصمیم الاستبیان • العوامل  لقیاس  أسئلة مصممة  استبیان مفصل یتضمن  سیتم وضع 
 .سلوك المستھلك 

 .سیتم توزیع الاستبیان على عینة واسعة من المستھلكین في الریاض  :جمع البیانات  •

باستخدام برامج إحصائیة مثل   :التحلیل الإحصائي • المجمعة  البیانات  لاختبار   SPSSسیتم تحلیل 
 .الفرضیات والتحقق من صحتھا 

سیتم إجراء مقابلات مع مجموعة فرعیة من المستھلكین لفھم الدوافع والتفسیرات   :المقابلات الكیفیة •
 .وراء النتائج الكمیة 

 .في النھایة، سیتم كتابة تقریر یجمع بین النتائج الكمیة والاستنتاجات الكیفیة  :التقاریر  •
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 الدراسة المیدانیة  1.9

كشركة سعودیة، بھدف   (Authentic Solutions Company)  شركة الحلول الأصیلة المحدودة تأسست  

تتخذ   التقنیة.  والحلول  المعلومات  تكنولوجیا  قطاع  في  والاستشارات  الخدمات  من  متكاملة  مجموعة  تقدیم 

الشركة من المملكة العربیة السعودیة مركزًا لھا، وتعُد شریكًا موثوقًا للعدید من الجھات في القطاعین العام  

 .والخاص 

 :تتخصص الشركة في تقدیم حلول مبتكرة في عدة مجالات، تشمل

والبرمجیات • الأنظمة  احتیاجات   :تطویر  تلبي  إداریة  وأنظمة  مخصصة  تطبیقات  وتطویر  تصمیم 

 .العملاء

تقدیم الخبرات اللازمة لمساعدة الشركات على تحسین بنیتھا التحتیة التقنیة وتبني   :الاستشارات التقنیة •

 .أحدث التقنیات 

-جمع البیانات -تصمیم الاستبیان (الإجراءات 
-المقابلات الكیفیة -التحلیل الإحصائي 

) التقاریر

الدراسة المستعرضة

المنھج المختلط

الإستبیان

الإستنتاجي

التفسیریة
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المشاریع • الجودة   :إدارة  مع ضمان  النھایة،  إلى  البدایة  من  التقنیة  المشاریع  تنفیذ  على  الإشراف 

 .والالتزام بالمواعید النھائیة 

تلتزم شركة الحلول الأصیلة بتقدیم خدمات عالیة الجودة تساھم في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة لعملائھا، مع  

 .التركیز على الابتكار والكفاءة التشغیلیة 

 مخطط المشروع   1.10

 .المقدمة، مشكلة الدراسة، أسئلتھا، أھدافھا، وأھمیتھا الفصل الأول 

 الإطار النظري الفصل الثاني 

 منھجیة الدراسة الفصل الثالث 

 تحلیل البیانات ونتائج الدراسة الفصل الرابع 

 مناقشة النتائج، التوصیات، والخاتمة  الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

 المقدمة  2.1

خطوة أساسیة لأنھ یتیح للباحث أن یبني عملھ على معرفةٍ قائمة    تعد الدراسات السابقة في أي مشروع بحثي  

بدلاً من البدء من الصفر. یتم في ھذا القسم تلخیص وتحلیل ما توصّلت إلیھ الأبحاث السابقة المتعلقة بموضوع  

 .المشروع، مع التركیز على الاتجاھات العامة والنتائج المتكررة والفجوات التي لم تعُالَج بعد 

في مشروع “أثر سلوك المستھلك على قرارات الشراء في الأسواق الحدیثة” یعُدُّ تحدید المتغیرات أمرًا أساسیًا 

یمثل المخرجات التي یسعى البحث  (dependent) لبناء إطار بحثي واضح. یتكون ھذا الإطار من متغیر تابع

 .تمثل العوامل التي یعُتقد أنھا تؤثر في تلك المخرجات  (independent) إلى تفسیرھا، ومتغیرات مستقلة

 المتغیرات المستقلة ( التوابع المؤثرة ): 

 

في ھذا المشروع یتمثل المتغیر المستقل في أبعاد سلوك المستھلك، بما في ذلك الجوانب النفسیة (مثل الدوافع  

والإدراك) والجوانب الاجتماعیة والثقافیة (مثل تأثیر الأسرة والمجتمع) وكذلك العوامل التكنولوجیة الحدیثة. 

بر الإنترنت والبیانات الضخمة، تعزّز قدرة الشركات تشیر الدراسات إلى أن التقنیات الرقمیة، مثل التسویق ع 

على تحلیل الأسواق وإدارة الأسعار وقنوات التوزیع، وتساعدھا على بناء علاقات أقوى مع العملاء لتحقیق 

الأفراد   نفسیًا على  تؤثر  أن  یمكن  الإعلانیة  الرسائل  أن  المستھلك  البحث في سلوك  یظُھر  قیمة مشتركةكما 

اتخاذ قرار الشراءوعلیھ، فإن متغیرات مثل جودة المحتوى الإعلاني، وشعور المستھلك بالثقة، وتدفعھم إلى  

 .ومستوى التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي تعُد عوامل مستقلة تقُاس لبیان أثرھا على قرار الشراء

 :)المتغیرالتابع(النتیجة

المتغیر التابع في المشروع ھو “قرار الشراء” في الأسواق الحدیثة، ویقصد بھ نیة المستھلك لشراء منتج أو 

الدراسات  بعض  في  السابقة.  العوامل  بمجموعة  یتأثر  القرار  ھذا  فعلاً.  الشراء  عملیة  إتمام  أو  معینة  خدمة 

ستقلة، في حین اعتبُرت سلوكیات الشراء استخدمت متغیرات مثل التسعیر والمعلومات عن المنتج كمتغیرات م

لدى المستھلكین ھي المتغیر التابع الذي یقُاس أثر تلك المتغیرات علیھفي مشروعنا، تقُاس قرارات الشراء من 
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للعروض  المستھلك  واستجابة  المشتریات،  وحجم  والولاء،  التجاریة،  العلامة  تفضیل  مثل  مؤشرات  خلال 

 .الرقمیة

تأثیر التسویق الالكتروني للسلع علي القرارات الشرائیة للمستھلكین في ظل أزمة كورونا(دراسة  

 میدانیة) 

 نوع المستند : المقالة الأصلیة

 المؤلف

• Shaimaa genedy Tamam  

 كلیھ الاعلام قسم العلاقات العامھ والاعلان 

 10.21608/sjam.2023.234156.2110 

 المستخلص 

تسعي الدراسة الحالیة الي محاولة التعرف علي تأثیر التسویق الرقمي على القرارات الشرائیة 

تأثیر   علي  التعرف  الي  وتھدف  منھا  والمؤسسات  الشركات  استفادة  على  والعمل  للمستھلكین 

التسویق الإلكتروني علي القرارات الشرائیة للمستھلكین في ظل أزمھ كورونا) ومن ھذا الھدف  

الفرعیة الاتیة :تسعي   إلي تحقیق الاھداف  التعرض    -الدراسة  بعد  الجماھیر  اتجاھات  معرفھ 

لتسویق المنتجات عبر الانترنت وتحدید أثر سلوك المستھلكین للمنتجات بالاضافة الي تقییم دور  

ھذه   وتنتمي  الازمات  وقت  في  المؤسسات  لھا  تلجأ  تقلیدیھ  غیر  كوسیلھ  الإلكتروني  التسویق 

الي الدراسات الوصفیة التي تھتم بوصف ظاھره الاتجاه الي التسویق الالكتروني في  الدراسة  

ظل الازمات وعلاتھ بالقرارات الشرائیة للمستھلكین وتقدیم معلومات حول ھذه الظاھرة وتعتمد  

قوامھا  المیدانیة علي عینة  الدراسة  بیانات  الاستبیان في جمع  الوصفي وصحیفة  المنھج  علي 

:مفردةوت   400 الاتیة  النتائج  الي   وصلت 
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الإلكتروني خلال جائحة   بالتسوق  المستھلكین  اھتمام  أن ھناك عدة عوامل ساھمت في زیادة 

كورونا.ویتصدر ھذه العوامل سھولة الوصول إلى المنتجات وتوفیر الوقت، حیث أن التسوق  

والخدمات.  السلع  إلى  وسریعًا  سھلاً  وصولاً  یوفر  الإنترنت   عبر 

 

% الإلكتروني.   56.4یؤید  التسوق  خصائص  العینة   من 

 

فقط منھم    1.6منھم محایدین تجاه خصائص التسوق الإلكتروني، بینما كان %  42بینما كان % 

 معارضین 

 

تؤید خصائص    -%  56.4بنسبة  -وبشكل عام فإن النتائج تشیر إلى أغلبیة واضحة من العینة  

تتجاوز لا  ضئیلة  معارضة  بنسبة  مقارنة  الإلكتروني،  التسوق   %. 1.6ومزایا 

 

رتباط دال إحصائیًا بین الثقة والمصداقیة كأحد خصائص التسویق الالكتروني وكل من  ھناك ا

 . للمبحوثین  الشرائي  والقرار  الشرائي   السلوك 

 

أزمة   ظل  في  إلكترونیاً  المسوقة  والخدمات  للمنتجات  للمبحوثین  الشرائیة  السلوكیات  تختلف 

 كورونا بإختلاف المتغیرات الدیموغرافیة . 

 ---------------------------------------------------------------------------------------

 ----------- 

 

المستھلك  نظر  الالكتروني من وجھة  التسوق  المؤثرة على  الاجتماعیة والاقتصادیة  "العوامل 

 المصري"
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 نوع المستند : المقالة الأصلیة

 المؤلف

 إیمان قناوي محمد  •

 قسم علم الاجتماع، كلیة الدراسات الإنسانیة، جامعة الأزھر. 

 10.21608/jsrep.2024.361877 

 المستخلص 

التسوق   على  المؤثرة  والاقتصادیة  الاجتماعیة  العوامل  على  التعرف  إلى  الدراسة  ھدفت 

الكترونیة على عینة   تطبیق استبانة  المصري من خلال  المستھلك  الالكتروني من وجھة نظر 

) من مستخدمي المتاجر الالكترونیة، وتم اختیار العینة بأسلوب العینة العمدیة حیث  200قوامھا (

اختیار الالكترونیة،    تم  المتاجر  عبر  بالتسوق  بقومون  الذین  المستھلكین  من  العینة  مفردات 

تأثیر   كیفیة  بیانات ومعلومات عن  للحصول على  التحلیلي  الوصفي  منھج  الباحثة  واستخدمت 

التسوق عبر   نحو  المستخدمین  المتاجر الالكترونیة وسمات  المرتبطة بسمات كل من  العوامل 

ووصف وطبیعة المنتجات والخدمات المقدمة لھم، وأھم العوامل الاجتماعیة    المتاجر الالكترونیة،

التسوق الالكتروني من وجھة   والاقتصادیة المؤثرة على سلوكھم الاستھلاكي وكذلك معوقات 

فروق   توجد  لا  أنھ  إلى  الدراسة  وتوصلت  مواجھتھا،  وسبل  الدراسة  عینة  المستھلكین  نظر 

المؤھل العلمي)، كما -الجنس  -لح متغیرات الدراسة ( العمرجوھریة ذات دلالة احصائیة لصا

توصلت الدراسة إلى أن أھم العوامل الاجتماعیة المؤثرة في التسوق الالكتروني من وجھة نظر  

المستھلك المصري كانت اشتراك كل أفراد اسرتي في قرار الشراء، لدى تجربة مرضیة مع  

ع صحیحة ودقیقة، وأھم العوامل الاقتصادیة المؤثرة الموقع، المعلومات المقدمة من خلال الموق

المنتجات    : التوالى  على  ھى  المصري  المستھلك  نظر  وجھة  من  الالكتروني  التسوق  في 

المعروضة على الموقع، تقدیم خدمات إضافیة عند التسلیم، خدمة الشحن والاسترجاع المجاني،  

مان للمنتجات المباعة ولمدة مناسبة. كما الھدایا التشجیعیة المقدمة مع شراء المنتج، ووجود ض
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المصري   المستھلك  نظر  وجھة  من  الالكتروني  التسوق  معوقات  أھم  أن  على  الدراسة  أكدت 

للشراء   الداعمة  والتقالید  العادات  بعض  الشراء، وجود  قبل  السلعة  إمكانیة معاینة  كانت: عدم 

التقلیدي، عدم تسلیم المشتریات في الوقت المحدد، انعدام الثقة وعدم وجود الأمان في منتجات 

نت، وسبل مواجھة ھذه المعوقات من وجھة نظر المستھلك المصري كانت: قراءة سیاسة الانتر 

المواقع  التعامل مع  دقیق، ضرورة  بشكل  الالكتروني  للمتجر  والتعامل  والخصوصیة  التعامل 

المتاجر   مستھلك  لحمایة  اللازمة  القوانین  من  مزید  إصدار  معتمد،  تجاري  كیان  لھا  التي 

ا وأوصت  التقلیدیة  الالكترونیة.  الاعلان  وسائل  عبر  توعیة  حملات  عمل  بضرورة  لباحثة 

والقنوات الالكترونیة لتوعیة المستھلك المصري بالمخاطر والأضرار التي یمكن أن یتعرض  

بین   الصحیحة  الالكترونیة  الثقافة  نشر  الالكترونیة،  المتاجر  الشرائیة عبر  تعاملاتھ  لھا خلال 

ثقاف خاصة  المصري  المجتمع  المصریة  فئات  الحكومة  توفر  أن  من  بد  لا  الاستھلاك،  ة 

قانونیة سلیمة لاستخدام الانترنت في مجال التسوق الالكتروني، ضرورة استشارة أصحاب     بیئة

 الخبرة في الشراء عبر المتاجر الالكترونیة والاستفادة من تجاربھم لتجنب أي مشاكل أو أخطاء.

 

 

 

 

 

 

 

 :فاعلیة الاتصالات التسویقیة الرقمیة في التأثیر على سلوك المستھلك في الشركات الناشئة
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التسویقیة    الاتصالات  استخدام  عند  التحدیات  من  متنوعة  مجموعة  الناشئة  الشركات  تواجھ 

التحدیات   تلك  إلى استكشاف  التحلیلیة  الدراسة  تھدف ھذه  لترویج منتجاتھا وخدماتھا.  الرقمیة 

سؤالاً    20وفھم تأثیرھا على أداء الشركات الناشئة. تم جمع البیانات باستخدام استبیان مكون من  

شركة ناشئة من مختلف القطاعات   60رئیسیًا وخمسة أسئلة دیموغرافیة، وشارك في الاستبیان  

  .الاقتصادیة

%) وتعمل بشكل رئیسي في 50أظھرت النتائج أن غالبیة الشركات المشاركة صغیرة الحجم (

الموارد  نقص  من  الشركات  ھذه  تعاني  الإلكترونیة.  والتجارة  المعلومات  تكنولوجیا  مجالات 

%) كأبرز التحدیات. كما تواجھ صعوبة في  33.3%) وقلة الخبرة والمعرفة ( 41.7المالیة (

%) والمنافسة الشدیدة من الشركات الكبیرة،  58.3رات التكنولوجیة السریعة ( التكیف مع التغی 

% من الشركات استراتیجیات التسویق الرقمي بانتظام، مع التركیز على وسائل  75كما تستخدم  

%) كأدوات رئیسیة. ومع ذلك، تواجھ  25%) والبرید الإلكتروني (50التواصل الاجتماعي ( 

وتحدیات في استھداف الجمھور   (ROI) س العائد على الاستثمارنصف الشركات صعوبة في قیا

 .المناسب بسبب نقص البیانات وتحلیلھا

وفیما یتعلق بالموارد البشریة، تمتلك نصف الفرق التسویقیة في الشركات الناشئة خبرة متوسطة،  

%  41.7% من الشركات في تدریب موظفیھا على التسویق الرقمي. كما تعتبر  58.3وتستثمر  

محتوى   إنتاج  في  تحدیات  تواجھ  بینما  فعّالة،  بالمحتوى  التسویق  استراتیجیات  الشركات  من 

سبب نقص الأفكار والموارد. وتشیر النتائج إلى أن الشركات الناشئة بحاجة إلى دعم  إبداعي ب 

مالي وتعلیمي لتعزیز قدراتھا في التسویق الرقمي. یوصى بتطویر استراتیجیات مبتكرة ومرنة،  

وتحسین إدارة الموارد المالیة، وزیادة الاستثمار في التدریب، واستخدام أدوات التحلیل البیاني  

أكثر فعالیة. من خلال مواجھة ھذه التحدیات، یمكن للشركات الناشئة تحقیق نجاح مستدام   بشكل

 .في بیئة تسویقیة رقمیة متغیرة ودینامیكیة
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 المتغیر المستقل  2.2

 :                                                                                                         تعریفھ 

ف   العلمي،  البحث   منھج   إطار   في     والنتائج،   الأسباب   سلسلة   في  التابع   المتغیر   ق یسب  بوصفھ   المستقل   المتغیر   یعُرَّ

  إلى   استنادًا  المتغیر  ھذا  تحدید   یتم.  بھ   یتأثر  أن   دون  التابع  المتغیر  في  التباین  من  جزءًا  یفسر  أنھ   ویفُترض 

  اعتبُر  المستھلك  سلوك  عن   دراسة  في   المثال،  سبیل  على.  تأثیره   آلیات   توضح  التي  والدراسات   السابقة   النظریة

  لدى   الشراء  سلوك  في  تؤثر  تسویقیة  كمثیرات   یعملان  مستقلین   متغیرین  المنتج   ومعلومات   التسعیر  من  كل

 . المستھلكین

 

  على   المستقل  المتغیر  یقتصر  لا  ،”الحدیثة   الأسواق  في  الشراء  قرارات   على  المستھلك  سلوك  أثر“  مشروع   في

  التي   والتكنولوجیة  والثقافیة   والاجتماعیة  والنفسیة  السلوكیة  الأبعاد   من  كمجموعة  إلیھ   ینُظر  بل  واحد،  عامل

  وسلوك   التسویق  علم  في  نظریة  أطر  من  الأبعاد   ھذه  تسُتخلص .  ”المستھلك  سلوك “  بنیة  مجتمعةً   تشكل

  بعد   كل   قیاس   ویتم   والإدراكي، النفسي   التأثیر  ونموذج والاجتماعیة، الثقافیة  المؤثرات   نموذج  مثل   المستھلك،

  مستویات   تغیر   بأن   القائلة   الفرضیة   اختبار  ھو  ذلك   من  الھدف.  والثبات   الصدق  لضمان   معتمدة  مقاییس   باستخدام

  المتغیر  یتحول بذلك. الشراء قرار وھو  التابع، المتغیر في إحصائیة دلالة ذات  تغیرات  إلى یؤدي  الأبعاد  ھذه

  في   الشرائیة  القرارات   على  المستھلك  سلوك  تأثیر  واتجاه  قوة   بتقدیر  تسمح  السببي   للتحلیل  أداة  إلى  المستقل

 ثة . الحدی الأسواق 

 التطور: 

عند دراسة أثر سلوك المستھلك على قرارات الشراء في الأسواق الحدیثة، من المفید استعراض كیف تطور   

مفھوم «سلوك المستھلك» بوصفھ متغیرًا مستقلاً عبر الزمن. فقد انتقل ھذا المجال منذ منتصف القرن العشرین  
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من وصف للسلوكیات التسویقیة إلى دراسة نظریة متعددة التخصصات. في الستینیات كان التركیز على حالات 

السوق والوصف العملي؛ لكن منذ أواخر الخمسینیات أصبح الباحثون یعتمدون على نظریات علم النفس وعلم  

لذلك، تحول یة  علاقاتھم الاجتماعالاجتماع والأنثروبولوجیا والإحصاء لفھم دوافع المستھلكین وتصوراتھم و

 .  المتغیر المستقل من مجرد مؤشرات اقتصادیة (مثل الدخل والسعر) إلى أبعاد نفسیة وسلوكیة وثقافیة

ومع تطور العلوم السلوكیة، تبنت دراسات سلوك المستھلك نماذج من علم النفس الاجتماعي، مثل نظریة بناء  

التنظیمي (self-construal) الذات التركیز  البناء (regulatory focus) ونظریة  مستوى   ونظریة 

(construal level theory)   في المعرفیة  والأطر  الشخصیة  الدوافع  تؤثر  كیف  لتفسیر  الأھداف،  ونظم 

ھذا التطور زاد من ثراء المتغیر المستقل حیث أصبح یشتمل على جوانب إدراكیة وعاطفیة   القرارات الشرائیة

مع دخول العصر الرقمي، توسّع مفھوم سلوك المستھلك بشكل أكبر.    .وتفاعل بین الفرد ومحیطھ الاجتماعي

الاجت التواصل  ووسائل  الرقمیة  التقنیات  غیرّت  مع  فقد  یتفاعل  المستھلك  وأصبح  الاستھلاك،  أنماط  ماعي 

وھذا یتطلب    العلامات التجاریة عبر منصات متعددة ویعبرّ عن آرائھ ویستقي المعلومات من مصادر مختلفة؛ 

وقد اقترح    والاجتماعیة المتعلقة بالشراء  النفسیة من الباحثین فھم كیفیة تأثیر الوسائط الرقمیة في العملیات  

یسلطّ الضوء على  ICABS الباحثون إطار الذي  الرقمي  المستھلك:    في العصر  أبعاد رئیسیة لسلوك  خمسة 

المعلومات (المصادر المتنوعة كالمدونات والتقییمات)، الإدراك (الانتباه المقسم والتعددیة المعرفیة)، العاطفة  

(الاستجابات الانفعالیة المتباینة تجاه المحتوى)، السلوك (أنماط التفاعل والمشاركة)، والرضا (انتقال الاھتمام  

 ) yelp( لفردي إلى المشاركة الجماعیة عبر مواقع مثلمن الرضا ا

من خلال ھذا التطور التاریخي، اتسع مفھوم المتغیر المستقل في مشروعنا لیشمل مجموعة معقدة من العوامل  

سلوك   حقل  نضج  یعكس  مما  الشراء،  قرارات  في  تؤثر  التي  والتكنولوجیة  والثقافیة  والاجتماعیة  النفسیة 

 .  المستھلك وتحولھ إلى دراسة سببیة متعددة الأبعاد 

   أبعاده :

بوصفھ متغیرًا مستقلاً، ینُظر إلى سلوك المستھلك في الأسواق الحدیثة على أنھ یتكون من عدة أبعاد مترابطة،  

 :  یختبر كلٌّ منھا تأثیرًا خاصًا في قرار الشراء
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یتناول الدوافع الداخلیة والإدراك والاتجاھات والتعلم التي تشكّل قرارات الأفراد. تشیر  :البعد النفسي .1

والمعرفیة   العاطفیة  الاستجابات  تثیر  التسویقیة  والإشارات  الإعلانیة  الرسائل  أن  إلى  الدراسات 

 للمستھلكین ویمكن أن تدفعھم إلى اتخاذ قرارات الشراء 

یشمل تأثیر الأسرة والأصدقاء والجماعات المرجعیة على السلوك الشرائي، إضافةً   :البعد الاجتماعي .2

النفس   المستھلك نظریات من علم  أبحاث سلوك  إلى الضغوط الاجتماعیة وتوقعات الآخرین. تطبق 

الاجتماعي مثل مفھوم بناء الذات والتركیز التنظیمي لفھم كیفیة تفاعل الأفراد مع البیئة الاجتماعیة في  

 اتخاذ القرار

الثقافي .3 المستھلكین   :البعد  تفضیلات  في  ویؤثر  المجتمع،  تحكم  التي  والتقالید  والعادات  بالقیم  یرتبط 

وتفسیرھم للرسائل التسویقیة. تختلف ھذه العوامل باختلاف السیاقات الجغرافیة والثقافیة، مما یتطلب  

 مواءمة الاستراتیجیات مع ثقافة السوق المستھدف

التكنولوجي/الرقمي  .4 تغییر   :البعد  إلى  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  للإنترنت  الواسع  الانتشار  أدى 

المنتجات  للمستھلكین مقارنة  المعلومات متاحة فورًا ویمكن  المستھلك؛ حیث أصبحت  طبیعة سلوك 

ھذا البعد یشمل أیضًا مدى ثقة المستھلك بالمنصات    والتفاعل مع العلامات التجاریة عبر منصات رقمي

 . الإلكترونیة ومھارتھ في استخدامھا

 : نظریاتھ

في خمس مجموعات   المستھلك بوصفھ متغیرًا مستقلاً  لتفسیر سلوك  تسُتخدم  التي  النظریات  تلخیص  یمكن 

 :رئیسیة

تدرس كیفیة تأثیر الاتجاھات والمعاییر الاجتماعیة والشعور بالقدرة   :(TPB) نظریة السلوك المخطط .1

 على التحكم في تحدید نیة وسلوك الشراء

یوضح أن إدراك سھولة استخدام التقنیة والمنفعة المتوقعة منھا   :(TAM) نموذج قبول التكنولوجیا .2

 یحدد قبول المستھلك للتسوق الإلكتروني واستخدام المنصات الرقمیة

الابتكار .3 انتشار  واستعدادھم   :(DIT) نظریة  المستخدمین  قیم  مع  الابتكار  توافق  مدى  على  تركز 

 لتجریب الجدید، وتساعد في تفسیر اعتماد المستھلك للتقنیات التسویقیة الحدیثة 

مثل نظریة بناء الذات والتركیز التنظیمي، والتي تسُتخدم لفھم تأثیر  :نظریات علم النفس الاجتماعي .4

 الھویة والدوافع الشخصیة في كیفیة استجابة الأفراد للمثیرات التسویقیة 
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ینظر إلى سلوك المستھلك عبر خمسة أبعاد في العصر الرقمي: المعلومات،  :الرقمي ICABS إطار .5

 الإدراك، العاطفة، السلوك، والرضا، ویشرح تأثیر التكنولوجیا على رحلة الشراء

یثة  ھذه النظریات توفر أساسًا نظریًا متنوعًا لتحلیل تأثیر سلوك المستھلك على قرارات الشراء في الأسواق الحد 

. 

 

 

 

 التابع المتغیر  2.3

ف المتغیر التابع بأنھ النتیجة التي   : تعریفھ   في إطار دراسة أثر سلوك المستھلك على قرارات الشراء، یعُرَّ

یسعى الباحث إلى تفسیرھا أو التنبؤ بھا استناداً إلى المتغیرات المستقلة. في ھذا السیاق، یتمثل المتغیر التابع  

إقدام المستھلك على  في “قرار الشراء” أو “سلوك الشراء” لدى المستھلك. ویشیر ھذ  ا المصطلح إلى مدى 

شراء المنتج أو الخدمة بالفعل، أو إلى نیة الشراء المقاسة عبر مؤشرات مثل تكرار الشراء، وحجم المشتریات، 

 .والولاء للعلامة التجاریة، والاستجابة للعروض الترویجیة

المتوفرة عن   التسعیر والمعلومات  بعوامل مثل  یتأثر  تابعًا  تعُد متغیرًا  الشراء  الدراسات أن قرارات  توضح 

المنتج، حیث اعتبُرت ھذه العوامل متغیرات مستقلة بینما كان “السلوك الشرائي للمستھلك” المتغیر المعتمد 

وبذلك، فإن المتغیر التابع في مشروع “أثر سلوك المستھلك على قرارات    الذي یقُاس أثر تلك العوامل علیھ

الشراء في الأسواق الحدیثة” ھو السلوك الفعلي أو المتوقع للمستھلك عند اتخاذ قرار الشراء، ویتم قیاسھ بھدف 

 علیھ.  اختبار تأثیر أبعاد سلوك المستھلك 

 التطور التاریخي : 

شھد مفھوم المتغیر التابع في دراسة “أثر سلوك المستھلك على قرارات الشراء” تطورًا تاریخیًا مرتبطًا بتطور 

 حقل التسویق نفسھ 



26 

  

مع تطور العلوم السلوكیة في سبعینیات وثمانینیات القرن الماضي أدُخلت متغیرات نفسیة واجتماعیة لشرح 

 . عملیة اتخاذ القرار، وبدأ الباحثون یمیزون بین “النیة بالشراء” و“السلوك الشرائي الفعلي

وفي العصر الرقمي تغیرّ مفھوم المتغیر التابع مرة أخرى. أصبحت قرارات الشراء تشمل التفاعل عبر منصات 

التجارة الإلكترونیة، مثل النقر للشراء، وإضافة المنتجات إلى سلة التسوق، وتقییم المنتجات ومشاركتھا عبر  

 الشبكات الاجتماعیة 

والتفاعل  الشراء  إلى سلوكیات  ثم  النیة  التركیز على  إلى  الشراء  قیاس فعل  التطور من  یمكن اختصار  بھذا 

 .. الرقمي في الأسواق الحدیثة

 

 أبعاده :

في دراسات أثر سلوك المستھلك على قرارات الشراء، ینظر للمتغیر التابع بوصفھ متعدد الأبعاد؛ إذ لا یقتصر  

 :على فعل الشراء فقط، بل یتضمن عدة مكونات تعكس مراحل القرار ونتائجھ. من أبرز ھذه الأبعاد 

الشرائیة .1 النفسیة   :النیة  العوامل  تأثیر  ویقُاس  للشراء،  المستھلك  لدى  الذھني  الاستعداد  تمثل 

 والاجتماعیة علیھا باستخدام نماذج مثل نظریة السلوك المخطط 

یتضمن إتمام عملیة الشراء من حیث اختیار المنتج والكمیة والتكرار، وھو   :السلوك الشرائي الفعلي .2

 البعد التقلیدي الذي یقُاس في الدراسات التي تبحث أثر التسعیر والتغلیف على سلوك المستھلك

یعبرّ عن میل المستھلك إلى تكرار الشراء أو الالتزام بعلامة تجاریة معینة،   :الولاء وإعادة الشراء .3

 .وغالبًا ما یعُد مؤشرًا على قوة العلاقة بین المستھلك والعلامة

في الأسواق الرقمیة یبرز الرضا كمكوّن أساسي من نتائج الشراء، إذ  :الرضا والتقییم بعد الشراء .4

 . ینتقل من كونھ تجربة فردیة إلى تجربة مشتركة یعُبَّر عنھا عبر المراجعات والتقییمات على منصات 

في السوق الحدیث تشمل قرارات الشراء أنماطًا سلوكیة جدیدة مثل إضافة المنتج   :التفاعل الرقمي .5

إلى سلة التسوق، النقر للشراء، المشاركة في العروض أو المسابقات، وھو ما یعُد بعداً إضافیًا یقیس 

  استجابة المستھلك للمنصات الرقمیة
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ھذه الأبعاد مجتمعة توفر فھمًا أعمق لكیفیة تأثیر سلوك المستھلك في نتائج الشراء، وتساعد الباحثین  

 على تصمیم أدوات قیاس تأخذ في الحسبان المراحل المختلفة لرحلة المستھلك في الأسواق الحدیثة 

في تحلیل المتغیر التابع (القرار الشرائي) في سیاق سلوك المستھلك، تسُتخدم عدة أطر نظریة لتفسیر   :نظریاتھ

 :نتائجھ بطریقة مختصرة وأكادیمیة 

المخطط • السلوك  تابعة  :(TPB) نظریة  متغیرات  ھما  الفعلي  السلوك  ثم  الشرائیة  النیة  أن  تفترض 

 .تتشكل من خلال الاتجاھات، الأعراف، والشعور بالتحكم في السلوك

یطُبَّق في التجارة الإلكترونیة، حیث یعد استخدام التقنیة أو نیة   :(TAM) نموذج قبول التكنولوجیا •

 استخدامھا متغیرًا تابعًا مرتبطًا بإدراك المنفعة وسھولة الاستخدام 

یركز على أن الرضا وتقییم التجربة بعد الشراء یمثلان   :نموذج رضا المستھلك (التقییم بعد الشراء)  •

 بعداً من أبعاد المتغیر التابع، وخاصة في البیئات الرقمیة التي تشجع على مشاركة الخبرات 

المحفز  • النیة  :(S-O-R) الاستجابة–العضویة –نموذج  أو  الشراء  (مثل  فیھ  “الاستجابة”  یعُتبر 

دراسات   في  مركزیًا  تابعًا  متغیرًا  یجعلھ  مما  التسویقیة،  للمثیرات  الداخلیة  للمعالجة  نتیجة  بالشراء) 

 .تجربة المتسوق

یعامل المتغیر التابع على أنھ مجموعة من النتائج بما في ذلك سلوك الشراء،   :الرقمي  ICABS إطار •

 التفاعل الرقمي، والرضا المشترك، ویبرز كیف تؤثر التكنولوجیا على ھذه النتائج 

ھذه النظریات توفر إطارًا شاملاً لتحلیل سلوك الشراء كوحدة دراسة، من النیة حتى التنفیذ والتقییم، بما یتلاءم 

 .مع التحولات الرقمیة في الأسواق الحدیثة
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 العلاقة بین المتغیرین 2.4

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

العلاقة بین “سلوك المستھلك” (المتغیر المستقل) و“قرار الشراء” (المتغیر التابع) علاقة سببیة تظُھر كیف  

الدراسات   الفعلي.  وسلوكھ  المستھلك  نوایا  على  والتكنولوجیة  والثقافیة  والاجتماعیة  النفسیة  العوامل  تؤثر 

یر استجابات معرفیة وعاطفیة تؤدي إلى اتخاذ الأكادیمیة توضح أن الرسائل التسویقیة والمحفزات الرقمیة تث 

بالتالي فإن أي   .  عن المنتج یؤثران مباشرة في سلوك الشراء  ت ، وأن التسعیر وتوفیر المعلوما  .قرار الشراء

 .تغیر في أبعاد سلوك المستھلك یؤثر بمستوى إحصائي في المتغیر التابع

 الصراعات البحثیة

رغم الإجماع على وجود تأثیر، تختلف الدراسات في تحدید العوامل الأكثر أھمیة. بعض الأبحاث تؤكد دور 

العوامل النفسیة مثل الدوافع والإدراك في تحفیز الشراءبینما تبرز دراسات أخرى أھمیة العوامل الاقتصادیة  

كما تكشف بحوث التجارة الإلكترونیة عن تباین كبیر بین الثقافات؛ إذ تشیر دراسات  .كالتسعیر والمعلومات 

المقارنة بین بلدان مختلفة إلى أن تأثیر العوامل الاجتماعیة والثقافیة یختلف بین المجتمعات الفردیة والجماعیة،  

 مما قد یؤدي إلى نتائج متعارضة عند تطبیق نماذج موحدة

 الفجوات البحثیة

كثیر من الدراسات ركزت على الأسواق الغربیة أو الآسیویة، بینما یوجد   :التركیز الجغرافي المحدود  .1

نقص ملحوظ في دراسة العلاقة بین سلوك المستھلك وقرارات الشراء في الأسواق العربیة والخلیجیة؛ 

 .ما یستدعي مزیداً من البحث في السیاقات المحلیة

معظم الأبحاث تعالج أبعاداً محددة (مثل السعر أو الثقافة) بشكل منفصل؛ وھناك  :الدمج بین الأبعاد .2

 .حاجة إلى نماذج تجمع بین الأبعاد النفسیة والاجتماعیة والرقمیة لاختبار تأثیرھا المشترك
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تؤكد الأبحاث الحدیثة أن التكنولوجیا والبیانات الضخمة أعادت تشكیل قرارات الشراء   :التطور الرقمي .3

لكن ما زالت دراسات محدودة تستكشف كیفیة دمج العوامل    وطریقة التفاعل مع العلامات التجاریة

 .التكنولوجیة مع العوامل التقلیدیة في نموذج واحد 

الدراسات المقارنة بین الثقافات تكشف عن تباین في تأثیر العوامل المستقلة؛ ومع   :الاختلاف الثقافي .4

البیئات  بین  ثقافیاً، مما یترك فجوة في فھم الاختلافات  النماذج تفترض تجانسًا  ذلك، لا تزال معظم 

 .الثقافیة المختلفة

على  المستھلك  سلوك  تأثیر  كیفیة  لشرح  ودقة  شمولاً  أكثر  نماذج  بناء  للباحثین  یمكن  الجوانب،  ھذه  بتناول 

 .قرارات الشراء، ومعالجة التناقضات الموجودة في الأدبیات 

 

 

 

 الخاتمة  2.5

یشیر البحث في “أثر سلوك المستھلك على قرارات الشراء في الأسواق الحدیثة” إلى أن القرارات الشرائیة  

المعاصرة نتاج لتفاعل معقد بین متغیرات سلوكیة ونفسیة واجتماعیة وثقافیة وتكنولوجیة. تؤكد الأدبیات أن  

ة أدق وإدارة الأسعار والقنوات بكفاءة، مما  التطورات التقنیة الرقمیة مكَّنت الشركات من تحلیل الأسواق بصور

القیمة خلق  في  للمشاركة  وتكوین فرص  العملاء  مع  العلاقات  قیمة  تعزیز  إلى  بعض   .یفضي  نتائج  وتظھر 

الدراسات أن الرسائل التسویقیة قادرة على التأثیر في المستھلكین على المستویین النفسي والمعرفي، ما یدفعھم  

كما توضح بحوث أخرى أن السعر ومعلومات المنتج یشكلان مثیرات  .إلى اتخاذ قرارات شراء قد تتسم بالعجلة

 ھذه علاقة تسویقیة جوھریة تؤثر في 

ستقل متعدد الأبعاد (نفسي، اجتماعي، ثقافي، رقمي) خطوة ضروریة لتفسیر “القرار الشرائي” بوصفھ متغیرًا 

وقد استعان    تابعاً یتجسد في عناصر مثل النیة بالشراء، والسلوك الفعلي، والولاء، والرضا، والتفاعل الرقمي

المشروع بنظریات راسخة مثل نظریة السلوك المخطط ونموذج قبول التكنولوجیا ونظریة انتشار الابتكار،  

الرقمي، لتطویر نموذج نظري یربط بین ھذه   ICABS فضلاً عن مفاھیم من علم النفس الاجتماعي وإطار

 . الأبعاد ویختبر تأثیرھا السببي على قرارات الشراء
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اعتمدت منھجیة الدراسة على نموذج “بصلة سوندرز”، فتبنت فلسفة تفسیریة ومنھجًا استنتاجیًا واستراتیجیة  

البحث  نتائج  یعزز من صلاحیة  والنوعیة، ما  الكمیة  البیانات  بین  تدعم استخدام منھج مختلط یجمع  مسحیة 

ویت  العلمیة  بالمبادئ  التزامًا  المنھجي  التصمیم  ھذا  یعكس  بین  وثباتھا.  السببیة  العلاقات  فھم  في  التعمق  یح 

 المتغیرات 

یمثل ھذا المشروع إضافة علمیة من خلال سد فجوة في الأدبیات العربیة حول سلوك المستھلك في الأسواق 

لتوقعات  تستجیب  رقمیة  وتواصل  تسعیر  استراتیجیات  لتطویر  للشركات  عملیة  توصیات  ویقدمّ  الخلیجیة، 

لمنافسة. ومع ذلك، یظل المجال  المستھلكین، علاوة على إثراء السیاسات التي تعنى بحمایة المستھلك وتشجیع ا

السلوك  على  الضخمة  البیانات  وتحلیل  الاصطناعي  الذكاء  مثل  الناشئة  التقنیات  تأثیرات  مفتوحًا لاستقصاء 

 .الشرائي، وكذلك لإجراء دراسات مقارنة بین ثقافات مختلفة لاختبار صلاحیة النماذج الحالیة في بیئات متباینة

بھذه الخاتمة، یبرز البحث أھمیة التعامل مع سلوك المستھلك بوصفھ ظاھرة متعددة الأبعاد تستدعي تكاملاً بین  

 .النظریات السلوكیة والتكنولوجیة لفھم القرارات الشرائیة في السیاقات الحدیثة
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 مقدمة الاستبیان : 3.1

 بیانات الشخصیة  ال •

 الجنس  •

o   ذكر 

o  انثى 

 المستوى التعلیمي   •

o   ثانوي 

o   بكالوریوس 

o   ماجستیر   

 العمر   •

o  20أقل من   

o  30إلى  20من   

o  50إلى 40من 

o 50 أكثر  سنة و 

 سنوات الخبرة  •

o  سنوات   5من سنتین إلى 

o  سنوات   10سنوات إلى  5من 

o  سنة   15سنوات إلى  10من 

o  سنة   15أكثر من 
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 _نموذج استبیان 3.2

 أ) البعد النفسي 

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أشعر بالدافع لشراء المنتجات التي تلبي احتیاجاتي العاطفیة .1

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .الإعلانات التي تحفّز مشاعري تؤثر في قرارات الشراء التي أتخذھا .2

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أفضّل العلامات التجاریة التي تعكس شخصیتي وقیمي .3

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أثق بحدسي عند اتخاذ قرار الشراء .4

 ب) البعد الاجتماعي

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .آراؤُ أفراد العائلة تؤثر في المنتجات التي أشتریھا .1

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أستشیر أصدقائي قبل شراء منتجات جدیدة .2

أوافق     (لا أوافق إطلاقًا، .الانتماء لمجموعات عبر الإنترنت (مثل مجموعات الفیسبوك) یؤثر في قراراتي الشرائیة .3
 :تمامًا)

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أھتم برأي المجتمع حول العلامة التجاریة قبل الشراء .4

 ج) البعد الثقافي 

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .قیم المجتمع الذي أعیش فیھ تؤثر في اختیاراتي للمنتجات .1

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أحترم العادات والتقالید عند شراء سلع معینة (مثل الطعام أو الملابس) .2

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أفضل شراء المنتجات المحلیة دعماً للثقافة المحلیة .3

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أقدرّ العلامات التجاریة التي تلتزم بقیمنا الأخلاقیة والدینیة .4

 د) البعد التكنولوجي/الرقمي

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أستخدم الإنترنت بانتظام للبحث عن معلومات عن المنتجات قبل الشراء .1

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .التسوق عبر التطبیقات أو المواقع الإلكترونیة یسھّل علي عملیة الشراء .2

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .تقییمات المستخدمین على الإنترنت تؤثر في قراري للشراء .3

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أشعر بالثقة عند الدفع عبر المنصات الإلكترونیة .4

 قرار الشراء –الجزء الثالث: المتغیر التابع  

 أ) النیة الشرائیة

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أنوي شراء منتجات عبر الإنترنت خلال الشھر المقبل .1

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .عندما یعجبني منتج عبر الإنترنت، غالباً ما أفكر في شرائھ .2

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .لدي الرغبة في تجربة علامات تجاریة جدیدة أو منتجات جدیدة عند توفرھا .3

 ب) السلوك الشرائي الفعلي
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 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أشتري منتجات عبر الإنترنت بصورة منتظمة .1

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أعود لشراء نفس العلامة التجاریة إذا كانت تجربتي السابقة إیجابیة .2

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أقوم بإجراء عملیة الشراء فورًا إذا اقتنعت بالمنتج دون تردد .3

 ج) الولاء والرضا 

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أنا مخلص للعلامة التجاریة التي تلبي توقعاتي باستمرار .1

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .غالباً ما أوصي الآخرین بالمنتجات التي جربتھا وكانت مرضیة .2

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أشعر بالرضا التام بعد شرائي لمنتجات تقُدَّم عبر منصات إلكترونیة موثوقة .3

 د) التفاعل الرقمي

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أضیف المنتجات إلى عربة التسوق الإلكترونیة حتى إذا لم أشترھا فورًا .1

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أشارك تجاربي الشرائیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي .2

 :أوافق تمامًا)   (لا أوافق إطلاقًا، .أشارك في عروض أو مسابقات التسویق الرقمي التي تقدمھا العلامات التجاریة .3

 .یرجى كتابة أي ملاحظات أو آراء ترغب في مشاركتھا حول سلوكك الشرائي وتأثیر العوامل السابقة علیھ
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