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 :مقدمة
ى ضسم ت        عععع   سسانتجى  وسسخ مى  لأ ععععاس وىو و ااص لىم سلا،يوىو م  تسععععلم سسات ععععسععععى  قسيا 

ل،ل تحاي  سحتيىاىتو  ورغبىتو  ضسم منى ع ملاا عععب  بن منتجى   س   يابو وم  ات  تح يل  سلا ضم 
ى م  قرس عععب سحتيىاى  سس  ا  نفسعععص  إ  هذه   وومع  سلا  وم  ل،ل تنفيذ  نشعععتب تسعععاي يب تنتلل   عععى ععع 

سلأنشعععععتب س  تح ل  ه س وى مى س  تظ  منماب ومتظىملبو وم  هنى تبني  هايب وااق ضقسري تسعععععاي يب  ل ىسب  
ص مختلش سلأنشعععععتب سستسعععععاي يب وسس ىياي   ليوى نحا ه ف   عععععى ععععع    تاح  سلأه سف وتنسعععععل سسجواق وتاا 

سل  سسات عععععسعععععب وتفلي   يتاث     ضرضعععععىب سس  ا و ساى تسعععععو  هذه سيقسري    ض ععععععىل  عععععا  سسلاي  ق
 (٢٠٢١ يب باى   ا  سستأثين سي جىب   ليص وس ت تىبص.)بانىماسوسلأنشتب سستساي

كاى شعو   سساجتالى  تتار س سبين س بف ع  سست نيى  سسح يثب مث  سينتننو وو عىي  سستاس ع  سماتاى  و  
ماى  عععععععى   سسات عععععععسعععععععى   لم س تاىق سستسعععععععايل سسن ا  سا عععععععيلب  لىسب سلا عععععععال ضسم سسلا،ب وسستنوي   

ضسم ماسكبب هذه سلخ مى و و    قى  سلا ضسم تسعععوي  سسالىم،  سستجىريب  بن سينتننوو وق ع سسشعععنسى   
 ( ٢٠٢٢و قحاىن سستتارس  ستل ي   التوى وت ايب  ، توى بىس  ىي .)بني يو 

و   سسلععععن سسحىس و تتسعععىرة وتيني سمبتظىرس  بشعععت  ملحابو وتمون بى عععتانسر منتجى  ا ي ي تتشعععىبص  
     رتوى  لم تلبيب سحتيىاى  سساسعتولظي و هذس سستشعىبص  قى ضسم  ععن قوري حيىي سسانتجى و ماى ال  

سانت  سلاسعتوللاو  م  سسععل  سم تاىق  لم ناة وسح   و تععاي  مح ق  و حتم يني ب وسح ي    ت     س
   سسا ىب    ععععبت سستسععععايل سسح يك  حت  متىنب محاريب قسل  سسات ععععسععععى  سم تعععععىق بو نمنس  لأهايتص 

 (٢٠٢١وباغعيببسسبىسغب    ر ط سسات سب ببيئتوى سسخىرايب وسستفى   مع متغينستوى.) نغارو

و قى سستسععايل سسن ا  ضسم تا ععيع نتىو سسا ععال ضسم سسسععلع وسسخ مى و ماى اللوى متىحب سشععنيحب  كبن  
سلات عسعى و وس   م  سساسعتولظي و و  عو  هذس سستا عع    سبتظىر منتجى  ا ي ي وتحسعي  سسععاري سسذهنيب  

 ل  سستسععععايل سسن ا  ليىر س ضضععععى ي ى سلشععععنسى و ب    ععععبت ضععععنوري  نضععععتوى سستغينس  سستظناساايب وسسععععن 
سسحاسا  سست لي  بو ماى ال  سسسععععععععاو مفتاحب  مى، سسجايعو وتتنى ا سسات ععععععععسععععععععى  سسيا،  لم حعععععععععتوى  

و وشبتى  سستاس   سماتاى  و  سسسا يب م  ل،ل س تخ س،  قوس  ر ايب متنا ب مث  سسااس ع سيسظتنونيب
وسسن ععععععععىي  سسنعععععععععيبو وسلوى تسععععععععىه     تحسععععععععي  ااقي سسخ مى  سسا  مب سلاسععععععععتولظي  وتل ي  تاس ععععععع   

 (٢٠٢١و لياىن سسات سى  مع  ا،يوى.)مليتبو 

كاى ُ ل   ععععععلاي م  م  سسخ مب م  سسلاسم  سلأ ععععععى ععععععيب سست   لتا   ليوى سسلا،ب    سسحت   لم ااقي  
سسخ مب سسا  مبو وسذسلا تنس  سسشعععععععععنسى  بشعععععععععت  سبين  لم تنايب   رس  ماخفيوى س عععععععععاى  ت     ل مب  

 م  سسخ مب   ىسيب سساسععععععععععععععتاىو و   ضيىر سستسععععععععععععععايل سسن ا و ت قسق  هايب هذه سسل، ب سستفى ليب بي  م 



وسسلا،بو ض  ض  نجىح سسشنسب  لتا  ضسم ح  سبين  لم   رتوى  لم تأهي  ساسقر متاي ي تاتللا سساوىرس   
سس،يمب ستنفيذ س ععععععتنستيجيى  سستاس عععععع  سسن ا  بتفىبي و عععععع وو ويسععععععو  هذس سستظىم     تحسععععععي  تجن ب  

 (٢٠٢٣سسلاي  وتل ي  سس  ري سستنى سيب سلشنسب    سسساو سسن ا  سسافتاح.)سستنتىويو 

ى مى يتللل بلنى عععن   وينس   سمبتظىر سستسعععاي    لم تتاين  نشعععتب و  عععىسي  سسلا  سستسعععاي  و لععععا ععع 
سسا ي  سستسععععععاي  و مث  سسانت  وسستاييع وسستنوي  وسستسععععععلينو ويشععععععا   سلا س ععععععتخ س، سسانماب لأ ععععععىسي   

 للم  عععععبي   وإانسبس  ا ي يو  و تاخيش  قوس  وت نيى  ح يثب تسعععععو     للل حلال تسعععععاي يب مبتظنيو  
سساثىلو ُ ل  ت     سسخ مب بتني ب غين ت لي  ب شعععععععت،  م   شعععععععتىل سمبتظىر سستسعععععععاي  و ساى تاييع سسانت   
 بن و ععععععىي  ُسيب ُ اث  ب وره نا  ى م  هذس سمبتظىرو وينتبل سلأمن نفسععععععص  لم سبتظىر   ععععععىسي  تسععععععلين  

ين مأسا ب مث  تنمي   لىسيى  لى ععب  ت ععيش  ياب  كبن سلانت   و سسخ مبو  و س تاىق و ععىي  تنويجيب غ
سل ق مختىر م  سسلا،ب بىستىس و  إ  س  ضانسب ا ي  ومتفنق    سساجىل سستسعععععععععاي    انت سسانماب تاي  س  

 (٢٠٢١و باغعيببُ ل  سبتظىر س تساي ي ى  سو     تل ي  متىنتوى    سسساو.) نغارو حيك     منى سيوى

ويُلن ف سستسععععايل بأنص  اليب ساتاى يب وإقسريب ُ سععععو  م  ل،سوى سلأ نسق وسسجاى ى     تلبيب سحتيىاىتو   
 (٢٠٢١ورغبىتو و و سلا  بن ضنتىج وتبىقل سسسلع وسس ي  سم تو،كيب  ياى بينو .)بانىماسو

كاى تُلن ف سستنى سعيب بأنوى   ري سسات عسعب  لم ت     سسسعلع وسسخ مى  بجاقي  ىسيبو و علن منى ع و و   
سسا ععو سساتلا و باععى   ععععععععععععععا  تلبيععب سحتيععىاععى  سساسععععععععععععععتولظي  بتفععىبي   لم م ععىرنععب  بععىسانععى سععععععععععععععي     

 (٢٠١٢سسساو.)با لبو 

تنس  هذه سس رس عععب  لم قور ضقسري سستسعععايل سسن ا     تل ي  تنى سعععيب سسشعععنسبو و سلا م  ل،ل قرس عععب  و 
ميع سنيعب  لم شععععععععععععععنسعب لسسظنسجل باع ينعب سسنيعىلو وتوع ف ضسم تاضععععععععععععععيت سسظيفيعب سست  تسععععععععععععععو  بوعى  قوس   

سسشععععنسب  لم سسانى سععععب    وس ععععتنستيجيى  سستسععععايل سسن ا     ق   سلأقسب سستسععععاي   سسلى،و وتل ي    ري  
 بيئب سلأ اىل سسالى ني.

مث  منعععععى  سستاس عععع  سماتاى  و    –كاى تسععععلم سس رس ععععب ضسم تحلي  تأثين س ععععتخ س، سسا ععععىي  سسن ايب  
 لم  نى عععععععن سستاي  سستنى سععععععع و باى  شعععععععا  تحسعععععععي  ااقي    –وسي ،نى  سسن ايبو وتحلي،  سسبيىنى   

سسالن يب  سسخ مبو ور ع مسعععتاى رضعععى سسلا،بو وييىقي سسحععععب سسسعععا يبو وتسعععلم سذسلا ضسم رق، سسفجاس   
   سلأقبيى  سسلن يب حال سسل، ب بي  سستسعايل سسن ا  وسستنى سعيبو م  ل،ل ت     ضيىر  لا  وتتبي    

  ات     تستفي  منص سسشنسى  سساحليب.

ى  بلىق سسل، ب بي  ماىر ععععععععععى  سستسععععععععععايل سسن ا  وقراب سستفى   مع سسجاوار   وتتنىول سس رس ععععععععععب    عععععععععع 
سساسععتو فو وم ى  ى ليب هذه سسااىر ععى     للل مي ي تنى سععيب مسععت سمبو وم  ل،ل سسنتىي  سساتا لبو  



تتات سس رس عب ضسم ت     تا عيى   اليب ت     عنىة سس نسر    تتاين س عتنستيجيى  تسعايل ر ا   كثن  
  ى ليب تسو     تل ي  ما ع سسشنسب سستنى س     سسساو سساحل .

 

 مشكلة الدراسة:
 لم سسنغ  م  ت سي   هايب سستسععععععععععععايل سأقسي رييسععععععععععععيب    ق   تنى سععععععععععععيب سسشععععععععععععنسى و ضم    سسل ي  م  
ى سستسعععععايل   سسات عععععسعععععى  م ت سل تاساص تح  ى     تاخيش  قوس  وس عععععتنستيجيى  سستسعععععايلو ولععععععا ععععع 

ل سسن ا  سساتسىرة وس تاىق سسشن  سى  سسات سي   سسن ا و بشت   ل ىل  خ ،  ه س وى سستنى سيبو و   خ  سستحا 
 لم  ناس  سستاس ععععععععععع  سسن ايبو بني  سسحىاب سفو  م ى مسعععععععععععىهاب ضقسري سستسعععععععععععايلو باختلش متانىتوى  
سست لي  ب وسسن ايبو    ق   تاي  سسشععععنسى     سسسععععاوو وتنتلل مشععععتلب هذه سس رس ععععب م  محىوسب تح ي   

نيىلو م  ل،ل تحلي  سلأقوس   قور ضقسري سستسععععععايل    ر ع سس  ري سستنى سععععععيب سشععععععنسب لسسظنسجل با ينب سس
وسم تنستيجيى  سساتبلبو وتشخيص ن ىط سس اي وسس عار    سلأقسب سستساي  و وت     حلال  لايب و اليب  

 ستل ي   لىسيب سستسايل    للل  ياب  ا يب مست سمب.

 المشكلة النظرية:
هنىي ن ص    سلأقبيى  سسلن يب سساتلل ب بىسل، ب بي  ضقسري سستسعععععععايل سسن ا  ور ع سس  ري سستنى سعععععععيب   •

 سلشنسى و ماى يبني سسحىاب ستأ ي   لا  سوذس سمرتبىط.
سيى  تح ي وى م  ل،ل سستسععايلو وها مى  سععب  تبىين ى     و   • تتل ق سسافىهي  سسانتبتب بىستنى سععيب وُ

 وتتبيل تللا سسافىهي .
م ت سل بلض سسافعىهي و مثع  سس ياعب سساع رسعب سع ى سسلا،ب  و قور سساحتاى سسن ا     سستعأثين  لم  •

 سسسلاي سسشنسي و تحتىج ضسم ناى ج تحليليب  كثن ق ب.
غيى  ناا ج تتبي   متظىم  ين ط بي  سلأقسب سستسععععععععاي   سلشععععععععنسى  سساحليب وم ى سنلتى ععععععععص  لم  •

   رتوى سستنى سيب.
 

 المشكلة العملية:
  قوس  سستسايل سسن ا  مع  ه س وى سم تنستيجيب سستنى سيب.تاساص سسات سى   لا ب    ماسبمب  •
بلض سسشعععنسى  تفت ن ضسم لتب تسعععاي يب متظىملب تُلنم بتحلي  سسسعععاو و و   عععلاي سساسعععتوللاو ماى  •

  ح  م    رتوى  لم سستاي .



  تاا   جاي وسضععععععحب    ت يي  سلأثن سسح ي   سانشععععععتب سستسععععععاي يب  لم متشععععععنس  سلأقسب سستنى سعععععع و •
 كىسحعب سسسا يب  و رضى سسلا،ب.

ضعععععععععلش س عععععععععتغ،ل سسبيىنى  سستسعععععععععاي يب    تاايص سس نسرس  سم عععععععععتنستيجيب يتثن  لم  لىسيب سسجواق   •
 سستنويجيب.

غيى  سستفى   سسفل ىل مع سسلا،ب  بن  ناس  سستاس عععععع  سسح يثب   ل  م   نم بنىب  ، ى  يايلب   •
 سلأم .

 

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية

 تسىه  سس رس ب    ضثنسب سييىر سسنمني سلل، ب بي  ضقسري سستسايل وسساي ي سستنى سيب. •
ى    شعتلص سسن ا و     ل ي م    ري سسشعنسى   لم  • تاضعت سيش  ات  سلا ي  سستسعاي  و لععا ع 

 سسانى سب    سسساو.
تُبني  هايب تظىم  سم ععععععتنستيجيى  سستسععععععاي يب مع سستااوى  سسلىمب سلشععععععنسب س ععععععاى  تح يل  ه س وى  •

 سستنى سيب.
تفتت سساجىل  مى، قرس ععععععععععى  مسععععععععععت بليب تسععععععععععتو ف  تى ى  مختلفب سفو  قور سستسععععععععععايل    تح يل   •

 سم ت سمب سستنى سيب.
 

 الأهمية العملية:
تات   سس ىياي   لم ضقسري شعععععععععنسب لسسظنسجل م  سستلنف  لم م ى  ى ليب س عععععععععتنستيجيىتو  سستسعععععععععاي يب   •

 سسحىسيب.
ق  عععععنىة سس نسر بتا عععععيى   اليب ستحسعععععي  سلأقسب سستسعععععاي   باى يتاىشعععععم مع متتلبى  سسسعععععاو   • ت و 

 سساحليب.
ى تتبي ي ى  ات  سم ععععتفىقي منص    شععععنسى  مشععععىبوب تسععععلم ستل ي    رتوى  لم سسانى سععععب   • ت  ، ناا ا 

 م  ل،ل سستسايل.
ت    سسجواق نحا س تخ س،      سلا ىي  سسن ايب    سستسايلو باى  ل ي سستفى   مع سسلا،ب وي ي    •

 م  وميو 

 



 أهداف الدراسة: 
 ملن ب  ثن سقسري سستسايل سسن ا     تل ي  تنى سيب سسشنسب.  الهدف العام:

 تح ي  م ى مسىهاب س تنستيجيى  سستسايل    تحسي   اري سسشنسب وييىقي حعتوى سسسا يب. •
 ووميو . يىس  ثن  قوس  سستسايل سسن ا   لم تل ي  رضى سسلا،ب  •
 ر   ن ىط سس اي وسس لش    سلأقسب سستساي   سسحىس  سشنسب لسسظنسجل. •
 تحلي   ، ب  نى ن سسا ي  سستساي   )سسانت و سسسلنو سستنوي و سستاييع( بىس  ري سستنى سيب. •
 ت     تا يى  ستتاين س تنستيجيب تسايل متظىملب تسىه     تح يل مي ي تنى سيب مست سمب. •
  

 تساؤلات الدراسة:
مى  ثن ضقسري سستسعععايل سسن ا     تل ي  تنى سعععيب سسشعععنسبم ويتفنة م  هذس سستسعععىجل سسنييسععع  مجاا ب م  

 سلأ ئلب سسفن يب سست  تسلم سس رس ب ضسم سياىبب  نوى:

 ضسم  ي م ى تسو  س تنستيجيى  سستسايل سساتبلب    تحسي   اري سسشنسب وييىقي حعتوى سسسا يبم •
 مى م ى تأثين  قوس  سستسايل سسن ا   لم تل ي  رضى سسلا،ب ور ع مستاى وميو م •
 مى ه  ن ىط سس اي وسس لش    سلأقسب سستساي   سسحىس  سشنسب لسسظنسجلم •
كيش تتثن  نى عععععععععن سسا ي  سستسعععععععععاي   )سسانت و سسسعععععععععلنو سستنوي و سستاييع(  لم سس  ري سستنى سععععععععيب   •

 سلشنسبم
مى  بني سستا ععيى  سست   ات  ت   اوى ستتاين س ععتنستيجيب تسععايل  لىسب ت    سساي ي سستنى سععيب بشععت    •

 مست س،م

 

 فروض الدراسة:
H1 .تاا   ، ب  س  قمسب ضحعىييب بي  ضقسري سستسايل سسن ا  وتل ي  تنى سيب سسشنسب : 

Ha :  سسشعنسب وييىقي  تاا   ، ب  س  قمسب ضحععىييب بي  س عتنستيجيى  سستسعايل سساتبلب وتحسعي   عاري
 حعتوى سسسا يب.

Hb :  تاا   ، ب  س  قمسب ضحعععععععععىييب بي  س ععععععععتخ س،  قوس  سستسععععععععايل سسن ا  وتل ي  رضععععععععى سسلا،ب
 ووميو .



Hc :  تاا   ، ب  س  قمسب ضحعععععععىييب بي  ن ىط سس اي وسس ععععععلش    سلأقسب سستسععععععاي   سشععععععنسب لسسظنسجل
 ومستاى تنى سيتوى    سسساو.

Hd :  )تاا   ، ب  س  قمسب ضحعىييب بي   نى ن سسا ي  سستساي   )سسانت و سسسلنو سستنوي و سستاييع
 وسس  ري سستنى سيب سلشنسب.

He :  تاا   ، ب  س  قمسب ضحعععععععىييب بي  تتاين س ععععععتنستيجيب تسععععععايل متظىملب وتح يل مي ي تنى سععععععيب
 مست سمب سلشنسب.

 

 الدراسات السابقة: 
م  ععععععياى سستسععععععايل    -   ضععععععاب سستتارس  سساتسععععععىر ب سست   شععععععو هى سسلىس  سسن ا و   ععععععبت سستسععععععايل   

 نععععن س محاري ى    تل ي  تنى سعععيب سسشعععنسى  و نىب ح عععارهى    سسسعععاوو     شعععو   سسسعععناس     -سسن ا 
ى بىمنتشععععىر سساس ععععع سا ععععىي  سستاس عععع  سماتاى  و سست    سلأليني تحام  نا ي ى    ُسيى  سستسععععايلو م  ا  

وارهىو وتا ععععيع  بىتو  قسي رييسععععيب تلتا   ليوى سسشععععنسى     تنفيذ  نشععععتتوى سستسععععاي يبو وسستفى   مع اا
 .  ى  ي  ا،يوى

و   تنىوسو سسل ي  م  سس رس عععععى  سسسعععععىب ب قور سستسعععععايل سسن ا     تتاين س عععععتنستيجيى  سمتععععععىل مع 
سسلا،بو وإبنسي م ى  ى ليتص    تحسععععععععي  سسعععععععععاري سسذهنيب سلات ععععععععسععععععععبو وتل ي  ث ب سسجاوارو وتح يل  

، سلأقوس  سسن ايب  سم ععتجىبب سسسععنيلب ساتتلبى  سسسععاوو وتُمون سلأقبيى  سسح يثب    سسل، ب بي  س ععتخ س
و نىب سستنى سعععععيب   عععععبحو محار س   عععععى عععععي ى سلبحك سسللا و ساى سوى م   ثن مبىشعععععن    ر ع سفىبي سلأقسب  

 سستساي  و وتتاين سسل، ب بي  سسات سب وسسلا،بو وتح يل سس ياب سسسا يب.
 

 (  ٢٠٢٣)الطنطاوي، 

 العنوان: العلاقة بين التسويق الالكتروني وجودة الخدمة
يو ف هذس سسبحك ضسم سستلنف  لم سييىر سسنمني سلتسعععععععععععععايل سيسظتنون  و ، تص    محتوى الدراسةةةةةةةةةة:

بجاقي سسخ مبو و سلا م  ل،ل تحلي  سسافىهي  سلأ ععععى ععععيب سظ  م  سستسععععايل سيسظتنون  وااقي سسخ مبو  
وس عععععتلنسل سلأقبيى  سسسعععععىب ب  س  سسععععععلب. ساى  سعععععلم سسبحك ضسم  و  سيفيب تاخيش  قوس  سستسعععععايل  

   تحسععي  مسععتاى سسخ مى  سسا  مب سللا،بو وقورهى    تل ي  رضععىه  ووميو و و   ت  س تاىق  سسن ا   
منو  تحليل  سلن ط بي  سسجىنبي  سسنمني وسستتبي  و باى  سععععععى    لم بنىب تعععععععار وسضععععععت    سسل، ب  



بي  سستسععععايل سيسظتنون  وااقي سسخ مبو سنت،  ى م  حىاب سسات ععععسععععى  ضسم تبن  حلال تسععععاي يب ر ايب  
 تاسك  سستحام     بيئب سلأ اىل وتُحس   م  تجن عب سسلا،ب.

:  خون  نتىي  سس رس ععععععععععععب وااق  ، ب  س  قمسب ضحعععععععععععععىييب بي  سستسععععععععععععايل سيسظتنون  وااقي النتائج
سسخ مبو حيك تبي     س عتخ س،  قوس  وس عتنستيجيى  سستسعايل سسن ا   سعو  بشعت   ل ىل    ر ع مسعتاى  
ي ب  ااقي سسخ مى  سسا  مب سللا،بو ساى  وضععععععحو سسنتىي     سسانعععععععى  سسن ايبو  ن  س ععععععتخ سموى بتن 

س تنستيجيبو تسى    لم تحسي  سستفى   مع سسلا،بو و ن ب سم تجىبب محتيىاىتو و ماى ينلتا ض جىب ى  
  لم رضىه  وث تو  بىسات سب.

 

 ( ٢٠٢٠، محمد)

 العنوان: أثر التسويق الرقمي على القيمة المدركة للعميل
 لو هذه سس رس ب ضسم تسليط سس اب  لم قور سستسايل سسن ا     سستأثين  لم سس ياب   محتوى الدراسة:

سسا رسب سلا،ب سسختاط سسجايب سساعععععععنيبو م  ل،ل  حص م ى سلت،ف تف ععععععي،  سسلا،ب لأقوس   
سستسععععايل سسن ا و وسذسلا م ى سلت،ف تعععععاره  سل ياب سسا رسب بىلت،ف سسشععععنسب سسنى لب وهايب سسلاي و  

تح يل  ه سف سس رس بو س تا  سسبىحك  لم سسانو  سسا ف  سستحليل و حيك ت  ااع سسبيىنى  م   ينب  وس
و  SPSSمفنقي بى ععععتخ س، س ععععتبىنب وُي و  لم سسلا،بو وت  تحليلوى بى ععععتخ س، بننىم     384متانب م  

غنسوو سمحتفىبو سستلل و  ورس   سس رس ععععععععععععب  لم   ق م   بلىق سستسععععععععععععايل سسن ا  مث : سسجذ و سم ععععععععععععت
وسستاس ععععععععععععععع و ضسم اععىنعع   قوستععص سساختلفععب سععىساا ع سيسظتنون و وماس ع سستاس ععععععععععععععع  سماتاععى  و وسسبنيع   

 سيسظتنون و وسستسايل  بن سسوىتش.

:  خون  سسنتىي  وااق  ، ب سرتبىط  س  قمسب ضحععععععىييب بي  سلأبلىق سسنييسعععععب سلتسعععععايل سسن ا   النتائج
ى سابلىق سلأ ى يب سلتسايل   وسس ياب سسا رسب س ى  ا،ب سسختاط سسجايبو ساى تبي     هنىي تأثين س وسضح 

 تساي يب ر ايب  ل ىسب.سسن ا   لم سس ياب سسا رسب سللا،بو ماى  شين ضسم  هايب تبن  س تنستيجيى  
 

 ( ٢٠٢١،  )سلام

 العنوان: قياس أبعاد التسويق الرقمي في كسب رضا العملاء 
 ععلو هذه سس رس ععب ضسم ت ععع  سسل، ب بي  سستسععايل سسن ا  ورضععى سسلا،بو و سلا     محتوى الدراسةة:

محىوسب سسعع  سسفجاي سسالن يب سس ىياب بي  هذي  سساتغيني  م  ل،ل تتبيل مي سن   لم  ينب م   ا،ب 



سسشععععنسب سساعععععنيب سسلىمب سلسععععيىحب وسسفنىقو )ض جاا(و وسنتل و سس رس ععععب م   نضععععيب رييسععععيب مفىقهى    
سستسععععايل سسن ا   اث  رسي ي   ععععى ععععيب    تح يل رضععععى سسلا،بو لى ععععب    خ  سستحال سساتسععععىرة نحا  

خ س، س تبيى  وُي ة سسبيئب سسن ايبو س تا   سس رس ب  لم سسانو  سسا ف  سستحليل و وت  ااع سسبيىنى  بى ت
سو ت  س ععععععتناىة    384 لم  ينب  اسموى  س ععععععتبيىن ى منوى  ىب،  سلتحلي و و   س ععععععتخ مو سس رس ععععععب    315 نق 

 ستحلي  سسبيىنى  وسلتبىر سسفنضيى   س  سسعلب. IBM SPSSبننىم  

س   –: تا ععععععععععلو سس رس ععععععععععب ضسم وااق تأثين  و قمسب ضحعععععععععععىييب لأبلىق سستسععععععععععايل سسن ا   النتائج وتح ي  
   سسععععع  رضعععععى سسلا،بو ساى  خون  سسنتىي     سم عععععتثاىر     قوس    –سمحتفىبو سستلل و وسستاس ععععع   

سستسعععععععايل سسن ا   سعععععععو  بشعععععععت   ل ىل    بنىب  ، ب مسعععععععت سمب مع سسلا،ب وتح يل مسعععععععتاى   لم م  
سنضعععىو و ك   سس رس عععب  هايب سستاس ععع  سسن ا  سساسعععتان مع سسلا،بو وتل ي  تجن ب سستلل  س يو  بشعععأ   س

 سسخ مى  سسا  مبو ضضى ب ضسم س تنستيجيى  سمحتفىب سست  تُسو     تحسي  وميو .
 

 (٢٠٢١،  سليماني)مليكة،  

 العنوان: أثر تقنيات التسويق الرقمي على فعالية التواصل مع الزبائن
ه  و هذه سس رس عععب ضسم  يىس م ى مسعععىهاب ت نيى  سستسعععايل سسن ا     تل ي   لىسيب  محتوى الدراسةةة: 

سستاس عععععععع  مع سس  ىي  قسل  مت ععععععععسععععععععب ستعععععععععىم  سسج سينو نمن س سظانوى وسح ي م   بني سسات ععععععععسععععععععى   
س  لم سستسععععايل سيسظتنون و و   ت  تنفيذ سس رس ععععب مي سني   ى  سم تعععععىق ب سسخ ميب    سسج سين و كثنهى س تاىق 
   س  م  م ينيب ستعععععععععععععىم  سسج سين بأقرسر وسساسىسب سستجىريب متعععععععععععععىم  سسج سين )وسىسب ما يليا(و  
وستح يل  ه سف سسبحكو س تا   سس رس ععععععب  لم سسانو  سسا ععععععف  سستحليل و واُالو سسبيىنى  بى ععععععتخ س،  

ى   38و وس عععتُناع منوى س عععتبيىن ى  48س عععتبيى  وُي ة  لم ماخف  سسات عععسعععبو حيك ت  تاييع   س عععتبيىن ى  عععىسح 
بو ف سسظشش    سسل، ب بي   بلىق سستسايل  و  SPSSسلتحلي . و   ت  تحلي  سسبيىنى  بى تخ س، بننىم   

 سسن ا  و لىسيب سستاس   مع سس  ىي .

:  خون  نتىي  سس رس ععب وااق  ثن  و قمسب ضحعععىييب لأبلىق سستسععايل سسن ا  )سسجذ و سستاس عع و  النتائج
سساشععىرسبو سستلل و وسمحتفىب(  لم  لىسيب سستاس عع  مع سس  ىي و باى  شععا   ععواسب سمتعععىل سيسظتنون و  

 قوس     ععععععععععععععن عب سستجعىو و وسسااسخبعب    سستاس عععععععععععععع و ساعى  كع   سسنتعىي     س تاعىق سسات ععععععععععععععسععععععععععععععب  لم
 وس تنستيجيى  سستسايل سسن ا   ىه     تحسي  ااقي سستفى   مع سس  ىي  وييىقي سفىبتص.

 

 (٢٠٢١)بوناموس،



 العنوان: دور إدارة التسويق في تحسين صورة المؤسسة
ه  و هذه سس رس ععععب ضسم تسععععليط سس ععععاب  لم سس ور سسحياي سسذي تتق ص ضقسري سستسععععايل   محتوى الدراسةةة:

   تحسععععععي  سسعععععععاري سسذهنيب سلات ععععععسععععععبو م  ل،ل سسجاع بي  سسجىن  سسنمني وسستحلي  سساي سن و و   
رس   سس رس عععب  لم  و  سيفيب مسعععىهاب ضقسري سستسعععايل    تلني  سسجاوار بىسات عععسعععب ومنتجىتوىو و نىب  

ى    خ  سستح  ى  سست  تفنضعععوى بيئب س تععععىق سسسعععاو وسستغينس   س سث ب مع سسجاىهين سسخىرايبو لععععا ععع 
سساتسععععععىر ب    سحتيىاى  وتا لى  سساسععععععتولظي و وس تا   سس رس ععععععب  لم تحلي   ععععععيى ععععععى  سسات ععععععسعععععب  

مع سستنسي   لم  هايب سستسعععععاي يبو وم ى  عععععليوى ستا عععععيع  نشعععععتتوى وسساحى مب  لم متىنتوى سستنى سعععععيبو  
تاس ن لبنس  تسعععععععاي يب  ىسيب سسظفىبي تُات   سسات عععععععسعععععععب م  سستاس ععععععع  سسفلىل مع مختلش سلأينسف  س   
 سسل، بو وتعحيت سمنتبى ى  سسسلبيب ض  وُا  و وت      اري ض جىبيب ومست ني سلات سب    سسساو.

: سشععفو سس رس ععب    ضقسري سستسععايل تاث   ح  سسلاسم  سسنييسععب    تحسععي   ععاري سسات ععسععبو م  النتائج
ل،ل   رتوى  لم  و  ستجىهى  سسجاوار وسحتيىاىتص وتاايص سسسعععععععيى عععععععب سسلىمب باى يتنى ععععععع  ملوىو ساى 
 ب   خون  سسنتىي     سستاس ععععععععععععع  سسفل ىل مع سسجاوارو وسسابن   لم سسعععععععععععععع و وسسشعععععععععععععفى يبو  ل ي م  ث

سسجاوار    سسات عععععسعععععبو وي ي  م  تأيي  سسجاىهين سسخىرايب لأنشعععععتتوىو وتبي     نجىح سسات عععععسعععععب    
تحسعععععي   عععععارتوى سسذهنيب منها  باااق  نيل تسعععععاي   متخععععععصو  اتللا  واى  ق ي  ى ساس ع سسات عععععسعععععب  

ق ب  و مح وقي  و عععلاي ااوارهىو ساى  ك   سس رس عععب    بلض سسات عععسعععى  م ت سل تلتا   لم اواق  ن 
    ضقسري سستسايلو ماى  ح   م    رتوى  لم سستلىم  مع سلأيمى  و يىغب  اري ض جىبيب قسياب.

 

 ( ٢٠٢٢)بريزة، واخرون، 

  العنوان: دور التسويق الرقمي في تحسين سمعة المؤسسة

: رس   هذه سس رس ععععععععب  لم ضبنسي  هايب وقور سستسععععععععايل سسن ا     تحسععععععععي  سسسععععععععالب  محتوى الدراسةةةةةة
ى  لتا  ب راب  سسات ععسععيبو حيك ت  تسععليط سس ععاب  لم وسىسب لنامي  ى سلسععيىحب وسسسععفنل  بى تبىرهى ناا ا 

كبيني  لم سسا عععععىي  سسن ايب    سستاس ععععع  مع ي ىينوىو وتو ف سس رس عععععب ضسم ملن ب م ى تفى   سسجاوار  
مع  نشععتب سساسىسب  بن منعععى  سستاس عع  سسن ا و وم ى مسععىهاب هذه سسا ععىي     سستلني  بىسخ مى   

ىو ستح يل  ه سف سس رس ععععبو ت  س ععععتخ س، س ععععتبيى   سست  ت  موىو باى ينلتا ض جىب ى  لم  ععععارتوى و ععععالتو
ضسظتنون  سأقسي سجاع سسبيىنى و و سلا ضععععععا  ضيىر منو  قرس ععععععب سسحىسبو ت  تاييع سم ععععععتبيى   لم  ينب  

س ما  يتلىملا  بشععععععععععت  مبىشععععععععععن مع وسىسب نامي  ىو وانى تحلي  سسبيىنى     80 ععععععععععع  ب متانب م    نق 
 ين سستسايل سسن ا   لم  الب سساسىسب.بغنل س ت عىب ُرسب سسابحاثي  حال تأث



:    س تاىق وسىسب نامي  ى  لم سستسععايل سسن ا   ععىه  بشععت  وسضععت    تحسععي   اليب سستاس عع   النتائج
مع سسلا،ب سسحعىسيي  وسساحتالي و و  ععععععععععععععواعو سسحا،  سسن ايعب    اعذ   ع ق  كبن م  سس  عىي  وتل ي  
سستفعععى ععع  ملو و ساعععى تبي     سساسعععىسعععب تتاتع بسععععععععععععععالعععب ييبعععب بي  ااوارهعععىو وها معععى  لتا  لعععىسيعععب 

 ععتنستيجيىتوى سسن ايب    بنىب  ععاري ض جىبيب  نوىو وتشععين هذه سسنتىي  ضسم    سستسععايل سسن ا   ات     س
 يلل  قور س محاري ى    تل ي  سسسالب سسات سيبو لى ب     تىة سسخ مى  سسسيىحيب.

 

 المقارنة بين الدراسات:
تااوو سس رس عى  سسسعىب ب نحا س عتظشعىف قور سستسعايل سسن ا  وإقسري سستسعايل    تحسعي    التوجه العام:

 قسب سسات سى  م  يوس ى متل قيو مث  ااقي سسخ مبو رضى سسلا،بو سس ياب سسا رسبو سسسالب سسات سيبو  
 يكو مع و لىسيب سستاس ععععع و و   رس   ملم  سس رس عععععى   لم سسجاسن  سستفى ليب وسساخيفيب سلتسعععععايل سسح

سهتاى، لىم بىلأقوس  سسن ايب و ثنهى  لم تل ي  سسل، ب بي  سسات عععععععععععسعععععععععععب وااوارهىو م  اوب  لنىو  
ل بىستنسي   لم سسبل  سم تنستيج  يقسري سستسايلو    ٢٠٢١و  تاي   بلض سس رس ى  س رس ب لبانىماس

ى    سسا ىر ى  وسلأ عععععععععىسي   حي  غل  سستىبع سستتبي   وسسا عععععععععف   لم بى   سسبحااو ماى  ل تا تنا  
 سسبحثيب ضا  سييىر سسلى، سااضاة سستسايل سسات س .

تنا  عو مجعىم  سستتبيل    سسع رس عععععععععععععععى  بي   تعى عى  لع ميعب مختلفعبو م   بنيهعى:    مجةالات التطبيق:
 تىة سمتععععععىم  )ستععععععىم  سسج سين(و سستينس  )سسختاط سسجايب سساععععععنيب(و سسسعععععيىحب )وسىسب نامي  ى  
وشنسب ض جاا(و وسسفن  بو ساى تنىوسو بلض سس رس ى  مت سى  س تعىق ب بشت   ى، قو  تح ي   تىة  

هذس سستناة  تىح تغتيب وس ععععلب سلااضععععاة م  حيك سلت،ف سسبيئب سستنميايب وسسسععععا يبو ماى  ل ي بلينصو  
م  ضمتىنيب تلاي  سسنتىي   لم  تى ى   لنىو ويُمون     قوس  ضقسري سستسايل سسن ايب   بحو  نعن س  

ى بي  مختلش  ناسة سسات سى  سست  تسلم ستحسي   قسيوى وتل ي   ، توى بجاوا   رهى.مشتنس 

: ستف و غىسبيب سس رس ععععععى   لم وااق  ثن ض جىب  و و قمسب ضحعععععععىييب سلتسععععععايل سسن ا   و ضقسري  النتائج
سستسععععععايل  لم تحسععععععي    ق م  سساتغينس  سساوابو مث  ااقي سسخ مبو رضععععععى سسلا،بو سس ياب سسا رسبو  

جيى   سسسعععععالب سسات عععععسعععععيبو و لىسيب سستاس ععععع و ساى  خون  سسنتىي     سسات عععععسعععععى  سست  تاخش س عععععتنستي 
تسععععععايل ر ا  م رو ععععععب تح ل تفى ،   كبن مع سسلا،بو وتتات  م  بنىب  ، ى  مسععععععت سمب تسععععععو     
تل ي  وميو و و   بني قور  قوس  سستاس ععع  سسن ا و مث  ماس ع سستاس ععع  سماتاى   وسسبني  سيسظتنون   

 و     سسات سب.وسسااس ع سيسظتنونيبو سا ىي   لىسب    تحسي  تجن ب سسلا،ب و ارت

: رغ  تناة سس رس عععى  وتظىملوى م  حيك تغتيب  نى عععن متل قي سلتسعععايل سسن ا و ضم    هنىي  الفجوات
و ي  سستنى سعععععععيب    – عععععععاسب سست لي  ب  و سسن ايب   – جاي وسضعععععععحب    سسن ط سسابىشعععععععن بي  ضقسري سستسعععععععايل  



سسات ععسععيب سو ف س ععتنستيج  شععىم و     رس   ملم  سس رس ععى   لم سلأبلىق سستفى ليب  و سسنفسععيب )مث  
رضععععى سسلا،ب(و قو  سسن ط بي  تللا سلأبلىق ونتىي  ملاا ععععب  لم مسععععتاى سس  ري سستنى سععععيبو مث  تا ععععيع  

 رس عععى  نىقر س مى تنىوسو  سسحععععب سسسعععا يبو بنىب مي ي تنى سعععيب مسعععت سمبو  و ر ع سلأقسب سساىس و ساى    سس
ضقسري سستسعععايل ساخيفب س عععتنستيجيب تتثن    ما ع سسات عععسعععب قسل  بيئب سسسعععاو سستنى سعععيبو وهذس مى  جل   

 ماضاة ضقسري سستسايل    تل ي  تنى سيب سسشنسب  س  هايب  لايب سس  هذه سسفجاي.
 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 
 (Market Orientation Theoryنظرية التسويق الموجه نحو السوق )

نجىح سسات ععععععسععععععب  لتا  بشععععععت  رييا  لم   رتوى  لم  و  سحتيىاى   تسععععععتن  هذه سسنمنيب ضسم  ظني    
سس  ىي  وتلبيتوى بتفىبيو و   ضعععععععععععععاب سستحال سسن ا و   عععععععععععععبت هذس سستااص يتتل  تاخيش  قوس  ر ايب  
سن عععع  سستغينس  سسسععععلاسيب وسمتجىهى  سسسععععا يب بسععععن ب و لىسيبو باى ُ ات   سسات ععععسععععب م  سستفى   ملوى 

 بشت  س تبى  .

 (Perceived Value Theoryنظرية القيمة المدركة )
ت ا، هذه سسنمنيب  لم     نسر سسشععععععععععنسب س ى سسلاي  م  لتا    ط  لم سسخعععععععععععىيص سساىق ب سلانت   و  
سسخعع مععبو بعع   لم سس ياععب سست  يعع رسوععى م  ورسيوععىو وتتععأثن هععذه سس ياععب باجاا ععب م  سسلاسمعع و مثعع  ااقي  

 . سسخ مبو سسسلنو سسنسحبو وسمتعىل سسفلىل

 – Customer Relationship Managementنظرية إدارة العلاقة مع العملاء )
CRM Theory) 

تنس  هذه سسنمنيب  لم  هايب بنىب  ، ى  مسععت سمب بي  سسات ععسععب وسسلا،بو ب م  م  سستنسي    ط  لم 
 . وييىقي سحتاىل  اقتو  رضى سسلا،ب اليى  سسبيعو ماى يتقي ضسم تل ي  

( الةحةةةةةديةةةةة   الةتسةةةةةةةةةةويةقةي  الةمةزيةج   ,4Ps – Product, Price, Placeنةظةريةةةةةة 
Promotion) 

 اث  سسا ي  سستسععععععاي    ح   بني سييىرس  سسنمنيب سست  تسععععععتن  ضسيوى سسات ععععععسععععععى     تنمي   نشععععععتتوى  
 ىسانت  س   ل  مىق  ى   ط ب      تا  ر اي ى  و هجيني ىو وسستسععععععلين بى   لتا   لم تحلي،     سستسععععععاي يبو

ق ي ب    سسا و سسح ي  و وسستاييع   عععععبت ضسظتنوني ى و بن منععععععى  ر ايب متل قيو  مى سستنوي   أ عععععبت 



ينتظ  بشععععععععععععت  سبين  لم  قوس  مث  سستسععععععععععععايل  بن سساحتاىو سي ،نى  سسا  ا بو وسستسععععععععععععايل  بن 
 . سساتثني 

 (Marketing Innovation Theoryنظرية الابتكار التسويقي )
تُبني هذه سسنمنيب  هايب ضقلىل   ععععىسي  و قوس  ا ي ي    سلأنشععععتب سستسععععاي يبو  ععععاسب م  حيك تتاين  

 . سسانت و  و ينو سستنوي و  و  ناس  سستاييعو  و حتم   ىسي  سستسلين
  

 كيفية تطبيق هذه النظريات:
 (Market Orientation Theoryنظرية التسويق الموجه نحو السوق )

 توظيفها في البح :

هذه سسنمنيب  هايب تنسي  سسشععععععععععنسب  لم  و   ععععععععععلاي سسلا،ب ورغبىتو     سسبيئب سسن ايبو وم  ث   تل ي 
تاخيش  قوس  سستسعععععايل سسن ا  مث  تحلي  سسبيىنى  سس عععععخابو وسستتبع سسسعععععلاس و ومنععععععى  سستاس ععععع   

 سعععععععيب  سماتاى   ساتىبلب سحتيىاى  سسسعععععععاو وسستفى   ملوى بانونب و عععععععن بو ماى  سعععععععىه     تل ي  تنى
 سسشنسب م  ل،ل سم تجىبب سسسنيلب ستغينس  سسساو.

 (Perceived Value Theoryنظرية القيمة المدركة )
 توظيفها في البح :

 ات  تاخيش هعذه سسنمنيعب    تحليع  سيش تتثن  قوس  سستسععععععععععععععايل سسن ا     ر ع سس ياعب سساع رسعب سع ى  
سم ععععععععععععععتجعىبعب    لع معب سسلا،بو  و سسلنول سسن ايعب  سسلا،بو مثع  ااقي سساا ع سيسظتنون و  ععععععععععععععن عب 

 . سساعااب

 - Customer Relationship Managementنظرية إدارة العلاقة مع العملاء )
CRM Theory) 
 توظيفها في البح :

تبني هذه سسنمنيب سس ور سساحاري سلتسععععععععععععععايل سسن ا     بنىب  ، ى  مسععععععععععععععتاني مع سسلا،ب م  ل،ل  
 نماب ضقسري  ، ى  سسلا،ب سسن ايبو ور ععىي  سسبني  سيسظتنون و وسستفى ،  سسشععخعععيب  بن سسانعععى   

 . سماتاى يب. هذه سلأقوس  تسى      سس  ومب سسلاي  وييىقي سحتاىل تظنسر سسشنسب



( الةحةةةةةديةةةةة   الةتسةةةةةةةةةةويةقةي  الةمةزيةج   ,4Ps - Product, Price, Placeنةظةريةةةةةة 
Promotion) 

 توظيفها في البح :

سسنمنيب سإيىر شىم  سفو  سيفيب تاخيش  نى ن سسا ي  سستساي      سسبيئب سسن ايبو حيك  تُستخ ، هذه  
  عععععععععبت سسانت      تا  ر ايى  )مث  سستتبي ى (و وسسسعععععععععلن يتأثن بت نيى  سستسعععععععععلين سس ينىميت و وسساتى   

م   ى  ي    عععععععبت  بن سينتننوو بيناى سستنوي  يت  م  ل،ل سساتثني  وسي ،نى  سسن ايبو ماى يا عععععععع
 سسلا،ب ويل ي   ري سسشنسب  لم سستنى ا.

 (Marketing Innovation Theoryنظرية الابتكار التسويقي )
 توظيفها في البح :

 ات  تاخيش هذه سسنمنيب    ضبنسي سيش تسععععععتخ ، سسشععععععنسى  سمبتظىر     قوس  سستسععععععايل سسن ا  مث  
سستجىر  سسشععععععععخعععععععععيب  لم سسااس ع سيسظتنونيب سجذ  سسلا،ب  سساس ع سسال يو سسذسىب سم ععععععععتنى  و  و  

 بتني ب مختلفب ومتاي ي    سسانى سي و ماى ي    ما لوى سستنى س     سسساو.
 

 المنهج وطرق البح :
 المنهجية:

سنتل و هذه سس رس ععععب م  تبن  سسانو  سسا ععععف  سستحليل و سانص سلأنسعععع  سفو  يبيلب سسل، ب بي  تتبيل  
مفىهي  سستسايل سسن ا  ومستاى تل ي  سستنى سيب    سسات سى و و سلا م  ل،ل تحلي  وس ع سسااىر ى   

تىنيى  سفو  وتحلي  سسمىهني  سستسعاي يب سسن ايب قسل  شعنسب لسسظنسجل با ينب سسنيىلو ويُتيت هذس سسانو  ضم
سستسععععععععاي يب سسن ايب م  منمار شععععععععىم و  شععععععععا   بلىق سسجذ  وسستاس عععععععع  وسساشععععععععىرسب وسستلل  وسمحتفىبو  

 با فوى رسىي  رييسيب تسو     تل ي  سسل، ب بي  سسشنسب و ا،يوى سسحىسيي  وسساحتالي . 

شععنسب ت  سم تاىق  لم  قسي سم ععتبىنب سجاع سسبيىنى  سساي سنيب م   ينب م   ا،ب  ععيو   هذس سسسععيىوو  
و حيك ت  تععععععععععاياوى ست يا مسعععععععععتاى تفى   سسجاوار مع سسجواق سستسعععععععععاي يب سسن ايب سست  تنفذهى  سسظنسج

سسشعععععععععععنسبو و سلا م  ل،ل س عععععععععععتظشعععععععععععىف م ى  ى ليب سساحتاى سسا  ،    اذ  سنتبىه سسلا،بو وقراب 
رسيو و بىيضععععى ب ضسم م   ى  سستفى   وسستاس عععع  سسذي تا نه  ناس  سستسععععايلو ومسععععتاى مشععععىرسب سسلا،ب وُ

س ععععععتفىقي سسشععععععنسب م  سستغذ ب سسنسالب وتللاوى سساسععععععتان منوىو وسذسلا   ري سسشععععععنسب  لم سمحتفىب بامب  
 سسلا،ب وتل ي   ، تو  بىسل،مب سستجىريب. 



وتسعععععععععععععلم هذه سسانوجيب ضسم ت      نسبي تحليليب ق ي ب تسعععععععععععععتن  ضسم بيىنى  سايبو  ات  م  ل،سوى بنىب  
تععععار وسضعععت حال  لىسيب ضقسري سستسعععايل سسن ا     ق   ما ع سسشعععنسب سستنى سععع و وسسخنوج بتا عععيى   

ى ياسك  سستتارس   تتبي يب  ىبلب سلتنفيذو تُسععععععو     تحسععععععي  سلأقسب سستسععععععاي   سسن ا  سشععععععنسب سسظنسجو با
 سست نيب وسمتجىهى  سسح يثب    ضقسري سسل، ب مع سسلا،ب.

 

 طرق البح :
 الاستطلاعات:

س تا   سس رس عب  لم سم عتت، ى  سا عيلب   عى عيب سجاع سسبيىنى  سساي سنيب م   ينب م   ا،ب شعنسب  
لسسظنسجل باعع ينععب سسنيععىلو بوعع ف سستلنف  لم ُرسيو  وت يياو  ستجن ععب سستسععععععععععععععايل سسن ا  سست  ت عع موععى 

 سسشنسب. 

وت  تتاين  قسي س عععععععععتبىنب محتاب شعععععععععالو مجاا ب م  سسف نس  سست  تغت  سلأبلىق سسخاسعععععععععب سلتسعععععععععايل  
ت  تاييلوى ضسظتنوني ى ستسععععععععععوي   و ععععععععععيسسن ا و وه : سسجذ و سستاس عععععععععع و سساشععععععععععىرسبو سستلل و وسمحتفىبو  

سسا ال ضسم  ئى  متنا ب م  سسلا،ب م  حيك سسلان وسسخبني ومستاى سستفى   مع سسشنسبو و   رو   
   تعععععععاي  سم ععععععتبىنب وضععععععاح سسلغب وق ب سساحتاىو باى   ععععععا  سسحعععععععال  لم س ععععععتجىبى   ععععععىق ب  

 ايب سلشنسب.وماضا يب تلتا وس ع تجن ب سسلا،ب مع سلأنشتب سستساي يب سسن 
 

 تحليل البيانات الكمية:

  س ععععععععععتخ س، سستحلي  سسظا  سإيىر منوج  سالىسجب   ععععععععععيتبل  ااع سسبيىنى  م  ل،ل سم ععععععععععتت، ى و  
ضقلىل سسبيىنى     بننىم  ضحععععععىي     و عععععيت سسبيىنى  وس عععععتخ،م سساتشعععععنس   س  سس مسب سيحععععععىييبو  

متخععععص م   ا  ضانسب تحلي،  و عععفيب سن ععع  سمتجىهى  سسلىمب    س عععتجىبى  سسلينبو ضسم اىن   
تحلي،  س ععععععععععععععتعع مسيععب مثعع  سلتبععىر ملععىمعع  سمرتبععىط وتحليعع  سمنحعع سرو و سععلا سفو  يبيلععب سسل، ععب بي   

 . م  واوب نمن  ا،يوىو و   شنسب سسظنسج ماىر ى  سستسايل سسن ا  ومستاى سستنى سيب سسذي تح  ص

 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
يتظا  مجتاع سس رس عععععععب م  اايع سسلىملي     شعععععععنسب لسسظنسجل با ينب سسنيىلو و سلا بو ف تحلي  قور 
ضقسري سستسايل سسن ا     تل ي  سستنى سيبو ويشا  هذس سساجتاع مختلش سسفئى  سيقسريب وسسفنيب وسستساي يب  



سسلىملب قسل  سسشنسبو س اى  تاثي  شىم  سظى ب سساستايى  سستنميايب وسساخيفيبو ماى  سات بفو    ال  
 سااىر ى  سستسايل سسن ا  و ثنهى سسابىشن  لم وس ع سسلا .

سلتيىرهى بتني ب  شعععععععاسييب يب يب س عععععععاى  تاثي  متاسي  سجايع سسفئى  قسل      سعععععععيت  مى  ينب سس رس عععععععب  
سسشععععنسبو باى     سلا سسلىملي       سععععى، سستسععععايل سسن ا و وسسل، ى  سسلىمبو وسسابيلى و وسس    سسفن و  

ىو حيك    ١٥٠ضسم    ١٠٠وسيقسري سسلليىو و   تنسوح حج  سسلينب مى بي    س تبىنى  معااب   يت  تاييعمشىرس 
بلنى ب س يىس تعععععععععععععارستو  وم،حمىتو  حال م ى تفلي   بلىق سستسععععععععععععايل سسن ا  )سسجذ و سستاس عععععععععععع و  

 سساشىرسبو سستلل و وسمحتفىب( و ثنهى  لم   ري سسشنسب سستنى سيب    سسساو سساحل .
 

 خصائص عينة الدراسة:
يتظا   مجتاع سس رس عععععععععععب    هذس سسبحك م  اايع سسلىملي     شعععععععععععنسب لسسظنسجل با ينب سسنيىلو وسسذي   

 و    سمشععععععنس يب اثلا  مختلش سسفئى  سيقسريب وسسفنيب وسستسععععععاي يبو باسععععععتايىتو  سستنميايب سساتل قي  ععععععاسب  
ععععععى    سستنفيذ بو ويتاي   هذس سساجتاع بتنا ة لععععععىيععععععص سس  ااغنس يبو حيك يتاية سسلىملا  و ل تخعععععع 
متل قي تشععععا  سستسععععايل سسن ا و سسابيلى و سس    سسفن و سستعععععاي و وإقسري سساحتاىو ضضععععى ب ضسم تفىو   

ى  مون تناة وسضعت     عناس   سساسعتايى  سستلليايب بي  حالب سس بلا، وسسبتىسارياس وسس رس عى  سسلليىو سا
 لب    سس تىة.سسخبنيو بي  ماخفي  ا ق و  نسق  اتلظا  لبنس  ياي

س م  مختلش سسفئى  سسلانيب وم  سسجنسععععي و مى  لتا بيئب  ا  قينىميتيب   وي عععع  مجتاع سس رس ععععب   نسق 
ومتنا ب قسل  سسشعععنسبو وتفنل يبيلب سسلا     هذس سسسعععيىو ضعععنوري تبن   ماىر عععى  متتاري    ضقسري  

تل ي م  ومب سستسععععععععععععععايل سسن ا  تلتاع   لم سيبع سةو وسستفعى ع  مع سسلا،بو و نعىب  ، عى  مسععععععععععععععتع سمعب 
سساسعععععتولظي و ويسعععععى   هذس سستناة    تا ين منمار شعععععىم  حال م ى  ى ليب ضقسري سستسعععععايل سسن ا     

 تل ي  سس  ري سستنى سيب سلشنسب    سسساو سساحل .
 

 التنوع الوظيفي:
  شا  سساجتاع ماخفي  م  مختلش سيقسرس  قسل  شنسب لسسظنسجل با ينب سسنيىل.

 سسفئى  سساخيفيب تشا :

 سيقسريا : سسلىملا     سسااسرق سسبشنيبو وسستختيطو وسسشتو  سيقسريب. •
 سسفنيا : مث  سساختعي     سست نيبو سس    سسفن و وسستعاي . •
 سستسايل: سساستوسا     سسحا،  سستساي يب سسن ايب ول مب سسلا،ب. •



 سلأ سى، سساسىن ي: تشا  سسشتو  سسلااستيبو سستشغي و وسساخىي .  •

 

 التنوع الجغرافي:
  شا  سساجتاع ماخفي  م    ي ماس ع تشغيليب تىبلب سلشنسب قسل  م ينب سسنيىل.

 

 الخبرات المتفاوتة:
 ت  تعنيش  ناس  سسخبني ضسم  ر ع  ئى :

  ناس : سسااخفا  سسج ق. 3    م   •
  ناس : ماخفا   وو لبني متا تب. 6ضسم   3م   •
  ناس : ماخفا   وو لبني يايلب نسبي ى. 10ضسم   6م   •
  ناس : ماخفا   اتلظا  لبني  اي ب وس ت نسر س وخيفي ى. 10 كثن م   •

 

 المؤهل الدراسي:
 حالب سس بلا،    سستخععى  سسفنيب وسيقسريب. •
 حالب سسبتىسارياس. •
 )مىاستين وقستارسه(. حالب سس رس ى  سسلليى  •

 

 العدد التقريبي للمجتمع:
ىو و ععععععععيت  سلتيىر سسلينب بى ععععععععتخ س، منوجيب  ١٥٠ –  ١٠٠ُ    ر   ق   نسق مجتاع سس رس ععععععععب بي  ) ( ماخف 

 لايب ت عععععععا  تاثي،  متاسين ى سلفئى  سساختلفب )م  حيك سستخععععععععصو سساا ع سسجغنس  و سسخبنيو سساته   
 سس رس  (.

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
ت  االوى م  سساي س و  عععععتُاخمش مجاا ب م  سلأ عععععىسي  سيحععععععىييب   عععععي   ضيىر تحلي  سسبيىنى  سست   

(و بو ف تفسين سسنتىي  وسلتبىر  نضيى  سس رس ب  SPSSسسانى بب بى تخ س، بننىم  سستحلي  سيحعىي  )



و   ت  تح ي     ولسسظنسجل با ينب سسنيىل سساتلل ب ب ور ضقسري سستسععععععععايل سسن ا     تل ي  تنى سععععععععيب شععععععععنسب  
 سسانوجيب سستحليليب و ل مى يل :

:  عععيُسعععتخ ، م عععتخ،م سستظنسرس  وسسنسععع  سسائايبو وسحتسعععى  سساتا عععتى  سسحسعععىبيب  التحليل الوصةةفي
وسمنحنس عى  سساليعىريعبو و سعلا م   اع   و  سمتجعىهعى  سسلعىمعب ارسب سساشععععععععععععععىرسي  حال  بلعىق سستسععععععععععععععايل  

 سسن ا  )سسجذ و سستاس  و سساشىرسبو سستلل و وسمحتفىب( وتأثينهى    تنى سيب سسشنسب.

( س يىس م ى ستسععىو  قوس   Cronbach’s Alpha:  ععيت  س ععتخ س، ملىم  سنونبىف  سفى )اختبار الثبات
 سس رس بو وسستأك  م  ماثا يب سم تبىنب    تاثي  سلأبلىق سسافتنضب ب  ب وماضا يب.

( س يىس  اي وستجىه  Pearson Correlation:  عععععععععيُسعععععععععتخ ، ملىم  سمرتبىط بين عععععععععا  )الارتباطتحليل  
سسل، ب بي  س  بل  م   بلىق سستسععايل سسن ا  و ي  مسععتاى سستنى سععيب سسات ععسععيبو باى  سععو     سسظشععش  

    سسل، ى  سيحعىييب  س  سس مسب بي  سساتغينس .

:  ععععععيت  سم تاىق  لم تحلي  سمنح سر سسخت  ست  ين حج  تأثين  بلىق سستسععععععايل سسن ا   تحليل الانحدار
  لم سستنى سيبو وملن ب م ى مسىهاب س  بل     تفسين سستغينس     مستاى  قسب سسشنسب سستنى س . 

 

 منهجية اختبار الفروض:
وماثا يتوىو  ( سلتح ل م   عععحب سسنتىي   ٠.٠٥ عععتُختبن  نضعععيى  سس رس عععب  ن  مسعععتاى قمسب ضحععععىييب )

كاى  ععععععععيت  سم تاىق  لم نتىي  تحلي  سمنح سر ست يي  سلأثن سسابىشععععععععن وغين سسابىشععععععععن لأبلىق سستسععععععععايل  
 لا  مبن   لم بيىنى  سايب ق ي ب حال سسل، ب    سسن ا   لم تنى سعععيب سسشعععنسبو ماى يتيت ت     تععععار

 بي  سم تنستيجيى  سستساي يب سسن ايب وسسا س ى سستنى سيب سساح  ب.
 

 أدوات الدراسة:
( و سلا س يىس سساتغين سساست   سستسايل سسن ا   ٢٠٢١و   لياىن تاىق سم تبيى  م  قرس ب )مليتبو  س ت   

بىم ععععتلىنب   يىس سساتغين سستىبع    ت و ععععيضععععا   بلىقه)سسجذ و سستاس عععع و سساشععععىرسبو سستلل و سمحتفىب(و  
ستتنى عع  مع بيئب سس رس عب    سم ععتبىنى (و وت  سستل ي   لم ٢٠٢٠و  باشعع،فقرس ععب )باسسلي و    بى ععتبىنب م 
 سسحىسيب.

 

 حدود الدراسة:



تنس   هذه سس رس عععععععب  لم تحلي  قور ضقسري سستسعععععععايل سسن ا     تل ي  تنى سعععععععيب    الحدود الموضةةةةوعية:
سسشعععععنسى و و سلا م  ل،ل قرس عععععب  بلىق سستسعععععايل سسن ا  سساتاثلب   : سسجذ و سستاس ععععع و سساشعععععىرسبو  

ساى ه  و سس رس عععععععب ضسم سسظشعععععععش    م ى مسعععععععىهاب هذه سلأبلىق    تحسعععععععي  ما ع و  سستلل و وسمحتفىب
 سسشنسب    سسساوو وييىقي   رتوى  لم سستفى   مع سسلا،بو و نىب  ، ى  يايلب سلأم  ملو .

: س تعععععن  سس رس ععععب م  سسنىحيب سساتىنيب  لم شععععنسب لسسظنسجل سسظىينب    م ينب سسنيىل  الحدود المكانية
سس رس عععب سساي سنيب وااع سسبيىنى  م  قسل    سعععى، سسشعععنسب     عععيت  ضانسببىساالظب سسلن يب سسسعععلاق بو حيك  

 سسالنيب بىستسايل وسسابيلى  ول مب سسلا،ب.

و وه  سسفتني سست  انى  يوعى ض ع سق سييعىر  ٢٠٢٥  عى،ل،ل يت  ض ع سق هعذه سسع رس ععععععععععععععب    الحةدود الزمنيةة:
 ااع سسبيىنى  وتحليلوى.و سسنمنيو تعاي   قوس  سسبحكو 

س سسااخفي     سلأ سععععععى،    الحدود البشةةةةرية: شععععععا  مجتاع سس رس ععععععب سسلىملي     شععععععنسب لسسظنسجلو وتح ي  
سسانتبتب بىستسعععععععايل سسن ا  ول مب سسلا،بو بىيضعععععععى ب ضسم  ئى  ضشعععععععنس يب وتنفيذ ب سوى  ، ب مبىشعععععععني  

 بى تنستيجيى  سستسايل سسن ا  وتتبي ىتص قسل  سسشنسب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع:
(. قور سمبتظىر    ق   سساي ي سستنى سععععععيب سلات ععععععسععععععب سم تعععععععىق ب: قرس ععععععب حىسب  ٢٠١٢با لبو س. ) •

 سم تعىق ب و لا، سستسيين. ما يليا. اىملب منتاريو سليب سسللا،  -ستعىم  سسج سين سلوىتش سسن ىل  
 

(. قور سستسعععايل سسن ا     تح يل سستفاو سستنى سععع     منماى   ٢٠٢٠باسسلي و  .و و اشععع،فو ض. ) •
سلأ اىل: قرس عععععب حىسب  ينب م  ُرسب ي ىي  مت عععععسعععععى  سمتععععععىل بام ب ميلب. سسانس  سسجىمل   ب  

ي  شعوىقي  سسحفيظ باسسععاف ميلبو ملو  سسللا، سم تععىق ب وسستجىريب و لا، سستسعيين. مذسني متالب سن
 سساى تن    سسللا، سستجىريبو تخعص تسايل سسخ مى .

 
(.  ثن سستسععععايل سسن ا   لم سس ياب سسا رسب سللاي : قرس ععععب تتبي يب  لم  ا،ب ٢٠٢٠محا و ،. ) •

 سسختاط سسجايب سساعنيب. اىملب سفن سسشيخو سليب سستجىري.
 

(. قور سمبتظىر سستسععععععععععععاي      تح يل سساي ي سستنى سععععععععععععيب    ٢٠٢١ نغارو ،.و و اغعععععععععععععيببو ض. ) •
ميلب. سسانس  سسجىمل   ب  سسحفيظ باسسععععاف   PAC MCسسات عععسعععب سم تععععىق ب: قرس عععب مت عععسعععب  

 ميلبو ملو  سسللا، سم تعىق ب وسستجىريب و لا، سستسيين.
 

(.  ثن ت نيى  سستسععععععععععععايل سسن ا   لم  لىسيب سستاس عععععععععععع  مع ٢٠٢١مليتبو ة.و و ععععععععععععلياىن و ف. ) •
سس  ىي : قرس ععععععععععب حىسب مت ععععععععععسععععععععععب ستعععععععععععىم  سسج سين  قرسر. اىملب  حا  قرس ب  قرسرو سليب سسللا،  
سم تعععىق ب وسستجىريب و لا، سستسععيين. مذسني ت ل  ضععا  متتلبى  ني  شععوىقي سساى ععتن سلأكىق ا و  

 ص ضقسري سلأ اىل.تخع
 

(. قور ضقسري سستسعايل    تحسعي   عاري سسات عسعب: قرس عب حىسب مت عسعب ضنتىج  ٢٠٢١بانىماسو  . ) •
ماسق سستنميش. سسانس  سسجىمل   ب  سسحفيظ باسسعععععععععععاف ميلبو ملو  سسللا، سم تعععععععععععىق ب وسستجىريب  

 و لا، سستسيين.
 

(.  يىس  ثن  بلىق سستسععايل سسن ا     سسعع  رضععى سسلا،ب: قرس ععب تتبي يب  لم ٢٠٢١ عع،،و  . ) •
  ينب م   ا،ب سسشنسب سساعنيب سسلىمب سلسيىحب وسسفنىقو )ض جاا(. اىملب ينتىو سليب سستجىري.



(. قور سستسععععععععععععايل سسن ا     تحسععععععععععععي   ععععععععععععالب  ٢٠٢٢بني يو ة.و وقحاىن و ش.و وسسبتنيو ح. ) •
 ىسابو سليب سسللا،    ١٩٤٥مىي  ٨سسات ععسععب: قرس ععب حىسب ساسىسب نامي  ى سلسععيىحب وسلأ ععفىر. اىملب 

 سينسىنيب وسماتاى يب. مذسني متالب سني  شوىقي سساى تن.
 

مجلب    سسل، ب بي  سستسعععععععععايل سيسظتنون  وااقي سسخ مب: قرس عععععععععب تحليليب.(.  ٢٠٢٣. )سستنتىويو ه •
 (.٥)٣سسني  سلللا، سستجىريب وسس ىنانيب ونم  سساللامى و 
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