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Instructions:  
 

ي تمام   2021- 05- 08 سبت يوم ال   خر موعد للتسليم هوا  •
 مساءً.   ٩الساعة  ف 

ية.  • ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي    الإجابة متاحة باللغة الإنجلي  
ي صيغة ملف .  •

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
، طريقة البحث  Literature Review، دراسات علمية سابقة Introductionيجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمة   •

Methodology    النتائج والمناقشة،Results and Discussion    
 
ا ملحقات  . وان كان هناك    Referencesالمراجع     ، وأخي 

Appendices  )يتم إضافتها 
ام بـ  • :   Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
 . 12حجم الخط  •
 .Arialنوع الخط  •
 لون الخط أسود.  •
 line spacing 1.5المسافة بي   الأسطر  •
 عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(.  •
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 المشروع:

 التعرف على المخاطر وتحليلها )بحث مبني على مشروعك الذي اخترته في مادة ادارة المشاريع المتقدمة(

نفس  المرحلة من مراحل مشروعك )تختارها  التي    مرحلةالـ ـمخاطر المحيطة باللغرض من هذا التقرير هو التعرف على  ا

( Advanced project managementمادة إدارة المشاريع المتقدمة  التطرق لها في مشروعك ل  اخترت  المرحلة التي

تحضير  و  بتلك المرحلةمهمتك هي تحضير خطة متكاملة لإدارة المخاطر تشمل التعريف بالمخاطر المحتملة التي تحيط    حيث أن

تحديد استراتيجيات ادارة المخاطر المناسبة لكل  و  ارةمصفوفة احتمالية المخاطر ومن ثم القيام بالتحليل لهذه المخاطر المخت

 خطر على حدة. 

من محتويات المقرر والمصادر الأخرى المتاحة أصبحت تعلم الان أن الغرض العام لمرحلة التخطيط للمخاطر هي توقع أحداث 

 لمنع أو تقليل الاثار السلبية على المشروع.  –المخاطر المحتملة والتجهز لاتخاذ ردّة الفعل المناسبة عند وقوع الخطر 

مرحلة من مراحل مشروعك, وذلك للحصول ال  تلكعن ماهية المخاطر التي قد تحيط بقد تحبذّ بداية هذا البحث بعصف ذهني  

على قائمة  بتلك المخاطر. ومن ثمّ تحديد وتصفية هذه القائمة للوصول إلى قائمة مختصرة بالمخاطر التي لها فرصة واقعية 

حقيقية أمام اكتمال جمع البيانات من المواقع   أكبر في الحدوث. على سبيل المثال: المشاكل الجوية المتوقعة والتي تمثل عقبة

في أو قبل الوقت المحدد، هذه تعتبر مشكلة على مدير المشاريع أن يضعها في الحسبان. من ناحية أخرى، فإن المخاطر غير  

تمالية وقوع  الواقعية مثل الكوارث الطبيعية والأعاصير )تلك التي تسبب حريقا بمكتبك وفقدان الأوراق المهمة( ليست لها اح

عالية وبالتالي لاتستدعي تضييع الكثير من الوقت في التخطيط لها. كما سيتبين لك، ستقوم باختيار عدة مخاطر من تلك التي  

 قمت بالتعرف عليها لتحليلها. 

لى ثلاث  ستقوم باستخدام هذه القائمة المختصرة لعمل مصفوفة المخاطر )الاحتمالية/الأثر(. المصفوفة ستحتوي على الأقل ع 

 تصنيفات )عالي/متوسط/منخفض( للإحتمالية والأثر.

قم باستخدام كلمات تصف الحادثة الخطرة وتشير الى أثرها    –لاتنس استخدام أسماء تصف طبيعة المخاطر بصورة فعالة  

 . على المشروع )مثل: إصابة أحد الفنيين في الموقع مما يوثر على أعمال التركيب(

 مصفوفة المخاطر، قم بتوثيق تحليلك للمخاطر المختارة. هذا التسجيل المفصل للمخاطر يجب أن يتضمن: بعد انتهاءك من 

 وصف للخطر واثاره المحتملة )الجدولة، جودة العمل، التكلفة، الخ(  •

 المؤشرات والمحفزات التي يجب مراقبتها للمساعدة في التعرف على هذا الخطر قبل وقوعه  •

 للاستجابة المقترحة للتصدي لهذا الخطر تفصيل  •

( لجميع المخاطر التي لها تأثير من حيث  EMV)القيمة النقدية المتوقعة  باستخدام مصفوفة الاحتمالات والتأثير ، احسب  

  التكلفة $$.

 

 

 

ي بالتوفيق 
 ..مع تمنيات 

  



 

 مقدمة:

ً  مهم جداً: وجود أسطول لوجستي ضخم وواسع الانتشاريرتكز نموذج عملنا التجاري على أساس  يساعد على جريان   جغرافيا

هذا النوع من الأعمال  الحركة خلال سلاسل الإمداد بسلاسة تامة، باستمرار، بعمل على مدار الساعة وبوتيرة عالية السرعة. 

لمشروع في صورته الكبرى هو خطة شاملة  لذا كان ااء. تتحقق أهدافه دون يد عاملة عالية المهارة والإتقان وقليلة الأخطلا 

بجميع مستوياتهم لزيارة المراكز الرئيسية للشركة )في الجولة الأولى( حول المملكة للقاء مع موظفي العمليات اللوجستية 

لى أهم فئة فيهم: موظفي التوصيل  تدريبهم وتثقيفهم وتوعيتهم حول أفضل الممارسات المتبعة في مجال عملهم. وسنركز عل

إلى العملاء بصفتهم الفئة الوحيدة التي تواجه الجمهور وترسم صورة عملية عن ثقافة الشركة وقيمها في احترام العملاء 

 وخدمتهم باحتراف وإتقان وحل مشاكلهم بفاعلية كبيرة.

التي   رموضوع هذا البحث هي الأخطانفيذ، وسيكون ، قبل التنفيذ وخلال الترومن المفترض أن يواجه مشروع كهذا عدة أخطا

 .موافقاتال من التخطيط وأخذ من المحتمل مواجهتها خلال تنفيذ المشروع وبعد الانتهاء

 

 جيّة:المهن

ع ني يحاول استنباط جميع الأخطاء المحتملة من طبيعة المشروستيبع هذا التقرير المنهج الوصفي، حيث سنقوم بعصف ذه

وسنقوم بجدولتها لمعرفة الاحتمالية والأثر المتوقع لكل منها   كذلك من مشاريع أخرى مشابهة في السابق،المستفادة نفسه و

متوقعة من  يمة النقدية البالإضافة إلى حساب الق (Probability & Impactحركة المشروع )ومدى تأثيرها على سير 

 . (EMV) الأخطار بشكل عام

 

 دراسات سابقة: 

Execution Risk 

Robert F Engle and Robert Ferstenberg 

The Journal of Trading Spring 2007, 2 (2) 10-20; DOI: 

https://doi.org/10.3905/jot.2007.682136 

 

 المناقشة:

 ، ثم نقوم بتصنيفها وتحليلها: ومحفزاتها المحتملةوآثارها مخاطر ال بوصفنبدأ اولاً 

 :تذاكر الطيران حسب المواعيد المجدولةالفشل في حجز  -1

  تغيير مواعيد الخطة كاملة، سيتسبب في فٍ من الرحلة لضمان توفر المقاعد حجز التذاكر قبل وقت كاعدم 

 من الوقت دون إنجاز.  الكثير يضيعوهذا 

 حجز فندق الإقامة حسب المواعيد مجدولة والمواصفات المطلوبة. الفشل في  -2

يجب توفير فندق قريب من مقر التدريب لاختصار المسافة وعدم استهلاك الكثير من الوقت والموارد في  

في موقع في الصباح الباكر جداً. عدم حجز فندق مناسب والوصول إلى المقر، خصوصاً ان التدريب يبدأ 

 جيد سيكلف مصاريف تنقلات كثيرة ويضيع الوقت أيضاً ويستببب في تأخير جلسات التدريب.

 لتنسيق مع فروع الشركة في المدن الرئيسية حول مواعيد التدريب ومتطلباته.الفشل في ا -3

سيق مع المسؤول المباشر عن  في التواصل والتنيحدث ضعف حينما لا تتوفر خطة اتصالات ممتازة قد 

جلسة تدريب بسبب عدم التنسيق الجيد وهذا يضيع وربما يتم إلغاء  تنظيم جلسة التدريب في كل موقع.

 الوقت والمال والجهد أيضاً. 



 

 ستيعاب عدد المتدربين في مقرات الشركة. وجود أماكن مناسبة وكافية لاعدم  -4

مقرات ومواقع الشركة مختلفة الأحجام والمساحات وربما لا يمكن توفير مكان يشمل الجميع في وقت 

يكلف وقت أكثر وتكاليف ، سجلسات في عدة أوقاتواحد مما يعني أن نضطر إلى تقسيم المتدربين إلى 

 إضافية للدعم اللوجستي لعدة جلسات تدريب. 

 قرر.أغلب المتدربين للتدريب حسب الوقت الم-دم حضور بعض ع -5

على الوقت المقرر للتدريب، مما يتسبب في عدم جدوى إقامة الجلسة  حضور  قد لا يلتزم المتدربون بال

 إعداد المكان. و وضياع كل الموارد المستخدمة في التخطيط والتنفيذ والتنقل

 ة للتدريب.صتعطل الأجهزة المخص -6

وعطل أي منها  جميعها ضرورية للتدريبوالمايكروفونات   (زة البروجكترأجه)أو ات الكمبيوترات والشاش

 قد يجعل نتيجة التدريب ضعيفة جداً. 

 ت جيدة داخل المدن. الفشل في توفير وسائل مواصلا -7

وسائل هناك حاجة للتنقل داخل المدن في أوقات حساسة كالصباح الباكر جداً وهذا يتطلب ضمان تهيئة 

على الوقت المقرر وفي حال عدم توفير المواصلات المطلوبة قد  ول عانة بها للوصمواصلات يمكن الاست 

 اء جلسات التدريب نتيجة للتأخر أو عدم الحضور. يتم إلغ

 . المتدربينتدريب مع عدد لل  الفترة المخصصةتناسب عدم  -8

الذي ة الواحدة كبير جداً سيسعب السيطرة على وقت التدريب في حال كان عدد المتدربين في الجلس

ملاّ وكذلك عدم  ل المحتوى كالفائدة من الجلسة وعدم القدرة على إيصا ستتخلله مداخلات كثيرة مما يضيع ا

 بالتساوي. القدرة على الاستماع لجميع المتدربين

 غير ناطقين بالعربية ولا يجيدون اللغة الانجليزية. وجود متدربين  -9

بعض المتدربين يتحدث الهندية والأوردو ولا يجيب العربية أو الانجليزية مما سيعيق عملية التواصل  

 لا تصل الفكرة ولا يتحقق الهدف بشكل جيد.  يتطلب تدخل طرف ثالث للترجمة وقدو

 خلال وقت التدريب في مكان غير مكيّف.الصعبة الظروف الجوية  -10

أغلب اماكن التدريب ستكون داخل المستودعات ذات التكييف المحدود وقد لا تساعد الأجواء على الجلوس  

عدد كبير مما يفقد المتدربين التركيز الكافي في المحتوى وكذلك يتسبب في اختصار أو  مع كافية  لفترة

 جلسة التدريب. حتى إلغاء

 ||  Risk Matrix|| مصفوفة المخاطر 

 :ليل هذه المخاطر وفق مصفوفة المخاطر مع تصنيفها ضمن ثلاثة مستوياتالآن بتح نقوم

 A:  منخفض •

 B: توسطم •

 C: عالي •

 الاحتمالية 

 مصفوفة المخاطر 
 عالي 
71 -
100 % 

 متوسط 
31 -70 % 

 منخفض 
0-30 % 

 مخفض  منخفض  متوسط 
 منخفض 

0-30 % 

 منخفض  متوسط  عالي  الأثر 
 متوسط 

31 -70 % 

 متوسط  عالي  عالي 
 عالي 

71 -100 % 



 

 التصنيف 
 الأثر 

Impact 
 الاحتمالية 

Probability 
 الخطر 

 الفشل في حجز تذاكر الطيران حسب المواعيد المجدولة.      -80% 30% 1 ( Bمتوسط )

 الفشل في حجز فندق الإقامة حسب المواعيد مجدولة والمواصفات المطلوبة.     -30% 30% 2 ( Aمنخفض )

 الفشل في التنسيق مع فروع الشركة في المدن الرئيسية حول مواعيد التدريب ومتطلباته.     -90% 20% 3 ( Bمتوسط )

 مناسبة وكافية لاستيعاب عدد المتدربين في مقرات الشركة. عدم وجود أماكن      -70% 70% 4 ( Bمتوسط )

 أغلب المتدربين للتدريب حسب الوقت المقرر.-عدم حضور بعض     -80% 40% 5 ( Cعالي )

 تعطل الأجهزة المخصصة للتدريب.     -80% 30% 6 ( Bمتوسط )

 . الفشل في توفير وسائل مواصلات جيدة داخل المدن     -50% 10% 7 ( Aمنخفض )

 عدم تناسب الفترة المخصصة للتدريب مع عدد المتدربين.      -50% 65% 8 ( Bمتوسط )

 وجود متدربين غير ناطقين بالعربية ولا يجيدون اللغة الانجليزية.    -60% 50% 9 ( Bمتوسط )

 التدريب في مكان غير مكيّف. الظروف الجوية الصعبة خلال وقت   -80% 80% 10 ( Cعالي )

 

 يمكننا بيانه حسب الجدول الآتي:  (EMV)متوقعة من الأخطار يمة النقدية الالقوفي حساب 

EMV 
 قيمة الأثر 
Impact 

Cost 

 الاحتمالية 
Probability 

 الخطر 

 الفشل في حجز تذاكر الطيران حسب المواعيد المجدولة.      -1 30% 2000 600

 الفشل في حجز فندق الإقامة حسب المواعيد مجدولة والمواصفات المطلوبة.     -2 30% 1500 450

 مع فروع الشركة في المدن الرئيسية حول مواعيد التدريب ومتطلباته.الفشل في التنسيق      -3 20% 2500 500

 عدم وجود أماكن مناسبة وكافية لاستيعاب عدد المتدربين في مقرات الشركة.      -4 70% 2500 1750

 أغلب المتدربين للتدريب حسب الوقت المقرر.-عدم حضور بعض     -5 40% 2500 1000

 تعطل الأجهزة المخصصة للتدريب.     -6 30% 1000 300

 الفشل في توفير وسائل مواصلات جيدة داخل المدن.      -7 10% 1500 150

 عدم تناسب الفترة المخصصة للتدريب مع عدد المتدربين.      -8 65% 3000 1950

 وجود متدربين غير ناطقين بالعربية ولا يجيدون اللغة الانجليزية.    -9 50% 0 0

 الظروف الجوية الصعبة خلال وقت التدريب في مكان غير مكيّف.   -10 80% 4500 3600

10300 21000   
 

  



 

 النتائج: 

وكنتيجة لهذا الرصد والتحليل  احتمالات مخاطر قائمة مختلفة في الاحتمالية والأثر وكذلك في القيمة المتوقعة،    10رصدنا وجود  

 كالتالي:يمكننا الآن وضع خطة استجابة لكل نوع من هذه المخاطر 

 

 

 

 

 المراجع : 

 

 الخطر  خطة الاستجابة 

* توفي  حلول نقل أخرى لضمان عدم الحاجة لتغيي   
 الخطة الزمنية 

* حجز المواعيد المتاحة وتغيي  الخطة الزمنية بناء  
 عليها 

 الفشل في حجز تذاكر الطيران حسب المواعيد المجدولة.      -1

* حجز الفندق الأنسب )درجة ومكان( وتخطيط  
 مواعيد التنقلات بناء عل المسافة 

الإقامة حسب المواعيد مجدولة  الفشل في حجز فندق       -2

 والمواصفات المطلوبة.

* التأكد من اعتماد الخطة من إدارة الفرع المستهدف  
 
 
 بالتدريب مسبقا

 * الاتفاق عل جدول طارئ. 

الفشل في التنسيق مع فروع الشركة في المدن الرئيسية حول       -3

 مواعيد التدريب ومتطلباته.

ي 
 أوقات وأيام مختلفة   * تقسيم المتدربي   لمجموعات ف 

عدم وجود أماكن مناسبة وكافية لاستيعاب عدد المتدربين في      -4

 مقرات الشركة. 

 * تسجيل غياب يوم 

أغلب المتدربين للتدريب حسب الوقت -عدم حضور بعض     -5

 المقرر.

 تعطل الأجهزة المخصصة للتدريب.     -6 * استئجار  جهاز بديل 

ي ال
كة أو كريم* الاعتماد عل سائق   الفشل في توفير وسائل مواصلات جيدة داخل المدن.      -7 أوبر -شر

 عدم تناسب الفترة المخصصة للتدريب مع عدد المتدربين.      -8 دقيقة   15* تمديد وقت التدريب حد أقصى  

جم من الموظفي     * مي 

وجود متدربين غير ناطقين بالعربية ولا يجيدون اللغة      -9

 الانجليزية.

 توفي  قاعدة بديلة  *
 * تغيي  وقت التدريب 
 * توفي  اجهزة تكييف 

الظروف الجوية الصعبة خلال وقت التدريب في مكان غير   -10

 مكيّف. 
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