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 . المقدمة 1.1

 

تواجه الشررركات في العصررر الحديث تحديات متزايدة ومعقدة نتيجة للتغيرات السررريعة في البيئة  

التحولات الكبيرة التي يشررهدها السرروع العالميا بما  الاقتصررادية والتكنولوجية والاجتماعية. مع  

في ذلك العولمةا الثورة الرقميةا وتعقيد سرررلوكيات المسرررتهلكينا أصررربحت الشرررركات مطالبة  

بتطوير اسررررتراتيجيات مرنة ومبتكرة للتكيف مع هذم المتغيرات. البيئة التنافسررررية الحالية لم تعد 

ليدية للإدارة أو التسرويقا بل أصرب  من الضرروري  تسرم  للشرركات بالاعتماد على النماذج التق

تبني مرداخرل إداريرة متطورة تركز على التفراعرل السرررررريع مع التحولاتا تعزيز الابتكرارا وتلبيرة  

و خررررونا   )قرررمرررنررري  الرررتررروقرررعرررات  ترررفررروع  برررطررررع  الرررعرررمرررلاء   .(2021احرررتررريررراجرررات 

 

م التحديات واغتنام  في هذا السرياعا تبرز القيادة كعامل حاسرم في تمكين الشرركات من مواجهة هذ 

الفرص المتاحة في سرروع دائم التغير. لم يعد دور القادة يقتصررر على إدارة العمليات اليوميةا بل 

توسررع ليشررمل تمكين فرع العملا تعزيز الابتكارا ودعم القدرات التنافسررية للشررركة. ومن بين  

التشررررراركيرةا الرذي يركز على    الأنمراط القيراديرة التي أثبترت فعراليتهرا في هرذا المجرال هو نمط القيرادة

إشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرار وتقاسم المسؤوليات. هذا النمط القيادي يساهم في خلق 

بيئة عمل تعاونية تحُفز الإبداع وترفع من مسرررتوى التزام الموظفينا مما ينعكس بشررركل إيجابي  

و خررررررونا   )مسررررررررراوي  لرررررلشرررررررررركرررررة  الرررررعرررررام  الأداء   .( 2021عرررررلرررررى 

 

ا. في ظل بيئة  عند النظر   إلى الأداء التسرويقيا تظهر أهمية القيادة التشراركية بشركل أكثر وضروحف

عمل تتسررم بالتغير المسررتمر في تفضرريلات العملاءا وظهور تقنيات تسررويقية جديدةا واشررتداد 

المنافسرة بين الشرركاتا تحتاج المؤسرسرات إلى فرع تسرويقية قادرة على التكيف السرريع مع هذم 

تكرار حلول تسرررررويقيرة تلبي احتيراجات العملاء بفعراليرة. القيرادة التشررررراركيرة تعُزز من  التغيرات واب

التعاون بين أعضرراء الفرع التسررويقيةا مما يؤدي إلى تصررميم حملات تسررويقية مبتكرةا وتحقيق  

اسررتراتيجيات تسررويقية تسررتهدف العملاء بدقة عالية. علاوة على ذلكا فان إشررراك الموظفين في 

سررتراتيجيات التسررويقية يرفع من مسررتوى انتمائهم للشررركةا مما يؤدي إلى وضررع الخطط والا

تحسررررين جودة الأداء التسررررويقي وزيادة رضررررا العملاء وولائهم للعلامة التجارية )الشررررمريا 

2021). 
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على الرغم من وجود العرديرد من الردراسرررررات التي تنراولرت ترةثير القيرادة التشررررراركيرة على الأداء 

المؤسررسرريا إلا أن الدراسررات التي ركزت على علاقتها بالأداء التسررويقي لا تزال محدودة. هذا 

يمثل فجوة بحثية مهمةا خاصرةف في الشرركات التي تعتمد بشركل كبير على الأداء التسرويقي لتحقيق  

لنمو وزيادة الحصرة السروقية. الشرركات الناجحة اليوم تعتمد على اسرتراتيجيات تسرويقية مبتكرة  ا

ومدروسرررة لجذل العملاءا بناء سرررمعة قويةا وتعزيز مكانتها التنافسرررية. ومن أجل تحقيق ذلكا 

تحتراج الشرررررركرات إلى فهم أعمق لكيفيرة ترةثير القيرادة التشررررراركيرة على تعزيز الإبرداع وتطوير  

الرررررررررتسرررررررررررررويرررررررررقررررررررريرررررررررة الا  .سرررررررررررررترررررررررراتررررررررريرررررررررجررررررررريرررررررررات 

 

بناءف على ذلكا تةتي أهمية هذا البحث في تسررررليط الضرررروء على العلاقة بين القيادة التشرررراركية  

والأداء التسرويقي للشرركات. يسرعى البحث إلى تقديم فهم معمق لدور القيادة التشراركية في تحسرين  

هدف إلى الأداء التسرويقي من خلال تعزيز الإبداعا التعاونا والابتكار في الفرع التسرويقية. كما ي

تقديم توصريات عملية للشرركات حول كيفية تبني ممارسرات القيادة التشراركية لدعم اسرتراتيجياتها  

التسويقية وتحقيق أهدافها بفعالية أكبر. هذا البحث لا يضُيف فقط إلى الأدبيات الأكاديمية المتعلقة  

ا إرشرادات ع ملية للشرركات التي تسرعى لتعزيز أدائها التسرويقي  بالقيادة التشراركيةا بل يقدم أيضرف

 .في سوع تنافسي ومتغير
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

في ظل التطورات السررررريعة التي يشررررهدها العالم على المسررررتويات التكنولوجية والاقتصررررادية  

والاجتماعيةا تواجه الشررركات تحديات متزايدة للحفاظ على تنافسرريتها وزيادة حصررتها السرروقية.  

  يعُد الأداء التسرويقي أحد العوامل الأسراسرية التي تمُكان الشرركات من تحقيق النجاح في بيئة مليئة

بالتحدياتا حيث يرتبط بشرركل مباشررر بكفاءة الاسررتراتيجيات التسررويقيةا رضررا العملاءا وزيادة  

ولائهم للعلامة التجارية. ومن جهة أخرىا تعُتبر القيادة التشرررراركية أحد الأنماط القيادية الحديثة  

 .العمل التعاون والإبداع داخل بيئات  وتعزيزالتسويقي الأداء التي أثبتت قدرتها على تحسين 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت موضوع القيادة التشاركيةا إلا أن  

معظمها ركز على تةثيرها في الأداء الوظيفي أو الإنتاجي داخل المؤسسات. ولم تحظَ العلاقة  

التسويقي بالاهتمام الكافيا خصوصفا في سياع الشركات العاملة  بين القيادة التشاركية والأداء 

  .في قطاع التجارة الإلكترونية

الدراسات المتعلقة بالأداء التسويقي ركزت غالبفا على العوامل الخارجيةا مثل استراتيجيات  

التسويق الرقمي أو تحليل سلوك المستهلكا دون التطرع إلى دور القيادة الداخلية )مثل القيادة  

  .التشاركية( في تحسين الأداء التسويقي للموظفين

هناك نقص ملحوظ في الأدبيات التي تجمع بين مفهومي القيادة التشاركية والأداء التسويقيا مما  

 .يستدعي إجراء دراسات تدمج بين هذين الجانبين لتطوير فهم أعمق لهذم العلاقة

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

معظم الدراسات التطبيقية التي تناولت القيادة التشاركية ركزت على قطاعات مثل التعليما  

الصحةا أو القطاع الحكوميا بينما لم تحظَ شركات التجارة الإلكترونيةا مثل شركة "نون"ا  

 .بالدراسة الكافيةا على الرغم من أهميتها الاقتصادية ودورها المتزايد في السوع السعودي

هناك غيال لدراسات تناولت وجهة نظر الموظفين في شركات التجارة الإلكترونية حول تةثير   

القيادة التشاركية على أدائهم التسويقيا وهو ما يمثل فجوة مهمة تحتاج إلى سدها لتقديم  
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 .توصيات عملية للشركات العاملة في هذا القطاع 

رغم أهمية الأداء التسويقي لشركات التجارة الإلكترونيةا إلا أن الدراسات التطبيقية التي تجمع  

بين القيادة التشاركية والأداء التسويقي في هذا السياع المعاصر لم تسُلط الضوء عليها بشكل  

 .كافٍا مما يبُرز حاجة ملحة لإجراء بحوث تطبيقية في هذا المجال

  شرركة نونبالتطبيق    الأداء التسرويقيدور القيادة التشراركية على    وما ه" سؤاال البحث الرييسؤي:  

 " الرياض؟في مدينة 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

يهدف هذا البحث إلى دراسة تةثير القيادة التشاركية على الأداء التسويقي من وجهة نظر  

مشاركة القادة  الموظفينا من خلال تعزيز التعاون والابتكار. وتكمن أهميته في فهم دور 

يز للموظفين في تحسين استراتيجيات التسويق وتحقيق أداء متم   

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

يسُهم هذا البحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بمفهومي القيادة التشاركية والأداء 

التسويقيا من خلال استكشاف العلاقة بينهما في سياع قطاع التجارة الإلكترونيةا الذي يعُد من  

  .القطاعات النامية في المملكة العربية السعودية

ا نظريفا متكاملاف يدمج بين القيادة التشاركية كةحد الأنماط القيادية الحديثةا   - يقُدم البحث إطارف

  .والأداء التسويقي كعنصر أساسي لتحقيق التنافسية والنجاح في الأسواع

يسُاهم في سد الفجوة النظرية المتعلقة بنقص الدراسات التي تتناول القيادة التشاركية وتةثيرها   -

 .ل تقديم رؤى جديدة ومتكاملة حول هذا الموضوعالمباشر على الأداء التسويقيا من خلا

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

القيادة  يقُدم البحث رؤية عملية لشركة "نون" حول كيفية تحسين أدائها التسويقي من خلال تبني 

  .التشاركية كنهج إداري يعُزز التعاون والإبداع بين الموظفين

يسُاعد القادة والمسؤولين في شركة "نون" على فهم تةثير أساليل القيادة التشاركية على فرع   -

 .العمل التسويقيةا مما يمكنهم من اتخاذ قرارات أكثر فاعلية لتحسين الأداء العام للشركة
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 الدراسة  ة. اسيل1.4

 

بالتطبيق على   التسؤويقيالأداء دور القيادة التشؤاركية على  هو  ما    البحث الرييسؤي:  سؤاال ⧫

 ؟شركة نون 

 التسويقي؟الأداء ما مدى تةثير المشاركة في اتخاذ القرارات على  :1الفرعي  الساال ▪

 التسويقي؟الأداء دور تفويض السلطة من قبل القادة في تحسين ما هو  :2الفرعي  الساال ▪

الأداء كيف تؤثر العلاقات الإنسرانية بين القادة والموظفين على مسرتوى    :3الفرعي    السؤاال ▪

 التسويقي؟

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 

 التسويقي؟ الأداء الهدف الرييسي: دراسة دور القيادة التشاركية على  ⧫

 . المنظمة  فيالتسويقي  الأداء  تةثير المشاركة في اتخاذ القرارات على  تقييم    :1الهدف الفرعي   ▪

 التسويقي. الأداء دور تفويض السلطة من قبل القادة في تحسين تقييم  : 2الهدف الفرعي  ▪

الأداء  العلاقات الإنسانية بين القادة والموظفين على مستوى  دراسة تةثير    : 3الهدف الفرعي   ▪

 التسويقي. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

الأداء  القيادة التشاركية والفرضية الرييسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصايية بين  ⧫

 التسويقي  

بين المشاركة في  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التسويقي  اتخاذ القرار و

تفويض السلطة   إحصائية بين توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التسويقي  و

العلاقات  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 الأداء التسويقي  الإنسانية و

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

  الأداء التسويقي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 القيادة التشاركية 

 القرارالمشاركة في اتخاذ  ▪

 تفويض السلطة  ▪

 العلاقات الانسانية  ▪

التابع  المتغير  المستقل المتغير    

H1اHaاHbاHc  

(: صمم بواسطة الباحث1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

كمنصرة لتجارة الإلكترونية في الشررع الأوسرطا وتهدف إلى  2017تةسرسرت شرركة نون في عام  

تقديم تجربة تسرررروع شرررراملة للمسررررتهلكين من خلال مجموعة واسررررعة من المنتجات تشررررمل 

والملابس والأدوات المنزلية وغيرها. تعُتبر نون إحدى الشرررركات الرائدة في هذا   الإلكترونياتا

السررررروع   .المجررال وقررد حصرررررلررت على اسرررررتثمررارات كبيرة لرردعم نموهررا وتوسرررررعهررا في 

 

% في سررروع التجارة  25تشرررير النتائج إلى أن شرررركة نون تمتلك حصرررة سررروقية تقدر بحوالي  

الإلكترونية بالشرررع الأوسررطا مما يجعلها واحدة من اللاعبين الرئيسرريين في هذا القطاعا حيث 

وعرةا وتتواجرد في عردد من الردول مثرل مليون منتج في فئرات متن  20توفر الشرررررركرة أكثر من  

ومصررررررر الررمررتررحررردة  الررعررربرريرررة  والإمرررارات  السررررررعرروديرررة  الررعررربرريرررة    .الررمررمررلرركرررة 

 

تعتمرد نون بشررررركرل كبير على التسرررررويق الرقمي من خلال الإعلانرات عبر الإنترنرت ووسرررررائل  

التواصرل الاجتماعي لجذل العملاءا كما تقدم خصرومات مغرية وعروض خاصرة خلال مواسرم  

برررانرترظرررام يشرررررتررون  الرررذيرن  الرعرمرلاء  لرمركرررافرررةة  ولاء  بررنرررامرج  أطرلرقرررت  وقرررد    .الرتسررررروعا 

 

% من العملاء راضرون عن تجربة التسروع عبر نونا  75أظهرت نتائج الاسرتبيانات أن حوالي  

وتعُتبر خردمرة العملاء والردعم الفني من نقراط القوة في الشرررررركرةا رغم وجود بعض الشررررركراوى  

إذ يشرررريد العديد من المسررررتخدمين بواجهة الموقع المتعلقة بتةخير الشررررحن في بعض الحالاتا  

وسهولة التصف  مما يعكس تجربة تسوع مرضية. ولكنا تواجه نون تحديات عدةا منها المنافسة 

الشررديدة من الشررركات الكبرى مثل أمازون وجومياا مما يتطلل منها تقديم مزايا إضررافية لجذل 

في الترةثير على تجربرة العميرلا حيرث تواجره  العملاءا كمرا أن التحرديرات اللوجسرررررتيرة تلعرل دوراف  

الررمررنررراطررق بررعررض  فرري  والررتسررررررلرريررم  الشررررررحررن  عررمررلرريرررات  فرري    .صررررررعرروبرررات 

 

إجمالافا تعُتبر شرركة نون واحدة من أبرز شرركات التجارة الإلكترونية في الشررع الأوسرطا لكنها 

يز  بحاجة إلى اسررتراتيجيات مبتكرة لتحسررين الأداء وزيادة حصررتها في السرروع. من خلال الترك

على تجربة العملاء وتحسررررين الخدمات اللوجسررررتيةا فان نون يمكن أن تعزز مكانتها وتسررررتمر  

 )موقع شركة نون ( .كواحدة من الشركات الرائدة في هذا القطاع المتنافس
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 ة المقدم . 2.1

 

تعَُدُّ القيادة التشاركية من الأساليل الإدارية التي تركز على إشراك الموظفين في عملية اتخاذ  

القرارا مما يعزز الشعور بالانتماء والمسؤولية لديهم. هذا النمط القيادي يسهم في تحسين الأداء  

ا لدراسة التسويقي للمؤسسات من خلال تشجيع الابتكار وتبادل الأفكار بين الموظفين. وفقف 

(ا فان أنماط القيادة الإداريةا بما في ذلك القيادة التشاركيةا تؤثر بشكل  2019أجراها مزهودة )

إيجابي على سلوكيات المواطنة التنظيمية من وجهة نظر العاملينا مما ينعكس إيجابفا على الأداء  

  .العام للمؤسسة

نظم العمل عالية الأداءا المدعومة  ( إلى أن  2020بالإضافة إلى ذلكا تشير دراسة الشنهابي )

بالقيادة التحويلية والتشاركيةا تعزز التعلم التنظيميا مما يؤدي إلى تحسين الأداء في  

  .المؤسسات 

من خلال تطبيق القيادة التشاركيةا يمكن للمؤسسات تعزيز قدراتها التسويقية وتحقيق أداء 

ا لزيادة التفاعل والتعاون بين الموظفين والإدارة  .أفضلا نظرف

 

لقيادة التشاركية : . مفهوم ا2.2  

 تعريفاته  ⧫
 

القيرادة التشررررراركيرة هي عمليرة يتعراون فيهرا القرائرد مع الفريق في اتخراذ   التعريف الأول: ▪

ا بالملكية تجام العمل  القراراتا مما يعزز من الإبداع والابتكار ويعطي الأعضراء شرعورف

(Northouse, 2018). 

 

تعُرف القيادة التشاركية بةنها أسلول قيادي يتضمن إشراك الأعضاء في   التعريف الثاني: ▪

تحرديرد الأهرداف وتطوير اسرررررتراتيجيرات العمرلا ممرا يؤدي إلى تحسرررررين الأداء الجمراعي  

 (.Yukl, 2013وتحقيق نتائج أفضل )

 

   القيادة التشررراركية هي نمط من القيادة يشرررجع على مشررراركة  وبالنهاية نلخص ان تعريف

الأعضرراء في عملية اتخاذ القرار. في هذا النموذجا يتم إشررراك الفريق أو الأعضرراء في 

المناقشراتا مما يعزز من شرعورهم بالمسرؤولية والالتزام تجام الأهداف المشرتركة. ويتميز  
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هذا النوع من القيادة بالشررفافية والتواصررل الفعالا مما يسرراعد على تعزيز الثقة بين القائد 

 .والفريق

 

 ابعاد القيادة التشاركية ⧫

 :تشكيل هذا النمط من القيادةتتضمن القيادة التشاركية عدة أبعاد رئيسية تساهم في      

يشرجع القائد الأعضراء على إبداء  رائهم والمشراركة في اتخاذ   المشؤاركة في اتخاذ القرار: ▪

 ..(Rowe, 2001) القرارات المهمةا مما يزيد من التزامهم وولائهم

 

ا وشررفاففا بين القائد والفريقا مما  التواصؤؤل الفعلال: ▪ يتطلل هذا الأسررلول تواصررلاف مفتوحف

 ..(Rowe, 2001) يسهل تبادل الأفكار والمعلومات 

 

يعتمرد النجراح في القيرادة التشررررراركيرة على بنراء علاقرات قرائمرة على الثقرة بين   بنؤاء الثقؤة: ▪

 ..(Rowe, 2001) القائد والأعضاءا مما يسهم في تعزيز التعاون

 

يهتم القائد التشرراركي بتطوير مهارات الأعضرراء وتوفير    الاهتمام بالتطوير الشؤؤخصؤؤي: ▪

 ..(Rowe, 2001) الفرص لهم للنمو والتعلم

 

يسررعى القائد إلى تحفيز الأعضرراء من خلال تقدير جهودهم ومكافةتهم    التحفيز والمكافأة: ▪

 (.Rowe, 2001على إنجازاتهما مما يعزز من شعورهم بالانتماء )

 

 

 تطورات القيادة التشاركية  ⧫
 

في   فعاليتها  تعزيز  في  ساهم  مما  الزمنا  مر  على  ملحوظة  تطورات  التشاركية  القيادة  شهدت 

 :البيئات التنظيمية. من بين التطورات الرئيسية  مختلف

 

التعاون: ▪ التركيز على  بالعمل    تزايد  متزايد  اهتمام  هناك  أصب   الماضيينا  العقدين  في 

 الجماعي والتعاون داخل المؤسساتا مما أدى إلى تعزيز الممارسات القيادية التشاركية

(Woods & Gronn, 2009). 
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ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تحسين التواصل بين    التكنولوجيا ودورها في التواصل: ▪

 Avolio) القادة وأعضاء الفريقا مما يسهل تبادل المعلومات ويعزز من المشاركة الفعاالة

& Kahai, 2003). 

 

التنظيمية: ▪ الهياكل  الهياكل    تغير  إلى  التقليدية  الهياكل  المؤسسات من  العديد من  انتقلت 

 Hargreaves) المسطحةا مما يزيد من قدرة الأعضاء على المشاركة في اتخاذ القرار

& Fullan, 2012). 

 

والشمولية:  ▪ التنوع  نحو  التنوع    توجهات  بةهمية  أكبر  وعي  المؤسسات  لدى  أصب  

التشاركية من خلال دمج وجهات نظر متعددة القيادة   والشموليةا مما يعزز من فعالية 

(Robinson & Judge, 2013). 

 

أدت العولمة إلى زيادة تعقيد البيئات التنظيميةا مما يتطلل استراتيجيات    تأثير العولمة:  ▪

 (. Zhang, 2014قيادية تشاركية لمواجهة التحديات الجديدة ) 

 

 

 نظريات القيادة التشاركية  ⧫

تتعدد النظريات التي تفسرر القيادة التشراركيةا وتسرلط الضروء على كيفية تةثير هذم الأسراليل على  

 :الأداء والبيئة التنظيمية. من بين النظريات الرئيسية

 

النظريرة على قردرة القرادة على إلهرام وتحفيز الأعضررررراء    مهرذ   :التحويليؤةنظريؤة القيؤادة   ▪

ا من هذم النظرية حيث تشجع القادة  لتحقيق أهداف مشتركة. القيادة التشاركية تعتبر جزءف

 .(Bass & Avolio, 1994) على مشاركة رؤيتهم مع الفريق

 

هرذم النظريرة على دور القرائرد كخرادم للفريقا ممرا يعزز من    د تؤكر :الخؤدميؤةنظريؤة القيؤادة   ▪

قيمرة المشررررراركرة والتعراون. القرادة الرذين يتبنون هرذا الأسرررررلول يركزون على احتيراجرات  

 .(Greenleaf, 1977) الأعضاء ويعملون على تمكينهم
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تركز هرذم النظريرة على كيفيرة تفراعرل الأنظمرة المختلفرة داخرل   :نظريؤة النظم المفتوحؤة ▪

المنظمة. القيادة التشرراركية تعتبر فعالة في هذم النظم حيث تسرراهم في تحسررين التواصررل 

 .(Katz & Kahn, 1978) والتعاون بين الأفراد 

 

تشرررررير هذم النظرية إلى أهميرة الذكاء العراطفي في القيرادةا حيرث   :نظرية الذكاء العؤاطفي ▪

يمكن للقادة الذين يمتلكون ذكاءف عاطفيفا عاليفا أن يديروا العلاقات بشركل أفضرل ويشرجعوا  

 (.Goleman, 1995المشاركة الفعاالة بين الأعضاء )على 

 

 

 الأداء التسويقي :  م. مفهو2.3

 

على الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت الأداء إلا أنه لم يتم التوصل إلى مفهوم محدد للأداء 

التسويقيا حيث يرى البعض أن السبل يعود لإختلاف المعايير والمقاييس المستخدمة في دراسة  

ن في  الأداء التسويقي وقياسها مع العلم أن هذا الاختلاف بعود لتنوع أهداف وإتجاهات الباحثي 

 دراساتهم حيث عرف الأداء التسويقي كالتالي: 

تحقيق رضا   في مدى  التسويقية  الوظيفة  وكفاءة  فعالية  " يصف   : بةنه  التسويقي  الأداء  يعرف 

 ." الزبائن وضمان ولائهما الى جانل التحقيق المرضي للمؤشرات الكمية 

كما يضيف أخرون أنه: " هو قدرة المؤسسة على إشباع و إرضاء زبائنهاا من خلال تقديم خدمات  

 ."تتلاءم مع حاجاتهم و تتطابق مع ما كانوا ينتظرونه 

و عرف على أنه : " مدى تحقيق الأهداف التسويقية للمؤسسة و نجاحها في كسل و بقاء تفضيل  

 الزبون و أصحال المصال ". 

أيضا بةنه اجراء راسخ في الأدبيات التسويقية يقاس من خلال حجم المبيعات والربحية    و يعرف 

والحصة السوقية للفترة الحالية أداء الشركة الحاليا و الرضا المدرك لهذم التدابير مقارنة مع  

ن  العام السابق )أداء المؤسسة السابق( ومقاييس الأداء هي تلك المعايير القابلة للقياس في أي م 

  مجالات الأداء
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يعرف الأداء التسويقي أيضا بةنه: النتائج التي تم التوصل إليها من خلال أنشطة المؤسسة بصورتها  

 ( CHEKAKL,2021)  ."الكاملة التي تنعكس على بقاء المؤسسة و إستمرارها

كما أن الأداء التسويقي مصطل  يستخدم من قبل المتخصصين في مجال التسويق لوصف و تحليل  

كفاءة وفعالية العملية التسويقيةا ويتم ذلك عن طريق التركيز على المواءمة بين مخرجات أنشطة  

  و استراتيجيات التسويق و بين الأهداف المطلوبة لتلك الأنشطة و الاستراتيجيات وقياس الأداء 

 التسويقي . 

 ويقي: تسبعض مفاهيم أيضا الأداء ال  ▪

 

 ( 2020:)محمد ,واخروان, ر( المصد1) الجدول                                     

 الوصف الباحث والسنة  ت

 

 

1 

 
 

 ( 1999:45)كوتلر وأرمسترونجا 

 

وتعني المقابلة بين أداء الشركة وأداء منافسيها من اجل  
التعرف على نقاط قوتها وتعزيزها والتعرف على نقاط  

 ضعفها والحد منها لغرض تحقيق مزايا تنافسية 

 

 

2 

 
 ( 38: 2007)نيليا 

 

مجموعة من العمليات التي تقوم على جذل الزبائن وتقديم  
القيمة لهم وادارة علاقات الزبائن بطرائق تفيد المنظمة  

 وأصحال المصلحة فيها 
 

 

3 

 
 

 ( 2010:29)جاوا 

 

كفاءة وفعالية أنشطة التسويق التابعة للمنظمة فيما يخص 

مثل   بالسوق،  المرتبطة  والإيرادات السياسات  النمو 

 والحصة السوقية 

 
 

 

4 

 
 

 ( 2011:66)ماريوسن 

 

بأنه عملية تجارية أو نظام لدعم اتخاذ القرارات التسويقية 

 ويقيم نتائج أنشطة التسويق وتأثيرها على أداء الأعمال. 

 

 

5 

 
 االفاضل(  43:2011)

 

الخطة  في  المحددة  لأهدافها  المنظمة  تحقيق  مستوى 

 التسويقية. 

 

 

6 

 
(Moghaddam & 

Foroughi, 2012,19 ) 

 

استخدام الية تضم استخدام مقاييس متعددة لمراقبة ومعرفة 

مالية  مقاييس)  عدة  وتضم  المنظمات  اداء  مستوى 

 وتشغيلية( 
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 التسويقي: تطورات الأداء  ▪

 : تطور مفهوم الأداء التسويقي على مر السنينا وفيما يلي نظرة عامة على أهم التطورات 

للعملاء   تخُلِق  التي  القيمة  على  ا  تركيزف أكثر  التسويقي  الأداء  أصب   الأخيرةا  السنوات  في 

وذلك من خلال قياس المخرجات التسويقية   .(Ambler & Roberts, 2008) وللمساهمين 

التجارية  العملاء ومدى الاحتفاظ بهم وجودة العلامة  الماليا مثل ولاء   التي تؤثر على الأداء 

(Srivastava et al., 1998). 

كما برز الاهتمام بقياس الأداء التسويقي على المستوى الرقميا وذلك لمواكبة التحول الرقمي في  

التسويق المواقع   .(Chaffey & Patron, 2012) ممارسات  فعالية  قياس  ذلك  ويشمل 

 .الإلكترونية والحملات الإعلانية عبر الإنترنتا وكذلك قياس مشاركة العملاء في القنوات الرقمية 

اا هناك اتجام متزايد نحو تكامل مقاييس الأداء التسويقي مع مقاييس الأداء المؤسسي الأوسع   أخيرف

( للمنظمة  الاستراتيجية  بالأهداف  التسويقية  الأنشطة  ربط  يضمن  بما   & Guptaنطاقفاا 

Zeithaml, 2006 .) 

 

 ابعاد الأداء التسويقي:  ▪

الحصة السوقية هي نسبة مبيعات المنظمة إلى إجمالي مبيعات القطاع أو   :الحصة السوقية

ف للأداء التسويقيا  .  (Kotler & Keller, 2016) السوع ف رئيسيا وتعُد الحصة السوقية مقياسا

واستبقاء العملاء مقارنة بالمنافسين. ارتفاع الحصة  حيث تعكس قدرة المنظمة على جذل  

 .(Cravens & Piercy, 2013) السوقية يشُير إلى قوة الوضع التنافسي للمنظمة في السوع

المبيعات هي أحد المقاييس المالية الرئيسية للأداء التسويقيا وتقُاس بحجم المبيعات   :المبيعات

(. ترتبط المبيعات  Kotler & Keller, 2016)الكمية أو القيمة( خلال فترة زمنية معينة )

بالعديد من المقاييس الأخرى كالحصة السوقية والحصة من محفظة العملاء. وتعتبر المبيعات  

 & Cravensمؤشراف على قدرة التسويق على توليد الطلل وتحويله إلى إيرادات للمنظمة ) 

Piercy, 2013 ) 

 

 الأداء التسويقي: نظريات  ▪
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ف لهذم النظريةا يتم قياس الأداء التسويقي من خلال تحليل الفجوة بين الأداء    :الفجوةنظرية   وفقا

تركز هذم النظرية على   .(Zeithaml et al., 2009) الفعلي والأداء المتوقع أو المستهدف

 .مقارنة توقعات العملاء بالأداء الحقيقي للمنظمةا مما يساعد في تحديد مجالات التحسين 

ترُكز هذم النظرية على قياس الأداء التسويقي من خلال تقييم    :الموارد والقدراتنظرية   ▪

تعُد هذم النظرية مفيدة في   .(Barney, 1991) الموارد والقدرات التسويقية للمنظمة

 .تحليل القدرات التنافسية للمنظمة ومدى قدرتها على تطوير مزايا تنافسية مستدامة

المقترحة  ▪ القيمة  تقييم    :نظرية  التسويقي من خلال  النظريةا يتم قياس الأداء  لهذم  ف  وفقا

(. تركز  Anderson et al., 1993قدرة المنظمة على تقديم قيمة متميزة للعملاء ) 

 هذم النظرية على فهم وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين. 

 

 

 التسويقي  القيادة التشاركية والأداء بين  ة. العلاق2.4

تعَُدُّ القيادة التشاركية من الأساليل الإدارية الحديثة التي تعتمد على إشراك الموظفين في عملية  

اتخاذ القرارا مما يؤدي إلى تعزيز الشعور بالمسؤولية والانتماء لديهم. يرتبط هذا النهج القيادي  

التشاركية على عدة جوانل تساهم في  بشكل وثيق بالأداء التسويقيا حيث تؤثر ممارسات القيادة 

 .تحسين النتائج التسويقية للمؤسسة

تحفيز الابتكار والإبداع: عندما يشارك الموظفون في عمليات اتخاذ القرارا يشعرون بةن لديهم  

مساحة للتعبير عن أفكارهم الإبداعيةا مما يعزز تطوير استراتيجيات تسويقية مبتكرة تلبي  

 .احتياجات العملاء بطرع جديدة وفعالة

تحسين رضا العملاء: يسُهم التعاون بين القادة والموظفين في تطوير خدمات ومنتجات ذات 

جودة أعلىا مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وولائهم للعلامة التجاريةا وهو عنصر أساسي  

 .في الأداء التسويقي الناج 

لى أن القيادة التشاركية تعزز سلوكيات  تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية: تشير الدراسات إ

المواطنة التنظيمية بين الموظفينا مما يدفعهم إلى بذل جهد إضافي في تنفيذ الاستراتيجيات  

 .التسويقية وتحقيق الأهداف التنظيمية

 

تحسين الاتصال الداخلي والخارجي: يساهم الأسلول التشاركي في تحسين تدفق المعلومات بين  
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الإدارات المختلفةا مما يؤدي إلى تنسيق أفضل في تنفيذ الحملات التسويقية وتحقيق نتائج أكثر  

 .كفاءة

رفع مستوى الأداء الفردي والجماعي: عندما يتم تمكين الموظفين ومنحهم فرصة للمساهمة في  

اتخاذ القراراتا يزداد حافزهم للعمل بجدية والتعاون مع فرقهما مما ينعكس إيجابفا على الأداء  

 .التسويقي للمؤسسة بشكل عام

بناءف على ما سبقا يمكن القول إن القيادة التشاركية ليست مجرد أسلول إداريا بل هي  

استراتيجية فعالة لتحسين الأداء التسويقي من خلال تعزيز بيئة عمل تعاونيةا تحفيز الإبداعا  

 .مستدامةوتحقيق رضا العملاءا مما يساهم في تحقيق ميزة تنافسية 
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 ة . الخاتم 2.5

 

تعَُد القيادة التشاركية من الأساليل الإدارية الحديثة التي تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء  

التسويقي للمؤسسات. من خلال إشراك الموظفين في عمليات اتخاذ القرارا يتم تعزيز الشعور  

النتائج التسويقية. كما أن القيادة التشاركية  بالمسؤولية والانتماء لديهما مما ينعكس إيجابفا على 

تعزز من الابتكار والإبداعا مما يؤدي إلى تطوير استراتيجيات تسويقية تلبي احتياجات العملاء  

 .بشكل أفضل

 

علاوة على ذلكا فان تحسين رضا العملاء وزيادة ولائهم للعلامة التجارية يعدان من النتائج  

الإيجابية المرتبطة بتطبيق هذا النمط القيادي. كما تساهم القيادة التشاركية في تعزيز سلوكيات  

 .يةالمواطنة التنظيمية بين الموظفينا مما يدفعهم لبذل جهد إضافي لتحقيق الأهداف التنظيم

 

من خلال تحسين الاتصال الداخلي والخارجيا يمكن للقيادة التشاركية أن ترفع من مستوى  

يساهم في تحقيق نتائج تسويقية أكثر كفاءة. وبالتاليا يمكن القول   الأداء الفردي والجماعيا مما

إن القيادة التشاركية ليست مجرد أسلول إداريا بل هي استراتيجية فعالة لتحسين الأداء 

  .التسويقي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئات العمل المتغيرة

 

في ضوء ما تم استعراضها يتض  أن هناك حاجة ملحة لدراسات إضافية تستكشف العلاقة بين  

القيادة التشاركية والأداء التسويقيا خاصة في سياع التجارة الإلكترونيةا حيث يمكن أن تسهم  

هذم الدراسات في تقديم رؤى جديدة وتوصيات عملية تعزز من فعالية الأداء التسويقي في  

 .الشركات 
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 الثالث: منهجية البحث   . الفصل 3
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 . المقدمة 3.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغيرات البحث  الإجرايية. التعريفات 3.2
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصايي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

 

 

 (   الباحث اعداد )منهجية البحث  ص(: ملخ 2)الشكل 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questio 
nna ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 أساليل التحليل 
Approaches 

 Strategie منهجيات البحث 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4
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 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصررف هررذا القسررم أدوات البحررث الترري تررم اسررتخدامها لجمررع البيانررات المطلوبررة للإجابررة علررى 

 الوضررعيأسررئلة البحررث واختبررار فرضرريات البحررث. وعليرره فقررد اعتمررد الباحررث علررى المررنهج 

 الأدوات الترري وتعرررض الأقسررام التاليررةفرري جمررع البيانررات الكميررة عررن طريررق الاسررتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 التشاركية(   القيادة المتغير المستقل:) ⧫

 التشرراركية القيررادةوذلررك لقيرراس المتغيررر قمنرري واخرون(.)اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

 السررلطة والعلاقررات  القرررار وتفررويض  اتخرراذ  فرري هرري المشرراركةابعرراد و 3ث وذلررك مررن حيرر

 4يتكرررون القررررار  اتخررراذ  فررري المشررراركةللمتغيرررر حيرررث ان بعرررد  12اجمررراليالإنسرررانية ب

الإنسررانية يتكررون  عناصررر ا وبعررد العلاقررات  4السررلطة يتكررون مررن  عناصرررا وبعررد تفررويض 

= غيررر 3=محايرردا2= موافررقا1حيررث الثلاثرري  ليكرررت نرروع الاسررتبيان هررو  عناصررر. 4مررن 

  موافق

 

 التشاركية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل القيادة س: المقيا2جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 حمو,  عردنران,  قمني :
,  المرالرك  عبرد,  سررررريردي
&  مرخرتررراري   سرررررعرررد , 

)مررؤطررر/الله  .2021  .)
  الرتشررررررراركريرررة   الرقريرررادة 
  أداء   تحسين في ودورها

الرجرررامرعري   الأسرررررتررراذ  
(Doctoral 
dissertation, 

– درايررة   أحمررد  جررامعررة
 .ر(أدرار

  اتخاذ  في  المشاركة 4

 القرار

 

   

 

التشاركية  القيادة  

السلطة  تفويض  4  

الانسانية  العلاقات  4  

 العدد الكلي  12

 

 ث المصدر: الباح
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 (الاداء التسويقيالمتغير التابع:) ⧫

  

 االاداء التسررويقيالتررابع (. وذلررك لقيرراس المتغيررر برروجملين)اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

نررروع ا للمتغيرررر 12 بةجمرررالي الأداء التسرررويقيلرررالعبرررارات الخاصرررة وذلرررك مرررن حيرررث 

= غيرررر 3=محايررردا2= موافرررقا1نررروع الاسرررتبيان هرررو ليكررررت الثلاثررري حيرررث  الاسرررتبانة

 موافق

 

 . الاداء التسويقيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا3ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

هبررررة الله. أثررررر التسررررويق  برررروجملين

الالكترونررررري علرررررى الأداء التسرررررويقي 

للبنرررروك الجزائريررررة. دراسررررة حالررررة 

مجموعررة مررن البنرروك التجاريررة علررى 

 مستوى ولاية بسكرة 

 
 

12 
 

 

 الاداء التسويقي 

 

 الباحث  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6
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 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
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 . الخاتمة 3.8
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 المراجع قايمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   33صفحة | 
 

 

 المراجع العربية: 

(. أثر القيادة التشرراركية على الرضررا الوظيفي للموظفين: دراسررة ميدانية  2021لشررمريا ف. )

 .45-23(ا 2)41السعودية. المجلة العربية للإدارةا على شركة الاتصالات 

 

(. دور القيادة التحويلية في تعزيز الأداء التنظيمي: دراسررررة ميدانية  2021الشررررربينيا عبير. )

 .146-117(ا 1)45على شركات التةمين في مصر. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةا 

 

التشررراركية في تعزيز الإبداع لدى الموظفين: دراسرررة حالة (. دور القيادة  2019العنزيا س. )

(ا 5)33على جرامعرة اليرموك في الأردن. مجلرة جرامعرة النجراح للأبحراث )العلوم الإنسرررررانيرة(ا  

811-834. 

 

(. القيادة التشاركية  2021قمني, عدنان, حمو سيدي, عبد المالك, مختاري, & سعد الله/مؤطر. )

–جامعة أحمد دراية ,Doctoral dissertation) ودورها في تحسررين أداء الأسررتاذ الجامعي

 .(أدرار

adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6083-https://dspace.univ 

 

(. أثر القيادة التشراركية في سرلوكيات المواطنة  2021موسراوي, شرباح, إدر, & مناد )مشررف(. )

جامعة   ,Doctoral dissertation) جيجل-التنظيمية: دراسررة حالة مؤسررسررة ميناء جن جن

 .(جيجل

jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10015-http://dspace.univ 

 موقع شركة نون  

ar/-https://www.noon.com/saudi 

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6083
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10015
https://www.noon.com/saudi-ar/
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 لدكتورة ناريمان شوكي, & الباحث نزار العيسى 

(. دور تطبيق أساالي  التساويق الالرتروني في تعزيز كفاءة الأداء التساويقي في منظمات  2023. )

سالسالة -دراساة ميدانية على المصاارا الخا اة الاسا مية الساورية. مجلة جامعة البعث -الأعمال

 .(26)45العلوم الاقتصادية والسياحية, 

-https://albaath

univ.edu.sy/journal/index.php/Economy/article/download/3961/2625 

بوجملين هبة الله. أثر التسااويق الالرتروني على الأداء التسااويقي للبنوج الجزائرية. دراسااة حالة 

 .مجموعة من البنوج التجارية على مستوى ولاية بسررة

-http://archives.univ

biskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%

9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%DD

8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf 

دور الإع ن الالرتروني في تحساين الاداء التساويقي من وجهة نظر -(.  2016بوعامر عائشاة. )

جاامعاة عمر الثليجي   ,Doctoral dissertation) مع دراسااااة حاالاة اوريفليم باالجزائر-العم ء

 (الأغواط, قسم العلوم الاقتصادية و علوم الت 

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=0000000000000081709

9000081 

(. دور التسويق الالرتروني في تحسين الاداء التسويقي  2022بن الشيخ نرجس, & مريمد مالك. )

 .للمؤسسة الفندقية دراسة حالة فندق الشيراتون بعنابة

guelma.dz/jspui/handle/123456789/13361-https://dspace.univ 

(. الإع ناات الإلرترونياة وأثرهاا على الأداء 2020لعبااشااااي، فرحاات, & زاوي، زكريااء. )

 ,Doctoral dissertation) دراساة حالة مؤساساات ب. ب.  -التساويقي للمؤساساات الاقتصاادية

كلياة العلوم الإقتصاااااادياة والتجاارياة وعلوم  - برج بوعريريج-جاامعاة محماد البشااااير الإبراهيمي

 (التسيير

https://albaath-univ.edu.sy/journal/index.php/Economy/article/download/3961/2625
https://albaath-univ.edu.sy/journal/index.php/Economy/article/download/3961/2625
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/17031/1/%D8%A8%D9%88%D8%AC%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86_%D9%87%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87.pdf
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000817099000081
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000817099000081
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/13361
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bba.dz/handle/123456789/1975-https://dspace.univ 

(. ترنولوجياا المعلوماات والاتصااااالات كمادخال حادياث لتعزيز الأداء 2020منصااااور، أح م. )

 .التسويقي للمؤسسة الاقتصادية

alger3.dz/jspui/handle/123456789/1807-https://dspace.univ 

(. الريرادة الاسرررررتراتيجيرة ودورهرا في 2020محمرد ابراهيم, علي احمرد, الحمرد, & علاء دهرام. )

 .الأداء التسويقي

http://194.127.137.90:8080/repoAnbar/handle/123456789/8965 

 

قمني, عدنان, حمو سريدي, عبد المالك, مختاري, & سرعد الله/مؤطر.    اسرتبيان المتغير الأول: -

 Doctoral) (. القيادة التشرررراركية ودورها في تحسررررين أداء الأسررررتاذ الجامعي2021)

dissertation, أدرار–جامعة أحمد دراية) 

adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/6083-https://dspace.univ 
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

من وجهة   الأداء التسويقيدور القيادة التشاركية على  نحن نقوم باجراء بحث علمي يهدف إلى "

". يسعى هذا الاستبيان إلى جمع  الرياض  على شركة نون في مدينةبالتطبيق نظر الموظفين 

دور القيادة   والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بين  و رائكمابيانات حول تجاربكم  

هذا البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس   التسويقي. والأداء التشاركية 

في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشنا ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نةمل منكم قراءة  

في المربع المناسل بما يعبر عن   الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة ص  

 رأيكم 

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذم الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن  

المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي  

 .وستعامل بسرية تامة

 بقبول فائق الاحترام والتقدير  ا وتفضلو

 

 الانصاري. زبير محمد  :الباحث
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتورام 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 القيادة التشاركية )المتغير المستقل(  استبيان

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة  

 التشاركية 

 

 

المشاركة  

في اتخاذ  

 القرار 

المهرارات القيراديرة اللازمرة في إشرررررراك    المرديريمتلرك  

 مرؤوسيه في العمل.

   

في الاسررررتماع للانشررررغالات والمشرررراكل    المديريعمل  

 الموجودة في العمل.

   

دون    المرررديريطربرق   الجرمريرع  علرى  المرترخرررذة  القررارات 

 .استثناء

   

بتقديم المبادرات والمقترحات  للموظفين المديريسررم  

 الجديدة للتوصل إلى القرارات المناسبة

   

 

 

 

تفويض  

 السلطة 

وفق  الموظفينجزءا من سرلطته لبعض   المديريفوض  

 تخصصاتهم.

   

باتخاذ أي قرار يضررمن إنجاز عملي   المديريسررم  لي  

 بمستوى من الجودة.

   

بةن أتعامل بنفسري مع المشراكل التي   المديريسرم  لي  

 تواجهني في عملي.

   

الموكررل    المررديرلا يترردخررل    لمعررالجررة  اليفي المهررام 

 إشكالات تخص مهامي.

   

 

 

العلاقات  

 الانسانية 

الأسرررررس النفسررررريرة والاجتمراعيرة خلال   المرديريراعي  

 .الموظفينالتعامل مع 

   

لشرررررركرة افي  الموظفين  الثقرة بينره وبين    المرديريبني  

 معهم لحل المشكلات التي تواجههم.  ويتعاون

   

على تشرررارك الخبرات داخل   الموظفين المديريشرررجع 

 بيئة عملي.

   

ويعمل   الموظفينيدرس رئيسررري المباشرررر احتياجات 

 على تلبيتها.
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 )المتغير التابع( الأداء التسويقياستبيان 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء  

 التسويقي  

تزايد مسرررررتمر مقرارنة مع    فيالشرررررركة عدد عملاء 

 المنافسين.

   

    ابحصة سوقية أعلى من منافسيه الشركةميز  تت

التسرويقي وتطورم  اتحسرين أداءهالشرركة على   تعمل

 بدلا من توفير السيولة.

   

كمؤشرر فعال في   السروقيةعلى الحصرة    تعتمد الشرركة

 تقييم الأداء التسويقي

   

باستمرار ومقارنة   للشركة يتم قياس الحصة السوقية 

 النتائج بالسنوات السابقة

   

السوقية   اباستمرار للحفاظ على حصته  تسعى الشركة

 وتوسيعها.

   

الشرررررركررة من خلال   اإلى زيررادة مبيعرراتهرر   تسرررررعى 

 إستراتيجيات التسويقية

   

    من سنة إلى أخرىلشركة اتنمو مبيعات  

خدمة معينة في تزايد مسرتمر مقارنة    الشرركةمبيعات  

 مع المنافسين

   

 اعلى مؤشررر المبيعات في تقييم أداءه  تعتمد الشررركة

 التسويقي

   

من خلال الاداء  االى تعظيم ارباحه  تسرررعى الشرررركة

 التسويقية لأنشطتهالجيد 

   

    من سنة إلى أخرى لشركةاتنمو أرباح 


