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 مقدمة 

أأأأأأأأأام     أأأأأأأأأبة تسأ أأأأأأأأأ ة المنظمات و اور الف ر الإدارجا ار بق رجاحاا بقدرقيا عهد  حقيم أهدافاا مذ خرا ا  ان قرارات مناسأ منذ نشأ
أأأأية   أأأأيصأ أأأأورة ابخبة عهد اصيةبة ال أ أأأأهثمارها ب فافة. ففي المراحل امو د مذ  طور الإدارةا اارر القرارات تبتمد بصأ  وجيه الموارد واسأ

ا  واصح م الفردجا إن اان  أأأأب  أأأأابقةا وهو ما اان مناسأ أأأأادر محدودة ويوانن بخن البداقل وفم خةبا ه السأ المدير يجمع المبلومات مذ مصأ
ا     ل بساطة الاياال التنظيمية ومحدودية حجم امعماا  .نسبي 

ومع التوسأأأأع الصأأأأناص  والاقتصأأأأادج خرا القرن البشأأأأريذا اندادت أحجا  المنظمات وتبقدت عملياقيا الإداريةا وأ أأأأبحر  واجه 
أأأأتمر للمبلومأات. وأمأا  هأذا الواقعا لم  بأد الاعتمأاد عهد اصيةبة  أأأأم بسأأأأأأأأأأأأأرعأة التلمخبا ولأأأأأأأأأأأأأأدة المنأافسأأأأأأأأأأأأأأةا والتأدفم المسأأأأأأأأأ بيئأات  هسأأأأأأأأأ

ا لا  ان قرارا ت رلأيدةا بل أ أبحر اصحاجة مةحة إ د  وفخب مبلومات دقيقة وموقوقة و   الوقر المناسأبا  ال أيصأية وحدها اافي 
 .بما يدعم المديريذ    اختيار البداقل المناسبة و قليل درجة عد  الت اد المصاحبة لبملية ا  ان القرار

بد ل هذا التحوا رقطة اهتما  رقيسأأأة لدح الباحثخن    الإدارة. و   مذ أواقل الباحثخن الذيذ وضأأأبوا ا  ان  هربرت سأأأايمون   وقد لأأأكه
أأأأأأأأار إ د أن الإدارة    جوهرها عملية لا  ان القراراتا وأن فبالية المدير  ر بق بقدر ه عهد  القرار    قلب النظرية الإداريةا حيث ألأ

ا أن محدودية المبلومات  .(Simon, 1947) اصحصأأأأوا عهد المبلومات المناسأأأأبة و حليلاا قبل اختيار البديل امنسأأأأب اما أوضأأأأق لاحق 
 والقدرات البشرية  جبل جودة القرار مر بطة بدرجة ابخبة بتوافر رظم قادرة عهد دعم المدير بالمبلومات الرنمة    الوقر المناسب

(Simon, 1960). 

أأأأأفاا  أأأأأبوا  ارت رظم المبلومات الإدارية بو أ أأأأأتينيات القرن المالإأ أأأأأالات منذ سأ أأأأأب ا    والا صأ أأأأأارق     قنيات اصحاسأ ومع التطور المهسأ
ا مذ أرظمة قيدف إ د مباصجة البيارات وحفظاا إ د أن أ أأأأبحر أرظمة متكاملة   وسأأأأيلة لدعم البمليات الإداريةا قم  طورت  دريجي 

أأأأأة اصجوارأب   وفر المبلومأات الرنمأة لل أأأأأأأأ ت طيق والرقأابأة وا  أان القرار. وقأد أدح هأذا التطور إ د ارتقأاا اهتمأا  البأاحثخن مذ دراسأ
 .التقنية لاذه النظم إ د دراسة أقرها    امداف التنظيمو وفبالية القرارات الإدارية

أأأأيأأاقا قأأد  ا    هأأذا ا جأأااا حيأأث  دج لون ومأأاالخن  و   هأأذا السأأأأأأأأأ بأأد مذ أاذب النمأأانج  أأ قخب  رمونج رجأأان رظم المبلومأأاتا والأأذج   
وورمأأا ير بق بجودة النظأأا ا وجودة المبلومأأاتا   أأأأحأأا أن رجأأان رظم المبلومأأات لا يقأأاا بمجرد وجود النظأأا  داخأأل المنظمأأةا  أوضأأأأأأأأأ

أأأا المسأأأأت دمخنا وما يحققه مذ أقر عهد أداف امفراد وقد أ أأأأب    .(DeLone & McLean, 1992)  والمنظمات  ومدح اسأأأأت دامها ورضأ
ا اعتمدت عليه البديد مذ الدراسات الرحقة     قييم رظم المبلومات وقياا أقرها    امداف الإدارج   .هذا النمونج أساس 

و   السأأأأنوات امخخبةا ومع التحوا الرقمو الذج تشأأأأاده الم سأأأأسأأأأات    م تلد دوا البالما انداد اعتماد منظمات القطاق اصيا   
ا لتوفخب المبلومات اللمو يحتاجاا المديرون  أأأ  عهد رظم المبلومات الإدارية    إدارة أعمالاا اليوميةا وأ أأأأبحر هذه النظم مصأأأأدر ا رقيسأ
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أأأأات عهد جمع البيارات  أأأأأأأأ أأأأسأ أأأأأأأأ أأأأامر التطورات التقنية    رفع قدرة الم سأ أأأأأأأأ أأأأأأأأأأأأ رتا وا  ان القرارات. اما أسأ عند الت طيقا وحل المشأ
 .و حليلاا بصورة فوريةا مما عزن مذ سرعة الاستجابة للمتلمخبات الداخلية واصيارجية

ا مع   أأأأجأامأ  أأأأأأأأ ا     ب و اصحلوا الرقميأة ورظم المبلومأاتا ان أ ا مةحو أ  أأأأبأ  أأأأأأأأ أأأأاأد القطأاق اصيأا   وسأ أأأأأأأأ أأأأبوديأةا  شأ أأأأأأأأ و   الممل أة البربيأة السأ
أأأأأت دا  هذه النظم عهد فبالية ا  ان القرار لدح   أأأأأبو. إلا أن مدح انبكاا اسأ أأأأأدأ أأأأأ يدفات التحوا الرقمو ورفع افافة امداف الم سأ مسأ

ا  ست حم المزيد مذ الدراسةا ولا سيما     ل اخترف مستويات است دا  رظم المبلومات بخن الم سساتا  المديريذ ما يزاا موضوع 
 .و بايذ قدرات المديريذ عهد  و يفاا    أعمالام اليومية

أأأأأة إ د التبرف عهد أقر   أأأأأأأأ أأأأإد هأذه الأدراسأ أأأأأأأأ ا مذ نلأ ا تسأ رظم المبلومأات الإداريأة    فبأاليأة ا  أان القرار لأدح مأدراف القطأاق وارطرقأ 
أأأأأة  اصيأا     مأدينأة الريأاضا ونلأ  مذ خرا   أأأأأأأأ أأأأتوح جودة النظأا  وجودة المبلومأات    رظم المبلومأات الإداريأةا ودراسأ أأأأأأأأ قيأاا مسأ

 أقرهما    الثقة    القرار وسرعة ا  ان القرار

 

 شكلة الدراسة م

ا بأالتقأد  التق و  ا     ب و رظم المبلومأات الإداريأةا مأدفوعأ  أأأأأارعأ  أأأأأأأأ ا مهسأ أأأأبوديأة  طور  أأأأأأأأ أأأأاأد القطأاق اصيأا     الممل أة البربيأة السأ أأأأأأأأ  شأ
ا    دعم البمليات الإدارية و وفخب المبلومات الرنمة لا  ان  ومسأ يدفات التحوا الرقموا حيث أ أبحر هذه النظم عنصأر ا أسأاسأي 

توقع أن   اا لاأذه النظم    رفع افأافة القرارات الإداريأة مذ خرا  وفخب مبلومأات دقيقأة و   القرارات. وي  أأأأت أدا  الفبأه أأأأأأأأ أأأأام الاسأ أأأأأأأأ سأ
 .الوقر المناسبا بما  بزن الثقة    القرارات و ساعد عهد سرعة ا  انها

أأأأأاتا اما ي تلد مدح  أأأأأسأ أأأأأتفادة مميا ي تلد بخن الم سأ أأأأأتوح الاسأ أأأأأت دا  رظم المبلومات الإداريةا فتن مسأ أأأأأع    اسأ ورغم هذا التوسأ
أأأأتفادة مميا    دعم  أأأأأأأأ أأأأات رظم مبلومات متقدمةا إلا أن الاسأ أأأأأأأأ أأأأسأ أأأأأأأأ اعتماد المديريذ علييا عند ا  ان القرارات. فقد  متل  ببض الم سأ

 .ستوح الم مواا اممر الذج قد ي قر    فبالية القرارات المت ذةالقرارات الإدارية قد لا  كون بالم

البمأأأل    –وقأأأد لاحل البأأأاحأأأث   لبيئأأأة  أن ببض القرارات اللمو يت أأأذهأأأا المأأأديرون    عأأأدد مذ   –مذ خرا خةب أأأه البمليأأأة ومتأأأاببتأأأه 
م سأأسأأات القطاق اصيا  لا  حقم النتاقر المرجوةا سأأواف مذ حيث الثقة    القرار أو سأأرعة ا  انها مما أقار تسأأاؤلات حوا مدح 

ا لإجراف هذه الدراسةالاستفادة مذ رظم المبلومات الإدا ل دافب   .رية    دعم عملية ا  ان القرارا ولكه

ا مما سأأأأأبما   تمثل مشأأأأأكلة الدراسأأأأأة    التبرف عهد مسأأأأأتوح جودة رظم المبلومات الإداريةا ممثلة    جودة  ارطرق 
 النظا  وجودة المبلوماتا وقياا أقرهما    فبالية ا  ان القرار
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 ة أهمية الدراس

 

 :أ( الهمية العلمية

أأأأت أدا  رظم المبلومأات الإداريأة وفبأاليأة ا  أان القرارا وهمأا مذ  أأأأأأأأ أأأأوق اسأ أأأأأأأأ أأأأأة أهمي يأا البلميأة مذ  نأاولاأا لموضأ أأأأأأأأ أأأأتمأد هأذه الأدراسأ أأأأأأأأ تسأ
أأأأاأأده  أأأأأأأأ أأأأأأارعأأة والتحوا الرقمو الأأذج تشأ أأأأأأأأ أأأأوعأأات اللمو  حظد بأأاهتمأأا  مة،ايأأد    مجأأاا الإدارةا     أأل التطورات التقنيأأة المهسأ أأأأأأأأ الموضأ

 :ة البلمية فيما ي تيالم سسات. اما  تمثل أهمية الدراس

أأأأت دا  رظم المبلومات الإدارية وعرق يا بفبالية ا  ان القرارا مذ خرا  . 1 أأأأأأأأ أأأأاا     إقراف امدبيات البربية المتبلقة باسأ أأأأأأأأ الإسأ
 . قديم دراسة ميدارية    بيئة القطاق اصيا  السبودج

أأأأت دا  رظم  . 2 أأأأت دا  رظم المبلومات الإدارية وفبالية ا  ان القرارا مذ خرا قياا أقر اسأ أأأأي  طبيبة البرقة بخن اسأ  وضأ
 .المبلومات    ببدج الثقة    القرار وسرعة ا  ان القرار

 قديم إطار رظرج يجمع بخن مفاومي رظم المبلومات الإدارية وفبالية ا  ان القرارا بما يم ذ الباحثخن مذ الاستفادة منه  . 3
 .   إجراف دراسات مستقبلية    مجاا الإدارة

أأأأأأأأيع المبرفة البلمية  . 4 أأأأأأأأام     وسأ أأأأأأأأابقةا بما  سأ أأأأأأأأات السأ أأأأأأأأهناد إلييا    المقاررات مع رتاقر الدراسأ  وفخب رتاقر علمية يم ذ الاسأ
 .المتبلقة بموضوق الدراسة

 :( الهمية التطبيقيةب

 : تمثل امهمية التطبيقية للدراسة    إمكارية الاستفادة مذ رتاقجاا عهد المستوح البمه ا ونل  عهد النحو ا تي

أأأأأت دا  رظم المبلومات الإدارية    تبزيز فبالية  . 1 أأأأأق أقر اسأ أأأأأرات علمية  وضأ أأأأأات القطاق اصيا  بم لأ أأأأأسأ  زويد مدراف م سأ
 .ا  ان القرار

مسأاعدة إدارات م سأسأات القطاق اصيا      قييم مسأتوح اسأت دا  رظم المبلومات الإداريةا والبمل عهد  طويرها بما  . 2
 .يدعم عملية ا  ان القرار



 

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros  

 

أأأأأرعة   . 3 أأأأأخن سأ أأأأأتوح الثقة    القرارات الإداريةا و حسأ أأأأأام    رفع مسأ أأأأأيات تسأ أأأأأات بتتاقر و و أ أأأأأسأ دعم مت ذج القرار    الم سأ
 .ا  انها

أأأأع خطق  طوير رظم المبلومأات الإداريأة وتبزيز   . 4 أأأأأأأأ أأأأات عنأد وضأ أأأأأأأأ أأأأسأ أأأأأأأأ أأأأتفيأد مميأا الم سأ أأأأأأأأ أأأأيأات عمليأة يم ذ أن تسأ أأأأأأأأ  قأديم  و أ
 .الاستفادة مميا    البمليات الإدارية

الفبأاا لنظم المبلومأات   . 5 أأأأت أدا   أأأأأأأأ أأأأأات القطأاق اصيأا  مذ خرا إبران أهميأة الاسأ أأأأأأأأ أأأأسأ أأأأأأأأ دعم جاود التحوا الرقمو    م سأ
 .الإدارية     حسخن افافة القرارات الإدارية

 

 هداف الدراسة أ

 

 :الهدف العام

 .التبرف عهد أقر رظم المبلومات الإدارية    فبالية ا  ان القرار لدح مدراف القطاق اصيا     مدينة الرياض

 :الهداف الخاصة

  .قياا مستوح جودة النظا     رظم المبلومات الإدارية لدح م سسات القطاق اصيا     مدينة الرياض . 1

  .قياا مستوح جودة المبلومات اللمو  وفرها رظم المبلومات الإدارية . 2

  .قياا مستوح الثقة    القرار لدح مدراف القطاق اصيا  . 3

  .قياا مستوح سرعة ا  ان القرار لدح مدراف القطاق اصيا  . 4

  .التبرف عهد أقر جودة النظا     الثقة    القرار . 5

  .التبرف عهد أقر جودة النظا     سرعة ا  ان القرار . 6

  .التبرف عهد أقر جودة المبلومات    الثقة    القرار . 7

 .التبرف عهد أقر جودة المبلومات    سرعة ا  ان القرار .8
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 ساؤلات الدراسة ت

 التساؤل الرئيس

 ما أقر رظم المبلومات الإدارية    فبالية ا  ان القرار لدح مدراف القطاق اصيا     مدينة الرياض؟

 التساؤلات الفرعية

  ما مستوح جودة النظا     رظم المبلومات الإدارية لدح م سسات القطاق اصيا     مدينة الرياض؟ . 1

  ما مستوح جودة المبلومات اللمو  وفرها رظم المبلومات الإدارية؟ . 2

   ما مستوح الثقة    القرار لدح مدراف القطاق اصيا ؟ . 3

   ما مستوح سرعة ا  ان القرار لدح مدراف القطاق اصيا ؟ . 4

  ما أقر جودة النظا     الثقة    القرار؟ . 5

  ما أقر جودة النظا     سرعة ا  ان القرار؟ . 6

  ما أقر جودة المبلومات    الثقة    القرار؟ . 7

  ما أقر جودة المبلومات    سرعة ا  ان القرار؟ . 8

 

 

 فروض الدراسة

 الفرضية الرئيسية: 

 .يوجد أقر نو دلالة إحصاقية لنظم المبلومات الإدارية    فبالية ا  ان القرار

 

 الفرضيات الفرعية:
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H1)(  يوجد أقر نو دلالة إحصاقية صجودة النظا     الثقة    القرار لدح مدراف القطاق اصيا     مدينة الرياض عند
 .(α ≤ 0.05) مستوح الدلالة الإحصاقية

)(H2  يوجد أقر نو دلالة إحصاقية صجودة النظا     سرعة ا  ان القرار لدح مدراف القطاق اصيا     مدينة الرياض
 .(α ≤ 0.05) عند مستوح الدلالة الإحصاقية

 (H3) يوجد أقر نو دلالة إحصاقية صجودة المبلومات    الثقة    القرار لدح مدراف القطاق اصيا     مدينة الرياض عند
 .(α ≤ 0.05) مستوح الدلالة الإحصاقية

)(H4  يوجد أقر نو دلالة إحصاقية صجودة المبلومات    سرعة ا  ان القرار لدح مدراف القطاق اصيا     مدينة الرياض
 .(α ≤ 0.05) عند مستوح الدلالة الإحصاقية

 

 الدراسات السابقة 

 أولًا: الدراسات المحلية )المملكة العربية السعودية(

 : )2025دراسة (البتيبوا  .1

هدفر الدراسة إ د قياا مدح مساهمة أبباد جودة النظم    الار قاف ب فافة   :امهداف والمنهجية  •
القراراتا واعتمدت المنهج الو في التحليه ا واست دمر الاسهبارة صجمع البيارات مذ عينة  كورر مذ 

 .) مديرا   نفيذا     لراات مساهمة بالرياض120(

 و لر الدراسة إ د أن جودة النظا  الفنية  نب س طرديا  عهد دقة ا يرجات وسرعة حسم   :النتاقر •
المش رت الإداريةا وأو ر بضرورة  يارة البتية التحتية الةبمجية للنظم لضمان استمرارية  دفم  

 .المبلومات

 : )2024دراسة (اصجهنوا  .2
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رازت الدراسة عهد قياا دور خصاقص جودة المبلومات (الدقةا التوقير المناسبا   :امهداف والمنهجية  •
الااتماا)    اصحد مذ م اطر قرارات الشراف والتوريد    الشراات التجارية ال ةبحا مطبقة الاسهبارة  

 .)  انع قرار140عهد عينة مذ (

أقبهر الدراسة أن  وفر مبلومات عالية اصجودة  سام    رفع دقة التتب  بحجم الطلبا مما  بزن   :النتاقر •
 .مذ ققة المدراف عند ا  ان القرارات الهشلميلية والهسويقية

 : )2023دراسة (الرليدجا  .3

اس يدفر الدراسة بحث البرقة بخن جودة النظم وافافة م رجات القرارات  :امهداف والمنهجية  •
) مديرا  إقليميا  ومساعدا     فروق البنوك  165المصرفية. و م الاعتماد عهد البينة البشواقية اللمو لملر (

 .بمدينة الرياض

وجدت الدراسة أقرا  طرديا  قويا  صجودة امرظمة والمبلومات     رليد القرارات و قليل مبدلات   :النتاقر •
 .الةباجع عميا رهيجة اصحسابات الفنية الدقيقة اللمو  وفرها النظم 

 : )2021دراسة (القحطانيا  .4

هدفر الدراسة إ د مبرفة أقر النظم عهد أبباد جودة القرار الإدارج    قطاق التجزقة   :امهداف والمنهجية  •
  .) مستجيبا  180بالمنطقة الوسطدا بمشاراة (

أ ارت النتاقر وجود أقر نو دلالة إحصاقية لنظم دعم القرار عهد جودة ا يرجات الإداريةا   :النتاقر •
وألارت إ د أن المبوق امساسبو لفبالية القرار ليس رقص البياراتا بل عجز المدراف عذ  حليلاا يدويا  عند  

  .ار فاض جودة المبلومات التقاريرية

 : )2020دراسة (الشارجا  .5

 ناولر الدراسة مبوقات سرعة القرار الإدارج مذ المنظور الت نولوج ا واعتمدت   :امهداف والمنهجية  •
نعر عهد (  .) مدير    قطاعات خدمية و جارية م تلفة بالرياض200عهد اسهبارة و 
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أادت الدراسة أن غياب مبايخب اصجودة (الدقة والمرفمة) داخل رظم المبلومات المتكاملة يهسبب  :النتاقر •
   غرق المدراف    التقارير الطويلة دون فاقدةا مما يفرن قرارات بطيئة وغخب فبالة  فقد المنظمة مرور يا  

 .التنافسية

 : )2019دراسة (المطخبجا  .6

رازت الدراسة عهد ربق جودة النظا  وجودة المبلومات بمستوح يقخن وققة المدراف   :امهداف والمنهجية  •
 .) مذ مدراف الإدارة الوسطد والبليا 110أقناف ا  ان القراراتا و كورر البينة مذ (

خلصر الدراسة إ د أن الار فاق    م لرات جودة المبلومات يقلل مذ حالة عد  الت اد  :النتاقر •
 .المصاحبة للمستقبلا مما يرفع مستويات الثقة    القرار المت ذ ويقلل مذ الةبدد الإدارج 

: الدراسات البربية   قاريا 

 : )2024دراسة (الشامي والنجارا  .7

رازت الدراسة عهد قياا أقر ببد "جودة المبلومات" ا حد ا يرجات اصجوهرية لنظم   :امهداف والمنهجية  •
) مذ  ناق القرار    الشراات ال ةبح  210المبلومات الإداريةا وطبقر المنهج الو في عهد عينة مذ (

 .بمصر

أادت الدراسة أن  وفر جودة المبلومات يرفع مذ جودة القرارات عةب خفض مبدلات ا ياطرة   :النتاقر •
 .%) مقاررة بالنظم اللمو تباني مذ تشوه البيارات أو   خر  حديثيا55الإدارية بتسبة (

 : )2023دراسة (اصحدادا  .8

هدفر الدراسة إ د  بيان دور النظم نات اصجودة البالية    مباصجة الإغراق   :امهداف والمنهجية  •
 .) مديرا     البراق115المبلوماتي للمدرافا واست دمر الاسهبارة لبينة قواماا ( 
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خلصر الدراسة إ د أن رظم المبلومات عندما  هسم باصجودة البالية    التصميم والفرنا فتنيا   :النتاقر •
  تصر مراحل الفرن اليدوج و صيغ المش رت بوضونا مما ينب س إيجابيا  عهد سرعة ا  ان القرار  

 .وجود ه

 : )2022دراسة (المبمرج وسبيدا  .9

استقصر الدراسة أقر جودة المبلومات    رظم المبلومات    دعم القرارات الريادية   :امهداف والمنهجية  •
) مديرا  ورقيس قسم    سلطنة  130والمبت رة    الشراات التجاريةا ولملر الدراسة استطرق آراف (

 .عمان

ألارت النتاقر إ د أن الشراات اللمو  متل  رظما   وفر  قارير  هسم بالدقة الفورية والتوقير   :النتاقر •
 .%) مقاررة بلمخبها60المناسب اارر أسرق    اقتنا  الفر  الهسويقية بتسبة (

 : )2021دراسة (البيدبىا  .10

هدفر الدراسة لاختبار البرقة بخن جودة النظا  الفنية وجودة المبلومات ومستوح  :امهداف والمنهجية  •
 .) مديرا     م سسات  جارية وخدمية اةبح بسوريا95عقررية القرارات الإدارية عهد عينة مذ (

أادت الدراسة أن جودة النظا  والمبلومات تبوض رقص اصيةبة الذا ية لببض القيادات الإدارية  :النتاقر •
 .و  ب  القرارات الباطفية أو البشواقيةا مما يضمذ ا  ان قرارات رليدة وموضوعية

 : )2019دراسة (الزعبوا  .11

هدفر الدراسة لبقد مقاررة بخن مستويات جودة رظم المبلومات مذ حيث أقرهما   :امهداف والمنهجية  •
) مديرا  145عهد التوقير الزم و (السرعة) للقرارات الإدارية    البنوك التجارية امردريةا ولملر البينة (

ا ومدير فرق   .مالي 

ألارت النتاقر إ د أن النظم الضبيفة أو غخب ا حدقة  هسبب    حدوث  اهرة "التحميل   :النتاقر •
المبلوماتي الزاقد" مما ي خر ا  ان القرارا بينما النظم نات اصجودة المر فبة   تصر نمذ الفرنا مما  

  .ي دج إ د نيادة سرعة الاستجابة للأنمات الطارقة بشكل جوهرج 
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 : )2018دراسة (منصور واصيطيبا  .12

رازت هذه الدراسة عهد فحص ايد   قر خةبة المدير ال يصية عهد است دا  رظم   :امهداف والمنهجية  •
 .) مديرا  160المبلومات المتكاملةا ولملر عينة الدراسة (

 و لر الدراسة لنهيجة هامة وه  أن النظم المتكاملة  ظل غخب فبالة    دعم القرارات إنا اارر   :النتاقر •
 .جودة المبلومات ا يرجة متدريةا حيث يضطر المدير حيميا لرعتماد التا  عهد خةب ه الذا ية ا ياطرة

 : )2016دراسة (عوض والسامرائيا  .13

سبر الدراسة لتحديد متطلبات رفع جودة المبلومات ومرورة النظا  الفنية لرفع   :امهداف والمنهجية  •
 .رلادة وموضوعية القرارات التنظيمية    الم سسات والشراات البامة بالبراق

خلصر الدراسة إ د أن النظم اللمو  قد  مبلومات مشوهة أو مت خرة  ضبد مذ جودة وسرعة   :النتاقر •
 .قرارات الإدارة البليا اللمو  حتاج لمبلومات اسهباقية دقيقة لتفادج اصيساقر المبالرة

: الدراسات امجنبية   قالثا 

 :(Smith & Jones, 2025) دراسة .14

بحثر هذه الدراسة اصحديثة    أقر محددات جودة النظم وجودة المبلومات المسهندة   :امهداف والمنهجية  •
عهد فبالية قرارات المدراف التنفيذيخن    بيئات البمل عالية التنافسية   (DeLone & McLean) إ د رمونج

  .) لراة  جارية300واعتمدت الدراسة المنهج الو في عهد عينة مذ ( .بالولايات المتحدة وبريطاريا

بيتر النتاقر أن الار فاق    جودة النظا  الفنية يحد مذ "البقررية ا حدودة" للمدراف البشرا   :النتاقر •
 .(%73) ويضمذ نيادة سرعة وحسم القرارات التجارية و وقي يا بتسبة  حسذ بللمر 

 :(Miller & Davis, 2024) دراسة .15
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بحثر الدراسة    الفجوة التنظيمية المتمثلة    فشل قرارات المدراف بالرغم مذ   :امهداف والمنهجية  •
) مديرا  متوسطا      250امترك المنظمة لنظا  مبلومات متكامل وضيم. وطبقر المنهج المسح  عهد (

 .اندا

أقبهر الدراسة أن النظم المتكاملة اللمو  فتقر لمبايخب "جودة المبلومات"  فرن  اهرة "التحميل   :النتاقر •
المبلوماتي الزاقد" اللمو تبوق التف خب المنطقي للمديرا مما يثبر أن حجم النظا  ليس دلير  عهد فبالية  

 .قرارا ه بل جودة محتواه وم رجا ه

 :(Garcia & Lopez, 2023) دراسة .16

اس يدفر الدراسة بحث البرقة السببية بخن جودة المبلومات ا يرجة وسرعة   :امهداف والمنهجية  •
) م سسة  جارية  190الاستجابة للمتلمخبات الهسويقية    قطاق  جارة التجزقة ب وروباا ولملر البينة (

 .اةبح 

أادت النتاقر أن النظم اللمو  وفر مبلومات عالية اصجودة (محدقة وفورية)   ة،ا نمذ ا  ان   :النتاقر •
%)ا اما  رفع مذ مستويات الثقة واليقخن لدح المدراف أقناف امنمات الهسويقية  40القرارات بتسبة (

 .الةحظية

 :(Chen et al., 2022) دراسة .17

اللمو  صيب المدراف   (Analysis Paralysis) " ناولر الدراسة  اهرة "للل التحليل :امهداف والمنهجية  •
بسبب التدفم الااقل للبيارات غخب المنظمةا وايد تسام جودة م رجات النظا     حل هذه المبضلة.  

 .و م  طبيم الدراسة عهد عينة مذ مدراف لراات التقنية والتجارة    لرق آسيا

خلصر الدراسة إ د أن  وفر مخ،ة "جودة المبلومات"  بمل امصفاة فورية للبيارات الصمافا مما   :النتاقر •
يم ذ الإدارة البليا مذ ا  ان قرارات حاسمة وفورية واسهباقية للم اطر دون اللمرق    للل التحليل  

 .الطويل

 :(Roberts & Taylor, 2021) دراسة .18
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رازت الدراسة عهد قياا مدح قدرة جودة النظا  (مرورة الاست دا ا ساولة   :امهداف والمنهجية  •
الو واا سرعة الاستجابة التقنية) عهد  حسخن سرعة ا  ان القرارات الاسةبا يجية    الشراات متبددة  

 .) مذ ابار المدراف التنفيذيخن220اصجتسياتا ولملر البينة استطرق آراف (

ا حيث  وفر للمدير   :النتاقر • أ ارت النتاقر أن جودة النظا  الفنية  قود لقرارات أاذب سرعة وقبا ا 
 .واجاات است دا  مررة   تصر نمذ الو وا للم لرات المالية اصحيوية

 :(Kim & Park, 2019) دراسة .19

بحثر الدراسة    أقر أبباد جودة النظم الإدارية عهد  حسخن عواقد وأداف الشراات   :امهداف والمنهجية  •
مذ خرا تبزيز مستويات الثقة واليقخن    قرارات المدرافا بالاعتماد عهد رمونج دج لون وماالخن لنجان  

  .النظم

اشفر الدراسة عذ وجود أقر نو دلالة إحصاقية صجودة النظا  وجودة المبلومات عهد افافة  :النتاقر •
%) رهيجة تبزيز ققة المدراف 65وجودة وسرعة القرارات الإدارية والهسويقية بتسب  حسذ  جاونت الأ (

 .بالتقارير المست رجة

 :(Anderson, 2017) دراسة .20

هدفر الدراسة لبحث ا قار السلبية لار فاض جودة المبلومات (مثل   رار البيارات   :امهداف والمنهجية  •
عهد عقررية قرارات  (ERP) أو رقص التحديث الومضبو)    رظم   طيق موارد الم سسات المتكاملة

 .) مديرا  175الإدارة الوسطدا ولملر عينة الدراسة (

أوضحر الدراسة أن وفرة البيارات    النظم المتكاملة دون مبايخب  ارمة لةجودة   دج إ د تشهر  :النتاقر •
 .نه و لصانع القرار و  خر حسم امنماتا مما يضبد جودة وققة ا يرجات الإدارية المياقية

: التبليم عهد الدراسات السابقة  (Critique of Literature) راببا 

 ؛ ودراسة2023أجمبر اافة الدراسات السابقة (مثل دراسة الرليدجا  :مذ حيث امهداف والمضمون  •
Kim & Park, 2019)   عهد امقر الإيجابي البالغ والار باط الطردج الوقيم لار فاق مبايخب جودة رظم
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المبلومات الإدارية (سواف جودة البتية الةبمجية للنظا ا أو جودة خصاقص المبلومات) عهد  فبيل افافة  
 .وسرعة وققة القرارات الإدارية والاسةبا يجية والهسويقية بالمنظمات

 بتر التسبة اماةب مذ الدراسات المنهج الو في   :مذ حيث المنهجية وامدوات وامدوات الإحصاقية •
التحليه  لمرقمته البالية لبيئة امعماا والبحوث الإدارية والتطبيقيةا ومثلر "الاسهبارة" امداة القاسمة  

ا مع الاعتماد عهد حز  التحليل الإحصائي لاختبار رمانج امقر ونسب   المشةباة صجمع البيارات ميداريا 
 .ما يتماشبى مع البناف المميج  المقةبن لدراست  اصحاليةالمساهمةا وهو 

؛  2020قدمر دراسات روعية ومحورية (مثل دراسة الشارجا  : فسخب الفجوة وحل المفارقة البحثية •
مرحظة   الإطار البلمو الر خن الذج يفسر (Anderson, 2017 ؛ ودراسةMiller & Davis, 2024 ودراسة

   بيئة البمل؛ حيث أادت هذه البحوث بشكل قاطع أن امترك   الباحث الميدارية وعةب خةب ه الملموسة
"رظا  مبلومات متكامل" لا يضمذ  لقاقيا  رجان القراراتا بل إن ار فاض جودة النظا  الفنية أو  

ار فاض جودة المبلومات (  خر التحديثا عد  الدقة) ينب س سلبا  وبشكل حاد عهد سرعة وجودة  
المدراف بالبيارات الصماف وو اب يم بأ "للل التحليل" و"التحميل المبلوماتي  القرارا اوره يهسبب    إغراق

ا مما يدفبام لقرارات غخب فبالة أو بطيئة  بتمدون فييا عهد الت مخن واصحدا رهيجة فقدانيم  "الزاقد
  .الثقة بالنظا ا وهو ما ي اد علميا  مشكلة الدراسة اصحالية

: ما  مخ،ت به الدراسة اصحالية  (Study Distinctiveness) خامسا 

 تكامل هذه الدراسة مع اصجاود امااديمية السابقةا إلا أنيا  تمخ، و تفرد و ضيد قيمة علمية و طبيقية جديدة  
 :للم تبة الإدارية مذ خرا عدة جوارب جوهرية واضحة

 مخ،ت الدراسة اصحالية باختصار   :الةباخ، الاي ه  الصار  للمتلمخبات (رمونج دج لون وماالخن المطور) .1
و راخ، أبباد المتلمخبات بما ي د  الظاهرة التنظيمية المدروسة بدقة؛ حيث حصرت المتلمخب المستقل (رظم  

بديذ محوريخن فقق هما ا وربط يما مبالرة  (جودة المبلومات  جودة النظا ا) المبلومات الإدارية)    ب 
ا وهو بناف متلمخبات روص   سإد (سرعة ا  ان القرار الثقة    القرارا) بببديذ دقيقخن لفبالية القرار هما

  .لقياا سرسل امقر المبالرة دون تشتير م رجات البحث    أبباد  قنية مبقدة 
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 تمخ، الدراسة اصحالية ب نيا لم  نطلم مذ   :المنطلم مذ واقع المشاهدة واصيةبة البملية الملموسة للباحث  .2
 "المرحظة بالمشاهدة واصيةبة البملية والواقبية للباحث "  رف رظرجا بل   سسر مشكل يا البحثية عهد

لضبد وقصور افافة قرارات ببض المدراف الفبليخن    قطاق الم سسات بالرغم مذ  واجد رظا   
مبلومات متكامل ومتان لدييما مما يمن  الدراسة مصداقية  طبيقية عالية ويجبل  و ياقيا عرجا   

ا  وقابر  للتطبيم لمش رت  نظيمية حية   .فوريه

 تفرد الدراسة اصحالية بتطبيقاا الميداني   : )2026اصيصو ية اصجلمرافية والقطاعية المبا رة (الرياض  .3
بالة،امذ مع الطفرة الاقتصادية   "مدراف الم سسات التجارية بمدينة الرياض" الصار  وا حدد عهد

 ؛ حيث  هسم هذه البيئة  2026 الاستثناقية والتحوا الرقمو المهسارق لبيئة امعماا السبودية عا 
بمنافسة لرسة وحجم مبامرت  جارية ضيم يتطلب دقة مبلوما ية فاققة وحسما  نمنيا  سر با  مذ 
المدرافا وهو سياق مكاني وقطاص  مبا ر ومحدث  لمطي فجوة لم  هناولاا الدراسات السابقة بذات 

  .الةباخ، البتيوج والزم و
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 المنطلقات النظرية للدراسة 

 )Theoretical Framework( المبحث الول: المنطلقات النظرية للدراسة 

تسهند هذه الدراسة    بناف رمونجاا الف رج و فسخب البرقات السببية بخن متلمخباقيا إ د خلفية رظرية متكاملة  
 جمع بخن الف ر الإدارج ال رسيكي     ناعة القرارا والف ر التق و اصحديث     قييم   نولوجيا المبلومات. 

ة (جودة النظا ا جودة المبلومات)    فبالية ا  ان  وحيث إن الدراسة تسإد لقياا أقر رظم المبلومات الإداري
القرار (الثقة    القرارا سرعة ا  ان القرار)ا فقد  م الاعتماد عهد منطلقخن رظريخن رقيسيخن لت  يل هذه  

  :البرقة و فسخبها علميا  

 )DeLone & McLean IS Success Model( أولًا: نموذج دي لون وماكلين لنجاح نظم المعلومات

بد رمونج دج لون وماالخن ( ) ا ح  البلمو واماذب   قخبا  واعتمادا     أدبيات رظم المبلومات لتقييم افافة  1992  
قاا بمجرد   .امرظمة داخل المنظمات ير  ز هذا النمونج عهد ف رة جوهرية مفادها أن رجان رظم المبلومات لا ي 

  .وجودها المادج أو  كلف ياا وورما مذ خرا م رجات اصجودة اللمو  قدماا و نب س عهد أداف امفراد والمنظمة

 :وقد  م إسقاط هذا النمونج عهد الدراسة اصحالية مذ خرا الببديذ التاليخن

وتشخب إ د امداف الف و والتق و لنظا  المبلومات الإدارية مذ حيث   :)System Quality( جودة النظام •
   هذه   .مرورة الاست دا ا سرعة الاستجابةا خلوه مذ امخطاف الةبمجيةا وساولة الو وا إ د البيارات

فةبض أن جودة النظا  ه  المم ذ التق و الذج يهي  للمدير التبامل مع النظا  بسرسة دون   الدراسةا ي 
  .عواقم فنية   خر عمله

قاا مذ خرا  :)Information Quality( جودة المعلومات • و راز عهد ا يرجات المبرفية للنظا ا و  
وتبد جودة المبلومات ه  الوقود   .خصاقص أساسية مثل: الدقةا التوقير المناسبا الااتمااا والمرفمة

  .المبر   الذج  لمذج عقل  انع القرار باصحقاقم
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 هب ى الدراسة هذا النمونج لت  يل المتلمخب المستقل؛ حيث يفةبض   :ايفية  طبيم النمونج    الدراسة اصحالية
البحث أن  وفر "جودة النظا " و"جودة المبلومات" مبا  يمثرن حجر الزاوية للتحوا مذ البيارات الصماف إ د  

اة للسلوك الإدارج  وبناف  عهد هذا النمونجا فتن اصيلل    أج مذ هذيذ الببديذ سي دج مبالرة إ د  .المبرفة الموجهِّ
إرتاج  قارير مشوهة أو مت خرةا مما يفسر علميا  المرحظة الميدارية لضبد قرارات ببض المدراف بالرغم مذ وجود 

  .رظا  مبلومات (ل نه يفتقر لةجودة)

 )Bounded Rationality Theory( ثانياً: نظرية العقلانية المحدودة لهربرت سايمون 

ا  ان القرار    قلب النظرية الإداريةا مبتةبا  أن   (Simon, 1947, 1960) وضع البالم الإدارج هربرت سايمون 
وقد راا سايمون جاقزة روبل لتطويره "رظرية   .الإدارة    جوهرها ما ه  إلا عملية مستمرة لا  ان القرارات

البقررية ا حدودة"ا واللمو تشخب إ د أن القدرات الذهنية للإنسان  انع القرار محكومة بقيود طبيبية  جبله  
عاجزا  عذ اسهيباب اافة البيارات المتاحةا أو حصر جميع البداقلا أو التتب  بكل النتاقر المستقبلية بدقة ااملة  

  .البمل المبقدة    بيئات

ورهيجة لاذه البقررية ا حدودةا يقع المدراف  حر وط ة الضلمق الزم و وتشهر البياراتا مما يدفبام لا  ان  
  .قرارات غخب فبالة أو قرارات تبتمد عهد اصحدا ال يصبو وا ياطرة غخب ا حسوبة

  تي رظم المبلومات الإدارية    هذه الدراسة ا داة   نولوجية   :كيفية تطبيق النظرية في الدراسة الحالية 
أساسية لبرج "البقررية ا حدودة" للمدير البشرج و وسيع رطاق إدرااها حيث يتم ربطاا بالمتلمخب التابع مذ 

  :خرا ببديذ

حيث تبمل رظم المبلومات عالية اصجودة عهد اختصار   :)Decision Timeliness( سرعة اتخاذ القرار .1
هذا اممر يرفع عذ ااهل المدير عبف الفرنا ويوفر له الوقر   .المراحل اليدوية صجمع و بويب البيارات

الرن  لةحسم الإدارج السر عا مما يم نه مذ اقتنا  الفر  التنافسية    سوق الرياض التجارج 
  .الشرا

عندما يثم المدير ب ن المبلومات اللمو  ستمدها مذ النظا    :)Decision Confidence( الثقة في القرار .2
 هسم بالدقة والااتماا والتحديث الةحظي (جودة المبلومات)ا فتن درجة "عد  الت اد" المصاحبة  
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للمستقبل  ترشبى لديها مما يمنحه يقينا  وققة عالية    صحة القرار المت ذ ويحميه مذ الةبدد أو  
  .الةباجع

 (The Synthesis) التكامل النظرج لنمونج الدراسة

 │       (1992) المنطلم التق و: رمونج دج لون وماالخن      │

 │     يرفع جودة النظا  + يرفع جودة المبلومات     │

 ي قر    وص   انع القرار                             

                            ▼ 

 │   المنطلم الإدارج: رظرية البقررية ا حدودة لسايمون       │

 │    القرار وققة سرعة يرفع ◄ باصج القصور البشرج │

فالمدير   :" يقد   فسخبا  علميا  متكامر  لمشكلة الدراسةدمج نموذج "دي لون وماكلين" مع نظرية "سايمون إن 
الذج يت ذ قرارات غخب فبالة بالرغم مذ وجود رظا  مبلومات متكاملا  باني    حقيقته مذ قيد "البقررية  

ا حدودة" من النظا  المتان لديه لا يوفر "جودة مبلومات" دقيقة وموقو ةا أو  باني مذ ضبد    "جودة  
  .النظا " الفنية

بالمقابلا عندما   .وبالتا  ا فتن النظا     هذه اصحالة يتحوا إ د عبف مبلوماتي يرب  المدير بدلا  مذ أن يدعمه
ير فع مستوح جودة النظا  وجودة المبلوماتا فتنيما  بمرن اأ "م مل   نولوج " للبقل البشرجا مما يحرر  

  .المدير مذ قيوده الذا ية ويقوده مبالرة إ د ا  ان قرارات  هسم بالسرعة البالية والثقة المطلقة

 المبحث الثاني: البعاد المفاهيمية لمتغيرات الدراسة وعلاقات الثر 

ا  ا للمتلمخبات امرببة اللمو تشكل الايكل البتيوج للدراسة اصحاليةا مستبرض  ا ووداري  ا علمي  يهناوا هذا المبحث  ف يك 
بدا وايد ينب س مظار اصجودة التقنية    رظا  المبلومات عهد رفع فبالية وافافة   اصيلفية المفاهيمية لكل ب 

  . انع القرار    بيئة الم سسات التجارية
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 أولًا: أبعاد المتغير المستقل )نظم المعلومات الإدارية(

 نطلم الدراسة اصحالية مذ   ييد م رجات "رمونج رجان رظم المبلومات" صحصر م رجات النظا  الت نولوج   
بديذ رقيسيخن هما    :   ب 

 )System Quality( جودة النظام .1

ا ب نيا مقياا ال فافة الهشلميلية والةبمجية والاندسية لنظا  المبلومات المتان   ا وفني  برف جودة النظا  إداري  ت 
  .وآلية  دفقاا ومرور يا "وعاف المباصجة" ولا  ر بق جودة النظا  بمحتوح البياراتا بل بأ .للمدير

 : تجسد جودة النظا     الم سسات التجارية مذ خرا :المظاهر التطبيقية    بيئة سوق الرياض التجارج  •

o سرعة الاستجابة الةحظية (Response Time):   اقدرة النظا  عهد جلب  قارير المبيبات أو
 .مستويات ا يزون    فروق الم سسة بمدينة الرياض فور طلبيا دون تبليم أو بقف  ق و

o  المرورة وساولة الاست دا (Flexibility & Usability):   وضون واجاات النظا  وساولة  نقل
 .المدير بخن القواقم المالية والهسويقية دون اصحاجة لمبرفة  قنية مبقدة

o الموقوقية واممان (Reliability): استقرار النظا  وخلوه مذ امعطاا المفاجئة (Crashes)   اللمو قد
 . هسبب    حجب البيارات    اموقات اصحرجة

 )Information Quality( جودة المعلومات .2

مثل جودة المبلومات "القيمة المبرفية والموضوعية" للم رجات والتقارير اللمو يتتجاا النظا ا وه  بمثابة المادة     
  .اصيا  اللمو يتلمذح علييا ف ر  انع القرار

لكي  هسم المبلومات باصجودة داخل الم سسة التجاريةا   :المظاهر التطبيقية    بيئة سوق الرياض التجارج  •
 :يجب أن  د بأ رببة مبايخب حاسمة

o الدقة (Accuracy):   خلو التقارير المالية والبيارات الإحصاقية مذ امخطاف الةبااميةا بحيث
 .تب س الواقع الفبه  للمبيبات والمصاريد بدقة مطلقة
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o  التوقير المناسب (Timeliness):   حديث البيارات بشكل ومضبو وفورجا فمبلومات المبيبات 
 .اللمو   تي مت خرة ب سبوق  فقد قيم يا التنافسية    سوق ديناميكي اسوق الرياض

o الاضطرق والااتماا (Completeness):   قديم  ورة لاملة للمشكلة (مثل: حصر اامل لبيارات 
 .المورديذ وأسبار التكلفة دون رواقص   دج لهشوه الرؤية)

o المرفمة (Relevance):   طابم ا يرجات مع حاجة المدير الفردية (ألا  لمرق النظا  المدير ببيارات 
 .محاسبية  فصيلية بينما يحتاج المدير لتقرير تسويقي موجز)

 ثانياً: أبعاد المتغير التابع )فعالية اتخاذ القرار( 

قاا فبالية القرار    هذه الدراسة مذ خرا انبكاا اصجودة التقنية السابقة عهد امداف السلواي والزم و    
بديذ   :للمدير البشرج عةب ب 

 (Decision Confidence) الثقة    القرار .1

ا ب نيا اصحالة النفسية والسلواية القاقمة عهد اليقخن والاطمئنان اللمو  شبر بيا المدير   برف الثقة    القرار إداري  ت 
  . جاه صحة ورلادة وبداقل القرار الذج أوجده لبرج مشكلة مبينة

 باني المدراف غخب الفبالخن (مثل المبضلة المر ودة بمشاهدة الباحث) مذ "الةبدد   :عرق يا باصجودة •
  وعندما  ر فع .الإدارج" أو "اصيوف مذ الفشل"ا مما يدفبه لت جيل القرارات أو إيجاد قرارات قا رة

ا يترشبى الضباب المبر   و قل حالة "عد  الت اد  جودة المبلومات ا حيطة   (Uncertainty) "دقة  وااتمالا 
بالمستقبلا مما يمن  المدير مرجبية رقمية  لبة  دعم يقينه وققته    القرار و  ب    قخب  حخ،ا ه  

  .الباطفية أو حدسه ال يصبو ا ياطر

 (Decision Timeliness/Speed) سرعة ا  ان القرار .2

ه  القدرة عهد إرجان اافة مراحل  ناعة القرار ( حديد المشكلةا جمع البياراتا حصر البداقلا والمفاضلة بيميا) 
  .وو دار اصح م الميائي    التوقير الزم و اممثل دون   خخب
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بد عنصر الوقر هو المخ،ة التنافسية   :عرق يا باصجودة •    بيئة امعماا التجارية بمدينة الرياضا   
ا فالر  لإضاعة الفر ة (مثل الت خر    خفض   ا  بد قرار  اصحاسمة؛ فالقرار الرليد الذج يصدر مت خر 

مذ  جودة النظا   وهنا  تدخل .امسبار لمواجاة حملة منافسا أو الت خر    إعادة طلب م زون حرج)
اا مما ينقذ المدير مذ  اهرة   خرا سرعة المباصجة الفنيةا واختصار مراحل جمع و بويب البيارات يدوي 

  ."للل التحليل" و سم  له بت دار قرارات فورية وحاسمة  وااب حراية السوق 

 )The Impact Matrix( ثالثاً: مصفوفة أثر علاقات المتغيرات

 : ةيص الدراسة عرقة امقر المبالرة بخن أبباد المتلمخب المستقل والتابع وفم المصفوفة التفسخبية التالية

سرعة   إ د ي دج  ◄النظا  السر ع والمرن ي تصر وقر البحث الرقمو  :أقر جودة النظا     سرعة القرار .1
  .واقتنا  الفر  السارحة    سوق التجزقة واصجملة بالرياض حسم القرار

   رفع ◄المبلومات الدقيقة والشاملة  طرد الت مخن البشوائي  :أقر جودة المبلومات    الثقة    القرار .2
  .   أن البديل ا يتار هو اصييار اممثل للم سسة مستوح يقخن وققة  انع القرار

 

 

 المنهجية وطرق البحث 

لتحقيم أهداف هذه الدراسة وقياا أقر رظم المبلومات الإدارية ب ببادها (جودة النظا ا جودة المبلومات)     
فبالية ا  ان القرار ب ببادها (الثقة    القرارا سرعة ا  ان القرار) لدح مدراف الم سسات التجارية بمدينة  

  .)Descriptive Analytical Approach( المنهج الوصفي التحليلي الرياضا اعتمد الباحث عهد

ييدف إ د ر د و و يد واقع است دا  رظم المبلومات الإدارية ومستوح فبالية   :الشق الوصفي •
  .القرارات لدح عينة الدراسة اما ه     الواقع الميداني دون  دخل مذ الباحث 
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يتجاون مجرد الو د الإحصائي الظاهرج إ د  حليل البرقات السببية واختبار   :الشق التحليلي •
الفرضيات الإحصاقية لل شد عذ حجم وطبيبة أقر المتلمخبات المستقلة    المتلمخبات التاببةا وهو ما 

  .يهناسب  ماما  مع طبيبة الدراسات التطبيقية    مجاا إدارة امعماا

 )Population and Sample( مجتمع وعينة الدراسة  .2

يتكون مجتمع الدراسة المس يدف مذ اافة المدراف و ناق القرار (مدراف عمو ا مدراف   :مجتمع الدراسة  •
تشلميلا مدراف قطاعات وتسويما ورؤساف امقسا ا و ناق القرار) الباملخن    الم سسات والشراات  

  .التجارية التاببة للقطاق اصيا  داخل اصحدود اصجلمرافية والإدارية لمدينة الرياض

رظرا  لبد  إمكارية اصحصر الشامل صجميع أفراد مجتمع الدراسة وضيامة أعداد   :عينة الدراسة  •
 )Random Sample( "العينة العشوائية " الم سسات التجارية    البا مةا اعتمد الباحث عهد

وقد جرح اس يداف   .لضمان إعطاف مفردات ا جتمع فر ة عادلة وموضوعية للتمثيل دون  حخ، شيصبو
عينة ممثلة مذ المدراف المستجيبخن عةب قنوات التشر الإل ةبورية والزيارات الميدارية للمقرات بالرياضا  

  .والاعتماد عهد الاستجابات الم تملة والمستوفاة اللمو خضبر للتصفية والتحليل الإحصائي

 

 الدراسة أدوات 

ا داة رقيسية ومبالرة صجمع البيارات  )Questionnaire( الاستبانة  اعتمدت الدراسة اصحالية بشكل أساسبو عهد
و م  صميم الاسهبارة    ضوف المنطلقات النظرية (رمونج دج لون وماالخن لنجان النظما   .امولية مذ أفراد البينة

و يلمر عبارات ا حاور السلواية والفنية  .ورظرية البقررية ا حدودة لسايمون) والدراسات السابقة نات الصلة
الذج  ضمذ خمسة مستويات للإجابة ه : (أوافم  )point Likert Scale-5( مقياس ليكرت الخماس ي باست دا 

  .بشدةا أوافما محايدا لا أوافما لا أوافم بشدة)

  :وقد التملر أداة الدراسة (الاسهبارة)     ورقيا المياقية عهد جزأيذ رقيسيخن االتا  
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) متلمخبات محورية له ييص اصيصاقص  7و شمل ( :الجزء الول: البيانات الديموغرافية والوظيفية  •
الايكلية والتنظيمية للبينة وم سساقياا وه : (اصجتسا البمرا الم هل البلموا المسمى الو يفيا عدد  

سنوات اصيةبة    المنصب اصحا  ا روق التشاط التجارج الرقيدبو للم سسة    الرياضا وحجم الم سسة  
  .حسب عدد الباملخن)

) عبارة قياا مقسمة  26و تونق عهد ( :الجزء الثاني: محاور ومتغيرات الدراسة العبارات الموضوعية  •
  :عهد أرببة محاور أساسية وفم أبباد الدراسة المبتمدة والتملر عهد ا تي 

) عبارات  قيس ال فافة الهشلميلية  7ويضم ( :)System Quality( المحور الول: جودة النظام .1
  .والةبمجية وساولة است دا  النظا  وسرعة استجابته

) عبارات  قيس دقة 7ويضم ( :)Information Quality( المحور الثاني: جودة المعلومات .2
  .وااتماا و وقير ووضون ومرفمة التقارير ا يرجة

) عبارات  قيس مستوح يقخن واطمئنان المدير عند  6ويضم ( :المحور الثالث: الثقة في القرار .3
  .اختيار البديل الإدارج واصحد مذ الةبدد

) عبارات  قيس افافة  انع القرار الزمنية وقدر ه  6ويضم ( :المحور الرابع: سرعة اتخاذ القرار .4
  .عهد الاستجابة للمواقد الطارقة دون   خخب

 )Validity and Reliability( اختبارات الصدق والثبات .4

لضمان  رحية أداة الدراسة علميا  وقدرقيا عهد قياا الظاهرة التنظيمية بدقةا  م إجراف الاختبارات المنهجية  
  :التالية

 )Validity( أ( صدق الداة

 م عرض الاسهبارة     ورقيا امولية عهد مجموعة مذ امسا ذة   :الصدق الظاهري )صدق المحكمين( •
واصيةباف امااديميخن ا ح مخن    مجاا إدارة امعماا ورظم المبلومات بجامبة ميدأولذ واصجامبات  
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 .السبوديةا ونل  لإبداف آرائيم حوا مدح وضون البباراتا سرم يا الللمويةا وارتمائيا للمحاور المقيسة
  .وبناف  عهد مرحظاقيم القيمةا  م تبديل الصياغة لببض الببارات لتصب  امداة قابلة للتطبيم الميداني

 م حسابه ميداريا  عةب  طبيم امداة عهد عينة   :)Internal Consistency( صدق الاتساق الداخلي •
بخن درجة   (Pearson Correlation) ا مذ خرا حساب مبامل ار باط بخبسون (Pilot Sample) استطرعية

  .ال فقرة والدرجة الكلية للمحور الذج  تتمو إليها للت اد مذ  رحم بنود المقياا مع أببادها الإجراقية

 )Reliability( ب( ثبات الداة

معامل   للت اد مذ استقرار امداة وقبات م رجاقيا القياسية إنا ما أعيد  طبيقاا     روف مماقلةا  م است دا 
وتبتةب امداة قابطة و اصحة للتبميم إحصاقيا  و طبيقيا  إنا   .)Cronbach's Alpha Coefficient( ألفا كرونباخ

  .(0.70) اارر قيمة مبامل ألفا لكل محور وللأداة اكل  زيد عذ القيمة المقبولة علميا  وعالميا  وه 

 

 

 الدراسة  حدود

  : لة،  الدراسة اصحالية    رطاق  نفيذها باصحدود وا حددات الموضوعية والبشرية والمكارية والزمنية التالية

اقتصرت الدراسة عهد قياا أقر المتلمخب المستقل (رظم المبلومات الإدارية)   :)الحدود الموضوعية أ(  •
بديذ فقق هما ا عهد المتلمخب التابع (فبالية ا  ان القرار)  (جودة المعلومات اجودة النظام) :متمثر     ب 

بديذ هما    .(سرعة اتخاذ القرار االثقة في القرار) :متمثر     ب 

تس يدف الدراسة فئة المدراف و ناق القرار بجميع مستوياقيم (مدراف عمو ا مدراف   :))الحدود البشرية ب •
تشلميل وتسويم وماليخنا مدراف أقسا  ورؤساف وحدات إدارية) المبنيخن ببملية ا  ان القرار داخل  

  .الم سسات محل الدراسة
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 م  طبيم هذه الدراسة ميداريا  عهد عينة مذ مدراف وم سسات القطاق اصيا    :))الحدود المكانية  ج •
(الم سسات التجارية) الواقبة ضمذ النطاق اصجلمرا   والإدارج لمدينة الرياض بالممل ة البربية  

  .السبودية

 م  طبيم هذه الدراسة وجمع بياراقيا الميدارية والتحليل الإحصائي لاا خرا البا    :))الحدود الزمنية  د •
  . )2026الدراسبو (
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