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مقدمة الدراسة

التطوروالرقميةالثورةنتيجةجوهريةتحولاتالأخيرالعقدخلالالعامةوالعلاقاتالإعلامقطاعشهد

لاتصالاإدارةعلىتقتصرالعامةالعلاقاتتعدلمحيثالاصطناعي،الذكاءتقنياتفيالمتسارع

علىتزايدةمبصورةتعتمدأصبحتبلالمعتادة،الإعلاميةالوسائلعبرالمعلوماتنشرأوالتقليدي

عمالآليالتفاعلوأنظمةالذكية،والخوارزمياتالضخمة،البياناتوتحليلالرقمية،المنصات

أصبحإذوجماهيرها،الإعلاميةالمؤسساتبينالعلاقةطبيعةتغييرفيالتحولهذاأسهموقد.الجمهور

.المؤسسيالأداءوتقييمالمحتوىصناعةفيوتأثيرًامشاركةأكثرالجمهور

عامةالالعلاقاتممارساتتطويرعلىالقادرةالتقنياتأهمأحدباعتبارهالاصطناعيالذكاءبرز

الحملاتوإدارةالاتصالية،الرسائلوتخصيصالجمهور،اهتماماتتحليلخلالمنالرقمية،

ورةبصانعكسمماللأزمات،الاستجابةسرعةوتحسينالعام،الرأيباتجاهاتوالتنبؤالإعلامية،

العربيةالإعلاميةالمؤسساتمنالعديدتزالماالمقابل،وفي.المؤسسيالاتصالكفاءةعلىمباشرة

مدىحولةعلميتساؤلاتيثيرالذيالأمرالتقنيات،هذهتبنيمنمتفاوتةمراحلفيوالفلسطينية

قاتعلاوبناءالجمهورتفاعلتعزيزفيوأثرهانجاحها،فيالمؤثرةوالعواملاستخدامها،فاعلية

.معهمستدامة



مشكلة البحث

علىالمحافظةفيمتزايدةتحدياتتواجهالفلسطينيةالإعلاميةالمؤسساتأنفيالبحثمشكلةتتمثل

والمنصاتالتقليديةالإعلاموسائلبينالشديدةالمنافسةظلفيتفاعلهواستمراريةالجمهوراهتمام

علىعتمادالاأنكما.الإعلاميالمحتوىاستهلاكأنماطفيالمستمرالتغيرجانبإلىالحديثة،الرقمية

بناءأوالتفاعلنممرتفعةمستوياتلتحقيقكافياًيعدلمالعامةالعلاقاتإدارةفيالتقليديةالأساليب

التطبيقاتعلىالجمهورواعتمادوالتنافسيةبالسرعةتتسمإعلاميةبيئةفيخاصةالمؤسسي،الولاء

.الرقميةوالمنصات

هذهتبنيىمستوفإنالمؤسسي،الاتصالمجالفيالاصطناعيالذكاءلتقنياتالعالميالانتشارورغم

لمتعلقةاالعلميةالأدلةأنكماواضح،غيريزاللاالفلسطينيةالإعلاميةالمؤسساتداخلالتقنيات

نبعتهناومن.محدودةتزالماالجمهورتفاعلوتعزيزالرقميةالعامةالعلاقاتتطويرفيبأثرها

لرقمية،االعامةالعلاقاتوممارساتالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامبينالعلاقةدراسةإلىالحاجة

الثقة،زيزوتعالرقمية،المشاركةوزيادةالاتصال،جودةتحسينفيالتقنياتهذهمساهمةمدىوتحليل

.الإعلاميةللمؤسساتالجمهورمتابعةمستوياتورفع

تطويرفيطناعيالاصالذكاءتقنياتتوظيفأثرما:الآتيالتساؤلفيالرئيسةالبحثيةالمشكلةوتتمثل

ية؟الفلسطينالإعلاميةالمؤسساتفيالجمهورتفاعلوتعزيزالرقميةالعامةالعلاقاتممارسات



أسئلة البحث

:الرئيسالسؤال
عزيزوتالرقميةالعامةالعلاقاتممارساتتطويرفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفأثرما •

الفلسطينية؟الإعلاميةالمؤسساتفيالجمهورتفاعل

:الفرعيةالأسئلةمنعددعنهويتفرع
ميةالإعلابالمؤسساتالعامةالعلاقاتإداراتفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداممستوىما •

الفلسطينية؟
المؤسسات؟هذهفيالرقميةالعامةالعلاقاتممارساتتطبيقمستوىما •

الاتصالي؟المحتوىجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءأثرما •

الأزماتوإدارةالجمهورلتفاعلاتالاستجابةسرعةفيالاصطناعيالذكاءاستخدامأثرما •

الاتصالية؟
الإعلامية؟بالمؤسساتالجمهورثقةومستوىالاصطناعيالذكاءاستخدامبينالعلاقةما •

الإعلامي؟المحتوىمعوالتفاعلالرقميةالمشاركةزيادةفيالاصطناعيالذكاءأثرما •



أهداف البحث

العلاقاترتطويفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفأثرتحليلإلىرئيسةبصورةالبحثيهدف
.الفلسطينيةالإعلاميةالمؤسساتداخلالجمهورتفاعلوتعزيزالرقميةالعامة

:الآتيةالفرعيةالأهدافتحقيقإلىيسعىكما
.العامةالعلاقاتإداراتفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداممستوىعلىالتعرف •

.الفلسطينيةالإعلاميةالمؤسساتفيالرقميةالعامةالعلاقاتتطبيقمستوىقياس •

.الاتصاليةالرسائلجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءأثرتحليل •

.الجمهورلتفاعلاتالاستجابةسرعةرفعفيالاصطناعيالذكاءأثردراسة •

.الإعلاميةللمؤسساتوولائهالجمهورثقةتعزيزفيالاصطناعيالذكاءأثرقياس •

.طناعيالاصالذكاءتطبيقاتباستخدامالرقميةالعامةالعلاقاتلتطويرعمليةتوصياتتقديم •



أهمية البحث

الرقميةالعامةقاتبالعلاالمتعلقةالعربيةالأدبياتإثراءفيتسهمكونهامنللدراسةالعلميةالأهميةتنبع

لإعلاميةاالمؤسساتسياقفيالمجالينهذينبينيربطنظرياًإطارًاوتوفرالاصطناعي،والذكاء
.التطبيقيةالدراساتمنمزيدإلىبحاجةيزالماموضوعوهوالفلسطينية،

تطويرفينهامالاستفادةيمكنبنتائجالإعلاميةالمؤسساتتزويدفيفتتمثلالتطبيقيةالأهميةأما

كاءالذأدواتاستخداموتعزيزالعامة،العلاقاتلإداراتالمهنيالأداءوتحسينالاتصال،سياسات

.الجمهورتفاعلوزيادةالإعلاميةالخدماتجودةرفعفييسهمبماالاصطناعي



فرضيات البحث

:الرئيسةالفرضية
العلاقاتممارساتوتطويرالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد •

.الجمهورتفاعلتعزيزإلىيؤديبماالرقميةالعامة

:الفرعيةالفرضيات
.تصاليالاالمحتوىجودةوتحسينالاصطناعيالذكاءاستخدامبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد •

.للجمهورالاستجابةوسرعةالاصطناعيالذكاءبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد •

.الرقميةالمشاركةوزيادةالاصطناعيالذكاءبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد •

.الجمهورثقةوتعزيزالاصطناعيالذكاءبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد •

.ميةالإعلاالأزماتإدارةفعاليةوتحسينالاصطناعيالذكاءبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد •



المنهجية المقترحة

والإعلاميةةالإداريالظواهردراسةفيلملاءمتهنظرًاالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةستعتمد

فيالعاملينمنالبياناتلجمعالميدانيالمسحأسلوباستخداموسيتم.المتغيراتبينالعلاقاتوتحليل

بانةالاستتوظيفمعالفلسطينية،الإعلاميةبالمؤسساتالرقميوالإعلامالعامةالعلاقاتإدارات

الصلةذاتظيميةالتنوالسياساتالوثائقبعضتحليلجانبإلىالبيانات،لجمعالرئيسةالأداةبوصفها

.الحاجةعند

الوصفيةاءاتالإحصتطبيقمعالمناسبة،الإحصائيالتحليلبرامجباستخدامالبياناتتحليلوسيتم

سون،بيرارتباطمعاملمثلالاستدلاليةوالإحصاءاتالمعيارية،والانحرافاتالمتوسطاتلقياس

الدراسةياتفرضباختباريسمحبماالفروق،واختباراتالتباين،وتحليلالمتعدد،الخطيوالانحدار

.دقيقةعلميةنتائجإلىوالوصول



مجتمع الدراسة وعينتها

علاميةالإبالمؤسساتالرقميوالإعلامالعامةالعلاقاتإداراتفيالعاملينمنالدراسةمجتمعيتكون

.الرقميةاريةالإخبوالمنصاتوالصحف،الإذاعة،ومحطاتالتلفزيونية،القنواتيشملبماالفلسطينية،

ونوعيالجغرافالتوزيعمراعاةمعالإحصائي،المجتمعتمثلمناسبةعشوائيةعينةاختياروسيتم

.الدراسةحدودمنضالنتائجبتعميميسمحكافياًتمثيلًاايضمنبماالوظائف،وطبيعةالإعلاميةالمؤسسة



أدوات جمع البيانات

محاوروتتضمن،الخماسيليكرتمقياسوفقتبُنىعلميةاستبانةعلىرئيسةبصورةالدراسةستعتمد

تفاعلتوىومسالرقمية،العامةالعلاقاتوممارساتالاصطناعي،الذكاءتقنياتتوظيفمستوىتقيس

لصدقالاختباراتالأداةستخضعكما.للمشاركينالديموغرافيةالبياناتإلىبالإضافةالجمهور،

.النتائجودقةالقياسجودةلضمانوالثبات



النتائج المتوقعة

العلاقاترتطويفيالاصطناعيالذكاءتقنياتلتوظيفإيجابيأثروجودالدراسةتظُهرأنيتوقع

ر،الجمهولتفاعلاتالاستجابةسرعةوزيادةالمؤسسي،الاتصالجودةوتحسينالرقمية،العامة

لتقنية،ابالبنيةالمرتبطةالتحدياتمنعددإبرازمعوالولاء،والثقةالمشاركةمستوياتوتعزيز

ؤسساتالمداخلالاصطناعيللذكاءالفعالللتطبيقاللازمةالتنظيميةوالأطرالبشرية،والمهارات

.الفلسطينيةالإعلامية
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