[image: ]جامعة ميدأوشن
كلية الاعلام والتسويق
ماجستير الاعلام الرقمي






دور وسائل الاعلام الرقمي على قرارات تملك الاجانب للعقارات في المملكة العربية السعودية دراسة ميدانية


الطالب / عبدالله عثمان زكريا 

إشراف
د. مهيتاب ماهر الرافعي

2026
المقدمة
شهدت المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة تحولات اقتصادية وتنظيمية متسارعة في القطاع العقاري متطلعة إلى تحقيق مستهدفات رؤية السعودية 2030 التي تسعى إلى تنويع مصادر الدخل الوطني وتقليل الاعتماد على النفط وتعزيز جاذبية المستثمرين على المستويين الإقليمي والدولي ويُعد القطاع العقاري أحد الركائز الاستراتيجية في هذا التحول؛ نظرًا لدوره الحيوي في تحفيز النمو الاقتصادي واستقطاب رؤوس الأموال ودعم قطاعات مرتبطة كالسياحة والتمويل والبنية التحتية.
ومن بين أبرز هذه التحولات التوسع في إتاحة تملك العقارات للأجانب وفق أطر تنظيمية واضحة ومحدثة بما يسهم في جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة وتنشيط السوق العقاري المحلي إضافة إلى رفع مستوى التنافسية وتحسين جودة المنتجات العقارية وقد ترافق ذلك مع تطوير بيئة تشريعية وتنظيمية أكثر مرونة وشفافية إلى جانب إطلاق العديد من المشاريع الكبرى والمناطق الاقتصادية التي تستهدف المستثمرين من مختلف الجنسيات.
وفي المقابل  برزت وسائل الإعلام الرقمي بوصفها أداة مؤثرة في تشكيل الاتجاهات وصناعة القرارات خصوصا في ظل التحول العالمي نحو الاقتصاد الرقمي والاعتماد المتزايد على المنصات الإلكترونية في الحصول على المعلومات وتحليل الفرص الاستثمارية فلم يعد القرار الاستثماري يعتمد فقط على القنوات التقليدية أو الوسطاء المباشرين  بل أصبح يتشكل عبر محتوى رقمي متنوع يشمل المواقع العقارية المتخصصة ومنصات التواصل الاجتماعي والإعلانات الرقمية الموجهة  وتقارير السوق المنشورة إلكترونيًا إضافة إلى آراء المؤثرين والخبراء في المجال العقاري.
وقد أصبحت هذه الوسائل مصادر رئيسة يستند إليها المستثمر – سواء كان سعوديًا أم أجنبيًا – عند تقييم جدوى التملك داخل المملكة إذ تسهم في تكوين الانطباعات الأولية وبناء الصورة الذهنية عن السوق العقاري وتحديد مستوى المخاطر المتوقعة كما أن التحول الرقمي الذي تشهده الجهات الحكومية من خلال الخدمات الإلكترونية والتراخيص الرقمية ومنصات التوثيق والشفافية المعلوماتية عزز من حضور البيئة الرقمية في رحلة اتخاذ القرار الاستثماري  وجعلها عنصرًا أساسيًا في تقليل الغموض وزيادة الثقة.
وانطلاقًا من ذلك تتقاطع هذه الدراسة مع عدد من الأبعاد النظرية المرتبطة بنظريات التأثير الإعلامي وسلوك المستثمر حيث يُنظر إلى الإعلام الرقمي بوصفه متغيرًا مؤثرًا في الإدراك المعرفي والانفعالي ومن ثم في السلوك الفعلي المتمثل في قرار التملك فالمحتوى الرقمي لا يقتصر دوره على نقل المعلومات بل يمتد إلى تشكيل التوقعات وتعزيز الشعور بالأمان الاستثماري وبناء الثقة في الأنظمة والإجراءات.
وتكمن أهمية هذه الدراسة في سعيها إلى تحليل الدور الفعلي الذي تؤديه وسائل الإعلام الرقمي في التأثير على قرارات تملك الأجانب للعقارات في المملكة العربية السعودية من خلال رصد مستوى الثقة بالمحتوى الرقمي ومدى تأثيره على تشكيل الانطباعات وتقليل المخاطر المدركة وتعزيز القناعة بالاستثمار كما تهدف الدراسة إلى تقديم قراءة ميدانية تستند إلى بيانات واقعية تعكس سلوك المستثمرين الأجانب واتجاهاتهم بما يسهم في فهم أعمق للعوامل المؤثرة في قرارهم الاستثماري داخل السوق السعودي.
ومن المتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة في دعم صناع القرار والمطورين العقاريين وجهات التسويق عبر تقديم توصيات عملية قائمة على أسس علمية لتعزيز فاعلية استراتيجيات الإعلام الرقمي في جذب المستثمرين الأجانب بما يتوافق مع مستهدفات التنمية الاقتصادية للمملكة ويعزز تنافسية سوقها العقاري إقليميًا وعالميًا ويدعم توجه المملكة نحو ترسيخ مكانتها مركزًا استثماريًا رائدًا في المنطقة.
مشكلة الدراسة
في ظل التحولات الاقتصادية والتنظيمية التي يشهدها القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية والتوسع في إتاحة تملك الأجانب للعقارات وفق أطر نظامية محددة أصبح جذب المستثمر الأجنبي أحد المرتكزات المهمة لدعم النمو الاقتصادي وتنشيط السوق العقاري. 
وبالتوازي مع ذلك فقد برزت وسائل الإعلام الرقمي بوصفها مصدرا رئيسا للمعلومات ومؤثرًا محوريا في تشكيل الاتجاهات الاستثمارية وصناعة القرارات.
ورغم الانتشار الواسع للمنصات الرقمية العقارية واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي والإعلانات الرقمية في الترويج للفرص الاستثمارية إلا أن هناك قصوًا في الدراسات الميدانية التي تقيس بشكل علمي مدى تأثير هذه الوسائل في قرارات تملك الأجانب للعقارات داخل المملكة ومدى إسهامها في بناء الثقة وتقليل المخاطر المدركة وتعزيز القناعة الاستثمارية.
ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي:
ما مدى تأثير وسائل الإعلام الرقمي في قرارات تملك الأجانب للعقارات في المملكة العربية السعودية

أهمية الدراسة:
أولاً: الأهمية العلمية
· تسهم في إثراء الأدبيات المتعلقة بالإعلام الرقمي وتأثيره في السلوك الاستثماري لا سيما في القطاع العقاري.
· تقدم إطارًا تحليليا يربط بين نظريات التأثير الإعلامي ونظريات اتخاذ القرار الاستثماري.
· تسد فجوة بحثية في الدراسات المحلية التي تناولت موضوع تملك الأجانب من منظور إعلامي رقمي.

ثانياً: الأهمية التطبيقية
· تساعد المطورين العقاريين على تطوير استراتيجيات تسويق رقمي أكثر فاعلية تستهدف المستثمرين الأجانب.
· تدعم صناع القرار في تحسين السياسات الاتصالية والترويجية المرتبطة بالاستثمار العقاري.
· تسهم في تعزيز جاذبية السوق العقاري السعودي إقليميًا ودوليًا عبر فهم العوامل الرقمية المؤثرة في قرارات المستثمرين.

أهداف الدراسة
الهدف العام هو التعرف على دور وسائل الاعلام الرقمي على قرارات تملك الاجانب للعقارات في المملكة ويتفرع من الهدف عدة أهداف ما يلي:
· قياس مدى تأثير وسائل الإعلام الرقمي في قرارات تملك الأجانب للعقارات في المملكة العربية السعودية.
· تحديد أكثر المنصات الرقمية تأثيرًا في تشكيل القرار الاستثماري العقاري.
· تحليل مستوى الثقة الذي يمنحه المستثمر الأجنبي للمحتوى العقاري الرقمي.
· التعرف على دور الإعلام الرقمي في تقليل المخاطر المدركة المرتبطة بقرار التملك.
· تقديم توصيات عملية لتعزيز فاعلية التسويق العقاري الرقمي الموجه للأجانب



تساؤلات الدراسة
أولًا: التساؤل الرئيسي
ما دور وسائل الإعلام الرقمي في التأثير على قرارات تملك الأجانب للعقارات في المملكة العربية السعودية؟!
ثانيًا: التساؤلات الفرعية
1. ما مستوى اعتماد الأجانب على وسائل الإعلام الرقمي كمصدر للمعلومات المتعلقة بتملك العقارات في المملكة؟
2. ما أكثر وسائل الإعلام الرقمي (المواقع العقارية منصات التواصل الاجتماعي الإعلانات الرقمية المؤثرون المنصات الحكومية الإلكترونية) تأثيرًا في قرارات التملك؟
3. ما درجة الثقة التي يمنحها المستثمر الأجنبي للمحتوى العقاري المنشور عبر الوسائل الرقمية؟
4. ما طبيعة العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام الرقمي واتجاهات الأجانب نحو الاستثمار العقاري في المملكة؟
5. هل يسهم الإعلام الرقمي في تقليل المخاطر المدركة المرتبطة بقرار تملك العقار؟
6. ما العوامل الرقمية (جودة المحتوى، الشفافية، التفاعل، سهولة الوصول للمعلومات، المصداقية) الأكثر تأثيرًا في تشكيل القرار الاستثماري؟
7. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير الإعلام الرقمي على قرار التملك تعزى إلى متغيرات ديموغرافية (الجنسية العمر مستوى الدخل الخبرة الاستثمارية)؟

فروض الدراسة:
ترمي هذه الدراسة إلى التعرف على دور وسائل الإعلام الرقمي في التأثير على قرارات تملك الأجانب للعقارات في المملكة العربية السعودية وقياس طبيعة هذا التأثير ومدى اختلافه باختلاف بعض المتغيرات وذلك من خلال اختبار الفروض التالية:
❖ الفرض الأول:
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تعرض الأجانب لوسائل الإعلام الرقمي وقرارات تملكهم للعقارات في المملكة العربية السعودية
❖ الفرض الثاني:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة الثقة وجودة المحتوى العقاري الرقمي وقرار التملك لدى الأجانب
❖ الفرض الثالث:
يسهم الإعلام الرقمي في تقليل المخاطر المدركة وتعزيز الاتجاه الإيجابي نحو تملك العقار في المملكة العربية السعودية
❖ الفرض الرابع:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير وسائل الإعلام الرقمي على قرارات التملك تعزى للمتغيرات الديموغرافية للأجانب
الإطار المنهجي للدراسة
أولًا: منهج الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة التي تسعى إلى وصف وتحليل دور وسائل الإعلام الرقمي في التأثير على قرارات تملك الأجانب للعقارات في المملكة العربية السعودية وقياس طبيعة العلاقة بين المتغيرات المدروسة واختبار الفروض إحصائيًا.
ثانيًا: مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من الأجانب المقيمين أو المستثمرين المهتمين بتملك العقارات في المملكة العربية السعودية باعتبارهم الفئة المستهدفة المرتبطة بموضوع البحث وقد تم التركيز على الفئات العمرية البالغة التي تمتلك القدرة القانونية والمالية لاتخاذ قرارات التملك العقاري حيث شملت الدراسة الأفراد من عمر (30 سنة فأكثر) نظرًا لأن هذه الفئة العمرية تُعد الأكثر اهتمامًا بالاستثمار العقاري واتخاذ القرارات المتعلقة بالتملك.
ثالثًا: عينة الدراسة
سيتم اختيار عينة من مجتمع الدراسة بطريقة (عشوائية بسيطة) بحيث تمثل شريحة مناسبة من الأجانب المهتمين أو الذين لديهم تجربة فعلية في تملك العقارات داخل المملكة.
رابعًا: أداة الدراسة
تعتمد الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، حيث سيتم تصميمها في ضوء الأدبيات السابقة وفروض الدراسة، وتتضمن مجموعة من المحاور، أهمها:
1. مستوى التعرض لوسائل الإعلام الرقمي.
2. درجة الثقة في المحتوى العقاري الرقمي.
3. جودة المعلومات والشفافية.
4. المخاطر المدركة المرتبطة بقرار التملك.
5. الاتجاه نحو تملك العقار.
6. البيانات الديموغرافية للمبحوثين.

خامسًا: أساليب المعالجة الإحصائية
سيتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS)، وذلك من خلال:
· التكرارات والنسب المئوية.
· المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
· معامل ارتباط بيرسون.
· تحليل الانحدار الخطي.
· اختبار (T-Test) وتحليل التباين الأحادي (ANOVA) لدراسة الفروق بين المتغيرات الديموغرافية.

الدراسات السابقة:
• دراسة الدوسري والشويخات (2025م): استهدفت هذه الدراسة رصد أثر تقنيات الواقع الافتراضي في الإعلام الرقمي على تجربة الجمهور في الفعاليات العقارية بالمملكة العربية السعودية من خلال تحليل مستوى التفاعل والرضا لدى الحضور وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي واضح لاستخدام الوسائط الرقمية الحديثة في تعزيز اهتمام الجمهور بالمحتوى العقاري بما يسهم في التأثير على اتجاهاتهم نحو القرارات العقارية.

• دراسة النصر والسعدون (2025م): هدفت إلى التعرف على تأثير التسويق بالمحتوى الرقمي على قرارات الشراء لدى المستهلكين في المملكة العربية السعودية مع تحليل دور الابتكار التكنولوجي كمتغير وسيط واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعرض للمحتوى الرقمي واتخاذ القرار الشرائي.
• دراسة العنزي (2025م): بعنوان تأثير الحملات الرقمية في السعودية  تحليل المشاعر على شبكات التواصل الاجتماعي هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الحملات الرقمية في تشكيل تفاعل الجمهور السعودي من خلال توظيف أسلوب تحليل المشاعر لقياس اتجاهات المستخدمين عبر منصات التواصل الاجتماعي واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال جمع وتحليل بيانات التفاعل الرقمي وتوصلت إلى أن الحملات التي تثير مشاعر إيجابية تحقق مستويات تفاعل أعلى كما أن الاستعانة بالمؤثرين المحليين يسهم في تعزيز انتشار الرسائل الرقمية مما يؤكد الدور الفاعل للإعلام الرقمي في تشكيل توجهات الجمهور داخل المملكة العربية السعودية.

دراسة المرواني (2025م): بعنوان أثر شبكات التواصل الاجتماعي على مراحل عملية الشراء للمستهلك في السعودية هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير الإعلانات عبر منصات التواصل الاجتماعي على مراحل اتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلك السعودي واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات وأظهرت النتائج أن منصات التواصل الاجتماعي تلعب دورًا مهمًا في مرحلة البحث عن المعلومات وتقييم البدائل قبل اتخاذ القرار الشرائي. 

دراسة مصطفى وآخرون (2025م) بعنوان تأثير العوامل البصرية والاجتماعية في إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي على القرار الشرائي هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير العناصر البصرية في الإعلانات الرقمية على سلوك المستهلك وقراراته الشرائية وأظهرت النتائج أن جودة المحتوى البصري والتفاعل الاجتماعي يلعبان دورًا مهمًا في التأثير على قرارات الشراء لدى المستخدمين.

دراسة العنزي (2024م): بعنوان تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الوعي بالعلامة التجارية في المملكة العربية السعودية هدفت الدراسة إلى تحليل دور التفاعل الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الصورة الذهنية للعلامة التجارية لدى الجمهور وأظهرت النتائج أن التفاعل الرقمي مثل التعليقات والمشاركات والإعجابات يسهم في رفع مستوى الوعي والثقة لدى الجمهور تجاه العلامات التجارية.

• دراسة الشيخ (2024م): بعنوان دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز التنمية السياحية في المملكة العربية السعودية هدفت الدراسة إلى تحليل استخدام الجمهور لمنصات التواصل الاجتماعي في متابعة المحتوى التسويقي. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام الاستبيان وأظهرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت مصدرًا مهمًا للحصول على المعلومات والتأثير في اتجاهات الجمهور نحو الأنشطة الاقتصادية المختلفة.

دراسة المنيف (2023م): تحليل دور المؤثرين الرقميين في قرارات الشراء للمستهلك السعودي ركزت على قياس مدى تأثير توصيات المؤثرين الرقميين على سلوك المستهلك داخل السعودية وأظهرت النتائج أن المتابعين يميلون لاتخاذ قرارات شراء بناءً على توصيات المؤثرين الذين يتعاملون معهم بشكل متكرر.
دراسة شلابي وآخرون (2023م): بعنوان دور التسويق الرقمي في اتخاذ قرار الشراء في القطاع العقاري هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير أدوات التسويق الرقمي مثل المواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني على مراحل اتخاذ القرار الشرائي لدى العملاء في القطاع العقاري. وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي للتسويق الرقمي في مراحل البحث عن المعلومات وتقييم البدائل واتخاذ قرار الشراء.

دراسة العطوي (2022م): بعنوان تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك وتوجهات العملاء عند تسوق المنتجات الرياضية هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل سلوك المستهلك واتجاهاته الشرائية وأظهرت النتائج أن التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي يسهم في زيادة رغبة المستهلكين في شراء المنتجات من خلال التأثير المباشر وغير المباشر على قراراتهم الشرائية.

دراسة الشوربجي (2022م): بعنوان دور أنشطة التسويق بوسائل التواصل الاجتماعي في تطوير خبرة عملاء شركات التطوير العقاري هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين أنشطة التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي وخبرة العملاء في شركات التطوير العقاري واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتحسين تجربة العملاء وتعزيز تفاعلهم مع الشركات العقارية.
دراسة سعيد وشارني وخان (2021م): تناولت أثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك في السعودية من خلال تحليل مستوى التأثير الذي يمارسه المحتوى الرقمي على اتجاهات الجمهور. وأشارت النتائج إلى أن المحتوى الإبداعي والتفاعلي يسهم في تشكيل قناعات المستهلك ودعم قراراته الشرائية.
التعليق على الدراسات السابقة
من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن معظم الدراسات ركزت على تحليل دور وسائل الإعلام الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي في التأثير على سلوك المستهلك وقرارات الشراء والاستثمار في مختلف القطاعات الاقتصادية كما أظهرت هذه الدراسات وجود تأثير واضح للمحتوى الرقمي والإعلانات الرقمية والتفاعل عبر المنصات الإلكترونية في تشكيل اتجاهات الأفراد وزيادة مستوى الوعي بالمنتجات والخدمات المختلفة.
كما بينت بعض الدراسات أهمية التسويق الرقمي في القطاع العقاري ودوره في تحسين تجربة العملاء وتوفير المعلومات المتعلقة بالمشروعات العقارية إضافة إلى دوره في تعزيز الثقة بين الشركات العقارية والعملاء. كذلك أشارت عدد من الدراسات إلى أن المحتوى الرقمي التفاعلي والمعلومات المتاحة عبر الإنترنت يسهمان في تقليل المخاطر المدركة لدى المستثمرين ويساعدانهم في اتخاذ قرارات استثمارية أكثر وعيًا.
وعلى الرغم من أهمية النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات إلا أن معظمها ركز على تأثير الإعلام الرقمي على سلوك المستهلك أو قرارات الشراء بشكل عام بينما لم تتناول بشكل مباشر دور وسائل الإعلام الرقمي في التأثير على قرارات تملك الأجانب للعقارات في المملكة العربية السعودية خاصة في ظل التحولات الاقتصادية والتنظيمية التي يشهدها السوق العقاري السعودي في إطار رؤية المملكة 2030.
ومن هنا تأتي أهمية الدراسة الحالية التي تسعى إلى تحليل الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام الرقمي في التأثير على قرارات تملك الأجانب للعقارات في المملكة العربية السعودية من خلال دراسة ميدانية تستند إلى بيانات واقعية بما يسهم في تقديم فهم أعمق لهذا الموضوع وتقديم توصيات يمكن أن تفيد الجهات المعنية وصناع القرار والمطورين العقاريين في تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي وجذب الاستثمارات الأجنبية إلى السوق العقاري السعودي.
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