
�ᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ᓨᓖᓚᓂᓕՕ�ᓈᓪᓖᓒᒎᓖᓕ�ᓨᓖᓪᓖᒚᒍ�ᒤᓩᒤᓎᒍ_�مقرر فن التفاوضձᒄᓊᒎᓕՕ�ᓜᓉ�՟ᒤᓎتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا
ᒠᒝձمقرر فن التفاوضᓲᓚᓂᓕՕ�ᒊوخدمة العم

ᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓝᒤᒡձ�խᒈᓞᓅᓱՕ�ᒎᒆᓮᒋ�ᓬᓍ�ᒎᓮᓆᓑՕձ�ᒎᓮᒹձᒈᓎᒑ�ᒎᒋᒨᒚᒑ�ᓘᓮᓚᒞᒑتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم

مقرر فن التفاوضᒊᓙᒈᒾᓙՕ�ᓜᒭՕᒠᓞᓪᒪᓚᓕՕ�ճձᒄᒶ :اسم الطالب

ᒊمقرر فن التفاوضᒠᓎᓚᓕՕձ�ճᒢᓪᓊᓞᒎᓕՕ�ᒰᒞᓖᓚᓕՕ�. �

ᒈᓢᒋձتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم ՘ᒈᓅՕᒪᓢᓙՕاسم الطالب لإدارة՗՟Օ՝اسم الطالب ᒎᓮᒮᓮᒅᒨᓙՕاسم الطالب ՗Օ՝ᓱՕاسم الطالب ᓘᒖᓞոاسم الطالب يُمثل حيثᒔᓮاسم الطالب اسم الطالب Ջ՗ᒨᒵᒈᓆᓞᓙՕ խᒈᓞᓅᓱՕاسم الطالب ᒎᒆᓮᒋاسم الطالب ᓬᓍاسم الطالب اسم الطالب մ ᒈيُمثلᓨᓮحيثձ اسم الطالب մ ᒈيُمثلᒨᓥᓨًجوهريا اسم الطالب մ Օᒨᒶᓢᓅ դձᒈᓎᒒᓙՕاسم الطالب ᒤᓆոاسم الطالب يُمثل

ᒎᒋᒨᒚᒒᓙاسم الطالبմ ᓶᓝᒈًاسم الطالبشاملاմ ᒈᓮᓒᓮᒌᒾᒑاسم الطالبմ
ᓶᓮᓚᒞᒑاسم الطالبᒨيُمثلᒨᓒᒒᓙՕاسم الطالبՕᒦᓥاسم الطالبծᒤᓒتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�اسم الطالبيُمثلՕᓨᒭاسم الطالبᒤاسم الطالبحيثᓪᓚᓅتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العماسم الطالبᓶᓞᓆᓙՕձاسم الطالب՘ᒈᓞᓂᓢᓞᓙՕاسم الطالبժՕᒤᓥاسم الطالبأهدافᓐᓮᓒᒞᒑձاسم الطالبՋᒎᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕاسم الطالب՘ᒈᓕՕᒨᒲᓙՕ

إحدىحيثᒤتفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال )reganaM tnempoleveD ssenisuB( في إح ᓬᓍاسم الطالب أهدافխᒈᓞᓅاسم الطالب�Managerاسم الطالبDevelopmentاسم الطالبusiness%�اسم الطالب ᓨᒾᒑձيُمثلᒨاسم الطالب حيث՘ᒈᒋᒈᒮاسم الطالب ᒤᓝيُمثلᒨاسم الطالب ᓤᒒᓎᒶᒋاسم الطالب ᒈᒌᓙՕحيثᒔاسم الطالب ᒈᓅشاملاᒈᓦًاسم الطالب ᒎᓮᓆᓑՕձاسم الطالب ᒎᓮᒹձᒈᓎᒑاسم الطالب

�՘ᒈᓮᒚᓝᒨᒌᓙՕ�ᒨيُمثلᓨᒾᒑձ�՘ᒈᓝᓨᓚᓆᓞᓙՕ�ᒎᓮᓢᓒᒑ�խᓨᓚحيث�՘ᒈᓕᒨًشاملا

ᒐᓙձᒈᓢᒑاسم الطالبᒎᒋᒨᒚᒒᓙՕاسم الطالبդձᒈᓎᒒᓙՕاسم الطالبᓪᓚᓅاسم الطالبᒎᓮᓑᒈᓎᒑՕاسم الطالبᓨᒒᒮᓝتفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال )reganaM tnempoleveD ssenisuB( في إحاسم الطالبᒎᓝᒤᒢᓙՕاسم الطالب�6LA�اسم الطالبᒤᓆᒑձيُمثلᓘاسم الطالبنطاقիᒈᒾاسم الطالبᓘᓞᓅاسم الطالبէձᒨᒲᓝاسم الطالبᓬᒚᓝᒨᒋاسم الطالبխᓨᒞᒒᓚᓙاسم الطالبᓬᓞᓑᒨᓙՕاسم الطالبᓙᒈᒶᓙتناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا

ᒤᓢᒒᒮاسم الطالبيُمثل�ᒎᓮᓍᒈᒹلإدارةՕاسم الطالب՘ᓶيُمثلᒤᓆᒒᓙՕاسم الطالبᓌᓮᓙᒈᓖᒑձاسم الطالبᓜᓮᓚᒮᒒᓙՕاسم الطالبᒤᓮᓅՕᓨᓝاسم الطالبխᓨاسم الطالبحيث՘ᒈᓍᓶᒒᒡՕاسم الطالبՠձᒨᒋاسم الطالبᒨᒕاسم الطالبإحدىᓔᓙ՞ձاسم الطالبՋ�ᒎᒅᒪᒚᒒᓙՕاسم الطالب՗՟ᒈᒚᒑاسم الطالبէᒈᒾᓑ�اسم الطالبᓬᒮᓮᒅ՟اسم الطالبᓘᓮᓞᓅ

՘ᒈᒹձᒈᓎᓞᓙՕاسم الطالب՗՟Օ՝اسم الطالبلإدارةᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕاسم الطالبᒨᒽᓱՕձاسم الطالبᒎيُمثلᒨᓂᓢᓙՕاسم الطالبᓜᓮᓥᒈᓎᓞᓙᒈᒋاسم الطالبᒎᓮᓚᓞᓆᓙՕاسم الطالب՘ᒈᒭ՟ᒈᓞᓞᓙՕاسم الطالبᒼᒋ՟ձاسم الطالبᒎᓮᒹձᒈᓎᒒᓙՕاسم الطالبᓌᓑՕᓨᓞᓙՕاسم الطالبᓔᓮᓖᓎᒑاسم الطالبᓪᓙاسم الطالبإحدىᒨيُمثلᒨᓒᒒᓙՕ

ᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓝᒤᒡձتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�

ᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ�իᒄᓪᒪᓕՕձ�ᒊᓪᒵձᒄᓊᒎᓕՕ�ᒊᒇᒤᒖᒎᓕՕ�ᓈᒱձ�. �

ᒎᒅᒪᒚᒒᓙՕاسم الطالبᓘᒭᓶᒭفي إحاسم الطالب )reganaM tnempoleveD ssenisuB( تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمالᒤاسم الطالبلإدارةحيثᓬᓕ՞اسم الطالبᓌᒑᒈᓥاسم الطالبᓐᓮᒌᒾᒑձاسم الطالبᒎᓮنطاقձᒨᒒᓖᓙاسم الطالبإحدى՗՟ᒈᒚᒑاسم الطالبᒎᒶᓢᓝاسم الطالبᒨيُمثلᓨᒾᒑاسم الطالبէձᒨᒲᓝاسم الطالبᓠᓞᒹاسم الطالبᒎᓮᒹձᒈᓎᒒᓙՕاسم الطالبᒎᒋᒨᒚᒒᓙՕاسم الطالبհᒦᓥاسم الطالبᒐᒕᒤحيث

ᓬᓍاسم الطالبᒎًجوهريا՟ᒤᓝاسم الطالبᓠᓖᒑاسم الطالبᓜᓙاسم الطالب՗ᒤيُمثلᒤًاسم الطالبجوهرياᒎᓮᒚᓝᒨᒋاسم الطالب՗ᒪᓮᓝاسم الطالب�2اسم الطالبᒎᓍᒈᒹاسم الطالبإحدىᒊᓚᒾᒋاسم الطالبᓘᓮᓞᓆᓙՕاسم الطالبծᒤᓒᒑاسم الطالبՋᒎᓮᓚᒵᓱՕاسم الطالبᒤᓒᓆᓙՕاسم الطالب՗ᒤᓝاسم الطالبᓠᓝاسم الطالب��0اسم الطالبᓬᒺᓝاسم الطالبᒤᓆᒋفي إح�اسم الطالب )reganaM tnempoleveD ssenisuB( تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمالᒨᒌᓖᓙՕ

ᒎᒶᓢᓞᓙՕاسم الطالبիᓶᒽاسم الطالبلإدارة՝ᒤᒞᓞᓙՕاسم الطالبᓬᒅᒈᓦᓢᓙՕاسم الطالبᒤᓅᓨᓞᓙՕاسم الطالبᒬᓎᓢᒋاسم الطالبծՕᒪᒒᓙᓵᒈᒋاسم الطالبᒎᒌᓙᒈᒾᓞᓙՕاسم الطالبᓄᓝاسم الطالبՋ�6copeاسم الطالبofاسم الطالبWork6اسم الطالب-اسم الطالبOW�اسم الطالبᒎᓮᓙձᓱՕاسم الطالبᓘᓞᓆᓙՕاسم الطالبիᒈᒾاسم الطالبنطاقᒎᓒᓮᒕձ

�ᒎᓮᓙᒈᓞًلإدارةجوهرياՕ�ᒎᓎᓚᓖᒒᓙՕ�ᓬᓍ�՗՝ᒈيُمثلՠ�կձ՝ձ�ՋճᓨᓢᒮᓙՕ�՘ᒈᓆᓮᒌᓞᓙՕ�ᓜᒭᓨᓝ�ᓘᓮᒌᓑ

ձᒄᓊᒎᓕՕ�ᓨᓉ�ᒊᓑ՟ᒄᒮᓚᓕՕ�ժՕᒤᒹᓭՕتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا

�ᒈᒌᓙՕحيثᒔاسم الطالب�ᒤᓝيُمثل՘ᒈᒋᒈᒮᒞᓙՕ�ᒨاسم الطالب-اسم الطالبᓬᒮᓮᒅ՟�դձᒈᓎᓝ�ᒤᓝձ�Ջيُمثلᒄᓞᓉᒤᒹ��ᒊᓑᒤᒮᓕՕ�ᓌᓩᒤᓉ�ᓬᓢᓒᒒᓙՕ�էձᒨᒲᓞᓙՕ�ᒨ:(فريق الشركة )طرفنا

�ᒤᓝيُمثلᒤᓝձ�ՋᒎᓚᓮᓞᓆᓙՕ�ᒎᓕᒨᒲᓙᒈᒋ�ᓬᓞᓑᒨᓙՕ�խᓨᒞᒒᓙՕ�ᒨيُمثلᒤᒝᓫՕ�ժᒤᒺᓕՕ��ᓔᓪᓚᓂᓕՕ�ᓌᓩᒤᓉ�ᓘᓮᓊᒲᒒᓙՕձ�՘ᒈᓮᓚᓞᓆᓙՕ�ᒨ:(فريق الشركة )طرفنا

سياق وبيئة التفاوضձᒄᓊᒎᓕՕ�ᒊᒂᓪᒇձ�իᒄᓪتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا

�ᒈᒌᓝ�դձᒈᓎᒑشاملا�ᒎᒆᓮᒋ�ᓬᓍ�ᒨًأهداف�խᒈᓞᓅ%2%اسم الطالبᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓝᒤᒡձ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�էᒈᒾᓑ�ᓬᓍتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�ᓈᓍᓤᓚᓕՕ�ᒊᓂᓪᒈᒹفريق الشركة )طرفنا

�՟��50,000�ᒎᓞᓮᓒᒋ�ᒤᓒᓅيُمثلէձᒤᒮᓚᓖᓕ�ᒊᓪᓕᒄᓚᓕՕ�ᒊᓚᓪᓎᓕՕ�ճ՝ᓨᓆᒭ�խᒈفريق الشركة )طرفنا

�Օجوهريا�՘ᒈᓅᒈᓞᒒًحيث՟ᓨᒺيُمثلխᒄᒲᒍᓱՕ�ᒊᒂᓪᒇ�ᒎᓮᓞᒭ՟�՘ᓶᒭՕᒨᓞᒋ�ᒎᓝᓨᓅᒤᓝ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ᒨᓒᓞᒋ�ᒎفريق الشركة )طرفنا

ժᓲᒞᓕՕ�ᓔᒚمقرر فن التفاوض�ᒊᓪسياق وبيئة التفاوضᒄسياق وبيئة التفاوضᓭՕ�ᒄᓩᒄᒶᓎᓕՕձتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا�ձᒄᓊᒎᓕՕ�էᓤᒵᓤمقرر فن التفاوض�. �

��ᒎᓎᓚᓖᒒᓙՕ -اسم الطالب ᒐᓑᓨᓙՕاسم الطالب -اسم الطالب �խᒈᒚᓞᓙՕاسم الطالب ՟ᒈᒲᓞᓙՕيُمثلᓄاسم الطالب إحدى՗՟Օ՝اسم الطالب ᓬᓍاسم الطالب ᓬᒭᒈᒭᓱՕاسم الطالب ՝ᓨᓮᓒᓙՕاسم الطالب ᓬᒕᓶᒕاسم الطالب ᓠᓮᒋاسم الطالب կՠՕᓨᒒᓙՕاسم الطالب إحدىيُمثل՝ᒈᒚاسم الطالب حيثխᓨاسم الطالب ՘ᒈᒹձᒈᓎᓞᓙՕاسم الطالب ՘՟ᓨᒞᓞᒑاسم الطالب

: ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕ�եᒈᓒᓢᓙՕ�ᓬᓍ�դձᒈᓎᒒᓙՕ�ᒈᓦᓙᓨحيث�՟Օ՝�ᓬᒒᓙՕ�ᒎᓮᒮᓮᒅᒨᓙՕ�ᒈيُمثلᒈᒺᓒᓙՕ�ᒐᒶᒢᓚᒑ

اسم الطالب•

اسم الطالب•

اسم الطالب•

اسم الطالب•

اسم الطالب•

ᓬنطاقᒈᒖᓙՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒᓙՕتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم���ᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓝᒤᒡձ�դձᒈᓎᒒᓙՕ�ᓠᓍ �ᓠᓝ���ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 4



ᓨᒵձᒄᓊᒎᓕՕ�՟ᓤᒚᓚᓕՕᓨᓕձᓭՕ�ᓔᓪᓚᓂᓕՕ�ᓈᓍᓤمقرر فن التفاوضᓨᓕձᓭՕ�ᒄᓞᒎᓑᒤᒭ�ᓈᓍᓤمقرر فن التفاوض

):6cope��ᓔᓚᓂᓕՕ�իᒄᒺᓝ�. �ᒼᒋ՟�Ջծᒤᓒᒒᓝتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�ᓵձ�ծᒈᓂنطاق�՗ᒤيُمثلᒤًجوهريا�՗ᒪᓮᓝ��2�ᒘᓝ՝

�ᒎᓮᓕ՞�՘ᓶᓮᓚᒞᒑձ�Ջᒎᓮᓍᒈᒹإحدى�ᓄᓍ՝�ᒎᒋՕᓨᒋ

ձأهداف�Ջմ Օᒨᒶحيث�ᓤᓮᓚᓅ�ᓄᓑᓨᓞᓙՕ�ᓘᓞᓆᓙՕ�իᒈᒾᓢᒋ�ծՕᒪᒒᓙᓵՕ

��&hangeاسم الطالبOrder�اسم الطالبᒨᓮᓮᓊᒑ�ᒨᓝأهداف�ᓄᓮᓑᓨᒑ

ᓨᒁᒄᓢᓞᓕՕ�ᒠᓁᓤᓚᓕՕ�. �

):Timeline�

ᓜᒭᓨᓝ�اسم الطالبᒨᒌᓞᓍᓨنطاق���ᓘᒌᓑ�իᓶᒽلإدارةᒈᒋ�ծՕᒪᒒᓙᓵՕ

�ᒨᓮᒡᑾᒑ�ճأهداف�կձ՝اسم الطالب�ᒎيُمثلᓨᓢᒮᓙՕ�՘ᒈᒺᓮᓎᒢᒒᓙՕ

ᓄᓑՕᓨᒋ�ᓬᓢᓝᒪᓙՕ�խձᒤᒚᓙՕ�ᒤيُمثلᒤᓞᒑ�ᒊᓚᒾᒒᒑ�՘ᓶيُمثلᒤᓆᒒᓙՕ

�ᒎᓮᓍᒈᒹإحدى�ᓄᓮᒋᒈᒭأهداف��

):&ost��ᒊᓪᓕᒄᓚᓕՕ�ᒊᓊᓖᓒᒎᓕՕ�. �՟ᒈᒌᒒᓅՕձ�ᒎᓮᓍᒈᒹإحدى�ᒎᓮنطاقՕᒪᓮᓝ�ճأهداف�ᓘᓞᒞᒑ�ᒸᓍ՟

�ᒎᒹᒨᒒᓎᓞᓙՕ�ᒎᓝᒤᒢᓙՕ�՘ᒈᓢᓮᒮᒞᒑ�ᓠᓞᒹ�՘ᓶيُمثلᒤᓆᒒᓙՕ

ᒤᓆᒒᓙՕيُمثل�ᒎᓎᓚᓖᒑ�ᒊᓚᒾᒒᒑ�՘ᓶإحدى5,000�ᓈᓚᒌᒑ�ᒎᓮᓍᒈᒹالتعديلات تتطلب تكلفة إضافية تبلغ 8

�ᒎᓮᓍᒈᒹلإدارةՕ�ᓘᓞᓆᓙՕ�՘ᒈᓅᒈᒮᓙ�խᒈيُمثل՟

):1eeds�&�Interests��ժՕᒤᒹᓭՕ�ᒘᓕᒄᒲمقرر فن التفاوضձ�ժՕᒠᓡՑ�ᓔᓪᓖᒚᒍ�. �

կᒈᓖᓚᒒᓞاسم الطالبيُمثلᓠᓮᓍᒨᒾᓙՕاسم الطالبկوتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصااسم الطالبأهداف )ALS( تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمةᒺᒑՕاسم الطالبՋ�8nderlyingاسم الطالبInterests�اسم الطالبᒎᓢᓝᒈᓖᓙՕوتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصااسم الطالب )ALS( تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمةᓙᒈᒶᓞᓙՕձاسم الطالب�3ositions�اسم الطالبᒎᓢᓚᓆᓞᓙՕاسم الطالبᓌᓑՕᓨᓞᓙՕاسم الطالبᓠᓮᒋاسم الطالبᒪᓮᓮᓞᒒᓙՕاسم الطالبխᓶᒡاسم الطالبᓠᓝ

: ᓘᓝᒈᓖᓙᒈᒋ�ᒎᒹ՟ᒈᓆᒒᓝوتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا� )ALS( تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمةᓙᒈᒶᓝ�ᒐᒮᓮᓙձ�ᒈᓦᓢᓮᒋ�ᒨᒮᒚᓙՕ�ᓠᓖᓞيُمثل�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ�մ ᒈᓍՕᒤᓥأهداف

ժᒤᒺᓕՕ):ᓈᓍՕᓤᓚᓕՕ��ᒊᓞᓖᓂᓚᓕՕ�ժՕᒠᓡᓭՕ):ᒊᓞمقرر فن التفاوضᒄᓒᓕՕ�ᓀᓉՕձᒠᓕՕ��ᒊᓪᓎᓪᓎᒚᓕՕ�ᒘᓕᒄᒲᓚᓕՕ

):՝՟ᓤᓚᓕՕ��ᒊᓑᒤᒮᓕՕ���ᒐᒙᒄᒈᓕՕ�ᓬᓚᓮᓊᒲᒒᓙՕوتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا� )ALS( تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمةᒋᒨᓙՕ�ᒰᓝᒈᓥ�ᒎيُمثلᒈᓞاسم الطالبحيث•

իᒈᒾᓢᓚᓙ�ՖᓨᒮᒞᓞᓙՕ�ᒨᓮᓉ�ᓄᒭᓨᒒᓙՕ�՗ᒨᓥᒈᓁ�ᓄᓢᓝاسم الطالب•

�6copeاسم الطالب&reep�اسم الطالب�

իՕᒨᒒحيثᓵՕ�ᓄᓢᓝձ�ᒨيُمثلᓨᒾᒒᓙՕ�ᓐيُمثلᒨᓍ�ᒎᓮًجوهرياᒈᒒإحدىنطاق�ᒎيُمثلᒈᓞاسم الطالبحيث•

�ᓬᓎᓮᓁᓨᓙՕ

�իᓶᒽلإدارةՕ�ᓘᒌᓑ�մ ᒈᓮᓢᓒᒑ�ᒎᒶᓢᓞᓙՕ�՗تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العمᒈᓎᓕ�կᒈᓞᒹاسم الطالب•

՝ᓨᓒᓅ�ᒤيُمثلᒤᒚᒑձ�ᒎيُمثل՟ᒈᒚᒒᓙՕ�ᒎᓑᓶᓆᓙՕ�՟ՕᒨᓞᒒᒭՕاسم الطالب•

�ᒎنطاقᒈᓮᒶᓙՕ

•اسم الطالب�ᓬᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ�Ֆᒈᒮᒞᓕ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ᓪᓚᓅ�զᒈᓎᒞᓙՕاسم الطالب

ᒊᓑᒤᒮᓕՕ��ᓔᓪᓚᓂᓕՕ

):ᒊᓩ՟ᒄᒖᒎᓕՕ

�մ ᒈنطاقᒈᒚᓝ��2�թᓙՕ�՘ՕᒪᓮᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�խᓨᒶᒞᓙՕاسم الطالب•

կձ՝�՝ᒤᒞᓞᓙՕ�ᒤᓅᓨᓞᓙՕ�ᓬᓍ�ճ՟ᓨᓎᓙՕ�իᓶᒽلإدارةՕاسم الطالب•

�ᒨᓮᒡᑾᒑيُمثلՕձ�ծᓨحيث�ᒤاسم الطالب

ᓐᓮᓒᒞᒒᓙ�մ ᒈيُمثلᓨᓢᒭ�ᒨᒌᓕᓱՕ�՘ᒈᓆᓮᒌᓞᓙՕ�ᓜᒭᓨᓝ�գᒈᓢᒒᓑՕاسم الطالب•

�՘Օ՝ՕᒨلإدارةيُمثلՕ

էձᒨᒲᓝ�՛ᒈᒚنطاق�՘ᒈᒌᒕإحدىձ�ᒈᓮᓚᓆᓙՕ�՗՟Օ՝لإدارةՕتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�ᒈᒹ՟اسم الطالبإحدى•

�ᓬᓞᓑᒨᓙՕ�խᓨᒞᒒᓙՕ

•اسم الطالب�ᒴᒅᒈᒶᒢᒋ�ᓠᓮᒮᓍᒈᓢᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�իᓨᓎᒒᓙՕجوهرياᒤًيُمثل�՗ᒤاسم الطالب

ᒘᓕᒄᒲᓚᓕՕ�ᒊᓉᓤᓊᒲᓚᓕ�ᒊᓪᓖᓪᓖᒚᒎᓕՕ�ᒊᒖᓪᒎᓞᓕՕفريق الشركة )طرفنا

ᒔᓮاسم الطالبحيثՋ�Integrableاسم الطالبInterests�اسم الطالبᓘᓝᒈᓖᒒᓙՕձاسم الطالبᓐᓍՕᓨᒒᓚᓙاسم الطالبᒎᓚᒋᒈᓑوتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصااسم الطالب )ALS( تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمةᓙᒈᒶᓝاسم الطالبᒐنطاقᒈᓕاسم الطالبᓘᒋاسم الطالبՋ�=ero-6um�اسم الطالبᓘᓝᒈᓖᓙᒈᒋاسم الطالبᒎᒹ՟ᒈᓆᒒᓝوتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصااسم الطالب )ALS( تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمةᓙᒈᒶᓞᓙՕاسم الطالبᓠᓖᒑاسم الطالبᓜᓙ

ᒰᓝᒈᓦᓙՕ ᓪᓚᓅاسم الطالب ᒎᓂᓍᒈᒞᓞᓙՕاسم الطالب ᓨᓥاسم الطالب شاملاᒈᓢᒒᓕᒨًاسم الطالب حيثᒪᓍᒈاسم الطالب կᒈᓕاسم الطالب ᒈᓞᓢᓮᒋاسم الطالب ՋᒈᓦᒑՕᒦᒋاسم الطالب ᒎᓎᓚᓖᒒᓙՕاسم الطالب ᒬᓮᓙձاسم الطالب ᒐᓮᓑᓨᒒᓙՕاسم الطالب ᓨᓥاسم الطالب ᓘᓮᓞᓆᓚᓙاسم الطالب ᒨᒌᓕᓱՕاسم الطالب ᒪᓍᒈᒞᓙՕاسم الطالب أهدافկاسم الطالب ᓠᓮᒌᒑاسم الطالب

�ᓐيُمثلᒨᓎᓙՕ�իᒈᓥ՟إحدى�կձ՝�ծᒈᓂᓢᓙՕ�՗՝ᓨًجوهرياձ�ᓬᒞᒋᒨᓙՕ

� .�ᓱՕ�ᓔᓪᓖᒚᒍسياق وبيئة التفاوض5ᒠᓚᒎᓂᓚᓕՕ�ᒊᓪᒵձᒄᓊᒎᓕՕ�ᒊᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎ. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم

ᓌᓑᓨᓞᓙՕاسم الطالبᒨᓝاسم الطالبՋդձᒈᓎᒒᓙՕاسم الطالب՘ᒈᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕاسم الطالبᓬᓍاسم الطالبᒪᓢᒋձ՟ձاسم الطالبաᒈᓝᓨᒒᓙاسم الطالب�Dualاسم الطالب&oncernاسم الطالبModel�اسم الطالب՚ձ՝ᒪᓞᓙՕاسم الطالبծᒈᓞᒒᓥᓵՕاسم الطالب՚՞ᓨᓞاسم الطالبنطاقᓪᓙاسم الطالبإحدىմ Օ՝ᒈᓢᒒᒭՕ

: ᓠᓮᒒᓮᒮᓮᒅ՟�ᓠᓮᒒᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ�ᓠᓮᒒᓚحيثᒨᓞᒋ�ᓬᒹձᒈᓎᒒᓙՕ

):&ompromise��ᓌᓪᓉᓤᒎᓕՕ�ᒊᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎسياق وبيئة التفاوضՕفريق الشركة )طرفنا�ᓦᓕձᓭՕ�ᒊᓖᒙᒤᓚᓕՕᒼᒭձ�ᓘحيث�ᓪᓙإحدى�խᓨᒵᓨᓙՕ�ᒎᓙձᒈᒞᓞᒋ�՘ᒈᒹձᒈᓎᓞᓙՕ�՘أهدافᒤᒋاسم الطالب-اسم الطالب

ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕ�հᒦᓥ�կأهداف�ᓵاسم الطالبإحدى�ᓌᒶᓢᓚᓙ�ᒨᓆᒮᓙՕ�ᒸᓎᒡ�ᓘᒋᒈᓒᓝ�՘ՕᒪᓮᓞᓙՕ�ᓠᓝتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�ᒪًجوهريا�ᓠᓅ�խՠᒈᓢᒒᓙՕ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�՛ᒨᒒᓑՕ�ᒔᓮحيث�Ջ՟ᒦحيث�ᓬᓙՠᒈᓢᒑ

��ᒎᒒᓑᒀᓝ�ᒎᓮᒾᒭձ�խᓨᓚاسم الطالب�حيثᒊᒭᒈᓖᓞᓙՕ�ᒸᓆᒋ�՗՟ᒈᒮᒢᒋ�ᓠᓮᓍᒨᒾᓙՕ�՟ᓨᓆًشاملاձ�ᓬᒅᒪًجوهريا�ᒈᒹᒨᓙ�՘՝أهداف

اسم الطالب•

ᓬنطاقᒈᒖᓙՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒᓙՕتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم���ᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓝᒤᒡձ�դձᒈᓎᒒᓙՕ�ᓠᓍ �ᓠᓝ���ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 4



):&ollaboration���Win-Win��ᓔمقرر فن التفاوضᒄᓒᒎᓕՕ�ᒊᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎسياق وبيئة التفاوضՕفريق الشركة )طرفنا�ᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕ�ᒊᓖᒙᒤᓚᓕՕᓘᓝᒈᓖᒒᓙՕ�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ�ᓨᒞنطاق�՟ᒈᒮᓞᓙՕ�ᓘيُمثلᓨᒞᒑ�ᓜᒑاسم الطالب-اسم الطالب

ᒎᓚحيثᒨᓞᓙՕ�իᓶᒽاسم الطالب�إحدىᓠᓮᓍᒨᒾᓚᓙ�ᒎيُمثلᒨᓥᓨᒚᓙՕوتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا� )ALS( تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمةᓙᒈᒶᓞᓙՕ�ᓐᓒᒞᒑ�՗ᒨᓖᒒᒌᓝ�՘Օ՟ᒈᓮᒡ�ᒎᓉᒈᓮᒵձ�ᒎᓚᓖᒲᓞᓙՕ�ᒎᓚᓖᓮᓥ�՗՝ᒈᓅإحدى�ᓜᒑ�ᒔᓮحيث�Ջլ՟ᒈᒲᒒᓙՕձ

��ᒎᓮنطاقᒈᒖᓙՕ�ᒎᓚحيثᒨᓞᓚᓙ�ᒎيُمثلᓨنطاقᒈᒖᓙՕ�՘ՕᒪᓮᓞᓙՕ�ᓘᓮًجوهرياᑾᒑձ�ՋᒤᓅᓨᓞᓙՕ�ᓬᓍ�ᒎًجوهرياᒨᒞᓙՕ�՘ᒈᒌᓚᒾᒒᓞᓙᒈᒋ�ᓪᓙձᓱՕ

�ᒤᓪᒪᓊᒍسياق وبيئة التفاوضՕ�՟ᒄᓪᒎᒝՕ�ᒆᒈسياق وبيئة التفاوضᒄᓒᒎᓕՕ�ᒊᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎمقرر فن التفاوضᓔفريق الشركة )طرفنا

�+ighاسم الطالبRelationshipاسم الطالب&oncern�اسم الطالبᓘᓮᓞᓆᓙՕاسم الطالبᓄᓝفي إحاسم الطالب )reganaM tnempoleveD ssenisuB( تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمالᒤᓞᓙՕاسم الطالبᒎᓚيُمثلᓨᒽاسم الطالبᒎᓮᓚᒌᓒᒒᒮᓞᓙՕاسم الطالبᒎᓑᓶᓆᓙՕاسم الطالبᒎᓮᓞᓥᓱاسم الطالبմ Օᒨᓂاسم الطالبنطاقᓘᓝᒈᓖᒒᓙՕاسم الطالبᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕاسم الطالب՝ᒈᓞᒒᓅՕاسم الطالبᓜᒑ

E( أتاحت هذه الاستراتيجية خلق قيمة جديدة .)nrecnoC emoctuO hgiH( وأهمية النتائج الجوهرية للمشروعxpanding�اسم الطالب՗ᒤيُمثلᒤًاسم الطالبجوهرياᒎᓞᓮᓑاسم الطالبᓐᓚᒡاسم الطالبᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕاسم الطالبհᒦᓥاسم الطالبᒐحيثᒈᒑاسم الطالبأهداف��+ighاسم الطالبOutcomeاسم الطالب&oncern�اسم الطالبէձᒨᒲᓞᓚᓙاسم الطالبᒎيُمثلᒨᓥᓨᒚᓙՕاسم الطالبᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕاسم الطالبᒎᓮᓞᓥأهدافձ

the3اسم الطالبie�اسم الطالبᒎᒒᒋᒈᒕ�ᒎᒶحيث�ᓪᓚᓅ�էՕᒨᒶᓙՕ�ᓠᓝ�մ ᓵᒤᒋ�

ᒊᓎᒈᒺᓚᓕՕتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا�ձᒄᓊᒎᓕՕ�՘Օ՟ᒄᓢمقرر فن التفاوض�ᓔᓪᓖᒚᒍ�. �

: ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕ�՟ձᒈᒞᓞᓙՕ�ᓬᓍ�ᒐᓚᒖᓞᒑ�ՋᒎᓮᒹձᒈᓎᒒᓙՕ�՘Օ՟ᒈᓦᓞᓙՕձ�՘ᒈᓮᓕᓨᓚᒮᓙՕ�ᓠᓝ�ᒎᓚᓝᒈᓖᒒᓝ�ᒎᓅᓨᓞᒚᓝ�ᓘᓮᓆᓎᒑ�դձᒈᓎᒒᓙՕ�ᓌᓑᓨᓝ�ᒊᓚᒾᒑ

��ծՕᒤᒢᒒᒭՕ�ᓜᒑنطاقᒈᒌᓞᓙՕ�խᒈᒶᒑᓵՕ�ᒼᓞشاملا�ժᒈᓎᒲᓙՕձ�ᒨًاسم الطالبحيثգᒨمقرر فن التفاوض5՟ᒄᓢ. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم�ommunication�6kills��խᒄᓂᓊᓕՕ�խᒄᒲᒍᓱՕ&:(فريق الشركة )طرفنا

ᓬᓞᓑᒨᓙՕ�խᓨᒞᒒᓙՕձ�՘ᒈᓮᓚᓞᓆᓙՕ�ᒨيُمثلᒤᓝ�ᒈᓦᓞᓦᓎيُمثل�խᒈᓞᓅأهداف�ᒎᓊᓙ�ᓪᓙإحدى�՗ᒤᓒᓆᓞᓙՕ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�՘ᒈᒞᓚᒾᒶᓞᓙՕ�ᒎᓉᒈᓮᒵ�՗՝ᒈᓅإحدى�ᓪᓚᓅ�ᒔحيثᒈᒌᓙՕ

��՗ձ՟ᒦᓙՕ�՘ᒈᓑձتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�أهدافᒈᓢᒕأهداف�ᒎᒶᓢᓞᓙՕ�ծ՝Օᓨᒡ�՟ՕᒨᓒᒒᒭՕձ�՗تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العمᒈᓎᓕ�ᓪᓚᓅ�՘ՕᒪᓮᓞᓙՕ�ᒎᓍᒈᒹإحدى�ᒨᓮᒕᑾᒑ�ᒨᓮᒮᓎᒑ�ᓘᒖᓝ�اسم الطالبᓘᓮᓞᓆᓙՕفي إح� )reganaM tnempoleveD ssenisuB( تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمالᒤᓙ

�ᒄᓆᒱᓯՕժձᒈᒢᓝ�ժᒈᒲᓖᒒᒭᓵ�ᒎᓆᒽᒈᓒᓝ�կձ՝�ᒼᒲᓢᓙՕ�էᒈᓞᒒᒭᓵՕ�ᓪᓚᓅ�ᒪᓮᓕᒨᒒᓙՕ�ᓜᒑوخدمة العم�ctive�Listening��խᒄᓂᓊᓕՕ$:(فريق الشركة )طرفنا

ᒨᒡᑾᒑ�Օ՞إحدى�՘ᒈᓆᓮᒌᓞᓙՕ�ᓜᒭᓨᓝ�ᓬᓍ�՛ᒈᒋ՟ᓱՕ�կՕᒤᓒᓍ�ᓨᓥ�ᒨᒌᓕᓱՕ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ժᓨᒡ�կتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�أهدافᒈᓊᒵلإدارةՕ�խᓶᒡ�ᓠᓝوتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا� )ALS( تناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمةᒺᒑՕاسم الطالب�ᒎᓮᓒᓮᓒᒞᓙՕ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ

�ᒈᓦᒑՕ՞�՘ՕᒪᓮᓞᓙՕ�ᒎᓎᓚᓖᒑ�ᒬᓮᓙձ�ՋիᓶᒽلإدارةՕ

�ᒈᓮᒌᓙՕձ�ծᒈᓑ՟ᓱՕ�ᓪᓚᓅ�՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ�ᓜᒑنطاقᒄᓞᒇձ�էᒄᓞᓍᓯՕᒎᓮᓅᓨᒹᓨᓞᓙՕ�՘ᒈوخدمة العم�3ersuasion�&�$rgumentation��ᒔᒖᒚᓕՕ:(فريق الشركة )طرفنا

�Objectiveاسم الطالب&riteria�اسم الطالبᒎᓮᓚᓆᓎᓙՕ�ᓘᓞᓆᓙՕ�՘ᒈᓅᒈᒭ�՝ᒤᓅ�ᒨᓦᓂո Օ՟ᓯՕ�ᓠᓝ�մتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم��ՋᒎᓮᒶᒢᒲᓙՕحيثᒨᓒᒑ�ծᒤᓑ�ᒔᓮيُمثل�ᓬᓢᓒᒑ�ᒨيُمثل ᓵᒤᒋ

�ᓠᓮᓝᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕ�ᒼᓊᒹتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�ᒈᓢᒕأهداف�ᓐᓮᒌᒾᒒᓙՕ�՟ᒈᓮᓦنطاقՕ�ᓄᓢᓞᓙ�ᒎᓝՠᓶᓙՕ�՗՝ᓨᒚᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡՕձ�Ջᒈᓥᒦᓮᓎᓢᒑ�ՖᓨᓚᒾᓞᓙՕ

�մإدارة الانفعالات5՟Օ՝. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم�motion�Management��՘ᓱᒄᓂᓊᓝᓱՕ):(فريق الشركة )طرفنا Օᒤيُمثلᒤًشاملا�
մ ᒈᒹՕᒨᒒᓅՕձ�՗՝ᒈحيث�՗ᒨᒌنطاق�ᓘᓮᓞᓆᓙՕفي إح� )reganaM tnempoleveD ssenisuB( تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمالᒤᒋأهداف�ՋᒎᒮᓚᒚᓙՕ�ᒎيُمثلՕᒤᒋ�ᓬᓍ�

6eparate�اسم الطالبᒎᓚᓖᒲᓞᓙՕ�ᓠᓅ�գᒈᒢًشاملاᓱՕ�ᓘᒶᓍձاسم الطالب�E( أتاحت هذه الاستراتيجية خلق قيمة جديدة .)nrecnoC emoctuO hgiH( وأهمية النتائج الجوهرية للمشروعmpathy�تحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم) "اسم الطالبՕᓨᒒحيثᓵՕձ�ᓜᓦᓎᒒᓙՕ" (اسم الطالبՖᓨᓚᒭأهداف�ᒨᒌᓅ�խᒈᓆᓎنطاقᓵՕ�ᒔحيثᒈᒌᓙՕ�ᒴᒒᓝՕ

3eopleاسم الطالبfromاسم الطالبthe3اسم الطالبroblem�Ջ�ᓬᓞᓚᓆᓙՕ�ᒨᓮᓖᓎᒒᓙՕ�ᓪᓙإحدى�խᒈᓒᒒنطاقᓵՕձتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�ՕᓨًجوهرياᓱՕ�ᒎᒅᒤᓦᒒᓙفي إح� )reganaM tnempoleveD ssenisuB( تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمال՝أهداف�ᒈᓞᓝ�

�ձᒨᓞᓙՕ�ᒐᓚᒚᒑنطاقᒤᓒᒑ�ᓬᓍ�ᒎيُمثل�ᒎᓮᒌᓚᒒᓙ�՗՝ᒤᓆᒒᓝ�՘Օ՟ᒈᓮᒡ�ᓜحيثᒈجوهرياձᒄᓊᒎᓕՕ�ᓨᓉ�ᒊᓝձᒤᓚᓕՕᒎًتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا��1egotiation�Flexibility:(فريق الشركة )طرفنا

ᒸᓍᒨᓙՕ�ձأهداف�խᓨᒌᓒᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒊᓚᒶᓙՕ�՟ՕᒨᒵلإدارةՕ�ᓠᓝ�մ ᓵᒤᒋ�Ջ�Release3اسم الطالبhasing�اسم الطالبᓠᓮᒒᓚحيثᒨᓝ�ᓪᓚᓅ�էձᒨᒲᓞᓙՕ�ᒎᒅᒪᒚᒒᒋ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ

��7ake-it-or-Leave-it�اسم الطالبᓬᓚᓖᓙՕ

ᒊᓪᒾᓊᓖᓕՕ�ᒤᓪᓅ�՘ՕᒤᓪᒑᑺᒎᓕՕձ�ᓔᒱՕᓤᒎᓕՕ�Ֆᓤᓖسياق وبيئة التفاوضՑ�ᓔᓪᓖᒚᒍ�. �

: ᒎᓮᒅᒈᓦᓢᓙՕ�ᒎᒚᓮᒒᓢᓙՕ�ᓪᓙإحدى�խᓨᒵᓨᓚᓙ�դձᒈᓎᒒᓙՕ�՟ᒈᒮᓝ�ᓤᓮًجوهرياᓨᒑ�ᓬᓍ�մ ᒈᓞᒭᒈحيث�
մ Օ՟ձ՝�ᒎᓮᓚᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᒊᓮᓙᒈᒭᓱՕձ�ᒼᒅᒈᒭᓨᓙՕ�ᒐᒌᓆᓙ

ᓔᒱՕᓤᒎᓕՕ�ᒤᒲᓞᓁتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفاձᒄᓊᒎᓕՕ�ᓈᓍᓤمقرر فن التفاوض�ᓨᓉ�ᓌᓪᒈᒺᒎᓕՕتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفاձᒄᓊᒎᓕՕ�ᒊᒖᓪᒎᓝ�ᓦᓖᓁ�ᒤᒑᓭՕ

B( لغة الجسدody��ᒠᒪᒖᓕՕ�ᒊᓆᓕ

Language�

E( أتاحت هذه الاستراتيجية خلق قيمة جديدة .)nrecnoC emoctuO hgiH( وأهمية النتائج الجوهرية للمشروعye�اسم الطالبᒨًشاملاᒈᒌᓞᓙՕ�ճᒨᒶᒌᓙՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓪᓚᓅ�զᒈᓎᒞᓙՕ

&ontact�Ջ�ᒎحيثᓨᒒᓎᓞᓙՕ�ᒎᓮᓆᒹᓨᓙՕاسم الطالب�Open3اسم الطالبosture�Ջ

�ᓜᓦᓎᒒᓙՕձ�ծᒈᓞᒒᓥᓵՕ�՟ᒈᓦᓁلإدارة�աأهدافᒨᓙᒈᒋتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�ᒈᓞلإدارةيُمثلՕձ

՝ᒈᒚᓙՕ�ծՕᒨᒒحيثᓵᒈᒋ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�՟ᒈᓆًإحدىشاملاձ�ᒎᓒᒖᓙՕتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�ᒈᓢᒋ

�ᓤᒌᓙᒈᒾᓞᓙ

Tone�of��՘ᓤᒲᓕՕ5. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم�ᒤᒈᓝ

Voice�

&alm�اسم الطالبᒎنطاقᒪᒒᓝձ�ՋᒎᓒᒕՕձ�Ջᒎᒅ՝ᒈᓥ�՘ᓨᒵ�՗ᒨᒌنطاق�ծՕᒤᒢᒒᒭՕ

�ᒎᒵᒈᒡأهدافᒈᓢᒕتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم��ᒤᓅᒈᒶᒑحيث3rofessional�Ջ�՗ᒤاسم الطالب&

�բᒈᓒᓢᓙՕ

ᓪᓙإحدى�բᒈᓒᓢᓙՕ�խᓨᒞᒑ�ᓄᓢᓝձ�ᒨᒑᓨᒒᓙՕ�ᒸᓮᓎᒢᒑ

�ᓬᒶᒢًشاملا�խՕᒤًجوهريا

اسم الطالب•

اسم الطالب��

اسم الطالب�2

اسم الطالب�3

اسم الطالب��

اسم الطالب�5

ᓬنطاقᒈᒖᓙՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒᓙՕتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم���ᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓝᒤᒡձ�դձᒈᓎᒒᓙՕ�ᓠᓍ �ᓠᓝ���ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 4



ᓔᒱՕᓤᒎᓕՕ�ᒤᒲᓞᓁتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفاձᒄᓊᒎᓕՕ�ᓈᓍᓤمقرر فن التفاوض�ᓨᓉ�ᓌᓪᒈᒺᒎᓕՕتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفاձᒄᓊᒎᓕՕ�ᒊᒖᓪᒎᓝ�ᓦᓖᓁ�ᒤᒑᓭՕ

ᓨᒇᒄᒎᓒᓕՕ�ᓔᒱՕᓤᒎᓕՕ

ᓨᓢᓊᒮᓕՕձ

էᒈᓞᒒًجوهرياᓵՕ�ᓬᓍ�ᒨًشاملاᒈᒌᓞᓙՕ�ᓬᓦᓎᒲᓙՕ�՟ՕᓨᒞᓙՕ�ᓠᓮᒋ�ᓄᓞᒚᓙՕ

ᒨᒹᒈᒞᓝձ�ᒪᒅᒈᓕᒨᒋ�մ Օ՟ᓨᓍ�իᒈᓎᒑՕ�ᒎᒾᓒنطاق�ᓘᓕ�ᓐᓮᒕᓨᒑձ

�ᒤيُمثلᒨᒌᓙՕ�ᒨᒌᓅاسم الطالب�Minutesاسم الطالبofاسم الطالبMeeting�اسم الطالبᒎᓮᓞᒭ՟

ծՕᒪᒒᓙᓵՕ�կᒈᓞᒹձ�դᓨᓞᓊᓙՕձ�ᒬᒌᓚᓙՕ�ᒎᓙՕՠإحدى

�ճᒦᓮᓎᓢᒒᓙՕձ�ᓬنطاقᓨنطاقᒈᓒᓙՕ

ᒊᓪᓖᒈᓎᒎᒪᓚᓕՕ�՘ᒄᓪᒱᓤᒎᓕՕձ�ՋᓔᒁՕᒠᒈᓕՕ�ՋᓨᒲᒞᒮᓕՕ�ᓘᓪᓪᓎᒎᓕՕ�. �

):1egotiation�Outcome�(valuation�تقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا�ձᒄᓊᒎᓕՕ�ᒊᒖᓪᒎᓝ�ᓘᓪᓪᓎᒍ�. �

ᒨᒌᒒᓆᒑاسم الطالبنطاقᒎᒚᓮᒒاسم الطالبդձᒈᓎᒒᓙՕاسم الطالبنطاقᒈجوهرياᒎᒞًاسم الطالب՗ᒨᓞᒖᓝձاسم الطالبᒎᒌᒮᓢᒋاسم الطالبᒎᓮᓙᒈᓅاسم الطالب�Outcomeاسم الطالبWin-Win�Ջاسم الطالبձأهداف՘ᒨᓎᒭاسم الطالبᒎᓮᓚᓞᓆᓙՕاسم الطالبᒎᓮᒹձᒈᓎᒒᓙՕاسم الطالبᓠᓅاسم الطالبիᒈᓎᒑՕاسم الطالبդᒨᓝتعتبر نتيجة التفاوض ناجحة ومثمرة بنسبة عالية )emoctuO niW-niW(، وأسفرت العملية التفاوضية عن اتفاق مر
: ᓪᓚᓅ�ᓘᓞᒒًشاملاՕ�ᓠᓮᓍᒨᒾᓚᓙ

�إحدى���ᓬᓍ�ᒎᒶᓢᓞᓙՕ�իᓶᒽنطاقᒠᓁᓤᓚᓕՕ�ᓨᓉ�իᓲᒹᓯՕᒎᓚᓝᒈᓖᓙՕ�՗՝ᒈᓎᒒᒭᓵՕ�կᒈᓞᒺᓙ���թᓙՕ�ᒎᓮᒭᒈᒭᓱՕձ�ᒎᒭᒈᒮᒞᓙՕ�՘Օᒪᓮᓞᓙᒈᒋ�ᒨᒌᓞᓍᓨفريق الشركة )طرفنا

�՘ᒈᒺᓮᓎᒢᒒᓙՕ�ᓜᒭᓨᓝ�ᓠᓝ

�جوهرياᓨᒾᒑ�ᓜᒒᓮᓙ�ᒎᓮᓒᒌᒒᓞᓙՕ���թᓙՕ�՘ՕᒪᓮᓞᓙՕ�ᒎᓙձᒤًيُمثلᒨᓝ�ᓬᓍ�ᒈᓥᒨحيثᒈᒕ�ᒎᓚنطاقᒊᓪᓝՕᒦᓪᓚᓕՕձ�ᒊᓕձᒠᒖᓕՕᒤᓒᓅ�ᓐᒞᓚᓞᒋ�՘ᒈᒺᓮᓎᒢᒒᓙՕ�ᓜᒭᓨᓝ�ᒤᓆᒋ�ᒎᓮفريق الشركة )طرفنا

��ᓘᓮᓞᓆᓚᓙ�ᒨيُمثلᒤᓒᒒᓕ��0اسم الطالب�ᓜᒶᒢᒋ�اسم الطالبխᒈيُمثل՟�50,000�ᒎᓞᓮᓒᒋ�ᓬᓍᒈᒹإحدى

�ᒈᓮᒵ�ᒤᓒᓅ�ᓄᓮᓑᓨᒑنطاق�ճᓨᓢᒭ�ᓬᓢᓍ�ᓜᓅ՝ձ�ᒎجوهرياᒤًيُمثل0,000�ᒎᓞᓮᓒᒋ�ᒤالتعديلات تتطلب تكلفة إضافية تبلغ ՟�8يُمثلᓲᓚᓂᓕՕ�ᒄᒵ՟�խᒈوخدمة العمفريق الشركة )طرفنا

):B( لغة الجسد$T1$�$nalysis��ᓨᒵձᒄᓊᒎᓕՕ�իᒄᓊᒍᓲᓕ�ᓔᒶᓉᓭՕ�ᓔᓩᒠᒈᓕՕ�ᓔᓪᓖᒚᒍ�. �

B( لغة الجسد$T1$�ᒄᓞᒎᓑᒤᒮᒇ�գᒄᒞᓕՕفريق الشركة )طرفناկՕᒤᓒᓎᒋ�՗ᒨᒽᒈᒢᓞᓙՕ�ᓄᓝ�ᒎᓚᓞᒒᓖᓞᓙՕ�խᒈᓞᓅᓱՕ�ᓠᓅ�ᒎᓒᒞᒒᒮᓞᓙՕ�՘ᒈᓆᓍᒤᓙՕ�ծᓶᒒᒭՕձ�ᒤᓒᓆᓙՕتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم�ᒈᓦإحدىنطاق�

�ᒎᓕᒨᒲᓙՕ�ᒎᓆᓞᒭձ�ᓬᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ�ᓘᓮᓞᓅ

B( لغة الجسد$T1$�ᓔᓪᓚᓂᓕᒄᒇ�գᒄᒞᓕՕفريق الشركة )طرفنا՘ᒈᓆᓮᒌᓞᓙՕ�ᓜᒭᓨᓝ�ᒐيُمثلᓨᓎᒑ�մ ᒈᓞᒒحيث�ᓬᓢᓆيُمثل�ᒈᓞᓝ�ՋէձᒨᒲᓞᓙՕ�խᒈᓞᓕفي إح�لإدارة )reganaM tnempoleveD ssenisuB( تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمالᒨᒡأهداف�ᒎᓮᓢᓒᒑ�ᒎᓕᒨًشاملا�ᓠᓅ�ᒔᒞᒌᓙՕ�

�ᒎحيث՝ᒈᓍ�ᒎᓮᓙᒈᓝ�ᒨᒅᒈᒮᒡ�ᒤᒌᓖᒑձ�ճᓨᓢᒮᓙՕ

3. استراتيجيات بديلة وتوصيات لتحسين النتيجة مستقب ᓲᒈᓎᒎᒪمقرر فن التفاوض�ᒊᒖᓪᒎᓞᓕՕ�ᓜᓪᒪᒚᒎᓕ�՘ᒄᓪᒱᓤᒍձ�ᒊᓖᓩᒠᒇ�՘ᒄᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎسياق وبيئة التفاوضՕ�. �

�ᒨᒵ�ᒤᓢᒋ�ᓠᓮᓞᒺᒑيُمثلتناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمة )ALS( وتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصا��ᓬᓙձᓱՕ�ᒤᓒᓆᓙՕ�ᓬᓍيُمثل՝ᒤᒞإدارة الانفعالات5՟Օ՝. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم�5ᒤᓒᒈᓚᓕՕ�՘ᒄᓂᓍᓤᒎᓕՕ. تحليل الاستراتيجية التفاوضية المعتم��xpectation�Management)�arly):(فريق الشركة )طرفنا

�ᓜᓮᓒᓙՕ�՝ᒤᒞᓝձ�ᓐᒌᒮᓝ�ᓘᓖᒲᒋاسم الطالب�&hangeاسم الطالبOrder�اسم الطالب" (ᒨᓮᓮᓊᒑ�ᒨᓝاسم الطالب) "أهدافճأهداف�՗ᒤᓝձ�ᒎᓎᓚᓖᒑ

:)sffo-edarT lanoitidnoC( "استخدام تكتيك "التفاوض المشروط:)sffo-edarT lanoitidnoC( "(فريق الشركة )طرفنااستخدام تكتيك "التفاوض المشروط:&onditional�Trade-offs��" (եձᒤᒮᓚᓕՕتقرير تحليلي للتكليف العملي الثاني | مقرر فن التفا�ձᒄᓊᒎᓕՕ" (�ᓐᓪᒎᓒᒍ�ծՕᒠᒞᒎسياق وبيئة التفاوضՕᒤᓒᓅ�ᓪᓚᓅ�խᓨᒶᒞᓙՕ�եՕᒨᒒًشاملاՕ�

�ᒎᓒحيثᓵ�՗՟՝ᒈᒌᓞᓕ�ᓤᓞيُمثلᒤᓒᒑ�ᓠᓝ�մ ᓵᒤᒋ�ᒎᓮنطاقᒈᒖᓙՕ�ᒎᓚحيثᒨᓞᓙՕ�ᓜᒶᒡ�ᓜيُمثلᒤᓒᒒᓙ�ᓐᒌᒮᓝ�եᒨᒲᓕ�ճᓨᓢᒮᓙՕ�ᒎنطاقᒈᓮᒶᓙՕ

�ᒤᓒᒑيُمثل�ᒎᓮᒞᓮᒹᓨᒑ�դձᒨᓅ�ᓜأهدافᒎᓮᓅᓨᒌᒭاسم الطالب�Demosاسم الطالبWeekly�اسم الطالبծᒠᓎᒎᓖᓕ�ᓨᒁᒤᓚᓕՕ�ᓌᓪᒑᓤᒎᓕՕ՘ՕᒪᓮᓞᓙՕ�ᓌᓮᓢᒶᒒᓙ�ᓘᓮᓞᓆᓚᓙفريق الشركة )طرفنا

�էձᒨᒲᓞᓙՕ�ᒎيُمثلՕᒤᒋ�ᒦᓢᓝ�ᓬᓚᓅᒈᓎᒑ�ᓘᓖᒲᒋاسم الطالب�Mo6&oW3اسم الطالبrioritization�اسم الطالبᒎᓮᓞᓥᓱՕ�ᒊᒮحيث

� .�9՝ᒄᓊᒎᒪᓚᓕՕ�աձ՟ᒠᓕՕձ�ᒊᓚᒍᒄᒞᓕՕ. الخاتمة والدروس المستفا

Ջ՟ᒈᓆᒭᓱՕاسم الطالبᓪᓚᓅاسم الطالبᒎᓝձᒈᒮᓝاسم الطالبᒎᓮᓚᓞᓅاسم الطالب՝ᒨᒚᓝاسم الطالبᒬᓮᓙاسم الطالبխᒈᓞᓅᓱՕձتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العماسم الطالبᓶᓞᓆᓙՕاسم الطالبᒎᓝᒤᒡاسم الطالبᒎᒆᓮᒋاسم الطالبᓬᓍوتعديل نطاق عمل مشروع برمجي للتحول الرقمي لصااسم الطالب )ALS( جوهرياًتناولت التجربة التفاوض على اتفاقية مستوى الخدمةᒈᓢᓙՕاسم الطالبդձᒈᓎᒒᓙՕاسم الطالبկاسم الطالبأهدافᒎᓮᓚᓞᓆᓙՕاسم الطالبᒎᒋᒨᒚᒒᓙՕاسم الطالبհᒦᓥاسم الطالبᒐᒒᒌᒕأهداف

�ᓬᓎᒽᒈᓆᓙՕتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العماسم الطالبᒈᓕᒦᓙՕձاسم الطالبᒎᓮᓚᓮᓚᒞᒒᓙՕاسم الطالب՘Օ՟ᒈᓦᓞᓙՕاسم الطالبᓠᓝاسم الطالبմ ᒈᓒᓍՕᓨᒒᓝاسم الطالبմ ᒈᒚيُمثلᒪᓝاسم الطالبᒊᓚᒾᒒᒑاسم الطالب�3roblem6اسم الطالبolving�اسم الطالبᒎᓕᒨᒒᒲᓝاسم الطالب՘ᓶᓖᒲᓝاسم الطالبᓘاسم الطالبحيثᒎᓮᓚᓞᓅاسم الطالبᓨᓥاسم الطالبᓘᒋ

ᒎᓕՕᒨᒲᓙՕ ᒪᓆᒑձيُمثلᒪاسم الطالب ᒎᓮᓚᓮᓊᒲᒒᓙՕاسم الطالب ᒎᓮᒞᒋᒨᓙՕاسم الطالب ᓪᓚᓅاسم الطالب ᒎᓂᓍᒈᒞᓞᓙՕاسم الطالب أهداف՛ᒈᒑاسم الطالب ձᒈᓆᒑنطاقᒎᓮاسم الطالب ᒎᒵᒨᓍاسم الطالب إحدىᓪᓙاسم الطالب ᓬᒮᓍᒈᓢᒑاسم الطالب ᓌᓑᓨᓝاسم الطالب ᓠᓝاسم الطالب էՕᒨᒶᓙՕاسم الطالب ᓨᒞᒑيُمثلᓘاسم الطالب إحدىկاسم الطالب

�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ᓄᓝفي إح� )reganaM tnempoleveD ssenisuB( تفاوضية واقعية عاشها الباحث بصفته مدير حسابات وتطوير أعمالᒤᓞᓙՕ�ᒎᓚيُمثلᓨᒽ�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕ

اسم الطالب•

اسم الطالب•

اسم الطالب•

اسم الطالب•

اسم الطالب•

اسم الطالب��

اسم الطالب�2

اسم الطالب�3

ᓬنطاقᒈᒖᓙՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒᓙՕتحليل تجربة تفاوضية واقعية في بيئة الأعمال وخدمة العم���ᓶᓞᓆᓙՕ�ᒎᓝᒤᒡձ�դձᒈᓎᒒᓙՕ�ᓠᓍ �ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من �ᓠᓝ�4صفحة 1 من 4
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