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 البحث :    مقدمة

يواجه العالم المعاصررررررً جذويا جفي اا ات التاا الاواصررررررل اسسيرررررراست عالمسارررررريررررررت      لم جع  عاررررررا ل  
اًجتدتع لاررما ع اليررمعع عج رر  ل   هًته   ل جذولإ ىلس اررا اا ااررا أً وأعاا لرا الاواصررل ايجاما ت رد

لًمتع  ً  عًا العالاا العارع ال لًمت المفاوز      زة واررررراارررررتع الو ت الدمعت. عات ظل هفا الفضررررراق ال
هًا  راداععةا  فل  الذواجز الزرمتع   جيررررررررعس الممخماا رإ ىالدا ىلس ر  جيرررررررروي الاواصررررررررل رك جماه 

ضًادا الواا ل الاقر  يع. اًهتع الات ا  عالدغ

اًبط ادت الذالت؛  ايساباه  الاارررررراأ  ات  الذقتقتع العمرع  هت الدمدوي  ثقع جع    الفي عالمفيررررررت الأىالت  ال
  يرررررر   باا  المارررررراأي  عجع أ  المعروراا  ج اق جزاي   عرك.  عرذتطدا  الممخمع    إ العالع أيمورع يذ أ 
ضً   جذ ياا   الثقع هفه اًجتدتاا   جبمت العارع  العالاا   رمايارت   رس يف   عال رفاهتع   الافا رتع    رس  جقوم  اارا

  لرذواي   ىر راستراا   رإ  جاتذره  بمرا—  ايجامرا ت الاواصررررررررررررررل رمارررررررررررررراا   طبتعرع ىن. الفوي ع  عاياررررررررررررررادرابع
اًورع  ذهمتع  لاوية  سااجاا    وسه  رإ  ل ماقل  الثقع   رفدوم  صتاغع و اأا  ل    —الثما ت    وسه ىلس  بعمايع   ر

ةً ةً عاجاايا  لادايب  ثم ةً رباش   .عريام

ً اا ات  متع   لًمتع جذويا جوه اًطتع المعروراجتع       و  ثإ الثوية ال اًهإ  اررررررً  ال يمق يُع  العاررررررً ال
أً عظتفع ىأاي ع جد ي ىلس جرمتك الاررروية الفهمتع  بً   ايجارررال المساررريرررت. لم جع  العالاا العارع رد

يً عا     ل جذولإ بفعل عارررررررا ل الاواصرررررررل ايجاما ت ىلس  مرتع جفا رتع   تع جيرررررررام  ىلس الذواي  ط
ً ع الات جقوم  ر دا   عالم اي ع. ىن هفا الاذول لم يغ ً الأأعاا اذي    ل و اأ صتاغع المفاهتم الدوه

 العالع   إ الممخمع عجمدويها  ع رس يوس هفه المفاهتم: ثقع الدمدوي. 

ىن أيااررررع وثً العالاا العارع  بً هفه الواررررا ل جيايرررر  وهم ادا رإ  اجع المسارررريرررراا  اررررواق  اسإ  
لً الأاررررراارررررت لرويق  عهت   لًمت. االثقع هت المذ   ورتع وع ىاصرررررع  ىلس ادم ارررررت ولوجتع الدمدوي ال

اًي ع المساريرع ات اروم يايرم بالاماايرتع ال ر ي ة عالاقرباا الميرام ةً. عبماقا  رس  الضرماسع الو   ة يارام
لًمتع عجذر ل   ذل   ييرررررررعس هفا البذ  ىلس ااررررررراقاررررررراق الأبعاأ المتارفع لمماياررررررراا العالاا العارع ال

التسااااالجوهال: كيف همكنه    ههاسع اارررررررراجدا  رس ريرررررررراو اا الثقع ل ً الدمدوي  رذاعيا اسجابع  رس  
هالثقة"هال ستدامة؟هللاتصلوهاليق يهالفعلوهأنهيتح وهم هم:يده"ت اجدهشب ي"هإلىه"رصيدهم 
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 :  الدراسة مشكلة 

ةً ات  تفتع الذفاظ  رس    جامثل ر  رع ال يااع ات الاذ ي المااا   الفي يواجه الممخماا المعاص
ةً الياررع  رس   يص   الثقع  ل ً الدمدوي ات ظل   ئع يلمتع جايم بالي ولع المعروراجتع عاق ان اليتط

غًم رإ ون عاا ل الاواصل ايجاما ت رمذإ العالاا  اًالع ايجاالتع. اعرس ال صًاا غ ً   ال العارع ا
ريبولع لروصول المباشً  ىي وسدا ات الولإ ذاجه ىرقإ  وعرع را اقتع  ساجدع  إ جزاي  ال ا عاا 

ً ع اسا اي ايساقاأاا.  عا

 :الاالتع المذاعي ات الم  رع  وبعاأ  جفا ل  ع م إ

ه" هالسلبيهالتلقيهمقلبلهههالتفلعلكة"همعضلة.ه1

       ؛ اجاالت جموأ    رإ جعاست  جزال ي العارع العالاا  ىأاياا  رإ الع ي   ون ات الم  رع جيمإ
اًمتع الأىباي لب    قمواا  ايجاما ت الاواصل رمااا  جيات م راداهرعا جوهً هفه   اقط ال

أً الفويي  يسأي ىلس  الممااا القا م  رس الذواي. هفا ايسفاال  إ يغبع الدمدوي ات  الافا ل عال
  ماق  واجز سفيتع جُضعف الثقع ات المسايع عجدعردا جب ع  كتاساا التاا  غ ً ردام بماالح الدمدوي. 

ه هالأزملتهفي"هاليق كةهالس عة"هإدارة.ه2

اًضت  الفضاق ات مً   اسإ  الات االأعرع جقر  يع؛ قتمع لرولإ  يع    لم اياا   وصبذإ  لاما ً  وياراا  جياغ
مً  ال وم عً. ثوان   جياغ  الواا ل؛ هفه  بً العارع العالاا  ااادابع اا رتع ر ً ات هما الم  رع جب

أً  ات االاأىً رًتمه  ياع   ب  ل   الثقع جآكل ىلس يسأي غارضع   وع أقتقع غ ً رعروراا  جق يم وع ال   ج
  .لرممخمع رعاأيع جيون  ل   ىايجتع رااأي ل ً الذقتقع  إ  يبذ    الدمدوي يدعل رما

ه هه.هالتبلي هفيهالتأثييهعبيهال نصلت3ه

  رماع ات الثقع جبمت الات االممايااا   عالممااا  الدمدوي طبتعع باىااي جاعرق ىش التع همال
اً دتع رماع  ات جمدح  ي ل   ردمتع عًم  لدفه العارع العالاا  ىأيال   م.  ج ً ع الف  ىلس يسأي الدوه

اًالع ج اإ   هًا ضعف عبالاالت  ايجاالتع ال    .العارع الثقع   ماق ات وث
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 ة: أهمية الدراس

ه ههأولًا هالأك كةهالعل كةه

اًق بًتع الم ابع ىث اًت المقص  ا   ات ال يااع  جياهم: الع بًتع البذوث  ات المع بًط الات  الع     إ ج
اًجتدتاا  لًمت الدمدوي ل ً الثقع ات ولوجتع عب إ  الافا رتع  الذ يثع العارع العالاا  ااا  . ال

ً ع الأطً جطو ً لًمتع العارع العالاا   رفاهتم جأص ل ىلس ال يااع جيعس: المخ ً اا  عجذ ي    ال   المخ
ً ع رثل  الاقر  يع   ايجاما ت الاواصل رمااا  ىاا ص  رك  لااواقم  العالاا   ماق وع الذواي سخ

 . التوايعرتع

ً اا   ىطاياا  ال يااع جواً: قتاس سموذج جق يم ً إ لربا ث إ يم إ  سخ   الثقع وبعاأ  لقتاس  رته اي اماأ  الآى
اًضت الفضاق ات  اليفاقة المزاهع  الما اقتع    . اياا

ه هههالتطبكقكةهالع لكةهالأك كة هثلنكلهً

شً    •   اواق  المساياا  ات العارع العالاا  رمايات ال يااع هفه جممح:  المدمتع المماياع ج

ً  سوع  ول عاضذع  يؤ ع  التاصع وع الذ ورتع أً  عواال    المذاو  الدمدوي ثقع جعزع الات ال

 . ال تاتع ايجاداأاا   إ بع  اا  اعرتاا 

اًجتدتاا  عضك ات الماولعع الماا ج جيا   : عالأعراا  اليمعع ىأاية •  الأعراا  سأاية اااباقتع ااا

لًمتع  صً  رإ يقرل رما ال ً   شا عاا  اسا اي وع ر  اا    عث   م   الثقع اسدتاي ا  الممااا   ب

 . ايجاماعتع

اًع ىال رإ: ايجاالت اسسفام  فاقة جذي إ • اًا  الأكثً عالأأعاا  الممااا  رع   الثقع   ماق ات جأث 

ً ع  روايأها جوجته لرمساياا  يم إ  .اا رتع الأكثً عالأاال    القمواا  سذو  عالمالتع الب 

ًً؛ الاماايتع الم زة هت الثقع جابح بالمعروراا   ر بك اوم  ات: الاماايتع جعز ز •  هفه اإن لفا اليب

ً ق ىايطع  جق م ال يااع اًغبع لرمساياا    ط  ريا ارع  الاا   ماق ىال رإ الام ز  ات ال

هًا  رك عصاألع  جماه 
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 :أهداف الدراسة

جيعس هفه ال يااع ب  ل ي تيت ىلس الي ف  إ طبتعع العالع   إ رمايااا العالاا العارع  بً  
رمااا الاواصل ايجاما ت عرياو اا ثقع الدمدوي  دا  ع م إ جفا ل الأه اي المذ أة ات المقاط 

 الاالتع: 

يً: اليق كةهالعلمةهالعلاقلتهم لرسلتههواقعهرصد .1 اًجتدتاا   رس  الاع   ايجاالتع عالأاال    اياا

 الاواصل رمااا   بً الدمدوي رك جواصردا ات  ال يااع رذل   الممخمع  ر دا جعام   الات

 . ايجاما ت

اًا ل الممخمع ات المياد ي الدمدوي ثقع أيجع جق يً: ال: ه رهثقةهمست يلتهقكلس .2   الات عال

لًمتع  رمااجدا  بً جبثدا  . لرمعروراا  روثولاا  را ياا  ا ابايها عر ً ال

لًمتع العماصً  إ الي ف هتأثيياهًهالأكثيهالثقةهأبعلدهتحديد .3 :  رثل  الثقع  ماق ات جياهم الات ال

ً ع ال فاهتع  جً بدا  عالافا رتع المذاوً  ألع  اياادابع  ا   سخً عجدع رإ وهم ادا  ي   عج

 .الدمدوي

ً  سوع جأث ً  ر ً اااقااق: اليق يهال حت ىههأثيهتحليل .4 ً ت   المذاو   المم وي  جفا رت سات  ر

 . المسايتع عالما اقتع الفهمتع الاوية ج   ل ات العارع العالاا   وااطع

يً: الأزملتهإدارةهفيهالعلمةهالعلاقلتهدورهدراسة .5 لًمت الاواصل  رياهمع  تفتع  رس  الاع   ال

 . شا عاا  اسا اي وع وعراا    عث   م    ايسدتاي رإ  الثقع يص      مايع ات الفويي 

  العالاا  ات ثقادم   ول الدمدوي جاوياا  اىااي ر ً  إ الي ف   الإحصلئكةهالفيوقههاختبلر .6

لًمتع العارع اًجدم باىااي ال اًهتع راغ  ً  الدمس  العمً : رثل  ال يموغ   عسوع الاعرتمت  المياو

  . المفضرع المماع
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 :   تساؤلات الدراسة

ً تس الاالت:   ماقا  رس ر  رع البذ  عوه ااه  جيعس هفه ال يااع للإجابع  إ الاياؤل ال

هت:لهههال: ه رهثقةههتعزيزههفيههالاجت لعيهالت اصلهوسلئلههعبيهالعلمةهالعلاقلتهم لرسلتههأثيهك همل"
ه"هال نظ ة؟

ً تس الاياؤل هفا   إ  ع مبثق عًتع الأائرع ال  : الاالتع الف

عً هت را .1 لًمتع الممااا  و    جمدويها  رك الاواصل ات العارع العالاا  ىأاية  ر دا جعام   الات ال

اًجتدتاا  طبتعع هت عرا  ا دا؟  الميات رع اياا

ً  هو را .2 هًا الات عالبتاساا  المعروراا  ات الذالت  الدمدوي ثقع رياو    ياباجدا  بً  الممخمع جم 

اًمتع  ايجاما ت؟  الاواصل عاا ل  رس ال

ً ع  الافا رتع  ماً  جأث ً ر ً را .3 أًعأ  ا ةً المقاشاا  ال   الممخمع را اقتع أيجع ياك ات  المباش

 الدمدوي؟  سخً عجدع رإ

لًمتع ال فاهتع جيدم كتف .4 اًي الذقا ق   إ اساااز  ال   ثقع  الع   ماق ات  بالأىطاق اي ا

 عراابع دا؟  الممخمع   إ ريا ارع

لًمتع  العارع العالاا  أعي هو را .5 اًي  رس ذل   يمع س ع تف عالأعراا  ال ا عاا  ىأاية ات ال   اااق

 الأعرع؟  وثماق الدمدوي ثقع

ً  جوأة    إ ى اا تع أيلع ذاا  ايجباطتع  الع جوج   هل .6  صوي  ساوص   المم وي المذاو

 الممخمع؟  روثوقتع سذو الدمدوي اجداهاا  عب إ  ا  يوهاا 

لًمتع العارع العالاا  بممايااا  الدمدوي جأثً أيجع جتارف هل .7  التاا ص  باىااي ال

اًهتع ً  الدمس  العمً   ال يموغ  ؟  الاعرتمت المياو

اًضت  الفضاق  بً  الثقع  ماق ات العارع العالاا  اا رتع رإ جذ    الات المعولاا  وهم هت را .8  ؟ اياا
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هفروض الدراسة: 

لًمتع عثقع    تت ح رهالفيضكةهاليئكسكة ً إ  العالاا العارع ال  ول عجوأ  الع  ارع   إ الماغ 
 الدمدوي :

ً   م    ى اا تع أيلع ذاا  ايجباطتع  الع جوج    ً    إ أيلع رياو   العالاا  رمايااا  جوأة رياو
 .  الممخمع ات الدمدوي ثقع أيجع عب إ ايجاما ت  الاواصل عاا ل  بً العارع

أًيع   الع  الدمدوي ثقع عاأا  يلمتاا  العارع  العالاا  وأاق  جذيإ  رما وسه وي: المعمس   .ط

 

   الفيعكةهالفيضكلت هثلنكلهً

ضًتاا  هفه ً  شفاهتع  جفا رتع   رذ أة  ماصً ىلس  العارع العالاا  رمايااا   جدزئ  الف    رذاو
يً ً  رمدا وي لاع اًا   الألو  :جأث 

ضًتع .1 ً ع    إ  ى اا تع أيلع ذاا   الع جوج  :  الافا رتع ا   الدمدوي لافا اا  الممخمع ااادابع ا

أً   اًا ل الاعرتقاا   رس ال  . الممخمع را اقتع ات ثقادم جعز ز  عب إ  عال

ضًتع .2 أًيع  الع جوج  :  ال فاهتع ا ً    إ ط لًمتع ال فاهتع رياو اًي المعروراا  عضوز  ال  عاي ا

ً  عب إ  بالأىطاق  .الدمدوي ل ً الم يل عالمزاهع الأران رياو

ضًتع .3 ً  جوأة ا ً  عقتمع سوعتع   إ  ى اا تع أيلع ذاا   الع جوج  :  المذاو   ر ً  المم وي المذاو

 . لرمعروراا  روثوم   ما ي الممخمع  ياباا   رس  اي اماأ  عب إ  عألاه اا  جه

ضًتع .4 لًمت ايجاال  فاقة   إ ى اا تع أيلع ذاا   الع جوج  : الأعراا  ىأاية ا   الأعراا  وثماق ال

 . الممخمع جداه الدمدوي ثقع ج هوي رإ الذ   عب إ

ضًتع .5 عًم  ا اًهتع الف عًم  جوج  : ال يموغ  العالاا  جداه الثقع رياو اا  ات ى اا تع أيلع  ذاا  ا

لًمتع العارع اًا  جُعزً  ال   .الميات رع المماع سوع  وع الدمس  العمً : رثل  الدمدوي لماغ 
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 : الدراسات السابقة

ه(2022.هدراسةه)العتيبي،هه1

لًمتع العارع العالاا  أعي  العن ان   . X  رماع  بً  الامختمتع الثقع  ماق ات ال

اًع ىلس ال يااع ه اإ   الهدف ً ع جياهم  تف رع أً  ا  . الماابع إ ثقع  جعز ز ات عال فاهتع ال

أًيع  الع عجوأ  ىلس ال يااع ىراإ   النتلئج ً  ايجفاع عب إ الرذختع الافا رتع   إ لو ع ط  الثقع  رياو
أً  ىهمال ون عوك ا  ةً   ميبع  الممخمع را اقتع رإ يقرل اليربتع الاعرتقاا   رس ال  . ب 

ه(2020همح  د،)هدراسة.ه2

اًجتدتاا  وثً  العن ان  .عالويق  الفهمتع الاوية  رس هتيبول   بً العارع العالاا  ااا

ً  جوأة جأث ً  ر ً قتاس  الهدف  .الدمدوي ثقع   رس  عالف  يو الاوي  المذاو

اً   النتلئج ً  ون الماا ج وظد يً  المذاو ً فتع الف  يوهاا   البا   رإ وكثً الدمدوي ثقع    رس  يذوع   الاع
ضً   ات ال فاهتع عون  الدار ة  الماتع المم وياا   الو وأ  ات الدمدوي روثوقتع رإ جز    الت راا   
 .المسايتع

ه(ه2019هالح يد،هعبد)هدراسة.ه3

هًا  ايجاما ت الاواصل عاا ل  بً الأعراا  ىأاية  العن ان  . الدمدوي ثقع  رس  عوث

لًمتع الأعراا  وثماق المسايع امعع   مايع ات العارع العالاا  أعي اااقااق  الهدف  . ال

اًي ون ال يااع وك ا   النتلئج ً  بالتطأ الفويي  اي ا   ات ييدم ايجاما ت الاواصل رمااا   ب
عًست الامإ  يسأي   مما الأعرع  ىال المفقوأة الدمدوي ثقع رإ %60 اااعاأة   الثقع ج ر ً ىلس اسليا
   .جماراا 

 (هMen & Tsai, 2016)هدراسة.ه4

 . Public Engagement with Organizations on Social Media هالعن ان

    رس ثقع الدمدوي.Two-way communication  الماباأل الذواي وثً أيااع  الهدف

  رإ جز     التاا  علتس ىسياستاا  التطاب  جعل وي   الذياباا   شتامع  ون ىلس ال يااع جوصرإ   النتلئج
   إ ر ااك ىلس العاأي الماابك يذول رما  الممخمع  جداه عالثقع العاطفت باييجباط الدمدوي شعوي

 .الممخمع
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ه(هKi & Hon, 2017)هدراسة.ه5

 .Reliability of PR messages on Social Networking Sites  العن ان

سًإ   بً العارع العالاا  ياا ل يا م الدمدوي جدعل الات  العوارل اىاباي: الهدف  .اسسا

ً  هما  اليفاقة ع  المزاهع  ون ال يااع عج ا   النتلئج   الات بالممخمع يثق االدمدوي الثقع؛ رذ أاا   ولو
هًا الات   و وأها عجرازم  كفاقة   عرف  ة أقتقع رعروراا  جق م    سزاهع   يلمتاا  جم 

ه(2021اسةه)الش يف،هدرههه6

لًمتع العارع العالاا  وأعاا ااات ام وثً  العن ان  الدمدوي ل ً المسايتع  الما اقتع جعز ز ات ال
 . اليعوأي

  الدمدوي جا يق  عر ً ايجاما ت الاواصل رمااا   بً الم ً  ثااع   إ العالع اااقااق  الهدف
اًا ل  . ايجاالتع لر

جًبط  ي الثقع ون ىلس ال يااع جوصرإ   النتلئج ةً   ر  ج  ون وي ؛ التطاب  اجيام   ر  ل   المم وياا   كث
هً را جطا ق  الأعل الضارإ  هو الوالك ويض   رس  الدمدوي يرميه  را رك يلمتاا  المسايع جم 

 .لرما اقتع

ه(ه2018هقلسم،)هدراسةهه7

  ل ً الفهمتع  الاوية ج   ل  ات ايجاما ت الاواصل شب اا   بً العارع العالاا  أعي  العن ان
 . الدارعت ال باب 

اًع  الهدف  العارع العالاا  وأاق  ر  يا لريوشتال ااات اراا  الأكثً الفئع  ال باب  يقتّم  تف رع
 .الت رتع لرمساياا 

اً   النتلئج اًطت الذواي  واروب  جابك الات بالمساياا  وكثً يثقون  ال باب  ون الماا ج وظد    ال يمق
ً  ايااماع  أً  لر  اع   وىباي  م ً  جيافت الات المساياا  ات  الثقع يفق عن    مما     رماا   ر دا عال

 1 .اقط اسسداعاا 

 

(. أثر استخدام أدوات العلاقات العامة الرقمية في تعزيز المصداقية المؤسسية لدى الجمهور السعودي. المجلة العربية  2021الشمري، خالد. )
 . 178-145(، 32لبحوث الإعلام والاتصال، )

(: دراسة تطبيقية. المجلة الدولية للدراسات  X(. دور العلاقات العامة الرقمية في بناء الثقة التنظيمية عبر منصة )2022العتيبي، سارة. )
 .112-88(، 2)4الإعلامية، 

(. أثر استراتيجيات العلاقات العامة عبر فيسبوك على الصورة الذهنية والولاء: دراسة حالة للمنظمات الخدمية. المجلة  2020محمود، أحمد. )
 . 340-301(، 1)19المصرية لبحوث الرأي العام، 
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 

ه هه.هنظييةهالح اره1

ً ع هفه جعابً سًإ   بً العارع العالاا  أيااع ات الأهم الممطرق المخ   ك مإ   وايدا عضك اسسا
  .Kent & Taylor   عجايروي

أً  ي ون  ون  يد    ي ر  يا اليوشتال  بً الاواصل ون جس     فكيتهل   ون يد    ل   رعروراا  س ً  رد
 .  قتقتع   الاا  يبمت   واياا   ي ون 

ضً   بللثقةهعلاقتهل ً ع جفا أً   جفا رتع الممخمع  اسإ   رما وسه المخ   ثقع عاأا    عجيمك جمالش  ج
أً    م.  دا الدمدوي  . الثقع  لاآكل ع سأي الذواي رب و ي يً ال

هالعلاقلته ههبنلءههنظيية.ه2

ً ز ً ع هفه ج  طو رع  الاا   ماق  ل  اس ام  لتس العارع لرعالاا  الأامس الد ي ون  رس  المخ
 .الأر  

ضًا  الثقع :  وبعاأ  ويبعع ىال رإ عالدمدوي الممخمع   إ العالع لوة جقاس  فكيتهل  عجباأل ايلازام  ال
ةً   . اليتط

ً ع هفه  جضك: بللثقةهعلاقتهل جً  أهم  الثقع  المخ   اايات م بذث   ات. الماجذع العارع لرعالاا  رت
ً ع هفه  علإ  الممخمع يذمت  الثقع رإ يص     ىلس  ال ورتع المم وياا   جاذول  تف لافي ً المخ

 .الأعراا 

هال صداقكةه هههنظيية.ه3

ً ز ً ع هفه ج  .ياا ردا  يا م الدمدوي جدعل الات  الممخمع   الما ي  ىاا ص   رس  المخ

ً إ رإ الما اقتع جا  ل  فكيتهل ةً : وااا  إ  ما    جقول رما  رام مع الممخمع جيون  ون  التب
  .عشفااع صاألع  جيون  ون  المزاهع/عالأراسع

ً ع هفه جيا  ل  بللثقةهعلاقتهل ً   جذر ل ات المخ  بالمعروراا  الدمدوي يثق هل رم وياج ؛  رذاو
 ؟   شفاهتع  وىطا دا  إ  با م جاذ ث  الممخمع  لأن وم أقتقع؟ لأسدا
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 : المنهجية وطرق البحث

 تعت دهالدراسةهعلىهال نهجهال صفيهالتحليليه هه

ةً  وصف   ي افت ي  لأسه لماذا؟ لًمتع العارع العالاا   ظاه   عاييجباطاا  العالاا  يذرل  ل اذي    ال
  يام الات البتاساا  رإ ال ييا  ع ياماج الدمدوي  ل ً الثقع رياو اا  عب إ  الممخمع رمايااا    إ

 . جمعدا

ه.هم:ت عهوعينةهالدراسة1

بًتع  الممريع ات عالمقتم إ المواطم إ جمتك: ال يااع ردامك   س طع  ياباا  ل يدم  الفيإ اليعوأيع الع
اًمتع  ياباجدا ع اابعون   جو رما  رماع  رس ًً . X رماع  رس  ال  وع لمواا الاواصل الأى

زً.  المماع ريات رت رإ بيتطع     وا تع   مع: الع مع    60ىلس  40    إ را   مع  اااد اي يُقا
  . اس اا تع ال لع لضمان ر ايل

ه(الاستبكلن)هالدراسةهأداةهمحلور.ه2

 : الاالتع الأبعاأ  اياابتان يقتس ون يد     جو رما    رس  الاطب ق  م  

لًمتع العارع العالاا  رمايااا : الأعل المذوي    جو رما  لر ال

ً ع: الافا رتع اًمت الذياب  يأ  ا     رس ااافياياا الميات ر إ الاقمتع. TawakkalnaApp @ ال

 .امتع  و طال وع جذ يثاا    عث   م   المماع  إ الااأية البتاساا  عضوز: ال فاهتع

ً  جوأة اًوم الف  يوهاا  عادم ادولع  ر ً: المذاو اًهت   عال زً  الات  اسسفوج  . الد ي ة الت راا  ج 

 المماع  ات الدمدوي  ثقع: الثاست المذوي

اًو ع ال تاتع  تاساجه  جداه بالأران الميات م شعوي ر ً: الموثوقتع  .المماع  رس الم

  هو اه سثباا   عالمدا ت الأعل الما ي هت جو رما  رماع ون ات الميات م يثق      وي ىلس: اي اماأيع
لًمتع  .ال

 .  ال ورتع  تاجه عجيد ل لمارذاه جعمل المماع بأن  الميات م لما ع: المزاهع
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 الدراسة: أدوات 

ه.هالأداةهاليئكسكة هالاستبلنةهالإلكتيونكةهه1

اًا   جو رما  رماع جمدوي  رإ المعروراا  لدمك راقرع الأكثً الأأاة  جعابً اًات  دمه يجياع  سخ  . الدغ

 : ايااباسع ر وساا 

ً  العمً  الدمس   ج مل : الأعلتع  البتاساا   الأعل القيم .1  ااات ام رع ل الاعرتمت  المياو
  .المماع

لًمتع العارع العالاا  رذوي  الثاست القيم .2   لقتاس اابقاا  صغماها الات  5- 1  الأائرع  ياضمإ : ال
ً  جوأة ال فاهتع  الافا رتع     . المذاو

 المزاهع  الموثوقتع   لقتاس  10-6  الأائرع ياضمإ : الدمدوي ثقع  رذوي  الثال   القيم .3
  . اي اماأيع

ه هههال حت ىههتحليلهأداة.ه2

هًا  الات المم وياا  عجامتف  يص  : الد ي ةً عرمتع رذ أة  X رماع  رس  جو رما   ياب  س  ىال اا
  شدً رثاا .

  . الأ طال  م   شفاهتع   تاساا  جو و ع  ا  يوهاا  يأعأ /جفا رتع  رم وياا   ىىباي ع  رم وياا :  الفئاا 

هً را   إ المقايسع: الفا  ة    .اياابتان ات الدمدوي اسطبا اا  عب إ اعرتاا  المماع جم 
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هأولًا هتحليلهالبكلنلته)خصلئصهالعينة(ه

ً ع الفئع ات الم اي  إ رإ العخمس الغالبتع يقك  الع ييةهالفئة    ميبع   اراا   40  ىلس 31   إ  را العم
 .%20.9   ميبع   اراا   30 ىلس 20 رإ الفئع جر دا   77.6%

ً  ذاا  الع مع: التعلك يهال ست ىه  الب الوي وس  أيجع %71.6 يذمل       ال    جعرتمت  رياو
 .  رتا  أياااا  %17.9ع

اً   ال تلبعةهمعدو   %23.9 ياابعدا    مما   و تاساا   جو رما  ياباا  ياابعون  %53.7 ون الماا ج وظد
 . أا م ب  ل

 اليق كةههالعلمةهالعلاقلتهم لرسلتههمح رهنتلئج هثلنكلهً

ً ع  يام ز  جو رما  ياب   ون  رس  الع مع رإ %68.7  يوااق  والتفلعلهالاست:لبة أً  ات بالي   رس ال
 .اياافياياا 

اًهت   ىيشاأيع وألع  جواً المماع ون %62.7 يًً : الإرشلدفهال حت ىه زً عاضذع  ا  يو/ىسفوج   ل 
 . الت راا 

  الامبته  م    بال فاهتع بالازاردا ياعرق هتما %68.7  جبرغ  روااقع سيبع  رس  المماع  ارإ   الشفلفكة
 . الاقمتع الأ طال وع الاذ يثاا   إ

اً   الشلئعلتهإدارة   لااذتح بفا رتع  جيعس  المماع ون  رس  يوااقون  %73.1 ون الماا ج وظد
 . اسا ايها اوي المغروطع المعروراا 

 (هالأثي)هال: ه رهثقةهمح رهنتلئج هثللثلهً

ةً الماا ج ع اسإ  الثقع   ماق ات العارع العالاا  سداز  ر ً يقتس المذوي هفا  : ربد

  بالأران %91 ي عً      الداس   هفا  ات ثقع سيبع و رس المماع  ققإ : والأملنهال  ث قكة
 . ال تاتع  تاساجدم  ىاوصتع   مايع جداه عالموثوقتع

جًك هت  جو رما   رماع ون ات %86.6 يثق  اليس كةهالاعت لد ة   الدو ع سثباا   عالمدا ت الأعل الم
لًمتع اًمتع ال  .ال
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اًرج ثقادم جعز ز   ات ااهم لرمماع الميامً الافا ل ون %85.1 وك    اليق يهالتح وهفيهالثقة    ب
لًمت الاذول  .  ام ب  ل الممريع ات ال

ه(هال: كييةهالنتلئج)هالعلمةهالاستنتلجلت هرابعلهً

لًمتع ال فاهتع    إ لوي  ايجباط  همال  مؤمدةههطيد ةهعلاقة ً ع ع  ال   عب إ  ال ا عاا   جاذتح  ات الي
 ً  . %91 ىلس عصل الفي العالت الثقع رياو

 ات العارع العالاا  سداز جع س   %91  البتاساا  ورإ ات العالتع الدمدوي  ثقع هال نصة"هأنسنة"هن:لح
أً  علتس عروثوم  ارإ   ورت    تان المماع جق يم  .جقمت جطب ق رد

هبلهفحسب،ههال نصةهفيهالثقةهيب  ههلم"هت ملنل"هلاهاليق يهالأداءهأنهالنتلئجهأثبتته هاليق يهالتح وهتأثيي
ه.ه%85.1هبنسبةهم لهال  لكةهفيهاليق يهللتح وهال: ه رهرجيةهعلىهإ :لبكلهًهالأثيهكذاهانسحب
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 : الدراسة  حدود

  .هالحدودهال  ض عكة؛1

اً  لًمتع العارع العالاا  رمايااا  وثً بذ    رس ال يااع الاا   ىأاية ال فاهتع  الافا رتع  رثل  ال
ً  عجوأة ال ا عاا    . المذاو

ً  قتاس  رس ال يااع ي زا  جً  جو رما   رماع  رس عاي اماأيع الدمدوي ثقع  رياو   لدفه وااات  مت
 . الممايااا 

ه هالبشييةهالحدود.ه2

بًتع  الممريع ات  جو رما  رماع ريات رت ال يااع اااد اإ    رك جفا ل ل يدم  الفيإ اليعوأيع الع
اًمتع المماع  ياباا   . ال

ً ع الفئع ش رإ  ر اي اا  67  رإ ال يااع   مع جيوسإ    رمدم الأكبً الميبع  اراا   40  ىلس 31 رإ العم
 77.6% .  

ه ههال  لنكةهالحدود.ه3

بًتع الممريع هو الم است ال يااع سطام اًات المطام  وسه اليعوأيع  الع   رماع هته جعمل الفي الدغ
 .جمدويه عجتاط    جو رما 

لًمت الفضاق  بً ال يااع جطب ق  جم  . لربذ   واااتع اجاالتع  ب ئع  ايجاما ت الاواصل عاا ل  ال

ه ههالزمنكةهالحدود.ه4

ةً ات الزرمتع الذ عأ  جمثرإ  يً  الات الفا أًعأ  عجمك ايااطاع ا دا وُج   جع س        2024  ام  ال
لًمت  عالاذول  جو رما  لمماع الذالتع الاطوياا  ظل ات الدمدوي اسطبا اا  الماا ج  .الممريع ات ال
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