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 الشكر والتقدیر

 

بدایةً، أشكر وأقدّر كلّ من ساھم ووقف بجانبي خلال ھذا العمل العلمي الذي یمثل 
 نھایة رحلتي الأكادیمیة.

 

أود أن أبدي امتناني وتقدیري لعائلتي، على دعمھم الدائم وتحفیزھم لي في كل 
وأصدقائي الذین شاركوني المجالات. كما أعبر عن شكري العمیق لزملائي 

 تجاربھم وآرائھم خلال ھذا البحث.

 

، على  د. منى مصطفى العشريوأشكر أیضاً الدكتورة المشرفة على ھذا البحث، 
 توجیھھا ودعمھا القیمّ وإرشادھا اللازم خلال عملي على ھذا المشروع.
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 الإھداء

 

 

 

 

وعطاءه في أھدي ھذا العمل إلى كل من ساھم بصمتھ 
سبیل دعمي وتشجیعي خلال مسیرتي الدراسیة. سائلاً الله 
أن یجعل ھذا العمل خالصاً لوجھھ الكریم وأن یكون ذا 

 .فائدة وقیمة لمن یستفید منھ
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 المقدمة: .1.1
 

تشھد تعتبر السیاحة الإلكترونیة أو ما یعُرف بـ"السیاحة الرقمیة" من الاتجاھات الحدیثة التي 

انتشاراً متزایداً في قطاع السفر والسیاحة. وتعكس ھذه الظاھرة التقدم التكنولوجي الذي یحدث 

تحولاً جذریاً في طرق الترویج والحجز وتجربة السفر السیاحیة. حیث تقوم السیاحة 

 الإلكترونیة على استخدام التكنولوجیا الحدیثة مثل الإنترنت والھواتف الذكیة ووسائل التواصل

 الاجتماعي لتحسین وتسھیل جمیع جوانب السفر والسیاحة.

یعُد تطور صناعة السفر والسیاحة بفضل السیاحة الإلكترونیة موضوعاً ھاماً یستحق الدراسة، 

حیث أن لھا تأثیرات إیجابیة كبیرة على تطویر وتحسین ھذه الصناعة. فمن خلال السیاحة 

لات السفر تقدیم خدماتھا بشكل أفضل وأسرع الإلكترونیة، یمكن للشركات السیاحیة ووكا

للعملاء، مما یسھم في زیادة الكفاءة وتحسین تجربة السفر للمسافرین.(صفاء عبد الجبار 

 ).۲۰۱۸الموسوي،

ھذا البحث سیستعرض أثر السیاحة الإلكترونیة في تطور صناعة السفر والسیاحة، بما في ذلك 

والمستھلكین، والتحدیات التي قد تواجھ ھذا القطاع في  الفوائد التي تحُققھا للشركات السیاحیة
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ظل التكنولوجیا الحدیثة. سیتم التركیز على كیفیة تبني الشركات لاستراتیجیات السیاحة 

 الإلكترونیة وتأثیر ذلك على صناعة السفر والسیاحة بشكل عام.

یثة أن تحدث من خلال استكشاف ھذا الموضوع، یمكننا فھم كیف یمكن للتكنولوجیا الحد

تغییرات إیجابیة في صناعة السفر والسیاحة، وكیف یمكن للشركات الاستفادة منھا لتحسین 

 خدماتھا وزیادة كفاءتھا وتنافسیتھا في السوق العالمیة.

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
إحدى المشكلات التي قد تواجھ البحث حول السیاحة الإلكترونیة وأثرھا في تطویر صناعة السفر 

حة ھي قلة الدراسات والأبحاث المتاحة حول ھذا الموضوع باللغة العربیة، خاصة في العالم والسیا

العربي. قد تكون البیانات والمعلومات المتاحة محدودة أو غیر متاحة بشكل كافٍ، مما قد یصعب 

 عملیة تحلیل ودراسة تأثیر السیاحة الإلكترونیة على صناعة السفر والسیاحة.

ك، قد تواجھ البحث صعوبة في تحدید المتغیرات والعوامل التي تؤثر على تبني بالإضافة إلى ذل

الشركات لاستراتیجیات السیاحة الإلكترونیة وتأثیرھا على الصناعة. كما قد تكون ھناك تحدیات 

تقنیة وتكنولوجیة تواجھ الشركات في تنفیذ السیاحة الإلكترونیة بفعالیة، مثل قضایا الأمان والحمایة 

 تحدیات القانونیة.وال

علاوة على ذلك، تحدید الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للسیاحة الإلكترونیة على السفر 

والسیاحة قد یكون تحدیاً أیضاً، حیث تعتمد ھذه الآثار على عدة عوامل مختلفة ومترابطة یجب 

 أخذھا في الاعتبار في البحث.

بالتالي، یجب على الباحثین في ھذا المجال تقدیم جھود إضافیة لتحدید المشكلات والتحدیات التي 

تواجھ دراسات السیاحة الإلكترونیة وتأثیرھا على صناعة السفر والسیاحة، والعمل على تجاوز ھذه 
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تقبلیة في التحدیات من خلال إجراء دراسات تفصیلیة وشاملة تعكس الواقع الحالي والتطورات المس

 ھذا القطاع المھم.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 عدم وجود إطار نظري متكامل لفھم وتحلیل ظاھرة السیاحة الإلكترونیة وأبعادھا المختلفة. -

 ندرة الدراسات النظریة التي تربط بین السیاحة الإلكترونیة وتطور صناعة السفر والسیاحة. -

 التأثیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للسیاحة الإلكترونیة.قلة البحوث التي تتناول  -

 

 فجوات على المستوى التطبیقي. 1.2.2

ضعف البنیة التحتیة التكنولوجیة في بعض المناطق مما یحد من انتشار وتطبیق  -
 السیاحة الإلكترونیة.

یؤثر على عدم كفایة المھارات الرقمیة لدى بعض العاملین في قطاع السیاحة مما  -
 تطبیق الحلول الإلكترونیة.

 ضعف الوعي والثقة لدى بعض السیاح بشأن استخدام الخدمات السیاحیة الإلكترونیة. -

غیاب الإطار التنظیمي والقانوني الكافي لتنظیم وحمایة المعاملات السیاحیة  -
 الإلكترونیة.

اثرھا في تطور صناعھ السفر ما ھي السیاحة الإلكترونیة و  -:ینتھي ھذا الجزء بالسؤال الرئیسي
 السیاحة؟

 

 

 أھمیة الدراسة .1.3
البحث حول السیاحة الإلكترونیة وأثرھا في تطور صناعة السفر والسیاحة لھ أھمیة كبیرة لعدة 

 :ھاأسباب من

تغییر أسالیب التسویق والحجز: تطور الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي قد غیرت  .1

السیاحیة وحجز الرحلات. تحلیل أثر ھذه التقنیات على تمامًا كیفیة تسویق الوجھات 

صناعة السفر یساعد على فھم كیفیة التكیف مع ھذه التغییرات وتحسین استراتیجیات 

 Buhalis, D. (1998) التسویق.(
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تحسین تجربة العملاء: السیاحة الإلكترونیة توفر للمسافرین تجربة سفر متكاملة، من  .2

الاستكشاف والتواصل مع الوجھات السیاحیة. دراسة ھذه  حجز التذاكر والفنادق إلى

 التجارب وتحلیل السلبیات والایجابیات یمكن أن یساعد على تحسین خدمات السفر.

تأثیر على الاقتصاد: تطویر السیاحة الإلكترونیة یمكن أن یحدث تحولاً إیجابیاً في  .3

یرادات، فضلاً عن خلق الاقتصاد وصناعة السیاحة، من خلال زیادة حجم السیاحة والإ

 فرص عمل جدیدة وتعزیز التنمیة المحلیة.

التنافسیة: فھم كیفیة استخدام التكنولوجیا في تحسین أداء الشركات السیاحیة والتنافس  .4

 بشكل أفضل أمر حاسم لنجاحھا ونجاح الصناعة في المجمل.

 

 

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
النماذج النظریة لفھم سلوك السیاح وتفضیلاتھم، مما تساھم السیاحة الإلكترونیة في تطویر  -

 یسھم في تحسین تصمیم الخدمات والمنتجات السیاحیة.

تشكل السیاحة الإلكترونیة موضوعًا جدیدًا للبحث والدراسة في مجال السیاحة، مما یساعد  -
 على إثراء الأدبیات النظریة في ھذا المجال.

في فھم التأثیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة الناتجة  تساعد دراسة السیاحة الإلكترونیة -
 عن تطبیق التكنولوجیا في صناعة السفر والسیاحة.

 

 

 على المستوى التطبیقي: .1.3.2
تسھم السیاحة الإلكترونیة في تحسین كفاءة وفعالیة عملیات الحجز والدفع  -

 والتخطیط للرحلات السیاحیة.
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توفیر معلومات وخدمات سیاحیة متكاملة تساعد السیاحة الإلكترونیة في  -
 وسھلة الوصول للسیاح في أي وقت ومن أي مكان.

تعزز السیاحة الإلكترونیة قدرة المنظمات السیاحیة على التواصل والتفاعل  -
 مع السیاح وفھم احتیاجاتھم ورغباتھم بشكل أفضل.

لإنتاجیة في تساھم السیاحة الإلكترونیة في تقلیل التكالیف التشغیلیة وتحسین ا -
 صناعة السفر والسیاحة.

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4
 ما ھي مفھوم السیاحة الإلكترونیة وما ھي تطوراتھا الأخیرة؟ .1

كیف تؤثر التقنیات الحدیثة مثل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي على  .2
 صناعة السفر والسیاحة؟

 المسافرین؟ما ھي أھمیة التسویق الإلكتروني في تعزیز السیاحة وجذب  .3

كیف یمكن لتقنیات الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة أن تساھم في  .4
 تطویر خدمات السفر والسیاحة؟

كیف یمكن تحسین تجربة المسافرین من خلال الابتكارات التكنولوجیة في  .5
 صناعة السفر؟

ما ھي التحدیات التي قد تواجھ السیاحة الإلكترونیة وكیف یمكن التغلب  .6
 علیھا؟

ھي الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة لتطور صناعة السفر والسیاحة بفضل ما  .7
 التكنولوجیا؟

كیف یمكن للشركات السیاحیة استغلال التكنولوجیا في تعزیز تنافسیتھا  .8
 وجذب المزید من العملاء؟

 

 

 أھداف الدراسة .1.5
 احة.دراسة تطور السیاحة الإلكترونیة وتحلیل كیفیة تأثیرھا على صناعة السفر والسی .1
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فھم أھمیة التكنولوجیا والإنترنت في تطویر وتحسین تجربة المسافر من خلال الحجز  .2

 الإلكتروني والبحث عن معلومات سیاحیة.

تقییم دور التسویق الإلكتروني واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في جذب السیاح  .3

 وتعزیز الوجھات السیاحیة.

الاصطناعي والبیانات الضخمة في تحلیل سلوك استكشاف كیفیة استخدام تقنیات الذكاء  .4

 المسافرین وتلبیة احتیاجاتھم.

تحدید التحدیات والعراقیل التي قد تواجھ التطور الإلكتروني في صناعة السفر والسیاحة  .5

 واقتراح الحلول المناسبة.

استكشاف الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة لتطور صناعة السیاحة وكیف یمكن  .6

 المساھمة في تحسینھا.للتكنولوجیا 

تحلیل كیفیة استفادة الشركات السیاحیة من التكنولوجیا لتعزیز تنافسیتھا وجذب المزید  .7

 من العملاء.

 

 

 

 

 

 

 فرضیات الدراسة .1.6
 

السیاحة الإلكترونیة تعزز الوصول إلى معلومات السفر بشكل أسرع وأكثر دقة، مما  .1

 یسھم في زیادة عدد المسافرین وتحسین تجربتھم.
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تطور تكنولوجیا الحجز الإلكتروني یزید من كفاءة وسرعة عملیات الحجز والتنقل،  .2

 وبالتالي تسھم في جذب المزید من السیاح.

الاستثمار في التسویق الإلكتروني والترویج للوجھات السیاحیة یمكن أن یؤدي إلى زیادة  .3

 الدخل السیاحي للمقاصد السیاحیة.

لواقع الافتراضي والواقع المعزز في ترویج الوجھات استخدام التقنیات الحدیثة مثل ا .4

 السیاحیة یمكن أن یزید من جاذبیة تلك الوجھات.

الابتكار في تقدیم خدمات السفر والسیاحة عبر الإنترنت یمكن أن یسھم في تعزیز  .5

 تنافسیة الشركات السیاحیة.

د في تحسین توجیھ الاستخدام الفعال للبیانات الضخمة والتحلیلات الذكیة یمكن أن یساع .6

 جھود التسویق والتنبؤ باتجاھات السوق السیاحیة.

التحول نحو السیاحة الإلكترونیة یمكن أن یؤدي إلى تحسین الخدمات السیاحیة ورفع  .7

 مستوى رضا العملاء.
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 .مفھوم السیاحة الإلكترونیة  -الفرع الأول: •
 الالكترونیة.أھم مقومات السیاحة -الفرع الثاني:  •
 أھمیة تطبیق السیاحة الالكترونیة.-الفرع الثالث: •
 المراحل الأساسیة للسیاحة الإلكترونیة. -الفرع الرابع: •
أھمیة التسویق الالكتروني في تعزیز السیاحة وجذب  -الفرع الرابع: •

 المسافرین.
قنیات الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة أن تساھم في ت -الفرع الخامس: •

 تطویر خدمات السفر والسیاحة.
تحسین تجربة المسافرین من خلال الابتكارات التكنولوجیة  -الفرع السادس: •

 في صناعة السفر.

التحدیات التي قد تواجھ السیاحة الإلكترونیة وكیف یمكن  -:عالفرع الساب •
 التغلب علیھا.

والسیاحة الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة لتطور صناعة السفر -:الثامنالفرع  •
 بفضل التكنولوجیا.

 نتائج البحث، مراجع. -ة بما فیھا:الخاتم •

 
 

 

 مفھوم السیاحة الالكترونیة 

لقد أحدثت المتغیرات التكنلوجیة و والتطور في تقنیة المعلومات والاتصالات مجالات جدیدة 

ضرورة للتعامل في مقدمتھا الخدمات السیاحیة الالكترونیة التي اصبحت في الوقت الحالي 

حتمیة لا یمكن لأي نشاط سیاحي تجاھلھ. وأصبح الحدیث عن ھذه الخدمات مثار اھتمام العدید 

من الدراسات القانونیة والسیاحیة في محاولة لوضع أطر قانونیة وتنظیمیھ لھا، وسنتناول مفھوم 

 السیاحة الالكترونیة وأھمیتھا.

 -:مفھوم السیاحة الإلكترونیة •
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الالكترونیة بشكل كبیر مع مفھوم التجارة الالكترونیة وھو من  یتداخل مفھوم السیاحة

المصطلحات الحدیثة في السیاحة، ویتم في ھذا النمط تنفیذ المعاملات التي تتم بین بین 

المؤسسات السیاحیة او بین المؤسسة سیاحیة والمستھلك (السائح ) من خلال استخدام التكنلوجیا 

روض الخدمات السیاحیة مع رغبات السائحین الراغبین بقبول والاتصالات، بحیث تتلاقى فیھ ع

ھذه الخدمات السیاحیة المقدمة عبر شبكة الانترنیت وبذلك فھو یشمل الكثیر من العملیات 

السیاحیة المعروفة التي تتضمن عروض البرامج السیاحیة ، وحجوزات الرحلات السیاحیة 

 ).۲۰۱۹لحصول على المنتج.(كریمة محروق،وتنظیمھا من خلال الانترنیت وخدمات ما بعد ا

 -وفیما یلي عرض لأھم تعاریف السیاحة الالكترونیة:

وھي شكل من أشكال تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في صناعة السفر  •

والسیاحة ، وطریقة للحفاظ على العلاقات التجاریة المبیعات بشكل أساسي في الشبكة 

 لسلع والخدمات إلى المستھلك النھائي.العالمیة من أجل توفیر ا

السیاحة الإلكترونیة ھي طریقة مبتكرة تؤثر بشكل كبیر على سلوك المستھلك،  •

 ومن خلال نموھا تحدد التفاعلات بین المنظمة السیاحیة والمستھلك والحكومة.

ینص أحد أكثر التعریفات المذكورة حول الموضوع على ما یلي: "تعكس  •

السیاحة الإلكترونیة رقمنھ جمیع العملیات وسلاسل القیمة في صناعات السیاحة 

 ).Velina Kazandzhieva,2019والسفر والضیافة والتموین. 

دمات ھي تطبیق التجارة الالكترونیة في المجال السیاحي، داخل الاطار العام للخ •

 الالكترونیة ".

وتعرف بأنھا " تلك الخدمات التي توفرھا تكنلوجیا المعلومات والاتصالات   •

بغرض انجاز وترویج الخدمات السیاحیة والفندقیة عبر مختلف الشبكات 

المفتوحة والمغلقة، بالاعتماد على مبادئ واسس التجارة الالكترونیة. ( محسن 

 ).۲۰۱۹بن الحبیب ، عبد الغني بن حامد،
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 أھم مقومات السیاحة الالكترونیة

 وجود البنیة التكنلوجیة المتینة والواسعة في مجال المعلومات والاتصالات. •

وجود أنظمة التأمین اللازمة التي یمكن أن یعول علیھا في تنفیذ المعاملات   •

الالكترونیة في المجال السیاحي ولدرء المخاطر التي من الممكن أن تصاحب 

 ات.ھكذا تطبیق

وجود طرق الدفع الإلكترونیة الفعالة ووجود خدمات مصرفیة الكترونیة من   •

 اجل اتمام تلك المعاملات.

وجود التشریعات المتكاملة التي تضمن تنظیم وإنجاز المعاملات الالكترونیة في   •

 ).۲۰۱۰المجال السیاحي ضمن اطار التجارة الالكترونیة ( بنیامین یوخنا دانیال،

 -یزات الخاصة لنجاح ھذا القطاع تكمن في:كما أن المم

شراء الرحلات السیاحیة یتطلب الوقت والتفكیر ومقارنة أكثر من رحلة قبل  •

القرار بالشراء ووجود الانترنیت والحجم الھائل من العروض یتیح الفرصة 

للمقارنة السریعة بین كافة العروض والبحث عن المعلومات المتعلقة بالمنتوجات 

 السیاحیة ومناقشتھا عبر المنتدیات والدردشة بین المستھلكین. والخدمات 

الرحلة السیاحیة لیست منتوجا لذلك اصبحت صفحات الانترنیت بدیلاً منطقیاً  •

 لتسویق الرحلات عبر الملفات الورقیة.

الشركات المختصة في السیاحة لدیھا امكانیة على التأقلم مع حاجات وطلبات  •

 المستھلكین.

 

 مرتكزات السیاحة الالكترونیة 
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 الباعة (الموردون) اي الشركات والمنشئات السیاحیة ویمثلون جانب العرض. •

 بما توفره من ادوات ووسائل وسبل جدیدة.  •

تكنلوجیا المعلومات والاتصالات المشترون ( الزبائن ) أي السیاح ویمثلون  •

 جانب الطلب.

 

 أھمیة تطبیق السیاحة الالكترونیة

تكالیف الخدمة السیاحیة المقدمة، وبالتالي تمتع المنتج السیاحي بمیزة تخفیض  •

 تنافسیة.

سھولة تطویر المنتج السیاحي وظھور انشطة سیاحیة جدیدة تتفق مع سرائح  •

 السائحین المختلفة.

 زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات السیاحیة. •

 بكل سھولة وسرعة.یستطیع منتج الخدمة السیاحیة التعریف بأعمالھ ومنتجاتھ  •

 .یمكن للترویج بالإنترنت لاستقطاب الشرائح الأوسع من المستھلكین السیاح •

استخدام التجارة الالكترونیة في المجال السیاحي سیؤدي الى استقطاب  •

 ).۲۰۱۹الاستثمارات الأجنبیة.(محسن بن الحبیب، عبد الغني بن حامد،

 

 

 المراحل الاساسیة للسیاحة الالكترونیة 

یع المعطیات السیاحیة مثل العروض، الاسعار، الخرائط، تقاریر تحدید تجم •

 الاماكن وغیرھا.

 التحویل الرقمي للمعطیات المجمعة باستخدام مختلف الوسائل التكنلوجیة.  •
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نشر المعلومات المجمعة الكترونیاً ، وعبر الوسائل الالكترونیة المتعددة، وبأكثر   •

 من لغة.

السیاحة الالكترونیة ترتبط بالتجارة الالكترونیة وتشكل القسم الأكبر من وتجدر الإشارة الى ان 

حجمھا وتسھم فیھا نسبة عالیة، وذلك من خلال مجموعة الخدمات السیاحیة المقدمة عن طریق 

) ودخول wwwمع ظھور ( ۱۹۰۰الإنترنت، كما ان بدایة السیاحة الالكترونیة یعود الى العام 

رة العالمي مما ساھم في ظھور السیاحة الإلكترونیة وزیادة انتشار ھذا الانترنیت في سوق التجا

 ).۲۰۱۹المفھوم وتطبیقاتھ المختلفة.(حنان سلاوتي، ریمة بصري،

 آلیة عمل السیاحة الإلكترونیة وتكنلوجیا المعلومات في توفیر الوقت.

تخصصة والأدوات تأتي السیاحة الإلكترونیة لمساعدة السائحین من خلال توفیر المواقع الم

المعلوماتیة التي تقلل من الوقت اللازم للتعرف على الوجھات وتسھل عملیة الحجز في الفنادق 

أو استئجار سیارة وتساعد في التخطیط للرحلة واتخاذ القرار، وتساعد شبكة الویب العالمیة في 

ات عن الحصول على معلومات مفصلة عن مھرجانات الأوبرا والعروض السیاحیة ومعلوم

السیاحة الزراعیة المحلیة في بعض المناطق غیر المعروفة التي یصعب على المستخدمین 

الوصول إلیھا وربطھا بالعروض المقدمة من كبار مزودي السیاحة، تتمثل إحدى المشكلات 

تزوید العمیل بكم ھائل من المعلومات، بالتالي یجد العمیل صعوبة في اختیار الحل الأفضل 

 ار الحل عوامل بحث ذكیة، وھو أمر تجریبي فقط.ویمكن اعتب

 

 

 

 ) النموذج السیاحي التقلیدي۱شكل (
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 )  النموذج الاقتصادي الالكتروني الحدیث السیاحي۲شكل (
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 ما ھي تطورات السیاحة الإلكترونیة الأخیرة؟

التطورات  تطورت السیاحة الإلكترونیة بشكل كبیر في السنوات الأخیرة، ومن بین الأھم

 ).۲۰۰۹( محمد تقرورت،-الأخیرة یمكن ذكر الآتي:

تطبیقات السفر والحجوزات الذكیة: ظھور تطبیقات الھواتف الذكیة التي تسھل عملیة  .1

البحث عن الفنادق والرحلات الجویة والحجوزات، وتقدم خدمات شخصیة ومخصصة 

 لكل مستخدم.

الافتراضي في صناعة السیاحة والسفر،  تقنیة الواقع الافتراضي: استخدام تقنیة الواقع .2

حیث یمكن للمستخدمین تجربة الوجھات السیاحیة بواقعیة مذھلة من خلال أجھزة الواقع 

 الافتراضي.

التسویق الرقمي: تزاید استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات الإعلان الرقمي  .3

ول المستھلكین في تسویق الوجھات السیاحیة والعروض السیاحیة، مما یسھل وص

 لعروض السفر المناسبة لھم.

الذكاء الاصطناعي: استخدام التكنولوجیا الذكیة مثل الذكاء الاصطناعي في تحسین  .4

تجربة المستھلكین في السیاحة، من خلال توفیر توجیھات شخصیة وتلبیة احتیاجاتھم 

 بشكل أفضل.

تتیح للمستھلكین اكتشاف التجربة الافتراضیة: توفیر تجارب السفر الافتراضیة التي  .5

الوجھات السیاحیة والتفاعل معھا قبل الوصول فعلیاً إلیھا، مما یساعد في اتخاذ القرارات 

 بشكل أفضل.
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ھذه بعض من تطورات السیاحة الإلكترونیة الأخیرة، ومن المتوقع أن تستمر في التطور 

 Christianسیاحة.والتحسن لتلبي احتیاجات وتطلعات المستھلكین في صناعة السفر وال

Longhi (2008) 

 تؤثر التقنیات الحدیثة مثل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي على صناعة السفر والسیاحة.

التقنیات الحدیثة مثل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي لھا تأثیر كبیر على صناعة السفر 

عبد الجبار صفاء .( والسیاحة، ومن بعض الطرق التي یؤثر بھا ھذه التقنیات

 ).۲۰۱۱الموسوي،

التواصل والتسویق: توفر وسائل التواصل الاجتماعي منصة للشركات والجھات  .1

السیاحیة للتواصل مع العملاء بشكل مباشر وفعال، وللترویج للعروض السیاحیة 

 والوجھات السیاحیة بطریقة مبتكرة وجذابة.

لفنادق، وحجز تذاكر الطیران، الحجز والحجوزات: یتیح الإنترنت للمسافرین حجز ا .2

وتأجیر السیارات بكل سھولة ویسر عبر منصات الحجوزات الإلكترونیة، دون الحاجة 

 لزیارة الوكالات السیاحیة بشكل مباشر.

تجارب السفر: یسمح الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي للمسافرین بمشاركة  .3

رحلاتھم، مما یسھل على الآخرین تجاربھم ومقاطع الفیدیو والصور الخاصة بھم أثناء 

 اتخاذ قرارات بناءة واختیار الوجھات السیاحیة المناسبة.

التوجیھ الشخصي: باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي، یمكن توفیر توجیھات شخصیة  .4

 للمسافرین وتقدیم عروض وخدمات تناسب احتیاجاتھم بشكل دقیق وفعال.

ات الحدیثة الشركات السیاحیة على الابتكار وتطویر الاستمراریة والابتكار: تحفز التقنی .5

 الخدمات لتواكب التطورات التكنولوجیة وتلبي احتیاجات العملاء بشكل أفضل.

 

 أھمیة التسویق الإلكتروني في تعزیز السیاحة وجذب المسافرین.
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 التسویق الإلكتروني یعتبر أداة حیویة في تعزیز صناعة السیاحة وجذب المسافرین، وذلك

 ).۲۰۱۱للعدید من الأسباب، منھا:(رافدة مجبل عبد الله،

وصول واسع: یتیح التسویق الإلكتروني الوصول إلى جمھور واسع من المسافرین  .1

المحتملین في مختلف أنحاء العالم، حیث أن الإنترنت یعد وسیلة رئیسیة للبحث عن 

 وجھات سیاحیة وعروض سفر.

الإلكتروني تقدیم محتوى مبتكر وجذاب  تحسین تجربة المستخدم: یمكن للتسویق .2

للمسافرین المحتملین بمختلف الصیغ مثل الفیدیوھات، المقالات، والصور، وبالتالي 

 توفیر تجربة تفاعلیة وشیقة.

استھداف دقیق: یمكن التسویق الإلكتروني استخدام تقنیات تحلیل البیانات لفھم أكثر  .3

تسویق مستھدفة تلبي احتیاجات الجمھور  لاحتیاجات ورغبات المستھلكین وبناء حملات

 بدقة.

قیاس النجاح: یوفر التسویق الإلكتروني إمكانیة قیاس نتائج الحملات بدقة، ومعرفة ما  .4

إذا كانت تحقق أھداف الجذب والتحویل، مما یمكن الشركات السیاحیة من تحسین 

 استراتیجیاتھا بشكل مستمر.

الإلكتروني بدیلاً مكلفاً بالمقارنة مع التسویق التقلیدي، توفیر التكالیف: یعتبر التسویق  .5

حیث یمكن للشركات السیاحیة الكبیرة والصغیرة الاستفادة من العدید من الأدوات 

 المتاحة بتكلفة أقل.

باستخدام التسویق الإلكتروني بشكل فعال، یمكن للشركات السیاحیة زیادة شھرتھا، وتقدیم 

 ، وبالتالي جذب عدد أكبر من المسافرین وتعزیز الوجھات السیاحیة.خدماتھا بشكل أكثر جاذبیة

 

 لتقنیات الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة أن تساھم في تطویر خدمات السفر والسیاحة.
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تقنیات الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة تلعب دورا مھما في تحسین خدمات السفر 

 )۲۰۱۸جاسم جعفر،والسیاحة من خلال عدة طرق: (إقبال 

تحلیل البیانات والتنبؤات: یمكن للذكاء الاصطناعي وتقنیات البیانات الضخمة استخدام  .1

معالجة البیانات وتحلیلھا لفھم عمق احتیاجات ورغبات المسافرین. یمكن توقع 

 الاتجاھات المستقبلیة واستنتاج ما یمكن أن یكون مثیرًا للاھتمام للمسافرین.

اعد الذكاء الاصطناعي في تقدیم عروض شخصیة مخصصة تخصیص العروض: یس .2

لكل مسافر استناداً إلى تفضیلاتھ وسلوكھ السابق. یمكن أن یؤدي ذلك إلى تحسین تجربة 

 المسافر وزیادة الرضا والولاء.

تقدیم توجیھات للمسافر: یمكن لتقنیات الذكاء الاصطناعي أن تقدم توجیھات دقیقة  .3

سیاحیة، الفنادق، الأنشطة، والمطاعم المناسبة، مما یساعدھم للمسافرین حول الوجھات ال

 في التخطیط لرحلتھم بشكل أفضل.

تحسین عملیات الحجز والدفع: یمكن للذكاء الاصطناعي أن یساعد في تبسیط وتسریع  .4

 عملیات الحجز والدفع للتأكد من تجربة الحجز سلسة للمسافرین وزیادة معدلات الحجز.

: یمكن لتقنیات الذكاء الاصطناعي أن تساعد الشركات السیاحیة في الإبداع والابتكار .5

ابتكار خدمات وتجارب جدیدة ومبتكرة، مما یمكنھم من التمیز عن منافسیھم وجذب عدد 

 أكبر من المسافرین.

باستخدام ھذه التقنیات بشكل فعال، یمكن للشركات السیاحیة تحسین خدماتھا، ترقیة تجربة 

 تنافسیتھا في سوق السفر والسیاحة. المسافرین، وزیادة

 

 تحسین تجربة المسافرین من خلال الابتكارات التكنولوجیة في صناعة السفر.
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تحسین تجربة المسافرین یعتبر ھدفاً رئیسیاً لشركات السفر والسیاحة، ویمكن تحقیق ذلك من 

تحقیق ذلك:  خلال الابتكارات التكنولوجیة في الصناعة، ومن بین الطرق التي یمكن بھا 

 )۲۰۱٤(ســـلالي بوبكر،

تطبیقات الھواتف الذكیة: یمكن استخدام تطبیقات الھواتف الذكیة لتوفیر معلومات مفیدة  .1

ومحدثة للمسافرین حول المواصلات، الفنادق، الأنشطة السیاحیة والمطاعم. كما یمكن 

 استخدامھا للحجز السریع والدفع الآمن.

واقع المعزز: یمكن استخدام تقنیات الواقع الافتراضي تقنیات الواقع الافتراضي وال .2

والواقع المعزز لتوفیر تجارب سیاحیة ممیزة للمسافرین قبل السفر، مثل زیارة مواقع 

 سیاحیة عن بعُد أو تجربة جولة افتراضیة داخل الفندق.

ل استخدام الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات: یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي وتحلی .3

 البیانات لتقدیم توصیات شخصیة للمسافرین، وتوفیر حلول فوریة لمشاكلھم أثناء السفر.

)، 5Gتكنولوجیا الاتصالات: تقنیات الاتصالات الحدیثة، مثل شبكات الجیل الخامس ( .4

یمكن أن تساعد في تحسین الاتصالات وتجربة الانترنت للمسافرین أثناء سفرھم، بتوفیر 

 ت مستقرة.سرعات عالیة واتصالا

البلوكتشین: یمكن استخدام تقنیة البلوكتشین لتحسین الأمن والشفافیة في معاملات السفر  .5

 والسیاحة، مثل تأمین المعلومات الشخصیة وتحسین عملیات الدفع.

من خلال تطبیق ھذه الابتكارات التكنولوجیة، یمكن لشركات السفر والسیاحة تحسین تجربة 

 بتكرة ومتطورة، وزیادة مستوى الرضا والولاء لدیھم.المسافرین، توفیر خدمات م

 

 التحدیات التي قد تواجھ السیاحة الإلكترونیة وكیف یمكن التغلب علیھا.

سالم حمید .(ھناك عدة تحدیات یمكن أن تواجھ السیاحة الإلكترونیة، ومن بعضھا

 ).۲۰۱٦الجبوري،
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تحدیات فیما یتعلق بأمان المعلومات الأمان والخصوصیة: قد تواجھ السیاحة الإلكترونیة  .1

الشخصیة للمسافرین وحمایة خصوصیتھم. یمكن التغلب على ھذه التحدیات من خلال 

تطبیق إجراءات أمان وحمایة معلومات العملاء بشكل صارم، والامتثال لقوانین حمایة 

 البیانات.

ا یمكن أن یؤدي التنافس الشدید: یوجد تنافس كبیر في سوق السیاحة الإلكترونیة، وھذ .2

إلى تحدیات في جذب المسافرین والاحتفاظ بھم. یمكن التغلب على ھذه التحدیات من 

 خلال تقدیم خدمات وعروض تنافسیة ومبتكرة، وفھم احتیاجات ورغبات السوق.

التحول التقني المستمر: تتطور تقنیات السیاحة الإلكترونیة بسرعة كبیرة، ویمكن أن  .3

ي التقنیات الجدیدة ومواكبة التطورات. یمكن التغلب على ھذه یكون من التحدیات تبن

التحدیات من خلال الاستثمار في التكنولوجیا والابتكار، وتدریب الكوادر على استخدام 

 التقنیات الجدیدة.

الثقة واستمراریة الخدمات: قد یواجھ العملاء تحدیات في الثقة بالمواقع الإلكترونیة  .4

راریة الخدمات وجودتھا. یمكن التغلب على ھذه التحدیات من لحجز السفر وضمان استم

خلال توفیر خدمات عالیة الجودة وتجربة إیجابیة للعملاء، بالإضافة إلى تطویر نظم 

 دعم العملاء وحل المشكلات بشكل فعال.

 

 الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة لتطور صناعة السفر والسیاحة بفضل التكنولوجیا.

لسفر والسیاحة بفضل التكنولوجیا قد یؤدي إلى العدید من الآثار الاقتصادیة تطور صناعة ا

 والاجتماعیة الإیجابیة، منھا:

زیادة الاقتصاد المحلي: تسھم صناعة السیاحة الإلكترونیة في زیادة الإیرادات  .1

والاستثمارات في الوجھات السیاحیة، مما یعزز النمو الاقتصادي ویسھم في توفیر 

 لسكان المحلیین.فرص عمل ل
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تعزیز التنمیة المستدامة: یمكن لتكنولوجیا السفر والسیاحة المساھمة في تعزیز السیاحة  .2

المستدامة من خلال تحسین أداء القطاع فیما یتعلق بحمایة البیئة والثقافة المحلیة، 

 والحفاظ على الموارد الطبیعیة.

لواقع المعزز تساعد في تحسین تعزیز تجربة السفر: تقنیات مثل الواقع الافتراضي وا .3

تجربة السفر وزیادة القدرة على تخصیص الرحلات واختیار الوجھات السیاحیة بشكل 

 أفضل.

توفیر الوقت والتكلفة: بفضل التكنولوجیا، أصبح من الممكن حجز الرحلات والإقامات  .4

 لات.بسھولة وفي أي وقت، مما یوفر الوقت والتكالیف ویزید من مرونة التخطیط للرح

تعزیز التواصل والتفاعل: تساھم وسائل التواصل الاجتماعي ومواقع التقییم والتقاطع في  .5

تحسین التواصل والتفاعل بین مقدمي الخدمات السیاحیة والمسافرین، وذلك من خلال 

 تبادل المعلومات والتجارب.

یة في الاقتصاد یمكن أن یحدث تطور صناعة السفر والسیاحة بفضل التكنولوجیا تحولات إیجاب 

والمجتمع، ویمكن أن تكون لھا تأثیر كبیر على تحسین جودة الحیاة وتعزیز التواصل بین 

 الثقافات المختلفة.

 

 یمكن للشركات السیاحیة استغلال التكنولوجیا في تعزیز تنافسیتھا وجذب المزید من العملاء.

ز تنافسیتھا وجذب المزید من یمكن للشركات السیاحیة استغلال التكنولوجیا بعدة طرق لتعزی

 ).۲۰۱۸عفر. ج،(ج:العملاء، منھا

تحسین تجربة العملاء: یمكن استخدام التكنولوجیا لتحسین تجربة العملاء من خلال  .1

توفیر خدمة عملاء متمیزة، وتوفیر تطبیقات متطورة تساعد العملاء في حجز الرحلات 

 بسھولة وتجربة سفر ممتعة.
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استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتسویق الرقمي (مثل التسویق الرقمي: یمكن  .2

الإعلانات المستھدفة والحملات الإعلانیة عبر الإنترنت) للوصول إلى جمھور أوسع 

 وجذب المزید من العملاء المحتملین.

استخدام تقنیات الواقع الافتراضي والواقع المعزز: یمكن للشركات السیاحیة استخدام  .3

فتراضي والواقع المعزز لعرض الوجھات السیاحیة بشكل واقعي تقنیات الواقع الا

 للعملاء وجذبھم لحجز رحلات.

توفیر خدمات مخصصة: یمكن استخدام التكنولوجیا في تقدیم خدمات مخصصة ومحسنة  .4

للعملاء، مثل توفیر خدمات تخصیص الرحلات والتجارب الفریدة بناءً على اھتماماتھم 

 ومیزانیتھم.

لات البیانات: یمكن للشركات السیاحیة استخدام تحلیلات البیانات لفھم استخدام تحلی .5

احتیاجات العملاء بشكل أفضل، وتحسین عملیات التسویق وتقدیم خدمات أفضل بناءً 

 على الاحتیاجات والتوقعات.

الاستثمار في منصات الحجز الإلكتروني: یمكن للشركات السیاحیة الاستثمار في  .6

 روني لتسھیل عملیات الحجز وإدارة العروض والخدمات بكفاءة.منصات الحجز الإلكت

باستخدام التكنولوجیا بشكل فعال، یمكن للشركات السیاحیة تحسین تجربة العملاء، زیادة 

الإیرادات، توسیع قاعدة العملاء وتعزیز تنافسیتھا في سوق السیاحة المتنافس.(صباح 

 )۲۰۱۷الحسیني،

 

 نتائج البحث 

ن السیاحة الإلكترونیة تشیر إلى أن استخدام التكنولوجیا في صناعة السفر نتائج البحث ع

 والسیاحة قد أثر بشكل كبیر على تطور ھذه الصناعة. بعض النتائج والتأثیرات الرئیسیة تشمل:
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تحسین تجربة العملاء: استخدام التكنولوجیا في صناعة السفر والسیاحة قد أدى إلى  .1

ل توفیر خدمات متطورة ومریحة، مثل الحجز تحسین تجربة العملاء من خلا

 الإلكتروني، التطبیقات الذكیة، وتوفیر المعلومات والمساعدة عبر الإنترنت 

زیادة الوصول إلى العملاء: التسویق الإلكتروني ومنصات الحجز الإلكتروني قد زادت  .2

یادة عدد من وصول الشركات السیاحیة إلى جمھور أوسع عبر الإنترنت، مما أدى إلى ز

 الحجوزات والعملاء.

تحسین إدارة العملیات: استخدام التكنولوجیا في صناعة السفر والسیاحة یساعد في  .3

تبسیط وتحسین إدارة العملیات الیومیة، مثل إدارة المبیعات والتسویق، وتحسین نظام 

 الحجز والتواصل مع العمق.

التكنولوجیا بشكل فعال تكون أكثر تعزیز التنافسیة: الشركات السیاحیة التي تستخدم  .4

تنافسیة في سوق السفر والسیاحة، حیث یمكنھا تقدیم خدمات متطورة ومبتكرة تجذب 

 المزید من العملاء.

زیادة الكفاءة وتوفیر التكالیف: استخدام التكنولوجیا قد یساعد الشركات السیاحیة على  .5

 قلیل التكالیف وزیادة الربحیة.زیادة كفاءتھا وتحسین إدارة الموارد، مما یساعد في ت

 

 الخاتمة 

ختامًا، یمُكن القول إن السیاحة الإلكترونیة قد أحدث تغییرًا جذریاً في صناعة السفر والسیاحة، 

حیث أدت إلى تحسین تجربة العملاء، زیادة الوصول إلى السوق، تبسیط العملیات، وزیادة 

ا التحول الرقمي كیف یمكن للتكنولوجیا أن تلعب الكفاءة والتنافسیة للشركات السیاحیة. یظُھر ھذ

 دورًا حاسمًا في تحسین وتطویر الصناعات التقلیدیة.

على الرغم من الفوائد العدیدة التي أحدثتھا السیاحة الإلكترونیة، یجب الاھتمام ببعض التحدیات 

جیا لجمیع مثل الأمان السیبراني، وحمایة البیانات الشخصیة، وضمان الوصول إلى التكنولو
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شرائح المجتمع. بالعمل المشترك بین القطاع العام والخاص، یمكن تحسین فعالیة واستدامة 

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة على صناعة السفر والسیاحة.

بالتالي، یشُجع استمرار الابتكار واعتماد التكنولوجیا بشكل أوسع في صناعة السفر والسیاحة، 

الشركات والجھات المعنیة، بھدف تعزیز الجاذبیة والاستدامة وتوفیر وتعزیز التعاون بین 

 تجارب سیاحیة أفضل للمسافرین.

 مخطط المشروع .1.8

السیاحة الإلكترونیة أحدثت ثورة في صناعة السفر والسیاحة. فھي تمثل علاقة مباشرة بین 

في زیادة معدلات تطور وسائل النقل وتطور صناعة السیاحة. وقد ساھمت السیاحة الإلكترونیة 

 السفر الدولي، حیث أصبحت ضرورة حتمیة لا یمكن لأي نشاط سیاحي تجاھلھا.

ومع ذلك، فإن التحدي الرئیسي ھو التكیف المستمر مع التقدم التكنولوجي السریع. فیجب على 

ة رواد الأعمال في مجال السیاحة الإلكترونیة مواكبة المنصات الناشئة والابتكار باستمرار لتلبی

 احتیاجات السیاح المتغیرة.

وفي ظل أزمة فیروس كورونا، تكبدت شركات الطیران والسیاحة والفنادق خسائر فادحة أدت 

إلى إغلاق بعضھا. لذا یجب على القطاعات السیاحیة المختلفة اتباع الإجراءات الاحترازیة 

 للحفاظ على موظفیھا وتجنب الخسائر المستقبلیة.
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 أولا الدراسات العربیة 

 ).۲۰۲۱دراسة ( سارة عاطف الموجي، •

 .تأثیر فیروس كورونا في السیاحة في مصر -العنوان:

) مع تطور وسائل النقل Covid-19ظھرت أزمة فیروس كورونا المستجد المعروف باسم (

الجوي وزیادة حركة النقل الأمر الذي أدى إلى اھتمام منظمات كورونا، كورونا في مصر 

) 2021الطیران العالمیة والإقلیمیة بإصدار العدید من النشرات والتقاریر والقرارات بوقف (

س وتأثیره على حركة الطیران جزئیا في بادئ الأمر ثم التوقف النھائي نظرا لانتشار الفیرو

الإنسان بل في بعض الأحوال یؤدي إلى الوفاة، وبعد انخفاض أعداد الوفیات وبعد تكبد بعض 
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الشركات الخسائر فادحة أدت إلى إغلاقھا تماماً، عادت بعض شركات الطیران والسیاحة 

نا والفنادق مرة أخرى للفتح مع اتخاذ جمیع الإجراءات الاحترازیة لمنع انتشار فیروس كورو

المستجد، وللحفاظ على موظفیھا وعدم تكبدھا الخسائر أخرى و دراسة تأثیر فیروس كورونا 

على السیاحة في مصر وكیفیة الاستفادة من تجارب الدول في تنفیذ السیاحة مع إتباع 

الإجراءات الاحترازیة من قبل القطاعات السیاحیة المختلفة أو من قبل القطاعات المرتبطة بھا 

سیاحیة رسمیة وغیر رسمیة بالدولة المواجھة آثار الأزمة على السیاحة . اعتمد  من أجھزة

الجانب المیداني في البحث على تصمیم وتوزیع استمارات استقصاء موجھة إلى عینة من 

استمارة استقصاء، ومن نتائج الدراسة أن أزمة تفشي  152المسئولین الرسمیین وعددھم 

ت السیاحیة التي تواجھ العالم و مصر، كما تحتاج مواجھة أزمة فیروس كورونا من أكثر الأزما

فیروس كورونا إلى بذل مزید من الجھود و التعاون المشترك بین مختلف الأجھزة المعنیة 

بالأزمة العالمیة ، ومن المقترحات انشاء صندوق مواجھة المخاطر تابع لوزارة السیاحة 

ة المنشآت السیاحیة لمواجھة الأزمات السیاحیة بالاشتراك مع ھیئة التنشیط السیاحي وغرف

 المفاجئة التي تواجھ العاملین بقطاع السیاحة بمصر.

 

) في دراستھ السیاحة الإلكترونیة وأثرھا في تطور 2018ركز إقبال جعفر ( •

تجربة دولة الإمارات العربیة المتحدة، على إبراز  –صناعة السفر والسیاحة 

احة وتعریف مفھوم السیاحة الإلكترونیة وأھمیتھا دور الإنترنت في قطاع السی

ومتطلباتھا مع التركیز بشكل خاص على تطور السیاحة الإلكترونیة في أوربا 

والولایات المتحدة وتخلص الدراسة إلى أن دولة الإمارات مازالت تعاني تقصیر 

في بعض الجوانب الخاصة بالسیاحة الإلكترونیة وأنھا لا تولي اھتمام كبیر 

 بالموارد الطبیعیة والثقافیة. 
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• Auna Dan (2017)(  :في مقالھTourism –  تطور خدمات الحجز عبر

الإنترنت حیث ركز على عرض المفاھیم النظریة للسیاحة الإلكترونیة وسیاحة 

الإنترنت مع دراسة حالة خاصة بأنظمة حجز الخدمات عبر الإنترنت من خلال 

. وتستنتج الدراسة أن TravelWebونظام  Digriftourنظام  Amadeusنظام 

أنظمة الإنترنت الحدیثة تملك تأثیر بالغ على أسلوب حجز منتجات السیاحة 

والضیافة، وبالتوجھ المباشر نحو المستھلك، وھناك تجنب الاستخدام أنظمة 

مع تخفیض التكالیف وإمكانیة حجز المنتجات ذات  GDSالتوزیع الدولیة 

 ود المرونة التوزیع المنتجات المتباینة.الأسعار الأقل مع وج

 

 

في دراسة عن السیاحة الإلكترونیة استخدامات الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات  •

والاتصالات داخل قطاع السیاحة بالتطبیق على الوحدات الفندقیة في مناطق 

دور الإنترنت في تغییر تركیبة  Electra Pitoska (2013)الضواحي، تناولت 

وبنیة صناعة السیاحة، وإمكانیة خلق استراتیجیات مبتكرة عن طریق استخدام 

وسائل الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات بحیث یمكن للمساھمین 

ترقیة المستوى الخاص بالتسھیلات المقدمة. كما یمكن لھذه الوسائل الحدیثة 

 الموسمیة التي تمیز صناعة السیاحة. التقلیل من حدة مشكلة

 

بعمل دراسة ھامة بعنوان استخدامات  Christian Longhi (2008)قام   •

الإنترنت والسیاحة الإلكترونیة نحو اقتصاد جدید للسیاحة " ومن أھم ما تطرق 

لھ ھو تحلیل تأثیر الإنترنت على تنظیم الصناعة وآلیات السوق داخل حقل 

التركیز على المشھد الأوروبي كما یتم تحدید مفھوم النظام  الأنشطة السیاحیة مع

القطاعي للإنتاج والابتكار لتوفیر إطار تحلیلي مناسب لفھم التغییرات الأساسیة 

داخل صناعة السیاحة وعلى ھذا الأساس، یتم تحدید أثر ذلك التطور المرتبط 
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لمصاحبة على بظھور السیاحة الإلكترونیة وتطبیقات الإنترنت والتأثیرات ا

 عملیة التنسیق بین الأنشطة والأسواق.

 

من أبرز الدراسات الرائدة في مجال مستقبل السیاحة الإلكترونیة تلك الدراسة  •

 Maria) حیث تناولت الدراسة شكل مستقبل( 2002التي قام بھا كل من 

Cristina Licata, Dimitrios Buhalis  عمل وسطاء السیاحة الإلكترونیة

بعد أن ھیا الإنترنت الظروف لدخول وسطاء جدد ومكنت التلفزة الرقمیة من 

ازدیاد حدة المنافسة. وتشیر الدراسة إلى الأھمیة القصوى لوسائل بعینھا وھي 

التلفزة الرقمیة الوسیطة والأجھزة المتنقلة في رسم الملامح العریضة  –الإنترنت 

السیاحة الإلكترونیة لما لھا من أھمیة كبیرة في تحفیز المستھلك المستقبل 

 للحصول على المعلومات.

 

 ).۲۰۲۱دراسة(سمیر المیالي، نور فیضي،  •

 السیاحة الالكترونیة : اسس وتطبیقات على دول مختارة. -العنوان:

التكنلوجیة التي  یعتبر مفھوم السیاحة الإلكترونیة من المفاھیم الحدیثة التي ظھرت نتیجة الثورة

غزت العالم وامتدت الى جمیع القطاعات منھا القطاع السیاحي، وقد تناولت الكثیر من 

المنظمات الدولیة تطبیقاتھ التي اثرت بشكل كبیر على زیادة العرض والطلب السیاحي في 

لمفھوم جمیع دول العالم بالتالي عملت على زیادة ناتجھا المحلى الإجمالي، ومن أجل تبني ھذا ا

لابد من وجود مقومات واسس تعمل الدول على تبنیھا لكي تطبق ھذا المفھوم من اجل الارتقاء 

 باقتصادھا.
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 ).۲۰۱۸دراسة (جعفر جاسم، •

العنوان: السیاحة الإلكترونیة وأثرھا في تطور صناعة السفر والسیاحة: تجربة دولة 
 الإمارات العربیة المتحدة، دراسة مقارنة.

لضوء على دور الإنترنت في قطاع السیاحة، وتعریف مفھوم السیاحة الإلكترونیة یسلط البحث ا

وأھمیتھا ومتطلباتھا، مع التركیز بشكل خاص على تطور السیاحة الإلكترونیة في أوربا 

والولایات المتحدة، وتأثیرھا في التطور الاقتصادي لقطاع السیاحة في المشھدین إذ تشكل 

الأعمال في نشاطات التجارة الإلكترونیة، بل أكبرھا على المستوى  السیاحة الإلكترونیة أھم

العالمین فقد حققت مردوداً اقتصادیاً كبیراً في الدول التي توجت قطاع السیاحة باستخدام 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال السیاحة والسفر سواء أكان في حجوزات التذاكر أم 

وتحتل الإمارات العربیة المتحدة الأولى في منطقة الشرق الأوسط في خدمات الفندقة وغیرھا. 

التي مارست النشاطات الإلكترونیة في قطاع السیاحة، ومن ثم تقدمھا في المركز الثلاثین عالمیاً 

 وذلك بسبب العدید من العوامل التي تناولھا موضوع البحث.

 

 ).۲۰۲۰دراسة ( ناصر عبد الكریم الغزواني،  •

إسھامات السیاحة الإلكترونیة في معدلات السفر الدولي دراسة حالة:  -العنوان: •
 "دولة فرنسا"

یھتم البحث بإبراز دور وأھمیة قطاع السیاحة الإلكترونیة في زیادة معدلات السفر الدولي مع 

استعراض الحقائق الخاصة بطبیعة ھذا الدور من خلال عرض تجربة دولة سیاحیة ھامة 

لوصول السیاحي الدولي في السنوات الأخیرة " دولة فرنسا" من حیث ورائدة تحتل صدارة ا

عرض تلك السیاسات والاستراتیجیات التي تتبعھا ھذه الدولة في الترویج للسیاحة الدولیة من 

خلال الإنترنت. ومن أھم ما یبرزه البحث ھو عرض تلك التطورات الرقمیة الاقتصادیة التي 

خیرة بعد توظیف استخدامات السیاحة الإلكترونیة والإنترنت میزت قطاع السفر في العقود الأ
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ومن ثم إنشاء أول موقع الكرتوني یمثل ھذا القطاع وھو  1990بعد بدایة الظھور في عام 

. وقد بدأت التطورات الحقیقیة 1991في عام  Degriftourالموقع المعروف باسم دیكر یفتور 

ة الألفیة الجدیدة حیث تجاوزت إیرادات ھذا القطاع لھذا القطاع السیاحي الإلكتروني في بدای

، وفي فرنسا حققت السیاحة الإلكترونیة طفرة كبیرة 2004ملیار دولار في العالم سنة  89نحو 

% من حجم التجارة الإلكترونیة في العام 45حیث وصول نسبة السیاحة الإلكترونیة إلى 

.2005 

 

 ).۲۰۲۳السمدوني، دراسة (مصطفى عبد المجید عبد الحمید  •

(بالإشارة إلى المتاحف . السیاحة الرقمیة كأحد تطبیقات التكنولوجیا في السیاحة -العنوان:
 الرقمیة ).

تعد السیاحة من أھم القطاعات الاقتصادیة التي تعتمد علیھا الكثیر من الدول في زیادة إیرادات 

یر من القرن الماضي ومع التطور دخلھا القومي ، وكان ذلك بشكلھا التقلیدي حتى العقد الأخ

التكنولوجي بدأت تكنولوجیا المعلومات تدخل في قطاع السیاحة ، وفي البدایة تم استخدام 

تكنولوجیا المعلومات في الترویج للمعالم السیاحیة والتسھیلات التي تقدمھا الوكلاء السیاحیین 

ى بالسیاحة الرقمیة وذلك لعملائھم من السائحین ، وتطور الأمر بعد ذلك بظھور ما یسم

بالتطور التكنولوجي السریع والاعتماد على وسائل تكنولوجیة حدیثة ولیس الحاسب الآلي 

فحسب ، ومع وضع استراتیجیة التنمیة المستدامة وظھور مفھوم السیاحة المستدامة لتتفق مع 

الرقمیة ، حیث أھداف التنمیة المستدامة وانتشار فیروس كورونا اتجھ العالم إلى السیاحة 

أصبحت ركیزة یتم الاعتماد علیھا كمصدر للدخل في حالة انتشار الأوبئة أو في حالات 

الكوارث والحروب وتعذر التنقل والقیام برحلات سیاحیة تقلیدیة كما سیتناول البحث المتاحف 

نولوجیة الرقمیة كأحد صور السیاحة الرقمیة والتي یتم الاعتماد فیھا على أحدث التقنیات التك

واستخدام البرامج السحابیة ، كما یتم استخدام بعض الخصائص في القیام بجولات افتراضیة في 
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المتاحف الرقمیة مثل خاصیة الواقع المعزز وخاصیة الواقع المعزز، كما یتطلب الأمر إلى 

 التدریب المستمر للعاملین في المتاحف التي تم توفیر الجولات الافتراضیة بھا والتحدیث

المستمر للوسائل التكنولوجیة التي تعتمد علیھا في تقدیم خدمة الجولات الافتراضیة للزائرین 

الذین یفضلون القیام بجولات افتراضیة بالمتاحف ، وسوف یستعرض البحث المتاحف العالمیة 

التي توفر خدمة الجولات الافتراضیة كما سوف یتناول البحث تجربة مصر في المتاحف 

 الرقمیة.

 

 ).۲۰۱۲دراسة ( بركان زھیة،  •

 أھمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر الخدمات السیاحیة. -العنوان: •

بعد استخدام تقلبات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال السیاحي أحمد العوامل 

ول إلى الأساسیة التصویر خدماتھا السیاحیة المقدمة و بالتالي زیادة مداخلھا من خلال الوص

أكبر عدد من الزبائن ، فالسیاحة لتنتج حملة من المكاسب الحیویة للاقتصاد الوطني فھي تساھم 

في امتصاص جزء من البطالة كون النشاط السیاحي یعتمد بدرجة كبیرة على العمل البشري في 

في التمویل الاقتصاد الوطني من خلال الإبراءات التي تحققھا بالعملة الصعبة ولقد أصبحت 

أونھ الأخیرة ذات أھمیة كبیرة كونھا تشكل قطاعا لھ أثر مھم على المستوى الاقتصادي 

والاجتماعي للعدید من الدول وھذا تبعا لحجم الموارد السیاحیة التي كتوفر علیھا ، والإمكانیات 

المادیة والبشریة المسخرة الاستغلال ھذا القطاع من خلال استعمال و استخدام تكنولوجیا 

 معلومات والاتصالات التطویر وتحسین خدماتھا.ال

 -و من خلال ما سبق تطرح الإشكال التالي:

 كیف تساھم تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التطویر الخدمات السیاحیة.
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للإجابة على ھذا الإشكال تفاح دراسة النقطتین الأساسیتین التالیتین: أولھا یجب معرفة أساس 

ا ثاني نقطة فتحاول دراسة التفاعل بین الثلاثي السیاحة الإلكترونیة ، الخدمات السیاحیة أم

 تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتجارة الإلكترونیة

 

 الدراسات الأجنبیة ثانیاً 

 

 )Aksu, A. & Koksal, C., 2005دراسة ( •

 The Importance of Domestic Tourism and Marketing Plansالعنوان: 

for its Development in Egypt 

 الخلفیة: الدراسة تناولت أھمیة السیاحة الداخلیة في مصر وتحدیاتھا.

النتائج: الدراسة أظھرت أن السیاحة الداخلیة في مصر تعتبر من أھم المصادر المالیة للاقتصاد 

 المصري. كما أن تنمیة السیاحة الداخلیة تعتبر من أھم أھداف السیاسة السیاحیة في مصر.

الاستنتاجات: الدراسة أكدت على أھمیة وضع خطط تسویقیة وتنشیطیة متنوعة لتنمیة السیاحة 

 الداخلیة في مصر.

 

 )2008دراسة (رمق،  •

 The Role of Domestic Tourism In the Development ofالعنوان: 

Tourism in Egypt 

 السیاحیة في مصر.الخلفیة: الدراسة تناولت دور السیاحة الداخلیة في التنمیة 
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النتائج: الدراسة أظھرت أن تنمیة السیاحة الداخلیة تعتبر من أھم أركان مفھوم التنمیة السیاحیة 

في مصر. كما أن السیاحة الداخلیة تؤدي دوراً ھاماً في خلق فرص عمل وتنمیة الاقتصاد 

 المحلي.

احیة في مصر من خلال تنمیة الاستنتاجات: الدراسة أكدت على أھمیة ترسیخ مفھوم التنمیة السی

 السیاحة الداخلیة.

 

 )2008دراسة (موسى،  •

 The Role of Student Activities In the Development ofالعنوان: 

Domestic Tourism in Egypt 

 

 الخلفیة: الدراسة تناولت أھمیة الأنشطة الطلابیة في تنشیط السیاحة الداخلیة في مصر.

أن الأنشطة الطلابیة المتنوعة تؤدي دوراً ھاماً في تنشیط السیاحة  النتائج: الدراسة أظھرت

 الداخلیة وتعزیز الوعي الثقافي والسیاحي في مصر.

الاستنتاجات: الدراسة أكدت على أھمیة الأنشطة الطلابیة في تنشیط السیاحة الداخلیة وتعزیز 

 الوعي السیاحي في مصر.

 

 )Aksu, A. & Koksal, C., 2005دراسة ( •

 The Importance of Marketing Plans for the Development ofالعنوان: 

Domestic Tourism In Egypt 
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 الخلفیة: الدراسة تناولت أھمیة وضع خطط تسویقیة لتنمیة السیاحة الداخلیة في مصر.

النتائج: الدراسة أظھرت أن وضع خطط تسویقیة وتنشیطیة متنوعة لتنمیة السیاحة الداخلیة في 

 مصر ھو ضرورة حاسمة لتحقیق النجاح في ھذا المجال.

الاستنتاجات: الدراسة أكدت على أھمیة وضع خطط تسویقیة وتنشیطیة متنوعة لتنمیة السیاحة 

 الداخلیة في مصر.

 

دراسة بعنوان "تأثیر السیاحة الإلكترونیة على صناعة السیاحة: دراسة حالة لشركات  •

 ).2021السیاحة في أوروبا" (

Javier Martínez-Ramírez, María Dolores Sánchez-Fernández, Beatriz 

Rodríguez-Herráez,2021 

ھذه الدراسة بحثت في كیفیة تأثیر التكنولوجیا الرقمیة والسیاحة الإلكترونیة على صناعة  -

السیاحة في أوروبا. وقد وجدت أن السیاحة الإلكترونیة قد أدت إلى تغییرات كبیرة في 

وشراء الرحلات السیاحیة، مما أثر على نماذج الأعمال التقلیدیة لشركات طرق حجز 

 السیاحة.

 

دراسة بعنوان "دور السیاحة الإلكترونیة في تحسین تجربة المسافر: دراسة استقصائیة  •

 )2020في الولایات المتحدة الأمریكیة" (

Emily Johnson, David Thompson, Sarah Lee,2020 

على كیفیة استخدام التكنولوجیا الرقمیة والسیاحة الإلكترونیة في ركزت ھذه الدراسة  -

تحسین تجربة المسافرین في الولایات المتحدة. وقد وجدت أن التطبیقات والمنصات 
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الإلكترونیة قد سھلت عملیة حجز الرحلات وتخطیط الرحلات السیاحیة، مما أدى إلى 

 رضا أكبر للمسافرین.

 

یاحة الإلكترونیة على الاقتصاد السیاحي في آسیا: دراسة مقارنة بین دراسة بعنوان "تأثیر الس 

 )2019الصین والیابان" (

Takeshi Nakamura, Mei Li, Junko Tanaka,2019 

ھذه الدراسة قارنت بین تأثیر السیاحة الإلكترونیة على الاقتصاد السیاحي في كل من  -

قد ساھمت في زیادة الإیرادات  الصین والیابان. وقد وجدت أن السیاحة الإلكترونیة

 السیاحیة وتحسین الكفاءة التشغیلیة في كلا البلدین.

 

 )2018دراسة بعنوان "التحدیات والفرص المتاحة للسیاحة الإلكترونیة في أفریقیا" ( 

Fatima Ahmed, Abdelrahman Elsayed, Amina Khalid,2018 

 

لكترونیة في أفریقیا، وتناولت ركزت ھذه الدراسة على الوضع الحالي للسیاحة الإ -

التحدیات التي تواجھھا مثل البنیة التحتیة التكنولوجیة المحدودة والمھارات الرقمیة 

المنخفضة. كما أشارت إلى الفرص المتاحة لتطویر السیاحة الإلكترونیة في القارة 

 الأفریقیة.

 

ي صناعة السیاحة: دراسة حالة دراسة بعنوان "دور السیاحة الإلكترونیة في تعزیز الاستدامة ف 

 )2017لدول البحر الكاریبي" (
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Camila Rodríguez, Juan Hernández, Sofía Gómez,2017 

ھذه الدراسة بحثت في كیفیة استخدام السیاحة الإلكترونیة لتعزیز الاستدامة في صناعة  -

دت في تقلیل السیاحة في دول البحر الكاریبي. وقد وجدت أن التكنولوجیا الرقمیة قد ساع

 البصمة البیئیة للسیاحة وتحسین الممارسات المستدامة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  متغیرات

 

 

 

 

 المقدمة: .2.1
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السیاحة الإلكترونیة لھا دور كبیر في تطور صناعة السفر والسیاحة. تظُھر البحوث والدراسات 

للمؤسسات السیاحیة، مما أن التسویق السیاحي الإلكتروني یساعد في زیادة القدرة التنافسیة 

یؤدي إلى زیادة مبیعاتھا وإیراداتھا وأرباحھا. كما أن استخدام تقنیات الإنترنت في مجال 

السیاحة یمكن المؤسسات السیاحیة من الوصول إلى تسھیلات أكثر فعالیة للمستھلكین 

نشاط  السیاحیین. وقد أصبحت الخدمات السیاحیة الإلكترونیة ضرورة حتمیة لا یمكن لأي

سیاحي تجاھلھا في الوقت الحالي. لذلك، من المھم دراسة المتغیرات المؤثرة في تطور ھذا 

 القطاع الحیوي.

 

 

 

 المتغیر المستقل .2.2
 

 

 السیاحة الإلكترونیة -ھو: المتغیر المستقل

 

 

 

 

 المتغیر التابع .2.3
 

 تطور صناعة السفر والسیاحة -ھو: المتغیر التابع

 

 

 

 



44 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 ستقل والمتغیر التابعالمتغیر المالعلاقة بین  .2.4
السیاحة الإلكترونیة كمتغیر مستقل لھا تأثیر إیجابي واضح على تطور صناعة السفر والسیاحة 

 كمتغیر تابع، وذلك من خلال:

زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات السیاحیة: التسویق السیاحي الإلكتروني یساعد  •

التنافسیة من خلال سھولة البحث عن المعلومات، المؤسسات السیاحیة في زیادة قدرتھا 

 تخصیص العروض للمستھلكین، وتوجیھ الإعلانات مباشرة للسیاح.

زیادة المبیعات والإیرادات والأرباح: استخدام تقنیات الإنترنت والھواتف الذكیة في  •

 التسویق السیاحي یؤدي إلى زیادة مبیعات وإیرادات وأرباح المؤسسات السیاحیة بشكل

 ملحوظ.

تنشیط وترقیة قطاع السیاحة بشكل عام: التسویق السیاحي الإلكتروني یساعد في تنشیط  •

 وترقیة قطاع السیاحة ككل، مما یعزز تطور صناعة السفر والسیاحة.

 

 

 

 

 الخاتمة .2.5
 

في ضوء البحث عن المتغیرات في دراسة أثر السیاحة الإلكترونیة على تطور صناعة السفر 
 عداد الخاتمة على النحو التالي:والسیاحة، یمكن إ
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المتغیر المستقل في ھذه الدراسة ھو السیاحة الإلكترونیة، والذي یشمل متغیرات نظم التسویق 
السیاحي الإلكتروني مثل سھولة البحث عن المعلومات، تخصیص العروض السیاحیة 

طور صناعة السفر للمستھلكین، وتوجیھ الإعلانات مباشرة للسیاح. أما المتغیر التابع فھو ت
 والسیاحة.

البحوث والدراسات أظھرت أن السیاحة الإلكترونیة كمتغیر مستقل لھا تأثیر إیجابي كبیر على 
تطور صناعة السفر والسیاحة كمتغیر تابع. فاستخدام التسویق السیاحي الإلكتروني یساعد في 

مبیعاتھا وإیراداتھا وأرباحھا. زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات السیاحیة، مما یؤدي إلى زیادة 
كما أن استخدام تقنیات الإنترنت والھواتف الذكیة في التسویق السیاحي یساعد في تنشیط 

 وترقیة قطاع السیاحة بشكل عام.

لذلك، یمكن القول أن السیاحة الإلكترونیة كمتغیر مستقل لھا تأثیر إیجابي على تطور صناعة 
خلال تحسین قدرة المؤسسات السیاحیة التنافسیة وزیادة  السفر والسیاحة كمتغیر تابع، من

 مبیعاتھا وأرباحھا، بالإضافة إلى تنشیط القطاع السیاحي ككل.
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 الفصل الثالث: منھجیة الدراسة .3
 

 

 المقدمة .3.1
 

في دراسة أثر السیاحة الإلكترونیة على تطور صناعة السفر والسیاحة، یمكن تناول منھجیة 
 الدراسة على النحو التالي:

المنھج المستخدم: سیتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، والذي یعتمد على جمع  •
البیانات والمعلومات المتعلقة بالسیاحة الإلكترونیة وتطور صناعة السفر والسیاحة، ثم 

 تحلیل ھذه البیانات للكشف عن طبیعة العلاقة بین المتغیرین.

عتمد الدراسة على مصادر بیانات ثانویة، تشمل المراجع العلمیة مصادر البیانات: ست •
والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، بالإضافة إلى التقاریر والإحصاءات 

 الرسمیة المتعلقة بقطاع السیاحة.

أدوات جمع البیانات: سیتم الاعتماد على تحلیل المحتوى للمصادر الثانویة، بھدف  •
 ت والمعلومات ذات الصلة بالمتغیرات قید الدراسة.استخراج البیانا

أسالیب التحلیل: ستتم معالجة البیانات المجمعة باستخدام أسالیب التحلیل الوصفي، مثل  •
التكرارات والنسب المئویة، بالإضافة إلى التحلیل الارتباطي لدراسة طبیعة العلاقة بین 

 التابع (تطور صناعة السفر والسیاحة). المتغیر المستقل (السیاحة الإلكترونیة) والمتغیر

وبناءً على ذلك، ستسعى ھذه الدراسة إلى الكشف عن أثر السیاحة الإلكترونیة على تطور 
صناعة السفر والسیاحة، من خلال تحلیل البیانات المتوفرة في المصادر الثانویة باستخدام 

 المنھج الوصفي التحلیلي.
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 البحث التعریفات الإجرائیة لمتغیرات .3.2
 

 

في دراسة أثر السیاحة الإلكترونیة على تطور صناعة السفر والسیاحة، یمكن تحدید التعریفات 
 الإجرائیة للمتغیرات على النحو التالي:

 المتغیر المستقل: السیاحة الإلكترونیة

التعریف الإجرائي: یشمل استخدام تقنیات الإنترنت والتكنولوجیا الرقمیة في جمیع  •
 السیاحة، بما في ذلك التسویق والحجز والدفع والتواصل مع السیاح. جوانب صناعة

المؤشرات: سھولة البحث عن المعلومات السیاحیة، تخصیص العروض للمستھلكین،  •
 توجیھ الإعلانات للسیاح، زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسات السیاحیة.

 

 المتغیر التابع: تطور صناعة السفر والسیاحة

ئي: التحسن والنمو في مختلف جوانب صناعة السفر والسیاحة، بما في التعریف الإجرا •
ذلك الزیادة في المبیعات والإیرادات والأرباح للمؤسسات السیاحیة، وتنشیط وترقیة 

 القطاع السیاحي ككل.

المؤشرات: زیادة مبیعات وإیرادات وأرباح المؤسسات السیاحیة، تنشیط وتطویر  •
 ء التنافسي للمؤسسات السیاحیة.القطاع السیاحي، تحسن الأدا
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 تصمیم البحث (بصلة البحثي) .3.3
 

 

في دراسة أثر السیاحة الإلكترونیة على تطور صناعة السفر والسیاحة، یمكن تصمیم البحث 
 على النحو التالي:

 نوع البحث
المتعلقة سیتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، والذي یعتمد على جمع البیانات والمعلومات 

بالسیاحة الإلكترونیة وتطور صناعة السفر والسیاحة، ثم تحلیل ھذه البیانات للكشف عن طبیعة 
 العلاقة بین المتغیرین.

 مصادر البیانات

ستعتمد الدراسة على مصادر بیانات ثانویة، تشمل المراجع العلمیة والدراسات السابقة  •
ر والإحصاءات الرسمیة المتعلقة ذات الصلة بموضوع البحث، بالإضافة إلى التقاری

 بقطاع السیاحة في مصر.

 أدوات جمع البیانات

سیتم الاعتماد على تحلیل المحتوى للمصادر الثانویة، بھدف استخراج البیانات  •
 والمعلومات ذات الصلة بالمتغیرات قید الدراسة.

 متغیرات البحث

استخدام تقنیات الإنترنت المتغیر المستقل: السیاحة الإلكترونیة، والتي تشمل  •
 والتكنولوجیا الرقمیة في جمیع جوانب صناعة السیاحة.

المتغیر التابع: تطور صناعة السفر والسیاحة، والذي یشمل التحسن والنمو في مختلف  •
 جوانب ھذه الصناعة.

 أسالیب التحلیل

رات ستتم معالجة البیانات المجمعة باستخدام أسالیب التحلیل الوصفي، مثل التكرا •
 والنسب المئویة.

سیتم إجراء التحلیل الارتباطي لدراسة طبیعة العلاقة بین السیاحة الإلكترونیة كمتغیر  •
 مستقل وتطور صناعة السفر والسیاحة كمتغیر تابع.
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 مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات .3.4
 

 -مجتمع البحث:
 .الإلكترونیةمجتمع الدراسة یشمل العاملین بمجال السیاحة 

 

في دراسة أثر السیاحة الإلكترونیة على تطور صناعة السفر والسیاحة، یمكن وضح مجتمع و
 البحث وطرق أخذ العینات على النحو التالي:

 مجتمع البحث

النطاق: سیتم تناول مجتمع البحث في مصر، حیث سیتم أخذ عینات من مختلف الفئات  •
 والمراكز السیاحیة في البلاد.

ص: سیتم اختیار مجتمع البحث من بین الأشخاص الذین لدیھم خبرة في مجال الخصائ •
 السیاحة الإلكترونیة، سواء كانوا من السیاح أو من المطورین السیاحیین.

 طرق أخذ العینات

النماذج: سیتم استخدام النماذج العشوائیة غیر المتناھیة لاختیار العینات من مجتمع  •
شخص فقط من بین جمیع الأشخاص الذین لدیھم خبرة  30البحث، حیث سیتم اختیار 

 في مجال السیاحة الإلكترونیة.

المراكز: سیتم أخذ العینات من مراكز السیاحة في مختلف المدن المصریة، مثل القاھرة  •
 والإسكندریة والغردقة، لضمان التمثیلیة والشمولیة في العینات.

 العینات

الذین لدیھم خبرة في مجال السیاحة عینة من الأشخاص  30العدد: سیتم أخذ  •
 الإلكترونیة.
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الخصائص: سیتم اختیار العینات من بین الأشخاص الذین لدیھم خبرة في مجال  •
 السیاحیین. المطورینالسیاحة الإلكترونیة، سواء كانوا من السیاح أو من 

 المنھجیة

العینات من مجتمع النماذج: سیتم استخدام النماذج العشوائیة غیر المتناھیة لاختیار  •
 البحث.

المراكز: سیتم أخذ العینات من مراكز السیاحة في مختلف المدن المصریة، مثل القاھرة  •
 والإسكندریة والغردقة، لضمان التمثیلیة والشمولیة في العینات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طریقة جمع البیانات .3.5
 

سیتم الاعتماد على طرق  دراسة أثر السیاحة الإلكترونیة على تطور صناعة السفر والسیاحة،
 جمع البیانات التالیة:

 تحلیل المحتوى للمصادر الثانویة:

 سیتم تحلیل المحتوى للمراجع العلمیة والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. •

 كما سیتم تحلیل التقاریر والإحصاءات الرسمیة المتعلقة بقطاع السیاحة في مصر. •

 غیر المتناھیة لاختیار العینات:استخدام النماذج العشوائیة 
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شخص من بین الأشخاص الذین لدیھم خبرة في  30سیتم اختیار عینة عشوائیة من  •
 مجال السیاحة الإلكترونیة.

سیتم أخذ العینات من مراكز السیاحة في مختلف المدن المصریة، مثل القاھرة  •
 والإسكندریة والغردقة، لضمان التمثیلیة والشمولیة في العینات.

بھذه الطرق، ستتمكن الدراسة من جمع البیانات والمعلومات اللازمة لتحلیل أثر السیاحة 
 الإلكترونیة على تطور صناعة السفر والسیاحة في مصر.

 

 

 

 

 أنواع البیانات .3.6
 سیتم الاعتماد على نوعین رئیسیین من البیانات:  

 البیانات الثانویة:

تشمل المراجع العلمیة والدراسات السابقة سیتم الاعتماد على مصادر بیانات ثانویة،  •
 ذات الصلة بموضوع البحث.

 كما سیتم تحلیل التقاریر والإحصاءات الرسمیة المتعلقة بقطاع السیاحة في مصر. •

 ھذه البیانات ستساعد في استخراج المعلومات والبیانات ذات الصلة بالمتغیرات قید الدراسة.

 البیانات الأولیة:

شخص من بین  30أولیة من خلال اختیار عینة عشوائیة من سیتم جمع بیانات  •
 الأشخاص الذین لدیھم خبرة في مجال السیاحة الإلكترونیة.

سیتم أخذ العینات من مراكز السیاحة في مختلف المدن المصریة، مثل القاھرة  •
 والإسكندریة والغردقة، لضمان التمثیلیة والشمولیة في العینات.

ستساعد في الحصول على معلومات مباشرة من المختصین في ھذه البیانات الأولیة  •
 مجال السیاحة الإلكترونیة.

بالاعتماد على ھذین النوعین من البیانات، ستتمكن الدراسة من الحصول على معلومات شاملة 
 وموثوقة لتحلیل أثر السیاحة الإلكترونیة على تطور صناعة السفر والسیاحة في مصر.
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 الخاتمة .3.7

الدراسة، تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي لبحث تأثیر السیاحة الإلكترونیة على في ھذه 
 تطور صناعة السفر والسیاحة. تضمنت المنھجیة الآتي:

الدراسة النظریة: تحلیل مفھوم السیاحة الإلكترونیة وأدواتھا، وكیف تؤثر على صناعة  •
 السیاحة والدخل القومي.

الجھود المطلوبة لتنظیم السیاحة الإلكترونیة، وتحلیل آلیات الدراسة التطبیقیة: رصد  •
 تنفیذھا ومردودھا على صناعة السفر والسیاحة.

النتائج أظھرت أن السیاحة الإلكترونیة أحدثت ثورة في مجال السیاحة، حیث سھلت على 
السیاح البحث عن المعلومات والتخطیط لرحلاتھم بسھولة، وساھمت في زیادة فرص العمل 

وتحسین الاقتصاد السیاحي. كما وفرت أنظمة الخدمة الذاتیة والتطبیقات الذكیة خدمات أفضل 
 للسیاح بتكلفة أقل للشركات.
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 الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1
 

 

 

 

 

 لعینة البحث)توصیف عینة الدراسة (الإحصائیات الوصفیة  .4.2
 

 خصائص عینة الدراسة: 2

طبیعة  -عدد سنوات الخبرة  -الفئة العمریة  -تم توزیع مفردات عینة الدراسة وفقاً للجنس  ❖
 والمستوى التعلیمي. -العمل 

تم حساب التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وتتمثل في المعلومات  ❖
 الدیموغرافیة التي تشمل:

 %).48.1بنسبة  26%، أنثى 51.9بنسبة  28نوع ویشتمل على (ذكر ال•     

بنسبة  18سنة  40إلى  30%، من 22.2بنسبة  12سنة  30الفئة العمریة وتشمل (أقل من •     
 %).14.8بنسبة  8سنة  50%، أكثر من 29.6بنسبة  16سنة  50إلى  41%، من 33.3

سنوات  10إلى  5%، من 18.5بنسبة  10 سنوات 5عدد سنوات الخبرة وتشمل (أقل من •     
بنسبة  8سنة فأكثر  21%، من 25.9بنسبة  14سنة  20إلى  11%، من 40.7بنسبة  22

14.8.(% 

 12%، تقنیین 55.6بنسبة  30%، موظفین 22.2بنسبة  12طبیعة العمل وتشمل (قیادات •     

 %).22.2بنسبة 
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%، دراسات 59.3بنسبة  32%، جامعي 14.8بنسبة  8المستوى التعلیمي ویشمل (ثانوي •     
 %).25.9بنسبة  14علیا 

 النسبة من إجمالي العینة العدد فئات المتغیر المتغیر

 %51.9 28 ذكر النوع

 %48.1 26 أنثى 

 %22.2 12 سنة 30أقل من  الفئة العمریة

 %33.3 18 سنة 40إلى  30من  

 %29.6 16 سنة 50إلى  41من  

 %14.8 8 سنة 50أكثر من  

 %18.5 10 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 %40.7 22 سنوات 10إلى  5من  

 %25.9 14 سنة 20إلى  11من  

 %14.8 8 سنة فأكثر 21من  

 %22.2 12 قیادات طبیعة العمل

 %55.6 30 موظفین 

 %22.2 12 تقنیین 

 %14.8 8 ثانوي المستوى التعلیمي

 %59.3 32 جامعي 

 %25.9 14 علیادراسات  

 %100 54 - المجموع
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 من بیانات الجدول تم  استخلاص النتائج  التالیة :

 الجنس

 

 

 العمر 

 

 عدد سنوات الخبرة 

51.90%

48.10%

ذكر  انثى 

33.30%

29.60%

14.80%

سنة40إلى 30من  سنة50إلى 41من  سنة50أكثر من 
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 طبیعة العمل 

 

 المستوى التعلیمى 

18.50%

40.70%

25.90%

14.80%

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من  سنة20إلى 11من  سنة فأكثر21من 

22.20%

55.60%

22.20%

قیادات موظفین تقنیین
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات .4.3
 

 الخصائص السیكومیتریة للنموذج  

 :تحلیل الصدق

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.876 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 

 df 

 Sig. 

o قیمة KMO (0.876)  مما یدل على كفایة حجم العینة لإجراء تحلیل العوامل0.6أكبر من ،. 

o اختبار Bartlett's ًلكرویة البیانات معنوي إحصائیا (Sig. = 0.000) مما یشیر إلى وجود ارتباطات كافیة بین المتغیرات ،
 .لإجراء تحلیل العوامل

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues   

 Total % of Variance Cumulative % 

1 3.927 78.535 78.535 

o ھناك عامل واحد فقط لھ جذر كامن (Eigenvalue)  من التباین الكلي في البیانات78.535ویفسر  ،1أكبر من %. 

 :تحلیل الثبات

15%

59%

26%

ثانوي جامعي دراسات علیا
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.940 5 

o ) مما یدل على ثبات عالٍ للمقیاس0.7) أكبر من 0.940معامل ألفا كرونباخ ،. 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X1 15.6173 8.063 0.787 0.935 

X2 15.7778 8.026 0.828 0.928 

X3 15.5926 8.148 0.809 0.931 

X4 15.7284 8.274 0.796 0.933 

X5 15.5309 8.505 0.844 0.926 

o جمیع قیم "Corrected Item-Total Correlation"  مما یشیر إلى اتساق جمیع العبارات مع المقیاس ككل0.3أكبر من ،. 

o قیم "Cronbach's Alpha if Item Deleted" ) مما یعني أن حذف أي عبارة 0.940أقل من معامل ألفا كرونباخ الكلي ،(
 .سیؤدي إلى انخفاض ثبات المقیاس

یتضح أن النموذج یتمتع بخصائص سیكومتریة جیدة من حیث الصدق والثبات والاتساق الداخلي، حیث أن جمیع من خلال ھذه النتائج، 
 .المؤشرات تشیر إلى جودة المقیاس المستخدم

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث) .4.4
 



60 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 48568. 4.7407 5.00 4.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في توفیر خیارات متنوعة للسیاح

 56369. 4.6296 5.00 4.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في التواصل بین السیاح والشركات السیاحیة

 71866. 4.5556 5.00 2.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في المقارنة بین أسعار الرحلات والفنادق

 66238. 4.5741 5.00 3.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في توفیر معلومات شاملة عن الوجھات السیاحیة

 52436. 4.7407 5.00 3.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تسھیل حجز الرحلات السیاحیة والفنادق

 56369. 4.6296 5.00 4.00 54 تقییمات وآراء المسافرین السابقینتأثیر السیاحة الإلكترونیة في تقدیم 

تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الحصول على معلومات حقیقیة عن الوجھات 
 السیاحیة

54 2.00 5.00 4.3704 .83651 

 69389. 4.5000 5.00 3.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في التفاعل بین السیاح والشركات السیاحیة

 71866. 4.4815 5.00 3.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الحصول على عروض وخصومات حصریة

 56408. 4.7222 5.00 4.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تقلیل الوقت والجھد المبذول في عملیة الحجز

 71866. 4.4815 5.00 3.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الشفافیة في الأسعار والخدمات

 63700. 4.4815 5.00 3.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تقدیم خدمات متخصصة للسیاح

 62700. 4.6111 5.00 3.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الحصول على تأكیدات فوریة للحجوزات

 62700. 4.6111 5.00 3.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الحصول على تأكیدات فوریة للحجوزات

 71866. 4.4815 5.00 3.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تقلیل التكالیف المرتبطة بالسفر

 71866. 4.4815 5.00 3.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تقدیم خدمات ما بعد البیع فعالة

 57285. 4.5370 5.00 3.00 54 شخصیةتأثیر السیاحة الإلكترونیة في الحصول على تجربة سفر 

 52247. 4.6111 5.00 4.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في التنافسیة بین الشركات السیاحیة

 54944. 4.6667 5.00 4.00 54 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الحصول على معلومات محدثة باستمرار

Valid N (listwise) 54     

Frequencies 

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في توفیر خیارات متنوعة للسیاح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25.9 25.9 14 اوافق 

 72.2 72.2 39 اوافق تمام 

 1.9 1.9 1 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 والشركات السیاحیةتأثیر السیاحة الإلكترونیة في التواصل بین السیاح 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 37.0 37.0 20 اوافق 

 61.1 61.1 33 اوافق تمام 

 1.9 1.9 1 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في المقارنة بین أسعار الرحلات والفنادق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35.2 35.2 19 اوافق 

 55.6 55.6 30 اوافق تمام 

 1.9 1.9 1 غیر موافق 

 7.4 7.4 4 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في توفیر معلومات شاملة عن الوجھات السیاحیة

Percent Valid Percent Cumulative Percent 

29.6 29.6 29.6 

64.8 64.8 94.4 

5.6 5.6 100.0 

100.0 100.0  

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تسھیل حجز الرحلات السیاحیة والفنادق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25.9 25.9 14 اوافق 

 72.2 72.2 39 اوافق تمام 

 1.9 1.9 1 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تقدیم تقییمات وآراء المسافرین السابقین

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 37.0 37.0 20 اوافق 

 61.1 61.1 33 اوافق تمام 

 1.9 1.9 1 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 في الحصول على معلومات حقیقیة عن الوجھات السیاحیةتأثیر السیاحة الإلكترونیة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 35.2 35.2 19 اوافق 

 50.0 50.0 27 اوافق تمام 

 1.9 1.9 1 غیر موافق 

 13.0 13.0 7 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 بین السیاح والشركات السیاحیةتأثیر السیاحة الإلكترونیة في التفاعل 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 50.0 50.0 27 اوافق 

 44.4 44.4 24 اوافق تمام 

 5.6 5.6 3 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الحصول على عروض وخصومات حصریة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 46.3 46.3 25 اوافق 

 46.3 46.3 25 اوافق تمام 

 7.4 7.4 4 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تقلیل الوقت والجھد المبذول في عملیة الحجز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 27.8 27.8 15 اوافق 

 72.2 72.2 39 اوافق تمام 

 Total 54 100.0 100.0 

 

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الشفافیة في الأسعار والخدمات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 46.3 46.3 25 اوافق 

 46.3 46.3 25 اوافق تمام 

 7.4 7.4 4 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تقدیم خدمات متخصصة للسیاح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 48.1 48.1 26 اوافق 

 48.1 48.1 26 اوافق تمام 

 3.7 3.7 2 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 

 الحصول على تأكیدات فوریة للحجوزاتتأثیر السیاحة الإلكترونیة في 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 38.9 38.9 21 اوافق 

 57.4 57.4 31 اوافق تمام 

 3.7 3.7 2 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الحصول على تأكیدات فوریة للحجوزات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 38.9 38.9 21 اوافق 

 57.4 57.4 31 اوافق تمام 

 3.7 3.7 2 محاید 

 Total 54 100.0 100.0 

 

 من خلال تحلیل الجداول السابقة، یمكن استخلاص النتائج التالیة:

 

، مما یدل على موافقة 4.7407و 4.3704حیث تراوحت بین . المتوسطات الحسابیة لجمیع متغیرات الدراسة كانت مرتفعة، 1
 المستجیبین بدرجة كبیرة على تأثیر السیاحة الإلكترونیة في مختلف الجوانب.

 

. أعلى متوسط حسابي كان لمتغیري "تأثیر السیاحة الإلكترونیة في توفیر خیارات متنوعة للسیاح" و"تأثیر السیاحة الإلكترونیة في 2
، بینما أقل متوسط كان لمتغیر "تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الحصول على 4.7407حلات السیاحیة والفنادق" بقیمة تسھیل حجز الر

 .4.3704معلومات حقیقیة عن الوجھات السیاحیة" بقیمة 

 

كد على الاتجاه %، مما یؤ100% و85.2. النسب المئویة للموافقة (أوافق تماماً + أوافق) على متغیرات الدراسة تراوحت بین 3
 الإیجابي للمستجیبین نحو تأثیر السیاحة الإلكترونیة.

 

. أعلى نسبة موافقة كانت على متغیري "تأثیر السیاحة الإلكترونیة في توفیر خیارات متنوعة للسیاح" و"تأثیر السیاحة الإلكترونیة في 4
نسبة كانت لمتغیر "تأثیر السیاحة الإلكترونیة في الحصول على  %، بینما أقل100تقلیل الوقت والجھد المبذول في عملیة الحجز" بنسبة 

 %.85.2معلومات حقیقیة عن الوجھات السیاحیة" بنسبة 

 

% في أي متغیر، مما یشیر إلى وضوح تأثیر السیاحة 13. نسبة المحایدین كانت منخفضة في جمیع المتغیرات، حیث لم تتجاوز 5
 الإلكترونیة بالنسبة للمستجیبین.
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% في أي متغیر، مما یدل على عدم 1.9نسبة عدم الموافقة (غیر موافق + غیر موافق تماماً) كانت منخفضة جداً، حیث لم تتجاوز  .6
 وجود معارضة قویة لتأثیر السیاحة الإلكترونیة.

 

الجوانب، مثل توفیر خیارات بشكل عام، تشیر النتائج إلى أن المستجیبین یدركون التأثیر الإیجابي للسیاحة الإلكترونیة في مختلف 
متنوعة، وتسھیل عملیة الحجز، والتواصل مع الشركات السیاحیة، والحصول على معلومات وعروض وخصومات. كما یتضح أن 

السیاحة الإلكترونیة تسھم في توفیر الوقت والجھد، وتعزز الشفافیة والتنافسیة في القطاع السیاحي. ھذه النتائج تؤكد على أھمیة تبني 
 وتطویر السیاحة الإلكترونیة لتحسین تجربة السیاح وتعزیز نمو القطاع السیاحي.

 

 

 اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج .4.5
 

Y = تأثیر السیاحة الإلكترونیة في توفیر معلومات شاملة عن الوجھات السیاحیة 

 :والمتغیرات المستقلة ھي

X1 =  متنوعة للسیاحتأثیر السیاحة الإلكترونیة في توفیر خیارات  

X2 = تأثیر السیاحة الإلكترونیة في التواصل بین السیاح والشركات السیاحیة 
X3 = تأثیر السیاحة الإلكترونیة في المقارنة بین أسعار الرحلات والفنادق 
X4 = تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تسھیل حجز الرحلات السیاحیة والفنادق 
X5 =  في تقدیم تقییمات وآراء المسافرین السابقینتأثیر السیاحة الإلكترونیة  

 :فإن معادلة الانحدار المتعدد ستكون

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + ε 

 :حیث

β0 (الحد الثابت) ھي قیمة ثابتة 

β1, β2, β3, β4, β5 ھي معاملات الانحدار للمتغیرات المستقلة X1, X2, X3, X4, X5 على التوالي 

ε  الخطأ العشوائيھو حد  

 .باستخدام البیانات المتاحة (OLS) من خلال طریقة المربعات الصغرى العادیة β0, β1, β2, β3, β4, β5 یتم تقدیر قیم

Variables Entered/Removed^a^ 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X5, X1, X3, X2, X4^b^  Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

Model Summary^b^ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .892^a^ .796 .789 .231 

a. Predictors: (Constant), X5, X1, X3, X2, X4 

b. Dependent Variable: Y 

ANOVA^a^ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32.417 5 6.483 121.658 

Residual 8.297 156 .053   

Total 40.714 161    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X5, X1, X3, X2, X4 

Coefficients^a^ 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) .234 .127  

X1 .192 .039 .221 4.949 

X2 .115 .032 .146 3.594 

X3 .168 .041 .181 4.098 

X4 .127 .038 .149 3.342 

X5 .227 .035 .280 6.491 

a. Dependent Variable: Y 

 

 :ملخص النموذج

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.892 0.796 0.789 0.231 

 :(ANOVA) تحلیل التباین

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 32.417 5 6.483 121.658 0.000 

Residual 8.297 156 0.053   

Total 40.714 161    

 :معاملات الانحدار

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta  

(Constant) 0.234 0.127  1.845 

X1 0.192 0.039 0.221 4.949 

X2 0.115 0.032 0.146 3.594 

X3 0.168 0.041 0.181 4.098 

X4 0.127 0.038 0.149 3.342 

X5 0.227 0.035 0.280 6.491 

 :إحصائیات البواقي

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.2753 4.7326 3.9630 0.71375 162 

Residual -1.03506 0.78008 0.0000 0.22824 162 

Std. Predicted Value -3.752 1.077 0.000 1.000 162 

Std. Residual -4.482 3.376 0.000 0.988 162 

 

 

. ملخص النموذج:1  

معامل الارتباط المتعدد ( -    R ، مما یشیر إلى وجود ارتباط قوي بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع.0.892) ھو   

معامل التحدید ( -    R Square % من التغیرات في المتغیر التابع یمكن تفسیرھا من خلال المتغیرات 79.6، مما یعني أن 0.796) ھو 
ج.المستقلة المدرجة في النموذ  

معامل التحدید المعدل ( -    Adjusted R Square ، وھو قریب جدًا من معامل التحدید، مما یشیر إلى جودة النموذج.0.789) ھو   

 

. تحلیل التباین (2 ANOVA:( 
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قیمة  -    F ، مما یعني أن النموذج ككل لھ معنویة إحصائیة.0.000) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 121.658المحسوبة (   

 

. معاملات الانحدار:3  

الحد الثابت ( -    Constant .0.05) غیر معنوي إحصائیاً عند مستوى   

جمیع المتغیرات المستقلة ( -    X1 ،X2 ،X3 ،X4 ،X5 أو أقل. 0.05) لھا معاملات انحدار معنویة إحصائیاً عند مستوى   

المتغیر  -    X5 ء المسافرین السابقین) لھ أكبر تأثیر على المتغیر التابع، حیث أن (تأثیر السیاحة الإلكترونیة في تقدیم تقییمات وآرا 
Betaمعامل الانحدار الموحد ( .0.280) لھ ھو   

المتغیر  -    X2 (تأثیر السیاحة الإلكترونیة في التواصل بین السیاح والشركات السیاحیة) لھ أقل تأثیر على المتغیر التابع، حیث أن  
Betaمعامل الانحدار الموحد ( .0.146) لھ ھو   

 

. إحصائیات البواقي:4  

متوسط البواقي ( -    Mean ، مما یشیر إلى عدم وجود انحیاز في النموذج.0.0000) یساوي   

الانحراف المعیاري للبواقي الموحدة ( -    Std. Residual ، مما یشیر إلى استیفاء افتراض 1، وھو قریب جدًا من 0.988) یساوي 
 تجانس التباین.

م البواقي الموحدة (قی -    Std. Residual ، وھذا النطاق معقول ولا یوجد قیم متطرفة شاذة.3.376و  4.482-) تتراوح بین   

 

بشكل عام، یبدو أن النموذج جید ومناسب للبیانات، حیث أن جمیع المتغیرات المستقلة لھا تأثیر معنوي على المتغیر التابع، وافتراضات 
وفاة بشكل معقول.نموذج الانحدار المتعدد مست  

 الفرضیات  : 

 لاختبار الفرضیات في نموذج الانحدار المتعدد ھذا، سنستخدم اختبارات الفرضیات التالیة:

 

 . اختبار معنویة النموذج ككل:1

 = β1 = β2 = β3 = β4): جمیع معاملات الانحدار تساوي الصفر (H0الفرضیة الصفریة (
β5 = 0( 

 الأقل واحد من معاملات الانحدار لا یساوي الصفر): على H1الفرضیة البدیلة (

 

) ذات دلالة إحصائیة 121.658المحسوبة ( F)، نجد أن قیمة ANOVAمن تحلیل التباین (
. لذلك، نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة، مما یعني أن 0.000عند مستوى 

 النموذج ككل لھ معنویة إحصائیة.
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 متغیر مستقل على حدة:. اختبار معنویة كل 2

 )βi = 0): معامل الانحدار للمتغیر المستقل یساوي الصفر (H0الفرضیة الصفریة (

 )βi ≠ 0): معامل الانحدار للمتغیر المستقل لا یساوي الصفر (H1الفرضیة البدیلة (

 

) X1 ،X2 ،X3 ،X4 ،X5من جدول معاملات الانحدار، نجد أن جمیع المتغیرات المستقلة (
أو أقل. لذلك، نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل  0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  tیم لھا ق

الفرضیة البدیلة لكل متغیر مستقل، مما یعني أن جمیع المتغیرات المستقلة لھا تأثیر معنوي على 
 المتغیر التابع.

 

للمتغیرات المستقلة بناءً على ھذه النتائج، یمكننا استنتاج أن النموذج ككل ومعاملات الانحدار 
جمیعھا ذات معنویة إحصائیة، مما یدعم صلاحیة النموذج وتأثیر المتغیرات المستقلة على 

 المتغیر التابع.

 

 

 

 

 االخاتمة .4.6
 

 

 نتائج الدراسة:

 

السیاح والشركات، . أظھرت نتائج تحلیل الانحدار المتعدد أن جمیع المتغیرات المستقلة (توفیر خیارات متنوعة للسیاح، التواصل بین 1
 المقارنة بین الأسعار، تسھیل حجز الرحلات والفنادق، تقدیم تقییمات وآراء المسافرین السابقین) لھا تأثیر إیجابي ومعنوي على المتغیر

 التابع (توفیر معلومات شاملة عن الوجھات السیاحیة).

 

لسیاحیة ھو "تقدیم تقییمات وآراء المسافرین السابقین" حیث كان . المتغیر الأكثر تأثیرًا على توفیر معلومات شاملة عن الوجھات ا2
 ).0.280) لھ ھو الأعلى (Betaمعامل الانحدار الموحد (
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. المتغیر الأقل تأثیرًا على توفیر معلومات شاملة عن الوجھات السیاحیة ھو "التواصل بین السیاح والشركات السیاحیة" حیث كان 3
 ).0.146) لھ ھو الأقل (Betaمعامل الانحدار الموحد (

 

 % من التغیرات في المتغیر التابع، مما یدل على قوة النموذج في تفسیر العلاقة بین المتغیرات.79.6. النموذج المقدر یفسر 4

 

 . اختبارات الخصائص السیكومتریة للنموذج أظھرت أن المقیاس المستخدم یتمتع بصدق وثبات واتساق داخلي جیدین.5

 

 التوصیات:

 

. ینبغي على الشركات السیاحیة والمنصات الإلكترونیة التركیز بشكل خاص على تقدیم تقییمات وآراء المسافرین السابقین، حیث أنھا 1
 تلعب دورًا حاسمًا في توفیر معلومات شاملة عن الوجھات السیاحیة للسیاح المحتملین.

 

كات السیاحیة، حیث أن ھذا الجانب كان لھ أقل تأثیر على توفیر معلومات . یجب العمل على تحسین قنوات التواصل بین السیاح والشر2
 شاملة عن الوجھات السیاحیة.

 

. من المھم الاستمرار في توفیر خیارات متنوعة للسیاح، والمقارنة بین أسعار الرحلات والفنادق، وتسھیل عملیة حجز الرحلات 3
 یجابي على توفیر معلومات شاملة للسیاح.والفنادق، حیث أن جمیع ھذه العوامل لھا تأثیر إ

 

 . یوصى باستخدام المقیاس الحالي في دراسات مستقبلیة حول السیاحة الإلكترونیة، نظرًا لخصائصھ السیكومتریة الجیدة.4

 

لسیاحیة من . یمكن إجراء المزید من الدراسات لاستكشاف العوامل الأخرى التي قد تؤثر على توفیر معلومات شاملة عن الوجھات ا5
 خلال السیاحة الإلكترونیة.
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 حدود البحث والتوصیات والاستنتاجاتالفصل الخامس: .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلیة: .5.1
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 توصیات الدراسة: .5.2
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المدن الذكیة في ظل التغییرات الراھنة واقع وآفاق كریمة محروق، السیاحة الإلكترونیة،  .1

 .2019، المركز الدیمقراطي العربي، برلین، 1( أعمال المؤتمر الدولي الأول ) ج

محسن بن الحبیب، عبد الغني بن حامد، تفعیل السیاحة الإلكترونیة ضمن استراتیجیة   .2

اھنة واقع وآفاق ( أعمال التحول الى المدن الذكیة، المدن الذكیة في ظل التغییرات الر

 .2019،  المركز الدیمقراطي العربي، برلین ، 2المؤتمر الدولي الأول ) ج

، المدیریة العامة للمكتبات، اربیل ، 1بنیامین یوخنا دانیال، السیاحة الإلكترونیة ، ط .3

2010. 

في حنان سلاوتي، ریمة بصري ، واقع السیاحة الإلكترونیة في الجزائر، المدن الذكیة   .4

،  المركز 2ظل التغییرات الراھنة واقع وآفاق ( أعمال المؤتمر الدولي الأول ) ج

 .2019الدیمقراطي العربي، برلین، 

رافدة مجبل عبد الله، تجارة الخدمات السیاحیة إلكترونیا في البلدان النامیة مع التركیز  .5

ر منشورة ) ، على الصین والھند.....دراسة إحصائیة مقارنة" ، رسالة ماجستیر (غی

 .2011کلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة ، 

إقبال جاسم جعفر، توظیف تكنلوجیا المعلومات والاتصالات لتنشیط قطاع السیاحة في  .6

البصرة ، (تجربة الصین  والإمارات العربیة نموذجاً ) مجلة دراسات البصرة ، العدد 

 .252، ص  2018،  29

ان، محمد ذكي عبد الرزاق ، استخدام تكنولوجیا المعلومات نوفل عبد الرضا علو  .7

الخدمات المقدمة   تطویروالاتصالات في شركات السیاحة والسفر وأثرھا على عملیة 

كلیة دراسة تحلیلیة لعینة من شركات السیاحة والسفر في مدینتي بغداد  المقدسة، مجلة 

 .2016،  47بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة ،  العدد 

ســـلالي بوبكر، آفـــاق السیـاحـة الإلكترونیة على ضــوء تجربـة تونـس والأردن،   .8

العلـوم الاقتصادیـة والتجاریـة وعلـوم التسییـر كلیة رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

 .2014،جامعــة الحـــاج لخضـر ، تونس ،
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ق السیاحة الإلكترونیة ، سالم حمید الجبوري ، توطین ذكاء الأعمال وتطبیقاتھ في تسوی .9

 .2016،  9مجلة الدنانیر، العدد 

محمد تقرورت، أھمیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في تطویر الخدمات   .10

 -السیاحیة ،من اعمال الملتقى الوطني حول : السیاحة والتسویق السیاحي في الجزائر

ماي  8ة وعلوم التسییر ، جامعة الإمكانیات و التحدیات التنافسیة ، کلیة العلوم الاقتصادی

 .2009قالمة ، الجزائر،   – 1945

صفاء عبد الجبار الموسوي ، زینب عبد الرضا الموسوي، الاقتصاد السیاحي  .11

، دار الایام للنشر 1الرقمي ودوره في التنمیة السیاحیة "تجارب دول مختارة" ،ط

 .2011والتوزیع، عمان ، 

نیة وأھمیة تطبیقھا في محافظھ کربلاء صباح الحسیني، السیاحة الإلكترو  .12

 .2017،  23المقدسة (الواقع والمستقبل( مجلة الباحث ، العدد

كریمة مونیة، التجارة الإلكترونیة ، ضرورة حتمیة لتفعیل السیاحة الإلكترونیة  .13

في الجزائر، بحث مقدم في المؤتمر الدولي حول صناعة السیاحیة والتنمیة المستدامة 

 14، ص 2015، الجزائر ، واقع وآفـاق 

 –جعفر. ج. السیاحة الإلكترونیة وأثرھا في تطور صناعة السفر والسیاحة  .14

) 46تجربة دولة الإمارات العربیة المتحدة دراسة مقارنة)، مجلة الخلیج العربي المجلد (

 2018) لسنة 43العدد (

ي، خضرة، ج ب القصیري. ع. دور السیاحة الإلكترونیة في التسویق السیاح .15

سلسلة الآداب والعلوم الإنسانیة المجلد  –مجلة جامع تشرین للبحوث والدراسات العلمیة 

) السیاحة الإلكترونیة: مفھومھا وأدواتھا ، 2019نوفیل ح ( 2017) 4) العدد (39(

 –مجلة الحوار المتمدن 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=645096&r=0 
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، فرنسا تحقق رقماً قیاسیاً جدیداً كأول وجھة سیاحیة عالمیة لعام france24(2019)قناة .۱٥

 , مسترجع من2019مایو  17تقریر  2018

https://www.france24.com/ar 

التطورات الحدیثة في صناعة السیاحة العربیة: دراسة حالة السیاحة الإلكترونیة في أثر .۱٦

 ).2012القطاع السیاحي والفندقي بواسطة: بوبكر، سلالي منشور: (

باتنة  –استخدام السیاحة الإلكترونیة في وكالات السفر : دراسة حالة وكالة تیمقاد للسفر .۱۷

 ).2011: (بواسطة: یحیاوي، مفیدة عیسى منشور

السیاحة الإلكترونیة كآلیة لتنشیط الصناعة السیاحیة: التجربة المصریة بواسطة: ملیكاوي، .۱۸

 ).2022مولود منشور: (

دراسة تحلیلیة عن خلق مكانة سیاحیة لمصر ومنافسیھا في سوق السیاحة الصیني : دراسة .۱۹

ة بواسطة: عبدالوھاب، سھا محمد حالة على دولة جنوب أفریقیا ودولة الإمارات العربیة المتحد

 )2010منشور: (

أثر عناصر المزیج التسویقي الخدمي السیاحي على الصورة المدرسة من قبل السیاح : .۲۰

دراسة مقارنة بین السیاح العرب وغیر العرب لفنادق الخمسة نجوم في أمانة عمان الكبرى 

 ).2004بواسطة: عایش، ھدى مھدي منشور: (
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