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 المقدمة 1.1
 بكفاءة المشاریع أھداف تحقیق في تسھم التي الإداریة الوظائف أھم من المشاریع في الجودة إدارة تُعد

 أصبحت وقد مسبقًا. المحددة والمواصفات المعاییر وفق الأعمال تنفیذ ضمان إلى تھدف حیث وفعالیة،

 مختلف في والتنافسیة التمیز لتحقیق المؤسسات علیھ تعتمد أساسیًا عنصرًا الحاضر الوقت في الجودة

 المجالات.

 وضمانھا للجودة التخطیط إلى تھدف التي والإجراءات الأنشطة من مجموعة في الجودة إدارة وتتمثل

 والانحرافات الأخطاء وتقلیل الأداء تحسین على العملیات ھذه تساعد كما المشروع. تنفیذ أثناء ومراقبتھا

 النھائیة. المشروع نتائج على تؤثر قد التي

 تقدیم إلى المؤسسات تسعى حیث وتعقیدھا، المشاریع حجم تزاید مع الجودة إدارة أھمیة وتزداد

 بمعاییر الالتزام ویساعد الكفاءة. من ممكن مستوى بأعلى والمستفیدین العملاء احتیاجات تلبي مخرجات

 العمل. وإعادة الأخطاء عن الناتجة التكالیف وتقلیل المتاحة الموارد استخدام تحسین على الجودة

 بضعف تتعلق تحدیات تواجھ تزال لا المشاریع من العدید أن إلا الجودة، لإدارة الكبیرة الأھمیة ورغم

 مستوى انخفاض إلى یؤدي مما المعتمدة، والمعاییر بالإجراءات الالتزام عدم أو الجودة أنظمة تطبیق

 التكالیف. وزیادة الأعمال إنجاز وتأخر الأداء

 في تسھم حیث المشاریع، نجاح علیھا یعتمد التي الرئیسیة العوامل أحد الجودة إدارة أصبحت لذلك

 یجعل الذي الأمر والمستفیدین، العملاء رضا وزیادة الأداء مستوى وتحسین المشروع أھداف تحقیق

 المشاریع. تنفیذ نجاح في دورھا لفھم مھمة ضرورة دراستھا

 الدراسة مشكلة 1.2
 أبرز ومن المطلوب، بالشكل أھدافھا وتحقیق نجاحھا في تؤثر متعددة تحدیات المشاریع من العدید تواجھ

 أثناء المستمر والتحسین الرقابة بإجراءات الالتزام عدم أو الجودة معاییر تطبیق ضعف التحدیات ھذه

 والتكلفة بالوقت والالتزام المخرجات وجودة الأداء مستوى على سلبًا ذلك وینعكس المشروع. تنفیذ

 للمشروع. المحددین

 النظریة الفجوة 1.2.1
 وتحقیق الأداء تحسین في ودورھا المشاریع في الجودة إدارة أھمیة إلى السابقة الدراسات أشارت

 نجاح على المختلفة الجودة ممارسات تأثیر حجم تحدید في اختلفت الدراسات ھذه نتائج أن إلا النجاح،

 الجودة إدارة بین العلاقة توضیح في تسھم التي الدراسات من المزید إجراء یستدعي مما المشاریع،

 المشاریع. تنفیذ ونجاح
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 التطبیقیة الفجوة 1.2.2
 تنفیذ أثناء الجودة معاییر تطبیق في قصور وجود المؤسسات بعض في العملیة الممارسات تظھر

 جودة وضعف التكالیف وارتفاع الإنجاز بتأخیر تتعلق مشكلات ظھور إلى یؤدي الذي الأمر المشاریع،

 على والتعرف المشاریع تنفیذ نجاح في الجودة إدارة أثر دراسة إلى الحاجة تبرز ولذلك المخرجات.

 المشروع. أھداف تحقیق في مساھمتھا مدى

 الدراسة أھمیة 1.3

 النظریة الأھمیة 1.3.1
 في الجودة بإدارة المتعلق والمعرفي العلمي الجانب إثراء في الدراسة لھذه النظریة الأھمیة تكمن

 كما نجاحھا. فرص وزیادة المشاریع أداء تحسین في الجودة معاییر تطبیق أھمیة وإبراز المشاریع،

 بإدارة المتعلقة المستقبلیة الدراسات في منھ الاستفادة یمكن نظري إطار توفیر في الدراسة تسھم

 والجودة. المشاریع

 

 التطبیقیة الأھمیة 1.3.2
 الجودة إدارة أھمیة فھم على المشاریع ومدیري المؤسسات مساعدة في للدراسة التطبیقیة الأھمیة تتمثل

 تنفیذ كفاءة وزیادة الأخطاء وتقلیل الأداء تحسین في یسھم بما الصحیح، بالشكل معاییرھا وتطبیق

 الجودة بإدارة المتعلقة والإجراءات السیاسات تطویر في الدراسة نتائج من الاستفادة یمكن كما المشاریع.

 المختلفة. المؤسسات داخل

 البحث أسئلة 1.4
 الرئیس: السؤال

 المشاریع تنفیذ في النجاح وتحقیق الأداء تحسین على المشاریع في الجودة إدارة تطبیق أثر ما

 بالمؤسسات؟

 التالیة: الأسئلة الرئیس السؤال من ویتفرع
 بالمؤسسات؟ المشاریع في الجودة إدارة ممارسات تطبیق مدى ما .1

 المشاریع؟ أداء تحسین على الجودة إدارة تطبیق أثر ما .2

 المشاریع؟ تنفیذ نجاح على الجودة إدارة تطبیق أثر ما .3

 المشروع؟ مخرجات جودة وتحسین والتكالیف الأخطاء تقلیل في الجودة إدارة ممارسات دور ما .4

 المشاریع؟ تنفیذ نجاح في تأثیرًا الأكثر الجودة إدارة ممارسات ما .5
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 البحث أھداف 1.5
 الأداء تحسین على المشاریع في الجودة إدارة تطبیق أثر على التعرف إلى رئیس بشكل البحث یھدف

 بالمؤسسات. المشاریع تنفیذ في النجاح وتحقیق

 التالیة: الأھداف الرئیس الھدف من ویتفرع
 بالمؤسسات. المشاریع في الجودة إدارة ممارسات تطبیق مدى على التعرف .1

 المشاریع. أداء تحسین على الجودة إدارة تطبیق أثر تحدید .2

 المشاریع. تنفیذ نجاح على الجودة إدارة تطبیق أثر قیاس .3

 مخرجات جودة وتحسین والتكالیف الأخطاء تقلیل في الجودة إدارة ممارسات دور على التعرف .4

 المشروع.

 المشاریع. تنفیذ نجاح في تأثیرًا الأكثر الجودة إدارة ممارسات تحدید .5

 البحث فرضیات 1.6
 الرئیسة: الفرضیة

 في النجاح وتحقیق الأداء تحسین على المشاریع في الجودة إدارة لتطبیق إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد

 بالمؤسسات. المشاریع تنفیذ

 التالیة: الفرضیات منھا ویتفرع
 المشاریع. أداء تحسین على الجودة إدارة لتطبیق إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .1

 المشاریع. تنفیذ نجاح على الجودة إدارة لتطبیق إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .2

 جودة وتحسین والتكالیف الأخطاء تقلیل في الجودة إدارة لممارسات إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد .3

 المشروع. مخرجات

 تطبیقھا مستوى باختلاف المشاریع تنفیذ نجاح على الجودة إدارة ممارسات تأثیر درجة تختلف .4

 المؤسسات. في
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 البحث نموذج 1.7
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 المقترحة) المیدانیة (الدراسة للبحث المقترح التطبیق مكان 1.8
 العربیة المملكة في مشاریع تنفذ التي المؤسسات من مجموعة على المیدانیة الدراسة تطبیق یُقترح

 إدارة مجال في العاملین الدراسة وتستھدف الخاص. القطاع أو الحكومي القطاع في سواء السعودیة،

 بھدف وذلك الجودة، أقسام في والعاملین المشاریع فرق وأعضاء المشاریع مدیري مثل المشاریع،

 تنفیذھا. ونجاح المشاریع أداء تحسین على وأثرھا الجودة إدارة ممارسات تطبیق مدى على التعرف

 المتوقعة البحث منھجیة 1.9
 وصف یتیح حیث وأھدافھا، الدراسة لطبیعة لملاءمتھ ؛التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة تعتمد

 المشاریع. تنفیذ ونجاح الأداء تحسین على أثرھا وتحلیل المشاریع في الجودة إدارة تطبیق واقع

 ثم البیانات، لجمع الرئیسة الأداة بوصفھا الاستبانة باستخدام الدراسة عینة أفراد من البیانات جمع وسیتم

 الدراسة. فرضیات واختبار النتائج إلى للوصول المناسبة الإحصائیة الأسالیب باستخدام البیانات تحلیل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 



 للمشروع المقترح المخطط 1.10
 

 للمشروع المقترح المخطط ):2( شكل

  )2026( الباحثة إعداد المصدر:
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 الأدبیات مراجعة الثاني: الفصل
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 المقدمة 2.1
 بتحسین وعلاقتھا المشاریع في الجودة بإدارة المتعلق النظري الإطار استعراض إلى الفصل ھذا یھدف

 وأھمیتھا الجودة إدارة مفھوم الفصل ویتناول بالمؤسسات. المشاریع تنفیذ في النجاح وتحقیق الأداء

 أداء مفاھیم إلى یتطرق كما المعتمدة، الدولیة للمعاییر وفقًا لإدارتھا الأساسیة والعملیات ومبادئھا

 إلى بالإضافة المشاریع. ونجاح الجودة إدارة بین العلاقة وطبیعة قیاسھما، ومعاییر ونجاحھا المشاریع

 الدراسات على بالتعقیب الفصل وینتھي الموضوع، ھذا تناولت التي السابقة الدراسات أھم مراجعة

 سدھا. إلى الحالیة الدراسة تسعى التي البحثیة الفجوة وتحدید السابقة

 النظري الإطار 2.2

 المشاریع في الجودة إدارة مفھوم 2.2.1
 الجودة سیاسات تحدد التي الإداریة والأنشطة العملیات مجموعة بأنھا المشاریع في الجودة إدارة تُعرف

 للجودة التخطیط وتشمل أجلھا. من أنُشئ التي الأھداف المشروع یحقق بحیث ومسؤولیاتھا، وأھدافھا

 المشروع. مراحل جمیع في وضبطھا وإدارتھا

 تتوافق مخرجات تقدیم لضمان المؤسسة تبذلھا التي المنظمة الجھود مجموعة إلى الجودة إدارة تشیر كما

 ؛2021 المشاریع، إدارة (معھد المصلحة وأصحاب العملاء وترضي سلفًا المحددة المتطلبات مع

 ).2019 الطائي،

 من یبدأ شامل نظام إلى النھائي المنتج فحص مجرد من الزمن عبر الجودة إدارة مفھوم تطور وقد

 مراحل جمیع في تتغلغل متكاملة إداریة فلسفة الجودة أصبحت حیث المستمر، بالتحسین وینتھي التخطیط

 ).2018 (السلمي، المؤسسة في الأفراد جمیع وتشمل العمل

 توقعات وتلبیة المؤسسي التمیز لتحقیق شامل استراتیجي مدخل أنھا على الیوم الجودة إدارة إلى وینظر

 ).2017 النصر، (أبو ممكنة كفاءة بأعلى العملاء

 المشاریع في الجودة إدارة أھمیة 2.2.2
 عنصرًا أصبحت بل تكمیلي، نشاط مجرد تعد لم إذ المشاریع، سیاق في بالغة أھمیة الجودة إدارة تكتسب

 جوانب: عدة في الأھمیة ھذه وتتجلى أھدافھا. وتحقیق المشاریع نجاح في محوریًا

 بأعلى وتوقعاتھم احتیاجاتھم تلبي مخرجات تقدیم خلال من والمستفیدین العملاء رضا تحقیق ●

 ).2020 (الزعبي، ممكن مستوى

 للموارد الأمثل الاستخدام في یسھم مما العمل، وإعادة الأخطاء عن الناتجة التكالیف تقلیل ●

 ).2018 (السلمي، المتاحة
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 عالیة جودة ذات وخدمات منتجات تقدیم خلال من السوق في للمؤسسة التنافسیة القدرة تعزیز ●

 ).2017 النصر، (أبو

 المشاریع، إدارة (معھد مسبقًا المحدد والنطاق والتكلفة الوقت حیث من المشروع أھداف تحقیق ●

2021.( 

 والإجراءات المعاییر وضوح نتیجة للعاملین الوظیفي الرضا مستوى ورفع العمل بیئة تحسین ●

 ).2019 (الطائي،

 ومعالجتھا. للانحرافات المبكر الاكتشاف خلال من بالمشروع المرتبطة المخاطر تقلیل ●

 الجودة إدارة مبادئ 2.2.3
 المؤسسات في لتطبیقھا الفكري الإطار تشكل التي الأساسیة المبادئ من مجموعة على الجودة إدارة تقوم

 التالیة: المبادئ على الجودة إدارة أدبیات اتفقت وقد والمشاریع،

 الجودة وتقاس المشروع، في نشاط كل علیھ یُبنى الذي الأساس العمیل یعد العمیل: على التركیز ●

 ورضاه. العمیل احتیاجات تلبیة بمدى

 الجودة. أھداف لتحقیق المناسبة المؤسسیة البیئة وتخلق والتوجیھ، الرؤیة توفر الفعالة: القیادة ●

 النظام فعالیة تعتمد حیث الجودة، أنظمة تطبیق في عنصر أھم باعتبارھم العاملین: مشاركة ●

 الإیجابیة. ومشاركتھم التزامھم على

 أفضل. نتائج تحقق مترابطة كعملیات والموارد الأنشطة إدارة خلال من الإجرائي: المدخل ●

 ومستمر. تدریجي بشكل الأداء مستوى لرفع یسعى للمؤسسة دائم كھدف المستمر: التحسین ●

 الشخصیة. الآراء أو التخمین على ولیس والبیانات: الحقائق على بناءً القرارات اتخاذ ●

 ؛2017 النصر، (أبو المتبادلة المنفعة یحقق بشكل المصلحة: أصحاب مع العلاقات إدارة ●

 ).2020 الزعبي،

 المشاریع في الجودة إدارة عملیات 2.2.4
 المشاریع إدارة معھد عن الصادر )PMBOK Guide( المشاریع إدارة في المعارف دلیل یحدد

 وھي: المشاریع، في الجودة لإدارة رئیسیة عملیات ثلاث )2021(

 ):Plan Quality Management( الجودة إدارة تخطیط .1
 امتثال إثبات كیفیة وتوثیق ومخرجاتھ، للمشروع الجودة ومعاییر متطلبات تحدید العملیة ھذه تتضمن

 والمعاییر الأنشطة تحدد التي الجودة إدارة خطة العملیة ھذه عن وینتج الجودة. لمتطلبات المشروع

 المطلوبة. الجودة تحقیق لضمان ستستخدم التي والأدوات
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 ):Manage Quality( الجودة إدارة .2
 وتحویل صحیح، بشكل تطبق المخططة الأنشطة أن من والتأكد عملیًا، الجودة إدارة خطة تنفیذ تشمل

 على العملیة ھذه وتركز الجودة. ضمان وتقنیات أدوات خلال من ملموس واقع إلى الجودة سیاسات

 الأداء. وتطویر العملیات تحسین

 ):Control Quality( الجودة في التحكم .3
 المشروع مخرجات أن وضمان الأداء، لتقییم الجودة إدارة أنشطة تنفیذ نتائج وتسجیل مراقبة تتضمن

 وتحلیل والمراجعة المعاینة مثل أدوات العملیة ھذه في وتستخدم العمیل. توقعات وتلبي وصحیحة كاملة

 الإحصائیة. للسیطرة البیانیة والرسوم الجذریة الأسباب

 تحقیق تضمن بحیث المشروع، حیاة دورة خلال ومستمر متكامل بشكل الثلاث العملیات ھذه وتعمل

 ).2019 (الطائي، المطلوب الجودة مستوى

 وقیاسھ المشاریع أداء مفھوم 2.2.5
 وتكلفة، وقت، من للمشروع الرئیسیة القیود ضمن المحددة الأھداف تحقیق مدى المشروع بأداء یقصد

 المخططة الأنشطة إنجاز وفعالیة الموارد استخدام كفاءة تقییم الأداء قیاس ویشمل وجودة. ونطاق،

 ).2019 (الطائي،

 القرارات واتخاذ المشروع سیر بمتابعة تسمح التي الإداریة الوظائف أھم من الأداء قیاس ویعد

 المشاریع: أداء قیاس مؤشرات أبرز ومن الحاجة. عند التصحیحیة

 المراحل. إنجاز تأخر وعدم المخطط الزمني بالجدول الالتزام ●

 المحددة. المیزانیة تجاوز وعدم التكالیف في التحكم ●

 المطلوبة. مخرجاتھ بجمیع للمشروع المحدد النطاق تحقیق ●

 المحددة. المواصفات مع وتوافقھا النھائیة المخرجات جودة ●

 المتاحة. والمادیة البشریة الموارد استخدام كفاءة ●

 ).2021 المشاریع، إدارة (معھد المصلحة وأصحاب العملاء رضا ●

 ومعاییره المشاریع نجاح مفھوم 2.2.6
 المحدد والنطاق والتكلفة الوقت ضمن المشروع أھداف تحقیق بأنھ تقلیدیًا المشروع نجاح یُعرف

 لنجاح الحدیث المفھوم أن غیر المشاریع. إدارة في الحدیدي بالمثلث یعرف ما وھو المطلوبة، وبالجودة

 الأجل طویلة والفوائد المصلحة، وأصحاب العملاء رضا لیشمل الثلاثیة المعاییر ھذه تجاوز المشاریع

 ).2019 (الطائي، الاستراتیجیة الأھداف تحقیق في مساھمتھ ومدى للمؤسسة، المشروع یحققھا التي

 فئات: عدة إلى المشاریع نجاح معاییر تصنیف ویمكن
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 للمشروع. المحدد والنطاق والتكلفة بالوقت الالتزام وتتضمن التنظیمیة: النجاح معاییر ●

 سلفًا. المحددة الأھداف وتحقیق النتائج جودة في وتتمثل بالمخرجات: المتعلقة النجاح معاییر ●

 العمل وفریق والمستفیدین العملاء رضا وتشمل المصلحة: بأصحاب المتعلقة النجاح معاییر ●

 المشروع. على

 المشروع ومساھمة الأمد طویلة المؤسسیة الفوائد بتحقیق وتتعلق الاستراتیجیة: النجاح معاییر ●

 ).2021 المشاریع، إدارة (معھد المؤسسة رؤیة تحقیق في

 المشاریع ونجاح الجودة إدارة بین العلاقة 2.2.7
 یسھم إذ المشاریع، ونجاح الجودة إدارة تطبیق بین وقویة إیجابیة علاقة وجود إلى الأدبیات تشیر

 في یساعد للجودة فالتخطیط أعلى. وفعالیة بكفاءة المشروع أھداف تحقیق في الجودة بمعاییر الالتزام

 المعتمدة، المعاییر وفق الأنشطة تنفیذ تضمن الجودة وإدارة المشروع، بدایة منذ بدقة المتطلبات تحدید

 السلبي وتأثیرھا تفاقمھا قبل بمعالجتھا ویسمح مبكر وقت في الانحرافات عن یكشف الجودة في والتحكم

 ).2021 المشاریع، إدارة معھد ؛2020 (الزعبي، المشروع على

 العمل، بیئة وتحسین المصلحة، وأصحاب المشروع فریق بین الثقة تعزیز في الجودة إدارة تسھم كما

 أھدافھ تحقیق في المشروع نجاح مستوى على إیجابیًا ینعكس مما بالمشروع، المرتبطة المخاطر وتقلیل

 ).2017 النصر، (أبو

 مشاریعھا إنجاز على قدرة أكثر تكون فعالة جودة إدارة نظم تتبنى التي المؤسسات فإن ذلك، على وبناءً

 بغیرھا. مقارنة بنجاح

 السابقة الدراسات 2.3

 المؤسسي» والتمیز الشاملة الجودة «إدارة ):2017( النصر أبو دراسة 2.3.1
 في المؤسسي التمیز تحقیق في ودورھا الشاملة الجودة إدارة مفاھیم استعراض إلى الدراسة ھذه ھدفت

 لإدارة النظریة الأسس تناول في التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت المعاصرة. المنظمات

 تطبیقھا. ومتطلبات ومبادئھا الجودة

 الأداء تحسین في جوھري بشكل یسھم الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبیق أن إلى النتائج وتوصلت

 أھداف تحقیق في المستمر والتحسین الفعالة القیادة أھمیة الدراسة أكدت كما التمیز، وتحقیق المؤسسي

 الجودة.
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 المؤسسات» في وتطبیقاتھا الشاملة الجودة «إدارة ):2018( السلمي دراسة 2.3.2
 على وركزت المختلفة، المؤسسات في التطبیقیة الناحیة من الشاملة الجودة إدارة الدراسة ھذه تناولت

 تطبیقھا. في المؤسسات تواجھ التي والتحدیات الجودة، لإدارة المطبقة والأسالیب النماذج استعراض

 وأشارت الجودة. لإدارة العملیة والتطبیقات المفاھیم تحلیل في الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت

 العاملین وتدریب العلیا، الإدارة التزام على كبیر بشكل یعتمد الجودة أنظمة تطبیق نجاح أن إلى نتائجھا

 المستمر. والتحسین للجودة داعمة تنظیمیة ثقافة وجود إلى بالإضافة الجودة، ومعاییر أدوات على

 الحدیثة» المشاریع «إدارة ):2019( الطائي دراسة 2.3.3
 كأحد الجودة إدارة یشمل بما الحدیثة، المشاریع لإدارة شامل إطار تقدیم إلى الدراسة ھذه ھدفت

 المشاریع. تنفیذ ومتابعة الأداء وقیاس الجودة ضبط عملیات الدراسة وتناولت الأساسیة. المكونات

 أن إلى وخلصت الحدیثة. والممارسات المفاھیم استعراض في التحلیلي المنھج على الدراسة واعتمدت

 یقلل الجودة معاییر تطبیق وأن والرقابة، والتنفیذ التخطیط بجودة وثیقًا ارتباطًا یرتبط المشروع نجاح

 وأصحاب العملاء رضا مستوى ویرفع الموارد، استخدام كفاءة من ویحسن المشاریع، فشل أخطار من

 المصلحة.

 المعاصرة» المنظمات في الشاملة الجودة «إدارة ):2020( الزعبي دراسة 2.3.4
 ھذا وتحدیات المعاصرة المنظمات في الشاملة الجودة إدارة تطبیق واقع على الدراسة ھذه ركزت

 التحلیلي الوصفي المنھج على واعتمدت المتسارعة. والتكنولوجیة الاقتصادیة التغیرات ظل في التطبیق

 العملیة. والتطبیقات المفاھیم استعراض في

 حیث من غیرھا من أفضل أداءً تحقق متكامل جودة إدارة نظام تتبنى التي المنظمات أن النتائج وأظھرت

 العوامل أھم من یعدان المستمر والتحسین العمیل على التركیز وأن العملاء، ورضا والفعالیة الكفاءة

 للمؤسسة. العامة الاستراتیجیة في الجودة إدارة دمج ضرورة الدراسة أكدت كما النجاح. إلى المؤدیة

 PMBOK( المشاریع إدارة في المعارف «دلیل ):2021( المشاریع إدارة معھد دراسة 2.3.5
Guide( – السابع» الإصدار 

 لممارسات معیاریًا إطارًا یقدم إذ المشاریع، إدارة مجال في العالمیة المراجع أھم من الدلیل ھذا یُعد

 Performance( الأداء مجالات مفھوم السابع الإصدار وتناول الجودة. إدارة فیھا بما المشاریع إدارة

Domains( ًبدلاً المشروع مراحل جمیع في الجودة دمج أھمیة وأبرز العملیات، مجموعات من بدلا 

 منفصلة. مرحلة اعتبارھا من
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 یحسن الجودة إدارة ممارسات تطبیق وأن المشروع، نجاح من یتجزأ لا عنصر الجودة أن الدلیل ویؤكد

 كما العمل. وإعادة الأخطاء عن الناتجة التكالیف من ویقلل المصلحة، أصحاب ورضا التنفیذ كفاءة من

 أیضًا یشمل بل التقلیدیة، بالمعاییر فقط یقاس لا الحدیث العصر في المشروع نجاح أن الدلیل أوضح

 المؤسسة. تحققھا التي الأمد طویلة الفوائد

 البحثیة والفجوة السابقة الدراسات على التعقیب 2.4

 السابقة الدراسات على التعقیب 2.4.1
 تتفق المشاریع وإدارة الجودة إدارة مجال في الأدبیات أن یتضح السابقة، الدراسات استعراض خلال من

 الأداء وتحسین المشاریع ونجاح الجودة إدارة ممارسات تطبیق بین وثیقة إیجابیة علاقة وجود على

 المؤسسي.

 كدراسات الشاملة، الجودة لإدارة والمفاھیمیة النظریة الجوانب على السابقة الدراسات معظم ركزت وقد

 إدارة أخرى دراسات تناولت بینما )،2020( والزعبي )،2018( والسلمي )،2017( النصر أبو

 )2019( الطائي كدراسة الأساسیة، مكوناتھا كأحد الجودة إدارة إلى الإشارة مع عام بشكل المشاریع

 ).PMBOK (2021 ودلیل

 منھا: عوامل، عدة أھمیة على تأكیدھا في الدراسات ھذه وتشترك

 التطبیق. لنجاح أساسي كشرط الجودة بمبادئ القیادي الالتزام ●

 الجودة. ومعاییر أدوات على للعاملین المستمر التدریب ●

 الجودة. لجھود رئیسي كجزء والمستفیدین العمیل على التركیز ●

 والمخرجات. للعملیات المستمر التحسین ●

 القرارات. اتخاذ في والحقائق البیانات استخدام ●

 التكالیف وتقلیل المشروع أھداف تحقیق في یسھم الجودة معاییر تطبیق أن إلى الدراسات أشارت كما

 الدراسة استفادت وقد المصلحة. وأصحاب العملاء رضا مستوى من ویرفع للإنجاز، اللازمین والوقت

 المستخدمة. الأساسیة المفاھیم وتحدید النظري إطارھا بناء في الدراسات ھذه من الحالیة

 البحثیة الفجوة 2.4.2
 الموضوع تناول معظمھا أن إلا المشاریع، وإدارة الجودة إدارة مجال في الدراسات تعدد من الرغم على

 في المشاریع تنفیذ نجاح على الجودة إدارة لتطبیق المباشر الأثر قیاس على التركیز دون عام بشكل

 ولم دیمومتھ، ومدى الأثر ھذا حجم تحدید في اختلفت المتاحة الدراسات أن كما خاص. بشكل المؤسسات

 المشاریع. نجاح في تأثیرًا الأكثر الممارسات بوضوح تحدد
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 لممارسات المباشر الأثر قیاس على تركز دراسات إلى حاجة ھناك تزال لا الباحثة، علم حدود وفي

 ھذه في والمؤثرات العوامل أھم وتحدید المؤسسیة، البیئة في المشاریع تنفیذ نجاح على الجودة إدارة

 العلاقة.

 تنفیذ نجاح على الجودة إدارة تطبیق أثر دراسة خلال من الفجوة ھذه لسد الحالیة الدراسة وتأتي

 وعملیة علمیة إضافة تقدیم في یسھم مما تأثیرًا، الأكثر والممارسات العوامل على التركیز مع المشاریع،

 المجال. ھذا في
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