|| Ciglua dadla
MIDOCEA ]
UNIVERSITY || SJ\JY\ aulg

g hial) 3 313) [ anid

Aslaally > 4iSa £ g 2 (B (il gall 6] Cpaad o BaLAY )
43 gl Ay 2l
The Impact of Leadership on Improving
Employee Performance in Jarir Bookstore
Branches In the Kingdom of Saudi Arabia
A
e ) 2 o Aoy
salall a8 )l
YYYeuYoOVY
Y-z AN g s
Cr sl dala -3 oY) A4S
al
BEEPCSUECR
Crislase Aaala <30y A4S -y il Ay gunc

AN a3l Jumdll — Y4 YO



slaaY)
ealal) e 6 I Ll s Vi (IS Ga OS Y

iy el (5 e 138 (5agn B i s

Mi DOCEAﬂ!



BITCAPRRCRAT
aeally o) sus ¢ alall Cnll 138 Jlai) ( abbs (ge IS (Y el g SN (allay o]
agailiai ) sad (pall 2% ys (e JSAIL Gadl s o SV alE Y ) (5 sinall
gresis Aaalall (e skl (A S )53 agd IS8 cagdl ja (ona )5S LS5 Al
Adiaall Sl

S el agac ad ) Y ol s ) a2 & randy il (e JSU SEIL 4n ] LS
A zeadal AN JSAIL Jasdl 138 JLS) (40

Mi DOCEAﬁ!



YA
Yo
vy

........................................................................................ ekl 6 sl e
Al Al Alasd
A jal) Calaal

.................................................................................................... ) il
.................................................................... Al juaiall g Jetial) paaiall (483
X ONEN|
B ENEW
a3l

Mi DOCEAﬁ!



JE daid

-

) a8 JE ) ¢ie daiall a8
\ Eindl) 73 gai X
Y Eindl) araai yadle ¥
Y Ao i) 538l Y
(YY) e sl 3all) radll
¢ b sl oY) Claaaa 0

Mi DOCEAﬂ!



8
N
jaal)

:Js

|
dadial
Yo
.‘ﬁ | \
d}@‘u‘wu
gn
days
2l
Ll
22l

| 5,
aal
Js

)

)
:0‘5-.’
ooy

. \‘9

Veosoa

Y

(v

MIDO 'Ill
CEAN
R S
1D
J N



A yall alad) Y 13 6Y) uadll 1

Mi DOCEAﬂ!



dadiall 1.1

&) sl je o o) Y1 adkd s il Cilaainall sk Al 5 38 ) salal) s Ll
ol i) e 48 A8e (a5 ccibaadll sl g e ity cagd aledl Haan ey oS 28 b ga
&) Y ling 3 delaiil) il Calide 8 Dl agely A o padl Al S (S Y 5 Jalial)
i el all (Bl By AS jidal) Calaal) GaAail agiiy ) 2x 50 (a8 56 Gasli s aged 2 (0
o N il 3 51 Lol Y Tl caabadl) il (e | San Unad Lgiaam 9 2 1Y) 3301 Zaaa
el Y A Y 32l o) EY) e Jeliill &l gl alaie ] (e @l Al La g cJandl da JA1
s 3al) 12V 3ol (e 5y Ly B 5 () glail) e Al cUlile oy Jadis s ¢ el Y sl e
& side Lo 5 age I3 Le el ) gol 0 gam 5 o oY) alal) Al (5 ) e sl 28 a2

(Y VA ossals e se) b pmalrall dpalall sl b cuadl 5 il

o Ll 5 Lalaia) calls Gl g ey 51l A 3o ol s 2and ) Jal gall 3l sl o gl 30l casyial
Aalall 3 laY1 g cuiill ale 5 (a3 1) e il A Uull 1) sae cinpial 5 63 oY) slde Jd
Jeall dagids e iy (5ol sbad LRI A (g (il sall ol a4 1aY) o) i
(i gall elal o Jady suilie IS0 iyl day o3 50l daad o Cus o sall s gala g

(Y19 asals cJal).ale IS dabaial) 3eUS ad ) 8 ablisy g

cJandl s JE 5 el sall Hagh A 30L8 (0 5S5 (f L) g Leanilis JDIA (g 3L Aallad (S
Cla e 4 ad 3l Sl Alliae 8 5 5 paaiy 3 66 jpaall 4y 5l Leilla 3w pall s
(eI 5 ahat g cdaliall 3 ) sall Sl w) JMA (e o3l (Eas Allad 5oLl () o cialall Calaal)
A pall 5l el agad Aaalil) Balal) (o LS ((San elal Joadl Gaiat) elaal) Jasll 3y 3
A 8 Y sl lealld 30 il Adliall g yaisall yurilly ani Ay 8 dald (sl ae LeasSig

(Y410 ¢ 8) .l pusiall 038 Jaws g A jidia Caloal (Gl 48 5 4pa 58 o 45 )%

AS il Calaal) 3t e agilelaia) g agdl a8 dua g3 g o AV 8 LA dlee o sl of LS
433 (530548 b aa Jalail) 8 4 sl 2aa5 LY dpad 3l alliia Lo S JSG) daiay 28 laig
8Ll BeliSy - Slae JS iy Jai gy Jpall 5 Clainall sk () sall il sl) (g g gl pnia e
Cilaal g Cala gall Calanl G da yll ans col 31 elal (g s ad ) ) s ) el Sl A laY)

7
M‘I DOCEAﬂ!



2 (aatl 4wl o) Jal gall a6 skl cdld gL 5 o laD et csall apdil) caila ) s sall

(Y41 002,8).5 e

Ay A i) (ol Gl e (e S Lo oty o iy A a0 @l gl (e salall axd
ALaLill 33 sl aaalie ket e 5 8l Wagl Jadii Ja el )l 3las) e hadh ,aiii Vg8 cJanll
danall () gall 8 Aald (agoal Lo Jocadl wai o ab sy 3o liSy agalga olal a3 Y (&
sgall s CallSall Qi e 36 lS g Aoy uy Ay gllaall Calaa¥) Al Jsa sl Sy comgdl) 138 DA (e
¢ s Jio ccbanill (e dlidis ) g2 A pla¥) 3l e 5l 3alall Canaza (i) 5 J shual)
LS (daaadll C._ﬂ_uj\ 3 g ‘_As: GL.uz u,us’_\:ﬁ Las ¢ebd\ ;\5‘){\ LS}:L.\»A CA\)]J cJA@J\ '5.3\,3)} c_‘:)\}d\ BJ\.‘:!
bl 3 pile Aoy ()5S Lo Wlle JiaY) JSEll b jlaiinl aae o clelisll (e g LaluzaiV) Caraca o
(Y40 b o) 53 sall Clladi) yinl Ggaadai e ol aal e A1 yaY) llaill yue 5 laY)

8 Gl Sale Lgia 5 5oLl AL dpaa) o lgual yin &5 3 4 el Cildasal) ) 130500
Jandl Gl Jaly el saill aeny Ak gl e)aY) (sl

(Crala sall a3 U ula 1 aaie JSEE o3l 30y Ala g Jad a3 Y Alladl) dpaldll Cadl Yl
Aalle 33 g Y Gaiat g a5 Jeldil) (5 sie ad )

eIl (5 s g Aaliaal) bl Jaladl (o AEMaT) Jalas 1) 3l jall s3a Cangt cAuy ) oda (ye WA
237 5555 pall BN dlaal CHLESEL) JMA e dga grad) Ay jad) ASLaally py ya AiiSa g 5 8 8 (il gall
Ao sl 300 igall agS sl g o Y 3US e aed JS 00 s

) Alz) gimaal s A jall Calaal e 65 a3 gl A8 ba g Canl) A ypaa Al jall J gl
dallead o1 alall mgiall LA 5 (g sia sally AL all cld ARl bl jall g cilua) deal e
Lge Bl Y] (Say Aoy e s e Alae el s ) sl jall i ¢ Jad) HUY1 138 JDIA (e
A il 3 ) sall LS ad 5 Jandl Ly a8 agouy Lay el sall Jaula 3aLAN bl yy gk &

Mi DOCEAﬁ!



du ) A<ia 1.2

(od iy ¢l gall gl b 8l il e L W edae A sl (3 A saall Jal sall (g L1 2o
Jand) iy claliial g i 5 dpaatil) lpaaill o)) 35 was oelandly (2l agilal (551 wa o)
Lsh (il gall ol aand 8300l 4pali AN ) gall Gac] agd () dule dalal) ol (dipaall
3oLl ad )} Lgdngs ) Al 5 el liall Zualll ) A e Ll s ¢ pdlaal Y0 Cum (e
Oe Rae a1 dg oyt Gl e s sall 1agy 2yl Sl alaia¥) e )y ccalaall gaa
ale ) 58 g5 ol jaill oa 0l Ahare Gl 3 el ya) e Lae Al I3 Y ) Gl gadll

Ale 3L Sl gall Sy puaal 5 Jndat

:w\ghﬂﬂ\#mw\ﬁuﬁ&\g

s B ¢ sl o g8 1.2.1

Z3sad dga g ade g ool Cpaen o BaLEN (AR s ) Adliaa) il il G JalSH) (ati e
sl sl) gLl 5 BaLal) sl G Jay  2s e (5 ki

O Bl A (Ll sail) 5 48 Ll 3oLl Jia) Lgaal) saldl) blal e S 5l il Hall 35 o
A 4 shalid) cadlal) e saliill 38 5l A jlia ¢ il sall ¢l

Ol sall jaiad 8 50LaN i (S jelad ) Apadail) o Ay il IS (o kil ) (i @
Ll e1aY) sa agS sl daa 53

(hnbail) (5 gl o & 528.1,2,2

Gl e 358 Gl alis of G el of dlaall clily ) Jd Al el )l A8 e
Tl GES Al 5 AT s o il ppant sl Lao i 2 Jae

Mi DOCEAﬁ!



51 et ooV Gaunil Uled Lgaladt ol 526l Sy Al dleadl ol s 2l oY) = s ang e o
Akl LY

(e Uadl) 3axeie Clunuge 8 kgl e )oY )y g Aldl) 30l il jlas (i day ) Caxn @
ALY e dine Al 4030 Gl s Gax Las

Ay adl ASkaall (8 5 e AiSa g 5 Giha gl ol i e salall i Le Ao 1) A0aY)

dual padl 1.3

g B (s giaal) 121,31

gmdlall Jie il gall 3 3aLAN 55 LIDA e ) Apagdasill 5 A dil) alaY) e ¢ gl gl @
el ol Yy ¢ auda ol Ll

o2 Jilad e elld g il el jall gilin & el e dadlil) 2y el &l gadll au A alenY) @
e siie dpaplali il 3 A8

J15 L g s e b Gl s Ay Il Cp end dingle Al )2 mai A e A oY) ¥V 6V o
s an o Gan jlaall g bl (e al 5 olaialy Jlasy

k) (s i) 1 1.1.1

sle 8aN B 508 (e ) dan Ly oy pde Agale il ) aiias ) Aplaall dpaal) bl piehat e
el (g pidh gall s

Jala aliay) 5 3ol a8 ) 8 Aladll 3all) Llail e 35S 5 clalall ) ghai g oy ) zxal g apaaai @
(Jandl 40y

10 |
MIDOCEAN



e ALl Al Al 4y 8l o ) sall <l pla) U (e Lgaladiinl ¢Sy el AL dlee <l ool aais @
Lodls gl el

el g eouSatll 5 e Jlandl) Jal il aazad Aol s jlan 35 DA e dpalatill Jaall Ay 31505 @
il gall g LAl (pu A8

alal dld 1.2

Ll g cdgmdlall s Jia) Cpils gall ool L 5aLall 55 DA (e ) dpadasill g4l Sl L o
(el ol 5V 5 ¢ ksl

Tagiialii) (5 sine ad 55 il gall jadad & ddliaal) 3alal) Llail aalud CaS @

3alal) (G A8 5 ol i) ac g dpasdaiil) Jaadl A (pe a3 O Adladl) 30N Sy sae 51 ) @
€ 0ila sall

FAalaall Ay oyl Slubadl p glat 8 Al 3oLl il Hie Badad ALE g2 e @

el 3 3a3 853N il g Gamendl Al Hall il e i o (S Al A ,ail) zal pdl g sile @
¢ pnils sall

dalyal calaal 1.1

g padl ASkaall 8y ye AiSa g g iy Cpid gall elal et e 3alEN i e ol 1 alad) Ciagd)

A gl

rdie el sall glal e il 850l LIYA e sl ) Apapdaiill g A il MagY) st e
gl ol Y g ¢ anda Il Lia yll g cgmdlall

Wl all 21 agialiif 53l 35 cpals sall a8t 8 Llaalue (5205 AalAY 5aLaN Jalail CGLESEL) o

(Sl e ARl Joaal il (glaty L dala g cipapdaiil) Jaall 3y 3y 325 8 Alladl) 5208 0 e @
Oaks sl g Balal) y A8 oLy

11
M.I DOCEAﬁ!



ALl oY) bl g st 8 Aladl) 3aLE) cilaaa Bk AL (20 e Eall
Ayl il ) 13Lsl el 5 Ay cilulaad) sl 3l ALE dlee T #1 8 o

Rl ) lpa 1.2

@ﬁﬁh&&gﬁ Ol gal) £ 1) g BaLAN (p dxilean) AN 3 4 gina A8 A g3 1 HA
) Aslaal)

L 1) cgmdlall s Jie) Al g A —adil) alag¥) (Al aaa) AV I3 4 i A8Me 22 58 :Ha
b gall ¢l e saldll L c s (el Al 3V 5 ¢ iaka gl

a8 Lgtaal e (sae s Adliaall Ll Lol (Al ) A1VD I3 & siee 483e aa 58 :HD
s sall JA10 agialis) a5 5 (il gall

Lo a5 coadatill Jaall A0y 3 jas o Allaal) 308l o Al as) AV CUld 4 sixe 483e aa 58 tHE
Ol gl g Bl ( A4S oLy g oSl ¢ AaIAN Juaal silly 3lacy

Glabiwd) p gl g Alleall 3alall cila A Budat 4408 Alaas) AVD 1) 4 sixe A80le 2a 63 1 Hd
Adaall 4y eyl

Dashd Oy A el Aleal) 5 laY 5 BaLAl LT (o AL aa) A1V I3 A e A8Me a5 tHe
Al 5 4y oY) Slubad)

dul ) gigad 1.3
ol LS Al ) il g ) it G A8l N JSED e sy

el jurial) Jiheall purdiall

Ol gal) a0 Bl
Aaliad) salal Ll

dadanll o il Sa) e H1,Ha,Hb,Hc,HD,He
. ¥ i Uladl) 323l o

LaliYlaalyyy suaill o saball cils yia
doadailll Jeall &40 pjad @ b "uu;\.*uﬂ .
saly Q_I“ [ )

12 |
MIDOCEAN



(1) s
Gl GSJAS

2025 k) 1 jaaall

a.ub.ﬂ\ :\,,\94-'\-4 1.4

sl mgiall sduad) Al
el e gl

Als Aol )y rual) daa) i
aS rduald) B

dgalaia dzia 3l Baall

Olutinl 1cila gleal) xaa 483

diengll

> Gl dawla

> aall aglud

Gl dyagil il
&l slal

dyiojll 6aall

dlogleoll goa dyidi

13 |
MIDOCEA

UN\VERSITYI'



AR WAL
QL.\.“HMSUAA.‘A

2025 Adlal) 1 jaaall

diiasall d) all 1.5

Alaally ypm AuiSa g 58 A il gall elal a8 50l A Jidas ) Al jall 28 Cangs
(Ot el 5 (el S (g Aaial) Laldll ) e 58 5l JA (e e dga sl A el
sl ) Al 5l a5 o il 1) gl Sl 3 a5 cagieliS (5 siuse @by 2l AY) udnd A e a5
Lca )l g cdaaliy) cJanll 33 sa Jin ce )1 € 3 G5 (e Ao gana g Aalidal) 3aLEY Jaladl (o ZEDk)
i 5 ¢l gall plall o115kt e 52Ul 80 L8] el agd ) Jsa sl Ciags ¢ )
3oLl el el daa e Al Aol gy L) aan g ¢ dail) dia gl giall aladi

Adeld ST Ald il jlae i o luanall 3538 (e ag Lay ¢l sall £ (5 sianay LeiEdle

z A8 g g dall blda 1.6

Aadiall 1 J5Y) Jasadl

(o) Uy S il

il dagia - G Joaill o
han ¥l Bl al Jl Juadll o
Al y i) Al Gudsl Joadl) o

14
1]
MIDOCEA



Al sl pal) 1 SEY Juaadl) 2

15 |
M Dq__(_:_EAIT!



dadiall 2.1

Loy cdad sial) g Aaliall 4y y5ull 350 sall U e 516S5 1855 5 Uals ) W ) paias) 5 Cilsna ) 2lai Jagi g
ddliadl jeaie ol gl cale aaiad 3) (Janll agaslan 5 agilal (5 sie 5 cagdl 8 cagil i lla
Calaal aady Lay weS sl dim 55 a5 oSy e Cplalall Siad A (g el dpnl il 3418
glaill 8 cuilS ol g el shal g A sall il U ja ga Slale 4 il o) sally alaia¥! 3ad g s sall
bl s Jaall i wall e aadll gaiatl A ul W) Aaleall 3 ) sall oda Jidi 3 cgalall i alall
(2014 «023e)

I Anliall 381 sall 585 e Led 38 IS (e (uida gall el st (U saa 15 3L anll LS
A sima sl Agale CilS o) gus (Allad 30 g dga g Juadl oo (Gad s agadai g Cplalall Apmily e )
) alsall ol e s Laiy el (358 jaath 50l Lgeadt Al A ul W) @l g aa aed
comiall Jia 40 jill Jal sall Cadaly Caling 81 gall 5305 (o ) 5 )LEY) sands e laY) G s sale an
On i 8 sal) alai o LaS cada gall el y o Sumall sl g o ida gl S el ¢ el
(YT oAl caulall) Lebee Jian s Ledalls Aaa 5 Lo 3004 dapda Crny s 3l

lele aaind Al Al 1 SN an o jltiely ppila gall s gl 1o (et ) B0 mpas o2y s
@il LalS 3 ¢ Jlaiy) ans g il sall ol (5 giane G 4 8 ABe ligh (Jad ga Jae yias (3iind
(&b Gl 138 a5 A sale Dl Jlai) 5 Aplag) il (Gat e Sl JS50 SIS (Sl ¢ Gy 610Y)
il jalae e Ve ¢l sall (5] sbusall 5 cdlandl g (oLl W san Ao Jae L ol 8 £10Y)
(Y oYY ¢ shll) A guundll

G5 s e saldl) payag Of agall (e edashall aall e Lealad s Aadaiall 4y ) et ) leal
138 6356 (e 435l La g (il gall Ol )28 e (Bl gy g gimall 5 Aol 81 ) O e
&b el Laa oY sl 5 iVt sad Uil 5 i (i sall Ly (5 siana (3o ah o 0 Y (315l
(2024 ¢ Jasill) dakaiall Jaly cule Sl e Slaal)

16 |
MIDOCEAN



(39LAl1) Jiiuwal) juiall 2.2

1BALAY) iy

Gle il 5 el sl lanal el )l a3 Jadi gl B gy a5y Aalee o Ay plaY) saLdl)
agda s o AY) Ll e s el Ll dei el Al i) e Jah adiag Y (pils gl
ol sl ) g G s A 1) Cilia Sl aladiin) (p pand gl Badae Cilaal (3aiad Cangy ¢ slacil
(Y Yegsoals cdlal).dagdl (uds ot Jaall o 30 8l jadacl ¢ LBYI

ed el glol e il Al ol sl (e 2 s sall 3 500 axy 31 3alal) sl
Al il sl Jais da sl g g e Jaaty ¢ calaiil) (Sl Al 3 dad e aSay 2l () Cua
z s aiall 83Ul £ g3 o S JS 8 gl ga el sl B3 wgall e aaing 5 dpaplaill
Ol AN Al 8 43S Hall e S5 oA Ll 865 g3 daaill sy g sl 306 Cand sale Ll Lol
ey Al el Jaaill g oy oY) clleal) Calide 3 Galelall 48 i o ey (531 ol jianall Jaaill g
38 ) yran g ailaad Llalloda (e JS1g (8l (e jdlie A5 (50 Jad) L8 ALIS 4 a (il all
DAl 3 s Slle il (ol Jaaill sl and g )oY 5l ad ) g Jandl Ay a8 ab s
el sl el JSE o) s calalal el e

+5aLAY daal
i1 ) Al el ISEY) aati s dandl Y gl Jh 8 5a) Y dpeal Dy oY) BaLal s
At (B agiS e a5 il sal) (S o IS (e Y 5 il il Al ) ol e
092 sgrpb Sy elaadl Jaall 55 palaall g JSEY) e adiad Jae i (Say a5l 1a ) al
Yiad 26Y) o shall Tagdadil) amy ol ceDleall cilalyinl alii g L o) 530 8 Zay yaall il yil) aa g ¢ pdoaas
a8 el e 308y Aualiny ST () 685 ol Aldas clalaiall caay il g el A S LS
(et dadaiall Calaal gaiail ol V) 3 e andaiiy Sl AU saa 150 &y laY) 3oLl Canli (Sl
A e 4 YY) Clleall #las) A& Aoy ag i s cdaeLaial) 5 Al s Lpadaitil) cil sl (o pans

s el Y laal e 3ol ddels paii Y g daal g ol gad AS e 2 5 g Jamy (528 el

17 |
MIDOCEAN



A G sl pSlall Joal 5l e o) ¢ Cppida sall o e Jeliil) Uil Je i s cilgon 5
Sl bl aas 8 Glad Slle 325 daalal) 4y 5oy 3Ll ) 8l aiaa g 4y )oYl algall 3 agS )
zealil) 2l G A ol gall g gl jags saala Aakail ) cilel jaY) J3ad sy cJandl i (3aa3 8
Dkl g ppill salan sty g Al AN AS jall 5 AledB 150 ae 5 dy 3 IYL G Y

(Y oYY sals cgaalall ). ) painky

-daai) ) BaLAY Lailad

e Alle 308 adaly ged o e e o juad Al &l Hlgall g Ciland) (1 Ao gana ol yiuY) 26 ellig
Oy b Siall 2y il Maniu¥) g cal FIV) 5 ¢l sl & DY ) Sl 8 a5 o LY 5 Jasal )
age 5y ol i) A Cojad LS ¢ S3g () ste JS G Aab il aladt ) o ) &Ll ¢ AV
W il e @l 5 IV @l e caila () e A Y agds aadl gl e 45 )0 ¢ S
e 330 Loal ity s @l e o )90 juaiiy Vg (Juad) gaidial il gl sVl s e saclay
Mani) g il A5y aSTiay Lo g oAy ) gall sl g A waliall Cl i yall MAS 5 cchlanll dgal sa
D08 Al Gailiad (eedy Sadiy a5l 2l of LS ol kY e ae el cilga 5 Jalal
[eR s Al il

(,JLJA\ JAI2 5 e 808 aniad Al dweal) 48 jaall 53 paldl Jia 3,00 Juad D) @

e (s st bl daail jid &) A5 aleas Aasi yo Lo a8l 50 oy 3) il ol Al g3l @
Al g pusall (e

O T cagial L o AV 3alE (e 4 3l Al 4 il 5 8l g das a5 Al alSa o
Agan,ll aithaly

Aadaiall 45y 2035 dya LAl 5 Adalall Bl (pe Ay 8 ASH 5y aiay G Al ) CEMR)) @
Aaliiiall Leilallad ae i g

JS i) i) dilad) Jidas e 3508l 5 Grand) Al oY) Ly dually 5 1430800 48 el dday 2l @
(YT sl mll) A s o5 oo JiaY) il Jaadli (g ) Al 33 Ry

18 |
MIDOCEAN



3Rl B 5 jiall (al sl

o el Y 3alEN (e A8 4y 5 Clalgia dagis ol Al s B ) gmy Lot Y Alladl) 5ol )

Oes lelee Vs gih Sl aea (8 g s cdadaiall JAks il sted) caline ) Sici A sad dilee

il Aoy Bl S 8 aendt AU el gall 5o e il (55 pmall (e sy (3Ll 12

csall 3 ad Aula yall Calaaly) Gl 5 sadl) aums duai) 1wV Calaal) Jain g sdalaial) Ciloa) o
Lellad 5 30l dagada & Calaal)oda i Cua

Losaa T o 281 A8 slall 5 Al 5 dpanall 5 dad &) ailoadll Caali 3) 148 gl g Gl o @
ol e ai ja8 5 (galdll 4g slul aas 8

e el (8 Loga Slale JC3 Galalall A8 gliad) 5 Apnil] 5 Dpaneal) Cilialld 1 gy el aibad o
Al o1l agilainl 5 il

JSE ed elgr Anpnal) dpn AN o dalaially ddai jall Leia Alalal) o) g i) g Bl g Jal gl o
A5 ey Jaladll 5 il 3Ll e (355 5550 Ay

A gall algall drgada g ¢ ) Al AT il 5 ¢ cankaiil) Ll 5 clgana G (e 1daliial) dala @
2Ll Allad (520 2383 jualic lgagen a5 cdanll Cilelen s 38 pall alai 1) il

Gl Leaa oS g Jal gall o2 Calida el 55 Al o daalal) 4y playl salaall olé celld e 2l

(NVae) A padatill A0l 5 a g pall s 2ALEN (el oL@l aS s 3 liSy Cilaal)

(V'Y\‘O})S\}

=daai) i) BaLAY ala

5 Leillad o LIS (e (S (A1 At 1 aladY) (e Ao sama (e Aatl ) 30LAN o g8
Bl ¢ 388 e Jiad Al aland R ) A jall s3a Chaade) 3y clabaiall JA0 Leiu jlas (5 gt
P PN | P o PR FEN [ 1

19 |
MIDOCEAN



Al G ADaLall A 5y 58 ) i A1) Dadad g i ey rolalad) e S Al
el Gt ey Lay algall s Jlae W1 28 T i g Alyiadi Jadad o s Jai 5 1Al 3oli<y)
V) A Bl il g

Allall cleaad) g clatiall Jsa dagd <ld 5 A58 e glaay oDl 2y 35 8 2wy g 1JlaeY) g ohat
Adliil) Ll 3 a0 (8 agun Loy cdalifinall Ledalad o Lesloai) yinl ) ddlia) dS il

3 )Sha s bada IS 5 (55 ) anli IR e dabiial) Jaks e lay) 23S L] 43 2ty 5 1 AT £ 1Y)
sl 222l 5 el 3a3 8 adliy A 5eY) ccilaadl) g ciladially Lagi 53

| LAY

v
iy

(7) o J2al
(YY) s 5 3adl):saaadll

20
1|
MlDOCEAIT!

UNIVERS



-5l Jaladf

5 il s Ane sal) dalgas 4nl oL A Ani ey 531y Sl e gLl iy galuall Jaailly &l

gl gl il Ua 3alil) Lalail & i g cagad Ll g o AN 3000 A Galad) a bl Sy
rsb L bl ey cdpadaill

il 51l O slalall aady a2l o Adal ) 3€ 5 e Jaaill 1aa g6y dda) B g3 gY) SALAY
il e 380 o) Gsail) ol wl e Ua SN sy 5 83 0yl 5l 2 ) galldad 53 —dlaal)
Oe sl 13 diing Le ae s colalpnd) a5l )l debia 8 ALaS 3 oy adaliia) g cgill 5
S Q) (e oA Al g waall i ) ) AY) aday g I g il il Y) 6l g daly il
Ao saall (i jail

AN G Jalial) o) s AS 5L Gall Tage o ol 12 S5y 1(ApS i) Akl jEayal) 3aLGAY
Gl 3 dpatt o Jazy LS cg gyl 5 0l Gl jalaall (e a9 405 jall oy se8 49y pa g
Allad 5 Sl = pamsr sl 108 adiy g uda gl g el ) shaill Lia 8 agaia JUA (g (alalal
Ol e 308 dlal Jae 3 3l Lae dilond) clilally Slaia¥) ) Az) ¢ ol Juaiy)
Aalaiall Calaal (a8at) dmdlall

Jadi ()50 Aadi¥) 5 algall a8 dillae 403 4y s Cplalad) S ey Jaaill 138 8 145 guda gdl) 3L
A A AlA () el Aas e s paal) A a8l ol jaledll ) ias gl G 13 dad g 4t Sl
il ) YA Gany 6 (g% 8 ana il Gle o V) el 5 Al g pnally )5 ey cpdl) o1 _3Y)
Gl Ao cplelall dgn g iy o) V) Con i 8 Sy Lan ¢l IS5y A siaal) 4 sal)
Gl g sl

:BALAIL A yal) asplial)

¢ laY) i dae AR asaliall (e de sane Gy adn uadll agall (e 3alaall o geda JglE 2ie

21 |
MIDOCEAN



V) ey al ol Lea sgiay 501 Jslii (e Ul 028 Ll Ll (e Cuaall any Laiy 1308Y)
Japhasill :la 3l (e Al Caills gl e damy a i 5101 of e o sinlll il 385 3 aY) 3 gial)
:\_‘1:\..1 JtA.i“‘ L.A;\ JLE)M Y 8agh g IS Gl dAj ‘2\_113)” cJJ\)S]\ J\J.cj ce:\.k.\ﬂ\ “L\Uj\}d\ J\J.cj
Jue Y il e (Rai 5508 Ay Eilaall e A el e 5 08 e ol ) jaianl) 5 pUailly o
uJMeM\Jw\ ‘_ALEJLISM JSJS\X'J.\M\ ‘_é_g cz\.bj.\.ma:\:u\‘)y éﬁj} J.A;.A";\A_)JLE;\ u.a.aa
thos ) Clales EME do 2685 ) gl g AS ally algs

Adsiva) 435 ,ll debua g olad¥) a1

4,_1‘5)]\ 0d d.\s;ﬂ k_\\ﬁual‘j J)@Aj\ Aia 2

) AY) sl Amdlal) 3 ) 5 jueatll 3

o ) iy Lo dpand 1 ol eJaliill (a3 LA 30U 5 3 0y o Sl (Say e (sllaiall 138 (g
@b aa s Ao guimsall yulaall Lgiiilae (laal i) dxglic o3 ccalaal) Gial Cauliall 5 Liall 2l
) hlad) Qo5 alaid) gl e 5 5aY) 555 o claghy (58 sa A1 Gllia S
) B agud Baaaie Gl ki Claa) jae el g cal ANV cdpa gl e 5alal) aiad Laiy (5 s
3Ll 5 3 53Y) (e JS 25 50 Uisp e (i dadiie (sl ot Gl ¢(5 50 5l) 038 (e a2 il g cdialSl) clilall

(Y YYeosals chay isn) 1 Ul Jsandl daiia g Lo 108 5 claglalSs 5 s

22
1|
MIDOCEAN



gb}[\

saluall

Llaal

c il gal) .s\_\s‘b Jaaaanl) —
Jolaay Ay adi Cilgdad aay —
is—aall ALl (3Rail A i)
Jyasll dg pall Hlsall avads

damll o3¢l

colany) vasn—

gy Al ea 4S5l w A el —
assall aasl da U Ciliasl 5N
Lighll oda I Jgeasll agllaall

Jlecl Jsaa

AL e Jgemally palasill-
i (A dadll 345 (S a iy -
Al ll (s i YL J Sl
P\ B 9L | a—=g ¢dtaal)l 3wl
aas ¢ Colalall Bac Lsal CilelyaY s

R

L) clalad) asg
daga &l VL) aladn ) -
O 8V asan e Jlady
GS Jaally slanll ) (ysaliag
Ladl iy Ayl agd dal e

-

-lelsdy

Loyl ASed dpaii—2

el Sy

CIKaall Jag 48—

b bl aa il & gillas -
Jaally SLaha¥) e Cayaill
e ) e

aailly aeall-

e agran dig o)y A &y s —
O il Gligea Ao liall
LA Ll ?43\;\:.:;\ &L_,:,! D

Skl a3

CalylaY) A8IST Aadgie il (et
Oradledl) o fe d_Dladl cild
cOalalally eDlaslly

8aS Sl Layy sl Slaa)-
B Cladia andd die Mgy (5ally
dnat o) Jaadl elof (3yh Guans
& 5250 La Galalal) aa culidal)

Aabiall cdlnll Cagall Gyuead

ml-4

(£) adu Jsaad

(Y YV Ossaly cayyd g) 1 maall

23

MIDOCEA|

\\\\\\\ s



(Cuila sal) £10)alil piiall 2.3

N J#JPSM‘QM‘UA%M‘ LSJASJ“):\.\SLALA:LQ‘@:\L)” ;\Jﬁy\ &)mjndg_ﬁu
oY) ey ) e s Sle Jaall Galaal guiatl Ay 5 AL o S Al 15185 Gl g 4y 3asi jal)
GUAL Al ol dadiie CilS ¢ g ¢Jall (SAaBY) 5 (5 luzanl) a8l (5 giane o | jlie Al sl
(Y~Yﬁ 6&.3)';]} u.d:u;) L_.‘A:\L)S\ 1Y) Cathy Ty Yia Lalada) &}3 Cilowws gl Qid.}
ailaa) o Cali gall Al (uSas AN Ay HlaY) LS L) e gana ) i Ada gl 2oV o sghag
a4 glaal) daal) 3 paldl g c2auil) s cola¥) B0 s oS Ll 038 e ali ¢ cdpinda o))
Jac abais all 35 )oY il sl o) 51 5 cialaiall elozac 8l aa Jelall g Jaad¥l ) iyl
(\'~YY cu.a‘);‘)gg‘).a;Y\) ML‘”LHALJFWJ\)UL)A‘

48153 5 el lgay 280 <l pasy iy (531 5 catiida g lge 285 A 2l Al Jeay () (5 gisall a
Sl s 5ssall 5 algall 2 all Sl 5 Baiad Ao )0 GaSiay 5 A s2all 3 A1) 3 g g ATl 55unn 5 0 ) 93l
(Y oYY (o AT s Ruilie) asida o) 454

A e ooV 138 Gl g cJandl Qe (8 4S5l g ol gall 0 gean ) ey il gl 6 laY)
algas ALl 8 agicliS ad ) Cargs o inha gl agS ol s Galalall olal A e aSa jla o) dlee
(Y0¥ ccnpaly dens) L slady A caills )

il 5 LS bl g algall (e de sane 4l oo Cay yes LiSay A8l Cay ladll DA (e

o A sall Caloal 3aias Jal (e dipme Aok g ama alas (385 3l Laa sy Al il 55—l
(VoYY eals 6 ee) Y sl calisg

24
1
MIDOCEAN



de senal dleill Aanall Jiay 3) (Jlae ) cilaliia mladd Aul ) SN aal i o)) o laY) e
s pall 38 o UG 1 5850 o ltiels 4] Sl s Aadaiall Jala Jas i) 3 seal) 5 i) (e
&2 e Ol sall 4ty La o sn B elaY) 10a ai g caadl W) Ledlaal gt e
oSay a3 ey e elaadl el agde 1 A Gal ) ol elaY) Sy Cua (AAlAA) agadl ga
Lae cdlalall G5 all elal e Ula) Iy (i (i ye ol Y1 il ()5S0 Laie 5 cdadaiall glaf e
i ) ladaiall a O dpeal o8 L Gay (s sall DladY) (s siae @y ) Al B ga
Loy s ol jiwsl Jadadi g dsale (sl e o 585 4 5 Sall ) sall 5 l0) 8 Aeld iy w
Aelaslal 435S 8 Auda o) o) Al o dpaal (eSS dlalaiall dalall CalaY) ae Ll 55 (paiiay
b o iy Y sed (JiaY) ISl &y pGall W) ge Jlaiael 8 i all 3elS (520 (bl
o8 agat A aY) cAadaiall Jals Cheall 55 g8l (lal ge 2aad e Uil ae by s e gl
Jardl iy (8 4 —udliil) 5 )08l 5 aalll (a8 e ) mas deadil i) ) Al i a dlac e

(2021 ¢ Al dghall) b jaiall

B s padnd gl Lale (g N Al el e s gl Lia I aa «(s AT Aali (e
i Laind il ) ) i s Ao oil) da ol 5y 3a3 b S 5 e Al Ll edend) A
Jaadl dclen 303 315 s sl ciboaadll e Zadill il g 5 gl il giane J85 <L 1l Cal gl
o e i 8l Uil il all e 15 Y digall slall o a s Y e 45,08
Lexe Jalaill 5 o pall el o o€l e saelwy Lozl (o cailin 538 3505 o Y il gal)
G20y cigall 4y yatolat Aplany) Cala sall 6 as il e il gl Lia )l agh (S5 Jomdl JS 5
Clad 5 (380 535 Ladie Al gy Ay ) lo 8 s (B 58 5 4d sl Lay g L) 5 LS WL o ) 2
(an) (5 sina iy cdpale S 5 ¢ i aed (pe Jeadl Ay B Ulad adle Jiany L ae cala sl

(2015

1l gl &)Y dsari
e L5 (saa g s sall 2l ) Y1 3l (saa jedad Al ol pisall aal aal aed as gl o1aY)
o gt Agail yind slal diad o g sl algall Sladl o hadh pai® ¥ ged cAyllady Lilaal (58a

25
1
MIDOCEAN



Ao Al Ly 8 b)) A0 e e 3 wpall Baclisa s o atlatill saill aca g 63 laY1 (paal
Lgilens 5 Leilaiia B3 s a5 cdpuadlill) Lol o Lalial) culadaiall (Kay cola¥) jshai JMA (a
(2022 «2YY)

s 552 ol adal )Y Al clalaiall Ap willy 5508 Apaal ad (il sall sl 21aY) (o 5
LS clgdlanl (gaias 5 dadaiall 4y )y 8 adloy Saaiall s o)) o1V clelal jo aen 8 dalaidl)
) Al @l il e i SSI L acl 5 cagal) A1S sall algall 2 o) Y1 e uSay 4l
Gaind (g3 o 15550 25 el gl s skl Clilee Gulal 568 Gl e 3 e 5 ¢plalal)
122 cAalaiall Bl Jal je Ao yilie i al ad gl oY) a6l 5 calaiall A 5 a0

(Y~VY cugP]ng_)AAY\) M\jw‘&fés‘aﬁ)\‘)mytj‘)}.@_kh&fw

axd ¢ 12V (5 g gl 8 (Lgadi g A e (ol i aaad N Jal gall adl e s iida gl £1aY1
e sthall (5 siuall e cpidh gl ohal 5 Laxind clgiallad 5 duens sall ) jiiul e Bl 5 15550
-l (Sl ga il sall iada gl e laY) () Js) (S s e sapa s 11 i) ST A igall (oS5

(YoVE ccpials palin) Al o8 83 5 o 55 pall (e S @dl g2y il il

B (b pe— S (JSS aaiaall g Sl aBY) gt 8 1550 Slale ¢laY) IS celld cails
oy 85 Al (5 sime Glond s sl JRAN) g ae i dpale ol (Baiad g daaliiY) ¥ axs
Jalad JA (g 3o USH Gpaand o 5hl el pa 8 585 Sum e pdial) ¢80 il 51 i oo Al
i calati s A gh a g Ay Alad Jadid o sedall 13n ) shat ogll 5 pa pay IS jall g i )

(2015 «psoals Jielaud) agialil (5 s s (il sall Jae 385l e

: oAl ) Lia ) g1 g

PO ) (8 83 () (Al gl) L)) andy

ralad) La ) -1

o e 5 Laml s S 13 L o el J iy g 3 Al IS0 oY) ) plal) L

26
1|
MIDOCEAN



il gl (e de sanal 3 Al apil Alpias diliay Lia )l (e g ill 1 ami 5 Aule 3 ) gumy alee (0
G Je il gl dass giall JSA (e alal) Lia il (5 siue 20ay (5 AT 8 jlny Adda Iy ddayi yal) dpe )
a3l 5K g aladl Lia jl1 (g 380l i Sy s Jandl Ay 8 502 5alic (e La il s o
oo Ll + Jasdl dagda e L )l + el (e Ll = aladl Ll s U il e e il
+ Janll Gilelu e Laa )l + o3l e La )l + Gl 3 csbad e Lia )l + 438 8l a8

Al il Jasll oyl e La )

1S sl Lal -2
oo Lol 058 IS el 5 il a0 23me ila e Cala gall Ly 0 and o sl Lia )1 Ll
e )l (5 sie sl ddalaiall Jals Joal il cull il ol Jeal) 23y (e (il 5 e 43S3 L) 2ilad)
) ol SlalHall e dpaedl G Y s gl Laa 1l AL Cavatll 138 a8 55 38 siall dpaiall
Ula) Jas 38 il gl aa e Lia o sl e i) Lia )l g alall L)) (e Akl ) A83e 353

(Y09 ¢ osals e o) oAl il o Ll Ll

t gl £ 1Y) pualic

g il gl bl 48 peall slganl Al W)y alinll e de sana (o ksl o 1aY) ()5S
Aasi ) Vel g dida ol e dalad) Aalal) 5 duigall o dial) ol jlgall s dalal) o jladdl (e
33l 5 de )yl g <l jlgall s At 5 alaad 3 jall &l ) (gan St Sl 5 el A 55 Jadii LS (g
&) i Al s Gaiall Jaal) dpeS ) A8z coUadl) 8 e Bl ()50 algal) Mg alasill e
GUAS ¢ i) 13 e g Jandl kel Cag Hlall 8 o jla) il sall pdat sy o3 Jaal) laia
) s A g el Jand o il gall 5 508 5 Jaadl 8 bl g Agaadl et il 5 (3550 55 juliall
(YO e sals ub) _Q:\é}i}.d\m@;ﬂbaﬁ._ﬁda\iébdqﬂ‘SAA;A\QG}%’\‘;AA@_A\

1ol gl 1Y) e
Dl adly Gy ¢ andaiill gl ) g 3 5 i) o ) sall 51y (8 age o sgie s il L )l
o onS S Al gl Ll i LS caidds g ol Cals sall 4y ey (31 azm sl 5 (oY)

27
1
MIDOCEAN



ol gl Lz 1) e 3 jigall Jal gl agd aey Gl calaiall aghV g5 agdlal 5 (il sall daals)
D b o) Laa il Jal ge Jaal) Ay (patl (5 0n

rdadll) 1
aaladl g agall 138 (5 5 wwe 2aat g cagaldl J3 s ol adas ) Alalall 5 gl Leily dpmdlal) (i yad
Ardlal) a2y Ulle 21 dapais ddlaial caal ) ccals gall o) Amdlal) (g gine adi ) LalSE 4y ) e
e ilie U (S G ) oo o jall @l gl S A agad ) dpadil) caloaaal) sl (g

O e daja g 4l Sl 52

s Jand) 14 sls a8l o 8 2

ol il (2l Hlgall i jlaall & sane Jaii g ca_all (gl G AN dpad i) Gailaddl ) i
Aleld (sae 2any AN ) Jalall ol jadll axfy dle Jaan o3 Gy il 5 adedll (5 51 g
e ka5 ,08 0y O g o cthaall o1aY) sl laas g dae Il S5 Y 3 o shuall agal
BeliS) algall 1t

ol &y L3

s aie 4y sllaall Ao 23] 5 4l 53 se Jom 43l gaal g calos Aagadal 3 ) pgd (g0 D iny
il sl Gl gan ey s calaia g el 5 UK dalga elal e sae Ly 483 6 ) 5l Cala sall
g psall ol ilad i) B (g (e il

rdad) Aiy 4

A sinall 5 dpalall il gl Jadi Al 5 el Ay 2 Jiay Laga Gl ) Jesie (pfialill (iany il
(6 Sima (pnd (A ag (al 5 caliie (e Jae lSa 898 Aisall Jahy (il gally Jaas Al
Jal gall (o 228 aplaiill Juad sall 53 g 5 ¢l sl Alac 5 2Ll Jaad o) LS s g1l Lia )l 5 6 aY)
(2017 ) elaii¥ly udailly ol all ) sndi 520 4 i Al

28
1
MIDOCEAN



(b gl 1Y) Ciladaa

\
P EAK LAY N EQLARK WA
seall Jandl e
Vi

ol il inadaidll d3d)

y l
_)j.ﬂ\ uih_)_'\:l @_;JB.H ;C\_.!.'\]\

(°) ey sl

29
|
M Dq__(_:_EAIT!



tiBigl 1Y) 83 igall Jal gl

O 2z il g cales alga 25 8 400 58 0 gea (e il sall Adhy Lal LSSl s gl) £1aY) e
it (el gal) e 400 58 Clalgial e Al o sl DA e daia 58 B Al Jal g2l
Dt Al Las 1 el G55 e A (e ) 4 e el gl o3 Jai
i) &l jlgall pohail et eall Cuanl) g AalUaallS 2ld @ jalae JMA e sl cplalall 30
SISY1 (5 ginma 3 pilia I 555 S 8 peall (o g ) i IS (il I Al i yal s

L st sl

15 8 48 mal) 1

ALYl s ) ediada gl Adai jall Al W) aliall 5 GElaaY) agdy (3lati A1) A8 ) o
Ry Ui U yee Lol (S0 38 jal) (g g il 138 ¢l Al ) cilallaial) g Aalall Cal oYL
sl JS i e 46 jeall a2 (i y2f e sale 5 o candaiill 48l g alac dapds agh (e il gl
Aagall Cila glaall y Clilal) asli @il

1A Y ddjeal) L2

el Jaadl a4 33U A0S0 0¥ 5 dlead) < jlgall (sl calgall ool A8 alalY) ) g
Al 1 sl ol g aladiial 5 i) <l leal) Gakai g cdard) il shad 44 yrall 28 (panal
Alad ol ) Ay phal) 4 prall dea i1 4y ) 5 pun Lelaay Laa calgall 2udi]

(A adadll) dadlal) 48 aal) |3

ce) ) Jaai HLiial) cagall Ja b 55 ) el gall agd Jacdiiig colaY) adl ooy ddadi yall 48 gl 4
SN[ NP WO MW I BN [ KTARS' LTI P Y PN P [ W VL S
o)l 5 1Y) (5 siasa e 3l (uaiy Lo ¢ Al

calgall (5 aill agdll 4 yrall e AEDEN 1 651 020 JalSS allaty Jladll  auda o) o0 (b ¢ il
ol 3aia g elandl (8 ) pain (ol gall @dss il dpdil) dpedlall 5 sl e dalend) 5 08l
(Y oYY ¢ sy dadanl

30
1|
MIDOCEAN



alil) juadial) g Jiesal) juidial) o ANl 2.4

Adas yall clpasill 5 Ll 3all agd s 68 la¥) Jlase 8 Aiaall ) ghatll daglia e Alaall alal) Jaas
Adinall lalaall avit 2ig3 LeS Lgie 24 S0 Clagagill 5 paall Jalad s agaal) LSY) Gadayy
el JISEY) o and dpalati A8 (e ) a5 S oda A A Al (e Al
Lol 58 el g sapand) 4y oY) SV Jlainy calelUadll Calise L ol g sunall 5 31 5301 dlac) as
sale) o Al saLall aalus celly 1) 28y Lelalas yie Aldiaall Al wll V) agd s lgailiag
) 5 HISEY) aadat illlatie e Sl Ly Jasl) Cl8Dle 5 alai gy gl 5 dpaidaiil) JSLigl) arana
il ae el dalatll Glanial 4 5l 5 ) sall adas (s ) Cagd LS Jlad JS5 4 laY)
sl Llayl Lgalge Jadily agdala si g an JLA) 5 (pidh sall Qi ) Gllee A 3ale ) 5 cdiyaal)
cila ) Gyl Calaal 5a sa andsen dun iy (uidh gall adail oY) 5l dadail Jmd

(Y+ ) A8 gall) Aiaall Uil (38 5 aginulaa s Cilelaall s 3 Y1 Alelisa s cdayi g £12Y] dnglia

YONER 2.5
A gall Jala Galalall elal e sale 5l Ll Aabiaall salall cadld o) Al jall il < yekil
Jelall 5 A8 jliall i IMA (e Agllady A el Calonl (3 8 Al jianall 5alal) Craalis
a0 Oalalall (gl Apmdlall (5 ginse @by (8175 Ay s sdll 8Ll & pelal Laiys ¢(pila sall (s (AagY)
e Akl 53 Y saldll el Qi) oy Jaall bl (83 all (ga 13 30 agaia e Sl
Baasall Cilel YU ol V) e s algall pas ada®i 8 adls Las cJaal) 2 Jala Talacaill 3y 55
el ALl 4@l ) oLl ) LRl pand Fs all 3100 O ety czilinl) o3 e 2Ly
(YoYY cosaly cdaiin), saiue S0 A sall Calaal Giady culalal ¢l

Jlee 1y ohai g Aplandl 30l plalall o 508 il 6 Alaiall Waleol jae dpasi) i1 saldll o
o gal i el 2 Biad) sl Jals i) 1o a5 8 T e Slale it ¢ aidaiil) g 1Y)
e 121y g g gl i) BaLAN Saal G Ailaan) VS cld 3l g dal ) ABdle 5 g 5 gilll
e ZUEY 5 e Jy sha da sl ¢ et ) panill g il 1o 33 s Jady Lay ¢ ALl
(YY) sl 3all) il gull Aaal) il i)

31 |
MIDOCEAN



oail Jin 3 )5y grial i LA 3 jae 2m ol ladaiall (g ) paainl) e 58 5l o) WS
Sl A A Al Al i s el el cdaadat dlee (Y ) el il sall a3
g1 75 iy 38 A il 5 A jlall el Y1 e 1 ¢ oo leadl Jasdl sl a5 algall
la 5 4paly 8 G )Y s sall elal e duall) Lalast) 5 A0l Al jall )l 85 I
ALl Tl (s Al 40kl ) A8De 3 a5 Ailagall bl 5 (o pdall Jdaill YA (e 32850
(Y+YY) cossaly c¥ac) b sall Jidll ola¥) g sl

Gt g i gl A ) pat ol lacal Aol Aandats 3 jaUaS 5alal) daeal A all & jelaf 8l
AN G aend Aol il Alee oo o o)y Addag 3 e ol LIS ALl Sl
By agin Ol 75y s A sall Calaal 58a5 o a3 s dua 53 e Janis (O sy sall 5
Sl s eleSl A se 8 Culalal) sl gida gl o1aY) e salal) il e dplagall il & el
a0 g ecpala gall g 3aLall ) pa g B gaall q_u‘;jaal_uﬁﬁ&ﬂ\ugﬂ\ of "l el g " @j)ﬂ\
etV a5 ¢ 8 gl ot Jamdi OMA e o100t e Ula) (uSay Laa gy 4
(VoYY cOsals eday il s) e leal)l Jeall aand

el el @ jlea Jadin A wlud il Ka e 35 53 Ay lay) salall o A jall ¢ el LS
Y gt e L8 8 a3 Lgillad () 5 AS jidiall Calaall g oadl sall 3 8l yaliaa ¢ il
O n el iail g AaliaY) (g 5l wsa @l Gala sl e1aY) ) m Lay eJaadl AT ) gy (16
A sinall s Apalall il sl Jandy JalSie Jaiad allad 2 sa g ae A8 53 g g 4880 o1aY) Al ] () G
(Y3 c0soals oo e ) A sall olad agal 3l 3 3205 (pils sall Lia ) (Jlasal

i sl el 3 3 A Ul ul 15 aie 228 3 Hla) Ball G ety Al jall o3a Hlia
g ol 3V lS Ll e ey il Je S Jeall doa 653 yae ) slai ) ¢ 5y sall
Jie Al aalia oo calias salall Gf Al jall cuiy a8y 4S5 Gl Calaal) Gaiad e ol Y|
&l 53l e Lgilal s st g Lgdlaals dia e delan (e aii L oS 6 10y sl dale 31 o Al )
byl gl o Al jall < pelal LeS (i jie dpad S35 ) ) U2 e gl el e
paal) saldll il ks ) Y sy A sall 5 S plaall il 1l 155 e e il A ki) (e 3L
35 may o gall Jal o 5 o gy pall g 2UAN (g dle L) A8Bally laia ) 2yl 55 uSay (dgly il
(Y410 €)ooV iy sise e f Gl o) Y Claliia) g Jead) dagls ae 52LEN Callid dae) 50

32
1|
MIDOCEAN



raa ] all Aaild

Aalaal) 5 laY) 8 Guils gall a3 550 (Y4)£) 3c0dse @

Al Al o Ay Sl wgall 8 Galaladl glal e 4 layisaldl il (Yeve) &y o
Ll g2 YU w55l & jane - ki gas Ausna all

Legin A83all 5 Lada gl Lia 15 Jaéaidajn (Y4)0) acilas @

Oalaladl elal i A H05 38 all (Y4)0) @ all & ¢ snna . cicla ) o
A 5all

b sall ool s b a5 (Y01 1) Ld sl & ) bl all g canldll o

Lsila sl eIV Leidle o ALalall sasall 5 la) (YY) (o5 pals b o

Clalad) ehaf 8 4 gimall g Aol 81 eal) T (YOOY) acpidic o

) e b g sal@ll (YoYA) sgalgdl e & e e e @

(il sall elal oo il g ol Laail) (Y419) & cagdl 50 & el @

) e dilane Al ja 1 laY) oo 80 ga (Gaias 8 Alladll 5aL@N 50 (Y4)9) & il @
B siall Aaall dilaiey aladll g Uy 4, )Y

el el a8 s i 5 il gl Laa ) (Y01 9) ol & v o

bl oY) e sasall 3ol S (Yo ) 05 0als caene @

Al Ao St wl A o Madl ooV 3 5e3 A dpa) iul) ol L8 (YY) gl ) e
Lol adall a8 Llall Ol e die o) )Y

Y il sall elal e Apalal L) 51 (Yo¥Y)) J Uik & Ui OV o

il gl elaY) g andasill ol N5 jaaail) (YaYY) & zlanbll & .z dilaall @

A 5ally Ailane A ) 1lalad) el ans 830N Hg0 (VYY) Gchaing & ¢ chSi o
LCalal 5 A5l o) sall Aailsy)

csiaa sl el e ALLal 5o gal) 50} Gakai 51 (YYY) 0ssals cg el @

R AP I gt SETERTI BN R A B INCR TS I

33
1
MIDOCEAN



Ailane A ) 10k pall A a0 el e Ay ey saldll S (YeYY) = duk &z el e
Baa Abdlaa daall O g5all 4 paey G )Y (pika sall e

b gl el a8 il g (YAYY) s als ddlic e

b gl oY) e ALlall sasadl 3 la L8 (YAYY) gssals e e @

sib gl el e sl B (YOYY) g bl e

Ao pally Aia ) 1oV aa i la 50 ALLAl B sall 3000 (Yo YE) 5 5als coudin o

Aabiiall b cplelall ool ada gl oY) e 3l adl B (Y0¥ E) & o il e

34
|
M Dq_c_:_EAIT!



35

MIDOQEAﬂ!



o3l Cppeen 8 BALAN 1l ) Cangy A et 138 aSonl G aodal Al A all 028 k)
e oS gltia¥) 138l D sadl Ly al) ASLeall (B s AiiSe g g 8 o kil (gl sal
Al ot Bl A lai AN ) sall Jsa agilelibail 5 (puilh gall o) LS ) Al 2 gead)
IS Gluiias) 13a Aiamt o5 gl () 5 Auans el alall 610 (5 giana o Ulag) (uSaiy Ly agieliS 3y dai g

sl (@) Adle s o) dn Al jall oda L) (8 Aa8 daalise e 438lid g dpe slagay (J1a

S inma sl 2 i VAl o aSll a5 LSy dpaddl) oSl deay e Ay iy A LA
bl Canll (Sl A Lie BaELY 5 il Clga s Calise aan s laia¥) 138 (e 3 geailall dakls
Ledlaal (Gaiad g Al yall o2 il o) ) 8 Lasld | Juaic 25 Z8aliall 5 Alelall 2SS i (b LA 5 cJaid
DB e 35e sad Jeall Ay ety cpilasall el st e salall i e aiSN 8 Alidid)
g sall el

salal)

A ad i) iyl
O &l O Syl
O ssidanto Qaaw e JY¥e wOaw ¥ Jadu Yo 1 jaall
O Liteale O (s O asba O 553 1da 54l
O il e i) v O @i Vo 0 e O Jild &l g © 5 501

EE~
&)l

Ay

&) padial)

Saleaaldll il (Y vy o ,S
Crlalall ol e 4y oY) salal)
Aoalaiy) A sall A

Yo
ke

Y ey

Sandl (38 oLy 2my

il ey

salaal

36

M DQ_CEAﬁ!



saldl) oyl

W gRAY
1
9 Al )die) Qgi#éd‘%‘lj &Y
L)
2
G99 Oplalad) Ao claal gl joaal) £ 59
AR Ble ) ya
- & 3
L dldag dlleddsl Gadal ) il
4
LOlalad) Gy ) g Cnaaliy el align Y
‘ . 5
Gl (e g i o) slae) B juaal) 24
Oalaladl
) 6
AL gl J 9 G gsal) £1,0 paall aig ¥
Al i g
) 7
£13) Gl glenay Cplalad) aaan paall 3L Y
7
3 |

MIDOCEA|

uN\VEI:!SITYIl



8
A iy 401 48y yha g Jaad) Aad pall gy
LAY
< - 9
dsa 1Y) Jali g AlBLL el algy
Jandl
. . . 10
Jaladll (2 gl g sa¥) Qo) utal) adiny ¥
lalad) e
) 11
Jaad e dils a8 e cplalall paal) ey
Al g el
: L 12
JSldia g gllan jliey) (e (A AL
o O g5 pal)
Jand) (38 sy
- - o Y o, 13
rina (2 A4S jldall o 3a8l) aal) aady
)yl 8l
. ) 14
Aslaad) g3 pdall (paliy
, ] 15
e dee @2 sl 2 el dudlly agal)
L s\
) 16
b alga () B sl Jae V) pdall sy
. y 17
(i (B 3 3 g dslagdl 3l 8) Al
Jaadl

38
|
M Dq_c_:_EAIT!



Acsgall (5 b Jiad JSy £3ka ) piby

18

3¢ ASdia (o) dgalga (B £Dla il aay 19
20
Laad Ao anall agadany o3 LAy
e daga £18Y A gana
. 21
Ol ings aclaad) Joo paall 4
I
Iy - Iy . 22
Jard) (318 30 ) aa Alalad 8 paal) 34 Y
. . 23
Aliay dlalalia (82 2 3929 pdall iy Y
A s
L. - . 24
JPLIPCN Aagall & Al MASL aaad) iy
Asleall 35
~'i w“
25
el o g ( Jardly dasaal) i g dal <
S ). A )
26

AdSaa paiil) g 48 1l B i b

39

Mi DOCEAﬁ!




27

ool 1 Jae o ga¥ Cpat O g
_SJ\J:X\

s )Y dalia) La S o A gy Juaa)
. . .| 28
A eﬁ‘ ‘é.ﬁ‘ Jandl &AG,\ML\-\,)Y éﬁ\
it . IS . - - 29
Apa ya Jard) jhldae (a2 g 5 S
‘ 30
@ A anli mili o Jalad) &3 agi
0 ghal
» ) 31
O e ) AL 7L (2l Ul ple 4asy
Jard) (B (S
- g . 32
LAY e S Jaad) g adl
- < 3 33
ohes b dlaall g iy a
i 34
e o dall G Jaladl) b Allae dllia
Jland)
35

40

Mi DOCEAﬂ!




Aula gl g8y

i) i)

O il O 83 puind

O lidin so Qaw e Ve e Odiu e N Yo 1 jaall
O Liiuale O L3l O a5k O 55 1 da 34l

O il s v O Glsin Vo ) 0 e O Jild <l giw 0 55 5l

O\:\..\L»\ cY~\°cJJ§

il g o1aY)
el e 45 jlay) sakall 3ol )Y PG A gl £1aY)

lansall A cplalal

. alaiay)

Bl &)Y Gl

SeUS dlee ady by o pia

41 |
MIDOCEA

LJN\VEE!SITYI'



Qi) Gpenld Gaay cildalid) (g 9d ade
i)

b sy oty o 3 iy T Cinia
“,-\5;\5‘93‘ Sl g ghesa (aldds)

Jarl 3 Coana gy pall cilal Sl el alaial
A1) (o e g o agaady

Gy g algall Jeew s Laad) Ao gy Jand)
FAON|

Ll gl g il A Jaal) g 3181 Jaliy

Jbadnall g dnall algal) S Jaadl (3 8

éﬁj&b\ﬂ‘dﬂgkh@dp&b&aﬂ\
SN 6 a

(o Al gl il e Jalad) g3 agasy
03 shal

. . . 10
Calaladl ) 38la a5 g )2Y) Al aUST Allae

_ﬁ.‘i\di gkl

42

Mi DOCEAﬂ!



- . . L. 11
Agh ) B (3t g 5 laad) fasa e 3 5 Aad
S Gl Cagy

. . - 12
8 ol by el Jalad b Allaall g

) (5 gsa

43
|
I‘V_I‘I‘DOHCTEA[T!



|| Ciglua dadla
MIDOCEA ]
UNIVERSITY || SJ\JY\ aulg

g hial) 3 313) [ anid

Aslaally > 4iSa £ g 2 (B (il gall 6] Cpaad o BaLAY )
43 gl Ay 2l
The Impact of Leadership on Improving
Employee Performance in Jarir Bookstore
Branches In the Kingdom of Saudi Arabia
A
e ) 2 o Aoy
salall a8 )l
YYYeuYoOVY
Y-z AN g s
Cr sl dala -3 oY) A4S
al
BEEPCSUECR
Crislase Aaala <30y A4S -y il Ay gunc

AN a3l Jumdll — Y4 YO



slaaY)
ealal) e 6 I Ll s Vi (IS Ga OS Y

iy el (5 e 138 (5agn B i s

Mi DOCEAﬂ!



BITCAPRRCRAT
aeally o) sus ¢ alall Cnll 138 Jlai) ( abbs (ge IS (Y el g SN (allay o]
agailiai ) sad (pall 2% ys (e JSAIL Gadl s o SV alE Y ) (5 sinall
gresis Aaalall (e skl (A S )53 agd IS8 cagdl ja (ona )5S LS5 Al
Adiaall Sl

S el agac ad ) Y ol s ) a2 & randy il (e JSU SEIL 4n ] LS
A zeadal AN JSAIL Jasdl 138 JLS) (40

Mi DOCEAﬁ!



Y Al all aladl ey ;Y1 il

L S SSSSRR ekl 6 sl e
VY A Al Al

VY A jal) Calaal

VY Ll ol il i

Y e e e — e — e e e a e e et e aaaaaaa e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaas ) il

T ettt e e e e reaaaaas Al juaiall g Jetial) paaiall (483

Yy Eaad) dungia 1D Joadl

Mi DOCEAﬁ!



T e e e ettt ol aranal

L2 SRR Cilipal) 381 iy Canal) adine

T e e e UL aes 3ok
2SR clibull g 53
S TP Gl Jidas culld 5 Gk
2 OO OROROTR Aclall
£y SR P
to RESW|

4

Mi DOCEAﬂ!



= JEY daild

-

JS&) 8 JRE o) sie dadiall L8
\ Ganll 73 ga VY
Y daail iy saldl) \R
(Y + Y e sl adl) haadll
X i sl el Cilanas Yo
(Yo YT o alsdglic)
¢ ) areai adls ¥
Y.Yo cUUaS\
5

Mi DOCEAﬂ!



rdglaad) daild

Jsaall o8

Jsaall o)) sie

Gadeall

BALAIL A yal) asplial)

VXY als cda ydig

:\.ub.ﬁ‘ &Aﬂ@-ﬁ
Y.ovo (dlual)

Yv

Gayll die
Y.vo (dlual)

Yv

(3L Jiiucal) yisial
Yo OcJJ..'\S

Y4

£19Y)) sl yiiall
(sl
Yy oa,s

Y4

Mi DOCEAﬁ!



A yall alad) Y 13 6Y) Juadll 1

Mi DOCEAﬂ!



dadiall 1.1

&) sl je o o) Y1 adkd s il Cilaainall sk Al 5 38 ) salal) s Ll
ol i) e a8 A8 (pa a5 ol Bl (e i cagd ald) Haae Jiay saS M8 S
)Y by 3 ekl il Calise & DAl dedy A (g gaadl ) all HSS) (S Y 5 cJalgiall
i el pall (Bl Sy AS Jidal) Colaad) Gl agiy ) 0n s (a8 56 (a5 caged s (4
o N il 3 51 Lol Y Tl caabadl) il (e | San Unad Lgiaam 9 2 1Y) 3301 Zaaa
Sl Y A Y 32l o) EY) e Jeliill &l g alaie ] (e Glld anllay La g cJand) Ly
s 3al) 12V 3ol (e 5y Ly B 5 () glail) e Al clidle oy Jadii dy «al ) sl e
& side Lo 5 age I35 La cla ) gol 0 gam 5 od oY) 0Ll dada O V) o) ) i) 138 a2 )

(Y VA ossals e se) b pmalrall dpalall sl b cuadl 5 il

o Ll 5 Lalaia) calls Gl g ey 51l A 3o ol s 2and ) Jal gall 3l sl o gl 30l casyial
Aalall 3 laY1 g cuiill ale 5 (a3 1) e il A Uull 1) sae cinpial 5 63 oY) slde Jd
Jeall dagids e iy (5ol sbad LRI A (g (il sall ol a4 1aY) o) i
(i gall elal o Jady suilie IS0 iyl day o3 50l daad o Cus o sall s gala g

(Y19 asals cJal).ale IS dabaial) 3eUS ad ) 8 ablisy g

cJandl s JE 5 el sall Hagh A 30L8 (0 5S5 (f L) g Leanilis JDIA (g 3L Aallad (S
Cla e 4 ad 3l Sl Alliae 8 5 5 paaiy 3 66 jpaall 4y 5l Leilla 3w pall s
(eI 5 ahat g cdaliall 3 ) sall Sl w) JMA (e o3l (Eas Allad 5oLl () o cialall Calaal)
A pall 5l el agad Aaalil) Balal) (o LS ((San elal Joadl Gaiat) elaal) Jasll 3y 3
A 8 Y sl lealld 30 il Adliall g yaisall yurilly ani Ay 8 dald (sl ae LeasSig

(Y410 ¢ 8) .l pusiall 038 Jaws g A jidia Caloal (Gl 48 5 4pa 58 o 45 )%

AS il Calaal) 3t e agilelaia) g agdl a8 dua g3 g o AV 8 LA dlee o sl of LS
433 (530548 b aa Jalail) 8 4 sl 2aa5 LY dpad 3l alliia Lo S JSG) daiay 28 laig
8Ll BeliSy - Slae JS iy Jai gy Jpall 5 Clainall sk () sall il sl) (g g gl pnia e
Cilaal g Cala gall Calanl G da yll ans col 31 elal (g s ad ) ) s ) el Sl A laY)

8
M‘I DOCEAﬂ!



2 (aatl 4wl o) Jal gall a6 skl cdld gL 5 o laD et csall apdil) caila ) s sall

(Y41 002,8).5 e

Ay A i) (ol Gl e (e S Lo oty o iy A a0 @l gl (e salall axd
ALaLill 33 sl aaalie ket e 5 8l Wagl Jadii Ja el )l 3las) e hadh ,aiii Vg8 cJanll
danall () gall 8 Aald (agoal Lo Jocadl wai o ab sy 3o liSy agalga olal a3 Y (&
sgall s CallSall Qi e 36 lS g Aoy uy Ay gllaall Calaa¥) Al Jsa sl Sy comgdl) 138 DA (e
¢ s Jio ccbanill (e dlidis ) g2 A pla¥) 3l e 5l 3alall Canaza (i) 5 J shual)
LS (daaadll C._ﬂ_uj\ 3 g ‘_As: GL.uz u,us’_\:ﬁ Las ¢ebd\ ;\5‘){\ LS}:L.\»A CA\)]J cJA@J\ '5.3\,3)} c_‘:)\}d\ BJ\.‘:!
bl 3 pile Aoy ()5S Lo Wlle JiaY) JSEll b jlaiinl aae o clelisll (e g LaluzaiV) Caraca o
(Y40 b o) 53 sall Clladi) yinl Ggaadai e ol aal e A1 yaY) llaill yue 5 laY)

8 Gl Sale Lgia 5 5oLl AL dpaa) o lgual yin &5 3 4 el Cildasal) ) 130500
Jandl Gl Jaly el saill aeny Ak gl e)aY) (sl

(Crala sall a3 U ula 1 aaie JSEE o3l 30y Ala g Jad a3 Y Alladl) dpaldll Cadl Yl
Aalle 33 g Y Gaiat g a5 Jeldil) (5 sie ad )

eIl (5 s g Aaliaal) bl Jaladl (o AEMaT) Jalas 1) 3l jall s3a Cangt cAuy ) oda (ye WA
237 5555 pall BN dlaal CHLESEL) JMA e dga grad) Ay jad) ASLaally py ya AiiSa g 5 8 8 (il gall
Ao sl 300 igall agS sl g o Y 3US e aed JS 00 s

) Alz) gimaal s A jall Calaal e 65 a3 gl A8 ba g Canl) A ypaa Al jall J gl
dallead o1 alall mgiall LA 5 (g sia sally AL all cld ARl bl jall g cilua) deal e
Lge Bl Y] (Say Aoy e s e Alae el s ) sl jall i ¢ Jad) HUY1 138 JDIA (e
A il 3 ) sall LS ad 5 Jandl Ly a8 agouy Lay el sall Jaula 3aLAN bl yy gk &

Mi DOCEAﬁ!



du ) A<ia 1.2

(od iy ¢l gall gl b 8l il e L W edae A sl (3 A saall Jal sall (g L1 2o
Jand) iy claliial g i 5 dpaatil) lpaaill o)) 35 was oelandly (2l agilal (551 wa o)
Lsh (il gall ol aand 8300l 4pali AN ) gall Gac] agd () dule dalal) ol (dipaall
3oLl ad )} Lgdngs ) Al 5 el liall Zualll ) A e Ll s ¢ pdlaal Y0 Cum (e
Oe Rae a1 dg oyt Gl e s sall 1agy 2yl Sl alaia¥) e )y ccalaall gaa
ale ) 58 g5 ol jaill oa 0l Ahare Gl 3 el ya) e Lae Al I3 Y ) Gl gadll

Ale 3L Sl gall Sy puaal 5 Jndat

:w\ghﬂﬂ\#mw\ﬁuﬁ&\g

s B ¢ sl o g8 1.2.1

Z3sad dga g ade g ool (o BaLAN A8 Al Adliaal) il il G JelSH) (ol e
sl sl gLl 5 3Ll sl Jag g s g (5 ks

O Bl A (Ll sail) 5 48 Ll 3oLl Jia) Lgaal) saldl) blal e S 5l il Hall 35 o
A 4 shalid) cadlal) e saliill 38 5l A jlia ¢ il sall ¢l

Ol sall jaiad 8 50LaN i (S jelad ) Apadail) o Ay il IS (o kil ) (i @
Ll e1aY) sa agS sl daa 53

(hnbail) (5 gl o & 528.1,2,2

Gl e 358 Gl alis of G el of dlaall clily ) Jd Al el )l A8 e
Laalati 5 GAES alias (5 A] Clading o il pand sl las iy 2 Jleel

10 |
MIDOCEAN



51 et ooV Gaunil Uled Lgaladt ol 526l Sy Al dleadl ol s 2l oY) = s ang e o
Akl LY

(e Uadl) 3axeie Clunuge (8 aada gl ¢1aY) 3 g dladl) 5aLAN <l jlas Gy day Jll Caza o
ALY e dyine Alad 4080 Gl s Gan Las

Ay adl ASkaall (8 5 e AiSa g 5 Giha gl ol i e salall i Le Ao 1) A0aY)

dual padl 1.3

g B (s giaal) 121,31

gmdlall Jie il gall A 5alal g DA (e Al Apaasill g A iil) dlel) e o sl il s @
ceall ol 3N 5 ¢ ads ol Ll g

oda Jalat yie lld Al bl jall il & < gl (e Aaalil) Ay el ol gadl) a8 alen) o
Ao gl dadali il b 28Dl

J5 L g s e B Gl s Ay Il G pend dngia Al 53 aali DA (g0 Ay plaY) Sl o) o
s an o Gan jlaall g bl (e al 5 olaialy Jlasy

k) (s i) 1 1.1.1

sle 8aN B 508 (e ) dan Ly oy pde Agale il ) aiias ) Aplaall dpaal) bl piehat e
el (g pidh gall s

Jala aliay) 5 3ol a8 ) 8 Aladll 3all) Llail e 35S 5 clalall ) ghai g oy ) zxal g apaaai @
(Jandl 40y

11
M.I DOCEAﬁ!



e ALl Al Al 4y 8l o ) sall <l pla) U (e Lgaladiinl ¢Sy el AL dlee <l ool aais @
Lodls gl el

el g eouSatll 5 e Jlandl) Jal il paazad Aol s jlan 5 IS (e Apeadaiil) Jaall 3y 33325 @
il gall g LAl (pu A8

alal dld 1.2

Ll g cdgmdlall s Jia) Cpils gall ool L 5aLall 55 DA (e ) dpadasill g4l Sl L o
(el ol Y5 ¢ ikl

Tagialii) (5 sine ad 55 aiba gall jadad & ddliaa)) saldll blal aald (oS @

3alal) (G A8 5 ol i) ac g dpasdaiil) Jaadl A (pe a3 O Adladl) 30N Sy sae 51 ) @
€ 0ila sall

FAalaall Ay oyl Slubadl p glat 8 Al 3oLl il Hie Badad ALE g2 e @

el 3 3a3 853N il g Gamendl Al Hall il e i o (S Al A ,ail) zal pdl g sile @
¢ pnils sall

dalyal calaal 1.1

g padl ASkaall 8y ye AiSa g g iy Cpid gall elal et e 3alEN i e ol 1 alad) Ciagd)

A gl

rdie el sall glal e aldll 850l LdYA e sl ) Apapdaiill g A il el aaas e
gl ol Y g ¢ anda Il Lia yll g cgmdlall

Wl all 21 agialiif 53l 35 cpals sall a8t 8 Llaalue (5205 AalAY 5aLaN Jalail CGLESEL) o

(oSl ¢ Aol ol gl slaty Lo Aaali g cdpaplatill Janll &y 3 525 8 Alladl) 52l 00 Ly @
Oaks sl g Balal) y A8 oLy

12 |
MIDOCEAN



ALl oY) bl g st 8 Aladl) 3aLE) cilaaa Bk AL (20 e Eall
Ayl il ) 13Lsl el 5 Ay cilulaad) sl 3l ALE dlee T #1 8 o

Rl ) lpa 1.2

@ﬁﬁh&&gﬁ Ol gal) £ 1) g BaLAN (p dxilean) AN 3 4 gina A8 A g3 1 HA
) Aslaal)

L 1) cgmdlall s Jie) Al g A —adil) alag¥) (Al aaa) AV I3 4 i A8Me 22 58 :Ha
b gall ¢l e saldll L c s (el Al 3V 5 ¢ iaka gl

a8 Lgtaal e (sae s Adliaall Ll Lol (Al ) A1VD I3 & siee 483e aa 58 :HD
s sall JA10 agialis) a5 5 (il gall

Lo a5 coadatill Jaall A0y 3 jas o Allaal) 308l o Al as) AV CUld 4 sixe 483e aa 58 tHE
Ol gl g Bl ( A4S oLy g oSl ¢ AaIAN Juaal silly 3lacy

Glabiwd) p gl g Alleall 3alall cila A Budat 4408 Alaas) AVD 1) 4 sixe A80le 2a 63 1 Hd
Adaall 4y eyl

Dashd Oy A el Aleal) 5 laY 5 BaLAl LT (o AL aa) A1V I3 A e A8Me a5 tHe
Al 5 4y oY) Slubad)

dul ) gigad 1.3
ol LS Al ) il g ) it G A8l N JSED e sy

el jurial) Jiheall purdiall

Ol gal) a0 Bl
Aaliad) salal Ll

dadanll o il Sa) e H1,Ha,Hb,Hc,HD,He
. ¥ i Uladl) 323l o

LaliYlaalyyy suaill o saball cils yia
doadailll Jeall &40 pjad @ b "uu;\.*uﬂ .
saly Q_I“ [ )

13 |
MIDOCEAN



(1) dsa
) 3 gal

2025 «lal) @ juaall

diiasall d) all 1.4

ASlaally o pm AiSa g 5 b (A i gl elal a8 5oLl A Jidas ) Al all sda Cangs
(Ot el 5 (el S (g Aaial) Laldll ) e 58 5l JA (e e dga sl A el
sl ) A ) mii g ¢ il g1 gl Sl 3 a5 cagleliS (5 siusa @y <2l AY) udnd A e a5
a5 cdaaliiy) cJaad) 83 9 Jia ¢ )1 €l S50 (g0 A gana g Aaliadl) 3Ll Jalail oy A8M)
i 5 ¢l gall plall o115kt e 52Ul 80 L8] el agd ) Jsa sl Ciags ¢ )
3oLl laal Gelid) daaiae Al Aol gy Ll pas ae e lilaill ia ) giall aladi )

Aleld JTA008 il jlas (A5 e Sl 5all 3538 (o Ja Lay ¢pila gal) el (5 gisay LeiBDle

z A8 £ g dall bhia 1.5

Aadiall 1 J5Y) Jasadl

(o) Uy S il

il dagia - G Joaill o
han ¥l Bl al Jl Juadll o
Al y i) Al Gudsl Joadl) o

14
1]
MIDOCEA



Al sl pal) 1 SEY Juaadl) 2

15 |
M Dq__(_:_EAIT!



dadiall 2.1

Loy cdad sial) g Aaliall 4y y5ull 350 sall U e 516S5 1855 5 Uals ) W ) paias) 5 Cilsna ) 2lai Jagi g
dudliall jeaie o Clugall calef aaind 3 Janll agalan 5 agilal (5 siuse 5 cagil 38 cagil pa elly &
Calaal aad; Ley agS sl dun 535 caeiY 5 (S g calalall 3iad IS (e aaill il il 31AS
glaill 3 cuilS ol g el shal g A sall il U5 ga Slale 4 il ) sally alaia¥) 3a gl sall
bl s Jaall i wall e acdl gaiatl Ayl w1 ddeall o)) sall sda Jiad 3 (palall i alall
(2014 «023e)

I Anliall 381 sall 585 e Led 38 IS (e (uida gall el st (U saa 15 3L anll LS
A sima sl Agale CilS o) gus (Allad 30 g dga g Juadl oo (Gad s agadai g Cplalall Apmily e )
) alsall ol e s Laiy el (358 jaath 50l Lgeadt Al A ul W) @l g aa aed
comiall Jia 40 jill Jal sall Cadaly Caling 81 gall 5305 (o ) 5 )LEY) sands e laY) G s sale an
On i 8 sal) alai o LaS cada gall el y o Sumall sl g o ida gl S el ¢ el
(YT oAl caulall) Lebee Jian s Ledalls Aaa 5 Lo 3004 dapda Crny s 3l

lele aaind Al Al 1 SN an o jltiely ppila gall s gl 1o (et ) B0 mpas o2y s
@il LalS 3 ¢ Jlaiy) ans g il sall ol (5 giane G 4 8 ABe ligh (Jad ga Jae yias (3iind
(&b Gl 138 a5 A sale Dl Jlai) 5 Aplag) il (Gat e Sl JS50 SIS (Sl ¢ Gy 610Y)
il jalae e Ve ¢l sall (5] sbusall 5 cdlandl g (oLl W san Ao Jae L ol 8 £10Y)
(Y oYY ¢ shll) A guundll

G5 s e saldl) payag Of agall (e edashall aall e Lealad s Aadaiall 4y ) et ) leal
138 6356 (e 435l La g (il gall Ol )28 e (Bl gy g gimall 5 Aol 81 ) O e
&b el Laa oY sl 5 iVt sad Uil 5 i (i sall Ly (5 siana (3o ah o 0 Y (315l
(2024 ¢ Jasill) dakaiall Jaly cule Sl e Slaal)

16 |
MIDOCEAN



(39LAl1) Jiiuwal) juiall 2.2

1BALAY) iy

Gle il 5 el sl lanal el )l a3 Jadi gl B gy a5y Aalee o Ay plaY) saLdl)
agda s o AY) Ll e s el Ll dei el Al i) e Jah adiag Y (pils gl
ol sl ) g G s A 1) Cilia Sl aladiin) (p pand gl Badae Cilaal (3aiad Cangy ¢ slacil
(Y Yegsoals cdlal).dagdl (uds ot Jaall o 30 8l jadacl ¢ LBYI

ed el glol e il Al ol sl (e 2 s sall 3 500 axy 31 3alal) sl
Al il sl Jais da sl g g e Jaaty ¢ calaiil) (Sl Al 3 dad e aSay 2l () Cua
z s aiall 83Ul £ g3 o S JS 8 gl ga el sl B3 wgall e aaing 5 dpaplaill
Ol AN Al 8 43S Hall e S5 oA Ll 865 g3 daaill sy g sl 306 Cand sale Ll Lol
ey Al el Jaaill g oy oY) clleal) Calide 3 Galelall 48 i o ey (531 ol jianall Jaaill g
38 ) yran g ailaad Llalloda (e JS1g (8l (e jdlie A5 (50 Jad) L8 ALIS 4 a (il all
DAl 3 s Slle il (ol Jaaill sl and g )oY 5l ad ) g Jandl Ay a8 ab s
el sl el JSE o) s calalal el e

+5aLAY daal
i1 ) Al el ISEY) aati s danll Y gl Jh 8 5 Fie dpeal 4 laY) salal) oS
At (B agiS e a5 il sal) (S o IS (e Y 5 il il Al ) ol e
O3 ¢grpb ISy elaall Jaall 55 palaall g JSiY) o adind Jae Qi Sy 4a 5l 138 il ) 3l
Yiad 26Y) o shall Tagdadil) amy ol ceDleall cilalyinl alii g L o) 530 8 Zay yaall il yil) aa g ¢ pdoaas
a8 il e 308 Aualin ST (685 ol dldas clalaiall caay a5 cal—ndl A S LS
(et dadaiall Calaal (sl ol @Y 3 sea ardaiiy Gl A saa 1550 &y laY Bl Caali (Sl
A e 4 YY) Clleall #las) A& Aoy ag i s cdaeLaial) 5 Al s Lpadaitil) cil sl (o pans

sl el Y laal o 3ol ddels paii Vg dancal g Calaal s S jida g 5 Jeny (3ad sl

17 |
MIDOCEAN



A G sl pSlall Joal 5l e o) ¢ Cppida sall o e Jeliil) Uil Je i s cilgon 5
Sl bl aas 8 Glad Slle 325 daalal) 4y 5oy 3Ll ) 8l aiaa g 4y )oYl algall 3 agS )
zealil) 2l G A ol gall g gl jags saala Aakail ) cilel jaY) J3ad sy cJandl i (3aa3 8
Dkl g ppill salan sty g Al AN AS jall 5 AledB 150 ae 5 dy 3 IYL G Y

(Y oYY sals cgaalall ). ) painky

sdaa) i) ALl Lailad
e Alle 308 adaly ged o e e o juad Al &l Hlgall g Ciland) (1 Ao gana ol yiuY) 26 ellig
Oy b Siall 2y il Maniu¥) g cal FIV) 5 ¢l sl & DY ) Sl 8 a5 o LY 5 Jasal )
age 5y ol i) A Cojad LS ¢ S3g () ste JS G Aab il aladt ) o ) &Ll ¢ AV
W il e @l 5 IV @l e caila () e A Y agds aadl gl e 45 )0 ¢ S
e 330 Loal ity s @l e o )90 juaiiy Vg (Juad) gaidial il gl sVl s e saclay
Mani) g il A5y aSTiay Lo g oAy ) gall sl g A waliall Cl i yall MAS 5 cchlanll dgal sa
D08 Al Gailiad (eedy Sadiy a5l 2l of LS ol kY e ae el cilga 5 Jalal

(oA s edqalaal) anilsa

(,JLJA\ JAI2 5 e 808 aniad Al dweal) 48 jaall 53 paldl Jia 3,00 Juad D) @

e (s st allati daail jiud &) 5 aleas Aasi ya Lo a8) 0o Jady 3) rduia ol Al g 5udl @
Al g pusall (e

O T cagial L o AV 3alE (e 4 3l Al 4 il 5 8l g das a5 Al alSa o
Agan,ll aithaly

Aadaiall 45y 2035 dya LAl 5 Adalall Bl (pe Ay 8 ASH 5y aiay G Al ) CEMR)) @
Aaliiiall Leilallad ae i g

JS i) i) dilad) Jidas e 3508l 5 Grand) Al oY) Ly dually 5 1430800 48 el dday 2l @
(YT sl mll) A s o5 oo JiaY) il Jaadli (g ) Al 33 Ry

18 |
MIDOCEAN



3Rl B 5 jiall (al sl

o el Y 3alEN (e A8 4y 5 Clalgia dagis ol Al s B ) gmy Lot Y Alladl) 5ol )

Oes lelee Vs gih Sl aea (8 g s cdadaiall JAks il sted) caline ) Sici A sad dilee

il Aoy Bl S 8 aendt AU el gall 5o e il (55 pmall (e sy (3Ll 12

csall 3 ad Aula yall Calaaly) Gl 5 sadl) aums duai) 1wV Calaal) Jain g sdalaial) Ciloa) o
Lellad 5 30l dagada & Calaal)oda i Cua

Losaa T o 281 A8 slall 5 Al 5 dpanall 5 dad &) ailoadll Caali 3) 148 gl g Gl o @
ol e ai ja8 5 (galdll 4g slul aas 8

e el (8 Loga Slale JC3 Galalall A8 gliad) 5 Apnil] 5 Dpaneal) Cilialld 1 gy el aibad o
Al o1l agilainl 5 il

JSE ed elgr Anpnal) dpn AN o dalaially ddai jall Leia Alalal) o) g i) g Bl g Jal gl o
A5 ey Jaladll 5 il 3Ll e (355 5550 Ay

A gall algall drgada g ¢ ) Al AT il 5 ¢ cankaiil) Ll 5 clgana G (e 1daliial) dala @
2Ll Allad (520 2383 jualic lgagen a5 cdanll Cilelen s 38 pall alai 1) il

Gl Leaa a5 Jol gall o2 alina o) 5 Al oo daalill 4y jlay) saladl) i celld e 2l

(NVae) A padatill A0l 5 a g pall s 2ALEN (el oL@l aS s 3 liSy Cilaal)

(V'Y\‘O})S\}

=daai) i) BaLAY ala

5 Leillad o LIS (e (S (A1 At 1 aladY) (e Ao sama (e Aatl ) 30LAN o g8
Bl ¢ 388 e Jiad Al aland R ) A jall s3a Chaade) 3y clabaiall JA0 Leiu jlas (5 gt
P PN | P o PR FEN [ 1

19 |
MIDOCEAN



Al G ADaLall A 5y 58 ) i A1) Dadad g i ey rolalad) e S Al
el Gt ey Lay algall s Jlae W1 28 T i g Alyiadi Jadad o s Jai 5 1Al 3oli<y)
1Y) 8 3 el i g

Allall cleaad) g clatiall Jsa dagd <ld 5 A58 e glaay oDl 2y 35 8 2wy g 1JlaeY) g ohat
Adliil) Ll 3 a0 (8 agun Loy cdalifinall Ledalad o Lesloai) yinl ) ddlia) dS il

3 )Sha s bada IS 5 (55 ) anli IR e dabiial) Jaks e lay) 23S L] 43 2ty 5 1 AT £ 1Y)
sl 222l g el 3ad 8 by ) Y ccleasd) s cilaiially Jags 53

| LAY

v
<yl
() 6, s

(YY) es sl 3al): aamall

20

UNIVERS

MIDOCEAﬁ!



-5l Jaladf

5 il s Ane sal) dalgas 4nl oL A Ani ey 531y Sl e gLl iy galuall Jaailly &l

gl gl il Ua 3alil) Lalail & i g cagad Ll g o AN 3000 A Galad) a bl Sy
rsb L bl ey cdpadaill

il 51l O slalall aady a2l o Adal ) 3€ 5 e Jaaill 1aa g6y dda) B g3 gY) SALAY
il e 380 o) Gsail) ol wl e Ua SN sy 5 83 0yl 5l 2 ) galldad 53 —dlaal)
Oe sl 13 diing Le ae s colalpnd) a5l )l debia 8 ALaS 3 oy adaliia) g cgill 5
S Q) (e oA Al g waall i ) ) AY) aday g I g il il Y) 6l g daly il
Ao saall (i jail

AN G Jalial) o) s AS 5L Gall Tage o ol 12 S5y 1(ApS i) Akl jEayal) 3aLGAY
Gl 3 dpatt o Jazy LS cg gyl 5 0l Gl jalaall (e a9 405 jall oy se8 49y pa g
Allad 5 Sl = pamsr sl 108 adiy g uda gl g el ) shaill Lia 8 agaia JUA (g (alalal
Ol e 308 dlal Jae 3 3l Lae dilond) clilally Slaia¥) ) Az) ¢ ol Juaiy)
Aalaiall Calaal (a8at) dmdlall

Jadi ()50 Aadi¥) 5 algall a8 dillae 403 4y s Cplalad) S ey Jaaill 138 8 145 guda gdl) 3L
A A AlA () el Aas e s paal) A a8l ol jaledll ) ias gl G 13 dad g 4t Sl
il ) YA Gany 6 (g% 8 ana il Gle o V) el 5 Al g pnally )5 ey cpdl) o1 _3Y)
Gl Ao cplelall dgn g iy o) V) Con i 8 Sy Lan ¢l IS5y A siaal) 4 sal)
Gl g sl

:BALAIL A yal) asplial)

¢ laY) i dae AR asaliall (e de sane Gy adn uadll agall (e 3alaall o geda JglE 2ie

21 |
MIDOCEAN



V) ey al ol Lea sgiay 501 Jslii (e Ul 028 Ll Ll (e Cuaall any Laiy 1308Y)
Japhasill :la 3l (e Al Caills gl e damy a i 5101 of e o sinlll il 385 3 aY) 3 gial)
:\_‘1:\..1 JtA.i“‘ L.A;\ JLE)M Y 8agh g IS Gl dAj ‘2\_113)” cJJ\)S]\ J\J.cj ce:\.k.\ﬂ\ “L\Uj\}d\ J\J.cj
Jue Y il e (Rai 5508 Ay Eilaall e A el e 5 08 e ol ) jaianl) 5 pUailly o
uJMeM\Jw\ ‘_ALEJLISM JSJS\X'J.\M\ ‘_é_g cz\.bj.\.ma:\:u\‘)y éﬁj} J.A;.A";\A_)JLE;\ u.a.aa
thos ) Clales EME do 2685 ) gl g AS ally algs

Adsiva) 435 ,ll debua g olad¥) a1

4,_1‘5)]\ 0d d.\s;ﬂ k_\\ﬁual‘j J)@Aj\ Aia 2

) AY) sl Amdlal) 3 ) 5 jueatll 3

o ) iy Lo dpand 1 ol eJaliill (a3 LA 30U 5 3 0y o Sl (Say e (sllaiall 138 (g
@b aa s Ao guimsall yulaall Lgiiilae (laal i) dxglic o3 ccalaal) Gial Cauliall 5 Liall 2l
) hlad) Qo5 alaid) gl e 5 5aY) 555 o claghy (58 sa A1 Gllia S
) B agud Baaaie Gl ki Claa) jae el g cal ANV cdpa gl e 5alal) aiad Laiy (5 s
3Ll 5 3 53Y) (e JS 25 50 Uisp e (i dadiie (sl ot Gl ¢(5 50 5l) 038 (e a2 il g cdialSl) clilall

(Y YYeosals chay isn) 1 Ul Jsandl daiia g Lo 108 5 claglalSs 5 s

22
1|
MIDOCEAN



gb}[\

saluall

Llaal

c il gal) .s\_\s‘b Jaaaanl) —
Jolaay Ay adi Cilgdad aay —
is—aall ALl (3Rail A i)
Jyasll dg pall Hlsall avads

damll o3¢l

colany) vasn—

gy Al ea 4S5l w A el —
assall aasl da U Ciliasl 5N
Lighll oda I Jgeasll agllaall

Jlecl Jsaa

AL e Jgemally palasill-
i (A dadll 345 (S a iy -
Al ll (s i YL J Sl
P\ B 9L | a—=g ¢dtaal)l 3wl
aas ¢ Colalall Bac Lsal CilelyaY s

R

L) clalad) asg
daga &l VL) aladn ) -
O 8V asan e Jlady
GS Jaally slanll ) (ysaliag
Ladl iy Ayl agd dal e

-

-lelsdy

Loyl ASed dpaii—2

el Sy

CIKaall Jag 48—

b bl aa il & gillas -
Jaally SLaha¥) e Cayaill
e ) e

aailly aeall-

e agran dig o)y A &y s —
O il Gligea Ao liall
LA Ll ?43\;\:.:;\ &L_,:,! D

Skl a3

CalylaY) A8IST Aadgie il (et
Oradledl) o fe d_Dladl cild
cOalalally eDlaslly

8aS Sl Layy sl Slaa)-
B Cladia andd die Mgy (5ally
dnat o) Jaadl elof (3yh Guans
& 5250 La Galalal) aa culidal)

Aabiall cdlnll Cagall Gyuead

ml-4

(£) adu Jsaad

(Y YV Ossaly cayyd g) 1 maall

23

MIDOCEA|

\\\\\\\ s



(Cuila sal) £10)alil piiall 2.3

OISl Jsla Jm b _patanall &gl o dpaall (5 a5 15 Lelaial il 1) c1a1 ¢ san s gl
AV ity Ald e s Ole (Jand) Calaal gadatl A 5 Al G oS atiaal 1 5la8 Gy g can ddags
GUAL Al ol dadiie CilS ¢ g ¢Jall (SAaBY) 5 (5 luzanl) a8l (5 giane o | jlie Al sl
(Y~Yﬁ 6&.3)';]} u.d:u;) L_.‘A:\L)S\ ¢ 1Y) Caty T Yia Lalada) ‘;)3 Cilwws fgall Qid.)
ailaa) o Cali gall Al (uSas AN Ay HlaY) LS L) e gana ) i Ada gl 2oV o sghag
GAagds ol 4 sllaall Al 3 50aldl g danil) e g el Ba s LS LUl 63 el g cdpins o))
Jac abais all 35 )oY il sl o) 51 5 cialaiall elozac 8l aa Jelall g Jaad¥l ) iyl
(\'~YY cu.a‘);‘)gg‘).a;Y\) ML‘”LHALJFWJ\)UL)A‘

48153 5 el lgay 280 <l pasy iy (531 5 catiida g lge 285 A 2l Al Jeay () (5 gisall a
Sl s 5ssall 5 algall 2 all Sl 5 Baiad Ao )0 GaSiay 5 A s2all 3 A1) 3 g g ATl 55unn 5 0 ) 93l
(Y oYY (o AT s Ruilie) asida o) 454

A e ooV 138 Gl g cJandl Qe (8 4S5l g ol gall 0 gean ) ey il gl 6 laY)
algas ALl 8 agicliS ad ) Cargs o inha gl agS ol s Galalall olal A e aSa jla o) dlee
(Y0¥ ccnpaly dens) L slady A caills )

il 5 LS bl g algall (e de sane 4l oo Cay yes LiSay A8l Cay ladll DA (e
o A sall Caloal 3aias Jal (e dipme Aok g ama alas (385 3l Laa sy Al il 55—l
(VoYY eals 6 ee) Y sl calisg

24
1
MIDOCEAN



de senal dleill Aanall Jiay 3) (Jlae ) cilaliia mladd Aul ) SN aal i o)) o laY) e
s pall 38 o UG 1 5850 o ltiels 4] Sl s Aadaiall Jala Jas i) 3 seal) 5 i) (e
&2 e Ol sall 4ty La o sn B elaY) 10a ai g caadl W) Ledlaal gt e
oSay a3 ey e elaadl el agde 1 A Gal ) ol elaY) Sy Cua (AAlAA) agadl ga
Lae cdlalall G5 all elal e Ula) Iy (i (i ye ol Y1 il ()5S0 Laie 5 cdadaiall glaf e
i ) ladaiall a O dpeal o8 L Gay (s sall DladY) (s siae @y ) Al B ga
Loy s ol jiwsl Jadadi g dsale (sl e o 585 4 5 Sall ) sall 5 l0) 8 Aeld iy w
Aelaslal 435S 8 Auda o) o) Al o dpaal (eSS dlalaiall dalall CalaY) ae Ll 55 (paiiay
b o iy Y sed (JiaY) ISl &y pGall W) ge Jlaiael 8 i all 3elS (520 (bl
o8 agat A aY) cAadaiall Jals Cheall 55 g8l (lal ge 2aad e Uil ae by s e gl
Jardl iy (8 4 —udliil) 5 )08l 5 aalll (a8 e ) mas deadil i) ) Al i a dlac e

(2021 ¢ Al dghall) b jaiall

B s padnd gl Lale (g N Al el e s gl Lia I aa «(s AT Aali (e
i Laind il ) ) i s Ao oil) da ol 5y 3a3 b S 5 e Al Ll edend) A
Jaadl dclen 303 315 s sl ciboaadll e Zadill il g 5 gl il giane J85 <L 1l Cal gl
o e i 8l Uil il all e 15 Y digall slall o a s Y e 45,08
Lexe Jalaill 5 o pall el o o€l e saelwy Lozl (o cailin 538 3505 o Y il gal)
G20y cigall 4y yatolat Aplany) Cala sall 6 as il e il gl Lia )l agh (S5 Jomdl JS 5
Clad 5 (380 535 Ladie Al gy Ay ) lo 8 s (B 58 5 4d sl Lay g L) 5 LS WL o ) 2
(an) (5 sina iy cdpale S 5 ¢ i aed (pe Jeadl Ay B Ulad adle Jiany L ae cala sl

(2015

1l gl oY) drari
e L5 (saa 5 s sall Jaha ) Y1) 8 US (sae Heda ) ol pdisall aal aad aed ks ) 215
o gt Agail yind slal diad o g sl algall Sladl o hadh pai® ¥ ged cAyllady Lilaal (58a

25
1
MIDOCEAN



Ao Al Ly 8 b)) A0 e e 3 wpall Baclisa s o atlatill saill aca g 63 laY1 (paal
Lgilens 5 Leilaiia B3 s a5 cdpuadlill) Lol o Lalial) culadaiall (Kay cola¥) jshai JMA (a
(2022 «2YY)

s 552 ol adal )Y Al clalaiall Ap willy 5508 Apaal ad (il sall sl 21aY) (o 5
LS clgdlanl (gaias 5 dadaiall 4y )y 8 adloy Saaiall s o)) o1V clelal jo aen 8 dalaidl)
) Al @l il e o SSI b acl g cagall AIS gall algall a5 b ol V) e Sy 4
Gaind (sde o 15850 25 eI g lals Dpshill clilee (b sed Glld e 5 3le 5 ccplalall
122 cAalaiall Bl Jal je Ao yilie i al ad gl oY) a6l 5 calaiall A 5 a0

(Y~VY cugP]ng_)AAY\) M\jw\&fé}%J\JMY\jJ}Q_H\:\LJAuA

axd ¢ 12V (5 g gl 8 (Lgadi g A e (ol i aaad N Jal gall adl e s iida gl £1aY1
e sthall (5 siuall e cpidh gl ohal 5 Laxind clgiallad 5 duens sall ) jiiul e Bl 5 15550
-l (Sl ga il sall iada gl e laY) () Js) (S s e sapa s 11 i) ST A igall (oS5

(YoVE ccpials palin) Al o8 83 5 o 55 pall (e S @dl g2y il il

B (b pe— S (JSS aaiaall g Sl aBY) gt 8 1550 Slale ¢laY) IS celld cails
oy 85 Al (5 sime Glond s sl JRAN) g ae i dpale ol (Baiad g daaliiY) ¥ axs
Jalad JA (g 3o USH Gpaand o 5hl el pa 8 585 Sum e pdial) ¢80 il 51 i oo Al
i calati s A gh a g Ay Alad Jadid o sedall 13n ) shat ogll 5 pa pay IS jall g i )

(2015 «psoals Jielaud) agialil (5 s s (il sall Jae 385l e

: oAl ) Lia ) g1 g

PO ) (8 83 () (Al gl) L)) andy

ralad) La ) -1

o e 5 Laml s S 13 L o el J iy g 3 Al IS0 oY) ) plal) L

26
1|
MIDOCEAN



il gl (e de sanal 3 Al apil Alpias diliay Lia )l (e g ill 1 ami 5 Aule 3 ) gumy alee (0
G Je il gl dass giall JSA (e alal) Lia il (5 siue 20ay (5 AT 8 jlny Adda Iy ddayi yal) dpe )
a3l 5K g aladl Lia jl1 (g 380l i Sy s Jandl Ay 8 502 5alic (e La il s o
oo Ll + Jasdl dagda e L )l + el (e Ll = aladl Ll s U il e e il
+ Janll Gilelu e Laa )l + o3l e La )l + Gl 3 csbad e Lia )l + 438 8l a8

Al il Jasll oyl e La )

1S sl Lal -2
oo Lol 058 IS el 5 il a0 23me ila e Cala gall Ly 0 and o sl Lia )1 Ll
e )l (5 sie sl ddalaiall Jals Joal il cull il ol Jeal) 23y (e (il 5 e 43S3 L) 2ilad)
) ol SlalHall e dpaedl G Y s gl Laa 1l AL Cavatll 138 a8 55 38 siall dpaiall
Ula) Jas 38 il gl aa e Lia o sl e i) Lia )l g alall L)) (e Akl ) A83e 353

(Y09 ¢ osals e o) oAl il o Ll Ll

t gl £ 1Y) pualic

g il gl bl 48 peall slganl Al W)y alinll e de sana (o ksl o 1aY) ()5S
Aasi ) Vel g dida ol e dalad) Aalal) 5 duigall o dial) ol jlgall s dalal) o jladdl (e
33l 5 de )yl g <l jlgall s At 5 alaad 3 jall &l ) (gan St Sl 5 el A 55 Jadii LS (g
&) i Al s Gaiall Jaal) dpeS ) A8z coUadl) 8 e Bl ()50 algal) Mg alasill e
GUAS ¢ i) 13 e g Jandl kel Cag Hlall 8 o jla) il sall pdat sy o3 Jaal) laia
) s A g el Jand o il gall 5 508 5 Jaadl 8 bl g Agaadl et il 5 (3550 55 juliall
(YO e sals ub) _Q:\é}i}.d\m@;ﬂbaﬁ._ﬁda\iébdqﬂ‘SAA;A\QG}%’\‘;AA@_A\

1ol gl 1Y) e
Dl adly Gy ¢ andaiill gl ) g 3 5 i) o ) sall 51y (8 age o sgie s il L )l
o onS S Al gl Ll i LS caidds g ol Cals sall 4y ey (31 azm sl 5 (oY)

27
1
MIDOCEAN



ol gl Lz 1) e 3 jigall Jal gl agd aey Gl calaiall aghV g5 agdlal 5 (il sall daals)
D b o) Laa il Jal ge Jaal) Ay (patl (5 0n

rdadll) 1
aaladl g agall 138 (5 5 wwe 2aat g cagaldl J3 s ol adas ) Alalall 5 gl Leily dpmdlal) (i yad
Ardlal) a2y Ulle 21 dapais ddlaial caal ) ccals gall o) Amdlal) (g gine adi ) LalSE 4y ) e
e ile IS (et i cJanll ol 2 jill o gl JS35 3 pgasd Al Apniil) ladaal) aal e

O e daja g 4l Sl 52

s Jand) 14 sls a8l o 8 2

ol il (2l Hlgall i jlaall & sane Jaii g ca_all (gl G AN dpad i) Gailaddl ) i
Aleld (sae 2any AN ) Jalall ol jadll axfy dle Jaan o3 Gy il 5 adedll (5 51 g
e ka5 ,08 0y O g o cthaall o1aY) sl laas g dae Il S5 Y 3 o shuall agal
BeliS) algall 1t

ol &y L3

s aie 4y sllaall Ao 23] 5 4l 53 se Jom 43l gaal g calos Aagadal 3 ) pgd (g0 D iny
il sl Gl gan ey s calaia g el 5 UK dalga elal e sae Ly 483 6 ) 5l Cala sall
g psall ol ilad i) B (g (e il

rdad) Aiy 4

A sinall 5 dpalall il gl Jadi Al 5 el Ay 2 Jiay Laga Gl ) Jesie (pfialill (iany il
(6 Sima (pnd (A ag (al 5 caliie (e Jae lSa 898 Aisall Jahy (il gally Jaas Al
Jal gall (o 228 aplaiill Juad sall 53 g 5 ¢l sl Alac 5 2Ll Jaad o) LS s g1l Lia )l 5 6 aY)
(2017 ) elaii¥ly udailly ol all ) sndi 520 4 i Al

28
1
MIDOCEAN



(b gl 1Y) Ciladaa

\
P EAK LAY N EQLARK WA
seall Jandl e
Vi

ol il inadaidll d3d)

y l
_)j.ﬂ\ uih_)_'\:l @_;JB.H ;C\_.!.'\]\

(°) ey sl

29
|
M Dq__(_:_EAIT!



tiBigl 1Y) 83 igall Jal gl

O 2z il g cales alga 25 8 300 8 0 gen (e il sall Adhy Lal LSSl s gl) 21aY) e
it (el gal) e 400 58 Clalgial e Al o sl DA e daia 58 B Al Jal g2l
Dt Al Las 1 el G55 e A (e ) 4 e el gl o3 Jai
Ligd) Ol jlgall pohail et eall Cuanll g AallUaallS 4613 Gl jalae IR (e ol ccpalalall 3eleS
SISY1 (5 ginma 3 pilia I 555 S 8 peall (o g ) i IS (il I Al i yal s

L st sl

15 8 48 mal) 1

ALYl s ) ediaa Il Adai pall Al o) s liall 5 (3ilaa) agdy (slati 3 43 paall A
Ry Ui U yee Lol (S0 38 jal) (g g il 138 ¢l Al ) cilallaial) g Aalall Cal oYL
s IS e 46 jeall 038 (i 2 L Bale 5 o oankamill A8l g alae drda agh (e Cala sall
Aagall Cila glaall y Clilal) asli @il

1A Y ddjeal) L2

el Jaadl a4 33U A0S0 0¥ 5 dlead) < jlgall (sl calgall ool A8 alalY) ) g
Al 1 sl ol g aladiial 5 i) <l leal) Gakai g cdard) il shad 44 yrall 28 (panal
Alad ol ) Ay phal) 4 prall dea i1 4y ) 5 pun Lelaay Laa calgall 2udi]

(A adadll) dadlal) 48 aal) |3

ce) ) Jaai HLiial) cagall Ja b 55 ) el gall agd Jacdiiig colaY) adl ooy ddadi yall 48 gl 4
SN[ NP WO MW I BN [ KTARS' LTI P Y PN P [ W VL S
o)l 5 1Y) (5 siasa e 3l (uaiy Lo ¢ Al

calgall (5 aill agdll 4 yrall e AEDEN 1 651 020 JalSS allaty Jladll  auda o) o0 (b ¢ il
ol 3aia g elandl (8 ) pain (ol gall @dss il dpdil) dpedlall 5 sl e dalend) 5 08l
(Y oYY ¢ sy dadanl

30
1|
MIDOCEAN



alil) juidial) g Jiieeal) purdial) o 48Nl 2.4

Adas yall clpasill 5 Ll 3all agd s 68 la¥) Jlase 8 Aiaall ) ghatll daglia e Alaall alal) Jaas
Adinall lalaall avit 2ig3 LeS Lgie 24 S0 Clagagill 5 paall Jalad s agaal) LSY) Gadayy
el JISEY) o and dpalati A8 (e ) a5 S oda A A Al (e Al
Lol 58 el g sapand) 4y oY) SV Jlainy calelUadll Calise L ol g sunall 5 31 5301 dlac) as
sale) o Al saLall aalus celly 1) 28y Lelalas yie Aldiaall Al wll V) agd s lgailiag
) 5 HISEY) aadat illlatie e Sl Ly Jasl) Cl8Dle 5 alai gy gl 5 dpaidaiil) JSLigl) arana
il ae el dalatll Glanial 4 5l 5 ) sall adas (s ) Cagd LS Jlad JS5 4 laY)
sl Llayl Lgalge Jadily agdala si g an JLA) 5 (pidh sall Qi ) Gllee A 3ale ) 5 cdiyaal)
cila ) Gyl Calaal 5a sa andsen dun iy (uidh gall adail oY) 5l dadail Jmd

(Y+ ) A8 gall) Aiaall Uil (38 5 aginulaa s Cilelaall s 3 Y1 Alelisa s cdayi g £12Y] dnglia

iaal 2.5
A gall Jala Galalall elal e sale 5l Ll Aabiaall salall cadld o) Al jall il < yekil
Jelall 5 A8 jliall i IMA (e Agllady A el Calonl (3 8 Al jianall 5alal) Craalis
5a3 Galalall (52l Andlall (5 g 1 (31550 4y som 5l 3L o pelal Lats el sall ()
e Akl 53 Y saldll el Qi) oy Jaall bl (83 all (ga 13 30 agaia e Sl
Baasall Cilel YU ol V) e s algall pas ada®i 8 adls Las cJaal) 2 Jala Talacaill 3y 55
el ALl 4@l ) oLl ) LRl pand Fs all 3100 O ety czilinl) o3 e 2Ly
(YoYY cosaly cdaiin), saiue S0 A sall Calaal Giady culalal ¢l

Jlee 1y ohai g Aplandl 30l plalall o 508 il 6 Alaiall Waleol jae dpasi) i1 saldll o
o gal i il 2 Biad) sl Jals ) a1 35 8 G ja e Slle i ¢ andaiill 1Y
e 121y g g gl i) BaLAN Saal G Ailaan) VS cld 3l g dal ) ABdle 5 g 5 gilll
e ZUEY 5 el Jy sha da sill ¢ il apanill 5 ol 1o 83 s Jady Lay ¢ ALl
(YY) s ) 3adl), il sall Aaal) il il

31 |
MIDOCEAN



oail Jin 3 )5y grial i LA 3 jae 2m ol ladaiall (g ) paainl) e 58 5l o) WS
Sl A A Al Al i s el el cdaadat dlee (Y ) el il sall a3
g1 75 iy 38 A il 5 A jlall el Y1 e 1 ¢ oo leadl Jasdl sl a5 algall
la 5 4paly 8 G )Y s sall elal e duall) Lalast) 5 A0l Al jall )l 85 I
ALl Tl (s Al 40kl ) A8De 3 a5 Ailagall bl 5 (o pdall Jdaill YA (e 32850
(Y+YY) cossaly c¥ac) b sall Jidll ola¥) g sl

Gt g i gl A ) pat ol lacal Aol Aandats 3 jaUaS 5alal) daeal A all & jelaf 8l
AN G aend Aol il Alee oo o o)y Addag 3 e ol LIS ALl Sl
By agin Ol 75y s A sall Calaal 58a5 o a3 s dua 53 e Janis (O sy sall 5
Sl s eleSl A se 8 Culalal) sl gida gl o1aY) e salal) il e dplagall il & el
a0 g ecpala gall g 3aLall ) pa g B gaall q_u‘;jaal_uﬁﬁ&ﬂ\ugﬂ\ of "l el g " @j)ﬂ\
etV a5 ¢ 8 gl ot Jamdi OMA e o100t e Ula) (uSay Laa gy 4
(VoYY cOsals eday il s) e leal)l Jeall aand

el el @ jlea Jadin A wlud il Ka e 35 53 Ay lay) salall o A jall ¢ el LS
Y gt e L8 8 a3 Lgillad () 5 AS jidiall Calaall g oadl sall 3 8l yaliaa ¢ il
O n el iail g AaliaY) (g 5l wsa @l Gala sl e1aY) ) m Lay eJaadl AT ) gy (16
A sinall s Apalall il sl Jandy JalSie Jaiad allad 2 sa g ae A8 53 g g 4880 o1aY) Al ] () G
(Y3 c0soals oo e ) A sall olad agal 3l 3 3205 (pils sall Lia ) (Jlasal

i sl el 3 3 A Ul ul 15 aie 228 3 Hla) Ball G ety Al jall o3a Hlia
g ol 3V lS Ll e ey il Je S Jeall doa 653 yae ) slai ) ¢ 5y sall
Jie Al aalia oo calias salall Gf Al jall cuiy a8y 4S5 Gl Calaal) Gaiad e ol Y|
&l 53l e Lgilal s st g Lgdlaals dia e delan (e aii L oS 6 10y sl dale 31 o Al )
byl gl o Al jall < pelal LeS (i jie dpad S35 ) ) U2 e gl el e
paal) saldll il ks ) Y sy A sall 5 S plaall il 1l 155 e e il A ki) (e 3L
35 may o gall Jal o 5 o gy pall g 2UAN (g dle L) A8Bally laia ) 2yl 55 uSay (dgly il
(Y410 €)ooV iy sise e f Gl o) Y Claliia) g Jead) dagls ae 52LEN Callid dae) 50

32
1|
MIDOCEAN



Gaal) duag i/l Juadl)

33
|
M Dq__(_:_EAIT!



-dadial)

s dany Al oagiall JUaY) 855 ) cAaapalST Al 50 (oY bl JUY) alel) Canldl ngia yiad
Jisad (e bl Dungiall (Rai LS5 Ao gaingay A8 A8y jlay i) Uil 5 Lebdats cililal) aen
Cangd Al Al Hall 028 (g 7 guing s (Gars A s pdall 5_jallall agh i dolee el ) ) Al all Calaa
ad 28] 5 40 grall A jall ASkaally s AsiSa g 5 8 8 Giba sall o)l Ganad e salal) i Glasial )
Jalai g A LSl hall Chay o 45 )08 55 lay) el )l diee Slad 15003  Ldaill dia ) rgiiall alaic |
A0 Jsn Alald 5 ) gem andily reiall 138 ey s oanadall L o (8 JAE) (00 Ll e (e D)
CA;‘MJS\J\SQ\,}MY\&M’(J}MSE}’}A\ ‘_XA\}’J‘M@\SA\CAU.\SL)A” c\.l\‘_;r—'é.l\_:ﬂ\
Cadgy 5 eliil) Gadladial 5 clibud) Jalas 8 deadivaal) iliaa ) <l sa¥) ) diLall (S jliall sl
b gt Aglee Clua g Aelua g Ul il e (RS 3880 dpale 3aclE yi g ) sl Y1 13s
O AR (38 5 Jals agh o Al Alxd <l ) B A3 sy Lay il sall elal e salall i1 3 30

b sl e 1aY) 5 saLall

s <l purdial Al Ay cldy )

Gaalal) (R 3 Apalal) A5l ppanat 84 5 gl jualiall (he Cnall il il A1 Y1 iy pail) i
3 gealall aaad gd (Gl 5 poal g (S AdaaBlall y Lulall AL Gyl ) Ay ki) apaliall Jy st (e
s U il (5f (g Jliy g adliall = gum g (panmy Lon ailaadla ) 4nldl JHall 485y Hhall g gy jaaie IS
g (b LYl ABall e e Lgipl 8 i il oda Apaal (S anili Jlad gl Gl gla
A clld ) ABLaYL Alia <l Al il iy Al jall i A jlie Jgas LS g Lelidas g il
il il Al s yulee gy NS (e Aangially e g pall GBiind 3 451 aY) iy
Gl 5 ) Sl Ll 5 ol 438 58 ga (5 siune @ Apuilad Blal iy ol 038 2a3 elldy g Uil Ledasn g

Aoline Clagl 3 Leie 3alLY) Sy 4880 4 yra oLy (8 adliy g Al pall dpalall 2@l 3y e

34
1
MIDOCEAN



salal)
iagy agSslu A sl g a3 dsags e 3l Al jall o3 o LAl aady 1 A Al iy )
o a5 0 ;e AaaOlall AL G pdise DA (e BaLAL Luld oy Badaa Aelan cilaa] (g8ad

sloae S 4gun 53 86l 5 ol ) il a3 3 pila gall @l ) (50 s aleall g ) 55 o3 4 shaad 5 il 1 a1 A
AS ey Uelea Sl S ol gu 53U s 30lal Gl CaBia) (gae 1aa D LS g o gllaall Jaall Slasy

)S‘—J.G)_S.J PR —alaall (828a3 ‘_,,A salaal) Aulled anai] Sl PREN 09 03 Hiay Al 6247 Lo 48 j oAl

(Y '\“‘OJ‘)S]}
A gl 1Y)

Aiha olf ddlga MAT o Calhgal) 588 gaa Al all sda 8 ads ol ooVl aeady 1 Al aY) iy )
AL G ydse A e bl oY) Luld oy s ASall Cila] 38a8 B agw Lay Belisy Lleliy
53 cJanll 33 50lall (5 sise cie ] sally ol Y calgall 20855 283 ¢ Jlaiy) B sa 1 e Adaa Dl 5 bl
e Al Cay yill 138 adA) 5 A pall Calaal (G 8 daalise (saa g D ) ae (ysladll e o il
e oy Lae Lyl el 5 dadaiall Calaal 3ad o clld J80 (5205 agalge elal 8 (pila sall Lo

(Yo Y v egssals o). ey ddela s uilSall mlad L 5 1 5550 iuda

&A,J\H.uaﬁ

sl giall sduad) Adtd
kit 1) qglud

Ala il o ) daad) i
AaaS ruald) 314

dgaaia 1dgia 3l Baall

35
1|
MIDOCEAN



Ol 1l glaal) aan 448

Resl > <l dawla
Aupli > Gl gl
dlly duwlyy > &adl diailyiwl

> call Blai

>  duiojll 6aall

» dlogleoll goa duidi

Y Jdd
C\A,\S\ﬁ.ua:uaﬂ.n

YoYo. ddlall : jaaall
Ciliaad) A4 cilydfi g duad) aaliaa

il Ddaall Jia 3 A3y dgale Al pa Y Al jualiall (e la sl Gy Gl Ao e
OS5 W aud g eiliil) i) A bl L) i s Alas ) cdllatll Lgle (ad Sl il
Cranm Loy e goin 5a s Anl 55 ) gy Al ) i Jial o L 8 8 Akl LS (e ulasd) gl
Leilild y iliill Aflaan §ixg be sp g aleSly adinall (ailad e 8 Lg8aa s dranall clilyl) 48
& A sa 5sha Luliall dualall 435l W idl s dial) s aaat Jiays gl Gt o agenll
Jiail) ity 5 Ao ) painal (prpadall & gl Sy 5 Do gada gall 5 bl (BadaS Gl Gy Cua Syl
oSad Ads Clalitiud () diasill 5 pale JS0 Ol jpaiall (n Q) Jilas 40lS0) Calall Al aull)
Glandl 138 85 AbEtual) il all 8 gaall g ) Sl ALE & G 65 o Gy WS 5 Sl /81 )
el Yy ) a5 a5 lisal) Ll (ailiad 5 Al jall aainal Siais ia s audll 138 228

36 |
MIDOCEA|T!

UNIVERSITY



Sl Ao glaa L @y Gingrs Loy Adagi jall Clilal) aes 48 ks s sl 8 sacinal) dyalall
o sl il Jall i Lele aleieY) (Say 5226 b g5 ) ALY Agalall LS o 5 Lgtie s ga g

Al ) Laala 4l Jall & suia sa (e Al 55 ALeli 3 ) s

il yal) Radaa

Lidad) 3 y02%)
V.
R A p g b
ye U#JA‘

Y oad e
Y«Yo :\.AI.H\IJMAJ\

Gal) A

Y. HA e £ g (A (il pall agiud

¥ oad, Jsaa

37 X
MIDO A[T]

U NI Ers T vl



Aal) 1) iy 45,k

Adapal) 490 gial) Cligall 321 oo Cilipal) 241 il 5 AllaiaY) A8 Hlally i) 34T o3,

Gl e 48y kb

Ao g sall s A8 julaa e b el oagiay s Alan) sl (385 Lebidat y bl g dlace i
o SUI Aliny gl s W 8 o Cum 01 L) e Jalaills laall 038 iy alall Cad) 3
Jalaill 5 ala2iu S AL e glaa ) Ll gai g Lgtinllae oy o5 3880 jue il glaa 5l eUadl (of (e lagla
8 Jiaiall Jiiall ysiall cp A8 A ja ) bl IS8 Qi) 13 Gaagyy (Bise ale (S
il sall ool 585 il puriall g A0 gad) A el ASLaally oy pa AuiSa g g B B ainall 32U sl
Ol sall 3ol 5 Ak gl 10V (6 sisa Cpen b Aabi) BaLAN Cadlal il sae (and g aia ) JDA
Lae Jandl Zagy Jauls Alad 5 G gale il Gaiad ol sded dolead) 5 08 apis Jlaill ity LS
Oils sall alall ¢ 1aY1 83 g 3 a3 5 Al Cpmend 8 BALAN Cilaagl yind Aoleld (sae puilae (S (uSay
il b ac 5 48 i ga g A8 Cilaliinl ) Jsaa sl Glaval dpulial s 4 sa 55kl o) aY) 138 iiady
el &y 39 3x s s pall 211 ghai b agudt Gaadail] AL dylee Cilpa 5 andii 6 ae L 4l
eI (ad 4 salall sl el agdl digie dpale sacld Jdail) 1y Jiay el g Jlad s ola) S

Sl J20s Aol 5 e 1y el

saludl)

B Cam (e elldy (32LAN) JEiwall el Wl Jal Y eYoa € Dl e callall i
e O G il geaie 35 leals uiaill anyy Jaadl G el dra g Bl 8N a2y 0 A g dla
(58 sa 3 a3 e Bady (3 5a) o Aadiindl) 3V & 58 () LSy paic 12 e claidl Ay

(Badn (38 5e pe

38
1
MIDOCEAN



(335N ) Jiiesal) il

3alAN bl ¥ v Y 002 S vo

) saLal)
sl Ao Ay ey BaLdl il B ks

na'zal) b cplalal
Agalandy) Sadl) sy

€ a8, Jgia

A sl 1)
aie 12 Maaly(ida sl ola¥1) il jusiall G ol acY s Yoo € Al e calldall adic
B2k (380 5a e (38 g0 e clae (38 sa (BAE (38) 50) A Aeddinal) BV £ g O LS5 il

(Al gl eI aal) paial)

Ol (YeYo S
Dl ik gl e1aY)

39
|



elal Ao 44 oy saldll 3 e )Y b gl ¢ 1aY) (A o) o1y
L sall & plalall
Aoy

oAb, Joa
YeYo K.ALI:S\ :JMAM

sl g1 gl

Al 33 Loman 3 sl il s Cnlll U (o Lompand o5 ) a5l of il ) il 1 3f i

[ SULS a5 oAl Gialy

4 oY el

ASlaally oy A 5 8 (S Cpldall (uils sall (e diie e GULAW) (ede saaa )55 @
Culld iy dslatial) agilalatl s aghl gl Jsa 2882 Cilaglan gan Codgr A2 ganll A el
b sl oY) e 5alal)

A8l Jalas A e @l g (padn gall elal jashat e saldll i asd ) A jall Cangd e
3ol & gl (5 sie o ik gl ooV gl g dagiall Bl Llal o

saldll i sae Jsn 3 dlaall aghl )T e Capaill Gl ghuall (e 20 pe CBUEa ¢l ja) o
A1 A yal) Adeall bl 1) 5 Cpila sall ol (5 sina 1) e

saldl) il il g il lasal) Jead) ol dpadil) Galll Glaadle Jias o
Jaall Ay Jala ada gl o)ay) gl e dalisal)

4 il i)

40
1
MIDOCEAN



b gl 1Y) e la i 5 5aLall o guia e il gl il danadiiall dpaled) ol 5 S dxal ye 4
Sl 138 3 asnliall g bl Gaaal (uay (pia (g okt a) (S5 Cangn

eIV (5 sina s BalAN bl A8 gl ) Al ol all g dpaled) ClaY) Al 0 5
Adinll ol gadll ayaa g AabSal) o A68) giall il e Capill aks )

sk e b g saldl bt @i il clially Glassall ge 3 aball )&l deal 3 .6
& sasall Al jal 28l 55 Lae ey ALY (il gall oo

i gl 1Y) a3 5alal) (e ddlise o) il Agllad a1 Aol G gad) Jidaig Al 0 7
Al il laall Juzadl a5 5 5all Jal gall i) Caagy

tbaa) Judadl) ¢ ja) @)k

&) ) @l ol (e dualiiiaall 40 Y1 Cile sheall g ) Aaladl @) s ecliball aen (e 2BV 22y
Gk Ala yall 028 e 385 Al ol Calaal ¢ pa (8 Lgie BaELY) 5 Lelidad Sy A8 Lpale il
g 3 Aol ) Jae ol il CilEMall Thane Lagh it ) AiDlall dplian ) i) (e de gane
lu g da g haall Gl ¥ sl e WRY) 8 deld A fisa s Ao g ge lalitinl ) Jgeasll
Ll (ailiad o AlalSies Alld by ga aii ) Coagd S Adasll ) alasiuly Jaladll
Gl gy ¢ galatl) (5 el 5 uiall 5 ¢ panll Jia il sall Clasdl muia g JBA (e @llh g A5 4l
il gl oY) il gine & g8 a8 ) Aabaal) LS ool g g i) e (el a3 LS 5 A el 5l
L) 483 5 53 s (Jlandal s Al duailiad 5 4l jall adine daglal Jali s (380 ) gl (33 55 Ul Laa
A 288 dpalall L Dla (e (38l LAl 5 (Gauall <ol JLaay (uldll & gol ¢ Lad) (5 ja daaliiull
e gun ga g 4By Aiagiusall Ol i) Gald e 2 gil) 508 sae (e aSTED SLESILY) el Jolail
Ll ol 8 et cp N 5 J80al) Bl (s gtae il W Alaig 8 Jalray Alainl) cuils 1)
Gl g ariiusd) lanyl Jidadl) Aflaas a5 a0l A8 5 se 3 325 8 Gl jaY) o2 Craali g
2l (adlaiul (g (K gl el ¢ giall 5 A8 e il agie gale oo sl Ll ge Jalal) o
sl (o8 g Loy A1) Jaal) Ay 8 (ol AL dlee il 51 (o 55 Canl) Calaa] ae i 48 45 g0

Aokl s jladll Cprat s ada ol 1Y)

41
1
MIDOCEAN



-dAl)
& Sa 5 (ol Gl ey Al deaiadly 120y diad) dpagiad aliie (i je i & Jaaail) 13 Lalia
daaill Jad LS 5 aalSY) Jlaally 4583e 5 dsalell 4iran] g Canll Calaal agdl aial 51 5l 5 8 g 4l jall
il gal bt L Gl (g1 ciad s dpull) Clallacadll e 6l 4 ) asliall 41 a1 il il
aine a3 e Lelila s bl pen (8 drial) dpaladl Gl 5 Cind) agana Jaaail) 5l 5 4l all
Ll wan & ol ) il o LS sl 48 55 ga 5 Gailia Sl (g Loy il 331§ ka5 Sl
O ABDall agd 8 agusd A8E) & (addin) Jlaal dexdiall Glasl) sl cudlad s el il
& 75 aadamill )y Ual jie 1) secd 158 g Apmgiall yuaalind JalSia im yry Joadll aia) g <l poiial
il Jdas 8 4o slaicV) (Say a3 sai Lebeay s Al ) dngia = sny e Lee Canll il ghad

Leilalitinl

42
1|
MIDOCEAN



el daild

Aglaal) 3 laY) 8 Guils gall 3aiad 550 (Y4)£) 3cGdse @

Ala A 5o ;A8 Sl wall L cplalall elaf e 4 lay) saldll il (Ya)0) & S e
L5V w5l 4 pae - el s s gall

Lagi A8l 5 oidagll La ll 5 daida 50 (Y010) e @

Oalalal) elal o ad A la 5535 8l (Y0)10) acirall & o monnn o cdicle ) @
A 3all

(il sall elal a8 el 3l (Yo0T) L J sl & ¢ o gl (g anldll o

b sl e laYL LiEdle 5 ALLal Basall 3503 (Y4VY) 0ossals b o

Colaladl glal & 4 gimall g palall 331 sall ST (Y4IV) ol @

sV e la il g sal@ll (YOIA) Degalgdl e &« e e @

(b sall gl e o i g gatdll Taadll (Y)9) 2 gl H5 & il e

bl e Al Al 3 ig oY) ela1 83 ga Gaiad A Alledll 3oLl 50 (Y4)4) & igall e
B siall dpaall dslaiey aalatll ¢ Uady 4y Y

el el a8 s iy kgl Laa ) (Y01 9) ol & e v o

bl oY) e sasall 3 lal B (YaY ) gsalscaas o

Al Ao St l A ot Madl ooV 3 5e8 8 dpa) iuN) ol LA (YY) gl 1) e
ceil) adall L & Llad) claldl) (e die o) Y

oY) il sall elal e Apalal) WLl 51 (Yo¥Y)) J ik & Ui oV o

b gl 1oy agdasill ol NI 5 jaaail) (YaYY) & zlankhll & .z el @

s pally ilane A 3 s alaladl elal s Aol o0 (YoYY) Ghching & oSy e
LCalal g A5l o) sall dailSY)

Lo sl oY1 e ALLAD 35 gl 5l Gaadai 51 (YAYY) 5 ATs cs el @

Olelall el (puaad 8 Gl B (YAYY) 2 ) e

43
1
MIDOCEAN



Ailane A ) 10k pall A a0 el e Ay ey saldll S (YeYY) = duk &z el e
Baa Abdlaa daall O g5all 4 paey G )Y (pika sall e

b gl el a8 il g (YAYY) s als ddlic e

b gl oY) e ALlall sasadl 3 la L8 (YAYY) gssals e e @

sib gl el e sl B (YOYY) g bl e

Ao pally Aia ) 1oV aa i la 50 ALLAl B sall 3000 (Yo YE) 5 5als coudin o

Aabiiall b cplelall ool ada gl oY) e 3l adl B (Y0¥ E) & o il e

44
|
M Dq_c_:_EAIT!



45

MIDOQEAﬂ!



o3l Cppen 8 BALAN Tl ) Cangy 2 a1 aSia G aal Ailagall A all 028 )
e oS gltia¥) 138l D sadl Ly al) ASLeall (B s AiiSe g g 8 o kil (gl sal
aghal yohat Bl A lai A ) all Jsa agilelibail 5 (puilh gall o) 5 CaliSial ) ddia) 3 seal
IS Gluias) 13a Aiaat o5 gl () 5 Ausns el alall o 1aY) (5 giuna o Ulag) (uSai Loy aglieliS 3y dai g

sl (@) Adle s o) dn Al jall oda L) (8 Aa8 daalise e 438lid g dpe slagay (J1a

S inma sl 2 i VAl o aSll a5 LSy dpaddl) oSl deay e Ay iy A LA
bl Canll (Sl A L Bl il Cilga s Calite aan s i) 138 (e 3 geailallé kA
Ledlaal (Gaia g Al yall o8 il o) 55 & Ll | eaic 25 280liall 5 Alelall 2SS jlia (b A 5 cJaid
DB e 35e sad Jeall Ay ety cpilasall el st e salall i e aiSN 8 Alidid)
g sall el

A ad i) iyl
O &l O Syl
O ssidanto Qaaw e JY¥e wOaw ¥ Jadu Yo 1 jaall
O Liteale O (s O asba O 553 1da 54l
O il e i) v O @i Vo 0 e O Jild &l g © 5 501

salal)
LR~ .
Laall aay) 21 clal)
Saliesalidll il (Y oy o S ol ) ey
Oalelall ¢ lal e dy jlaylsalall | ‘“; Jeandl (38 oLy 2a BaLAY
b .
Apalaiy) A sall & Dl 2y
46

M DQ_CEAﬁ!



saldl) oyl

W gRAY
1
9 Al )die) @i#N‘%YJ Ja& Y
bl
2
G99 Oplalad) Ao claal gl joaal) £ 59
AR Ble ) ya
- & 3
L ldag Adlaglal (Gadal ) gl e
4
Onlalad) G a0 al g Cnaady juaall algs Y
‘ . 5
Gl e g o o) slae) B paal) 23
plalall
) 6
AL gl J 9 G gsal) £1,0 paall aig ¥
Al i g
) 7
£13) Gl glenay Cplalad) aaan paall 3L Y
47
|

MIDOCEA|

uN\VEI:!SITYIl



8
A iy 401 48y yha g Jaad) Aad pall gy
O AY
i . 9
dsa 1Y) Jali g ALBLL jaal) algy
LJand)
. ; ; 10
Jaladll (2 gl g sa¥) Qo) utal) adiny ¥
(Cplalal) g
) 11
Jaad e dils a8 e cplalall paal) ey
Al g el
, . 12
JSldia g gllan jliey) (e (A AL
o O g5 pal)
Jand) (38 sy
- - o Y o 13
rina (2 A4S jldall o 3a8l) aal) aady
.l sl
. ) 14
Aclaad) o) aadl ol
i i 15
e dee @2 sl 2 el dudlly agal)
AN
) 16
b alga () B sl Jlae V) pdall sy
. y 17
(i (B £33 g dslandl 2l 8) Al
Jaadl

48
|
M Dq_c_:_EAIT!



Acsgall (5 b Jiad JSy £3ka ) piby

18

3¢ ASdia (o) dgalga (B £Dla il aay 19
20
Laad Ao anall agadany o3 LAy
e daga £18Y de gana
. 21
Ol ings aclaad) Joo paall 4
I
Iy - Iy . 22
Jard) (318 30 ) aa Alalad 8 paal) 34 Y
. . 23
Aliay dlalalia (82 2 3929 pdall iy Y
A s
L. - . 24
JPLIPCN Aagall & Al MASL aaad) iy
Asleal) 3529
~'i w“
25
el o g ( Jardly dasaal) i g dal <
S ). A )
26

AdSaa paiil) g 48 1l B i b

49

Mi DOCEAﬁ!




27

ool 1 Jae o ga¥ Cpat O g
_SJ\J:X\

s )Y dalia) La S o A gy Juaa)
I . .| 28
A eﬁ‘ ‘é.ﬁ‘ Jandl &AG,\ML\-\,)Y éﬁ\
it . IS . - I3 29
Apa ya Jard) jhldae (a2 g5 S
‘ 30
@ A anli mili o Jalad) &3 agi
0 ghal
» ) 31
O e ) AL 7L (2l Ul ple 4asy
Jard) (B (S
- g . 32
LAY e S Jaad) g adl
- < 3 33
e b dglaall g iy a
i 34
e o dall G Jaladl) b Allae dllia
Jland)
35

50

Mi DOCEAﬂ!




Aula gl g8y

i) i)

O il O 83 puind

O lidin so Qaw e Ve e Odiu e N Yo 1 jaall
O Liiuale O L3l O a5k O 55 1 da 34l

O il s v O Glsin Vo ) 0 e O Jild <l giw 0 55 5l

O\:\..\L»\ cY~\°cJJ§

il g o1aY)
el e 45 jlay) sakall 3ol )Y PG A gl £1aY)

lansall A cplalal

. alaiay)

Bl &)Y Gl

SeUS dlee ady by o pia

51 |
MIDOCEA

LJN\VEE!SITYI'



Qi) Gpenld Gaay cildalid) (g 9d ade
i)

b sy oty o 3 iy T Cinia
“,-\5;\5‘93‘ Sl g ghesa (aldds)

Jarl 3 Coana gy pall cilal Sl el alaial
A1) (o e g o agaady

Gy g algall Jeew s Laad) Ao gy Jand)
FAON|

Ll gl g il A Jaal) g 3181 Jaliy

Jbadnall g dnall algal) S Jaadl (3 8

éﬁj&b\ﬂ‘dﬂgkh@dp&b&aﬂ\
SN 6 a

(o Al gl il e Jalad) g3 agasy
03 shal

. . . 10
Calaladl ) 38la a5 g )2Y) Al aUST Allae

_ﬁ.‘i\di gkl

52

Mi DOCEAﬂ!



- . . L. 11
Agh ) B (3t g 5 laad) fasa e 3 5 Aad
S Gl Cagy

. . - 12
8 ol by el Jalad b Allaall g

) (5 gsa

53
|
I‘V_I‘I‘DOHCTEA[T!



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• نقص التكامل بين النظريات المختلفة التي تفسر العلاقة بين القيادة وتحسين الأداء، وعدم وجود نموذج نظري موحد يربط بين أبعاد القيادة والسلوك الوظيفي.
	• قِلة الدراسات التي تركز على أنماط القيادة الحديثة (مثل القيادة التشاركية أو التحويلية) في سياق تحسين أداء الموظفين، مقارنة بالتركيز التقليدي على الأساليب السلطوية أو الكلاسيكية.
	• ضعف التفسير النظري للآليات النفسية والتنظيمية التي تُظهر كيف تؤثر القيادة في تحفيز الموظفين وتوجيه سلوكهم نحو الأداء العالي.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	• قلة الدراسات التطبيقية في السياقات المحلية أو الإقليمية، حيث إن معظم الأبحاث تركز على بيئات أعمال غربية، مما يُصعّب تعميم النتائج على مجتمعات أخرى تختلف ثقافيًا وتنظيميًا.
	• عدم وضوح الأدوات والأساليب العملية التي يمكن للقادة استخدامها فعليًا لتحسين الأداء، رغم توفر الأطر النظرية.
	• ضعف الربط بين ممارسات القيادة الفعلية ومؤشرات الأداء الوظيفي في مؤسسات متعددة القطاعات، مما يعيق وضع سياسات داخلية فعالة مبنية على الأدلة.
	الإشكالية الرئيسية: ما أثر القيادة على تحسين أداء الموظفين بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية السعودية؟

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• تسليط الضوء على الأبعاد النفسية والتنظيمية التي من خلالها تؤثر القيادة في الموظفين، مثل الدافعية، والرضا الوظيفي، والالتزام المهني.
	• الإسهام في سد الفجوات النظرية الناتجة عن التفاوت في نتائج الدراسات السابقة، وذلك عبر تحليل هذه العلاقة في سياقات تنظيمية متنوعة.
	• إثراء الأدبيات الإدارية من خلال تقديم دراسة منهجية تجمع بين النظرية والتطبيق في موضوع ما زال يحظى باهتمام واسع من الباحثين والممارسين على حد سواء.
	1.1.1. على المستوى التطبيقي:
	• تطوير السياسات القيادية الداخلية التي تستند إلى نتائج علمية مدروسة، بما يعزز من قدرة القادة على تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم.
	• تصميم برامج تدريب وتطوير للقيادات تركز على أنماط القيادة الفعالة في رفع الكفاءة والإنتاجية داخل بيئة العمل.
	• تقديم أدوات عملية قابلة للقياس يمكن استخدامها من قبل إدارات الموارد البشرية لتقييم تأثير القيادة على أداء الموظفين.
	• تعزيز بيئة العمل التنظيمية من خلال تبني ممارسات قيادية تضمن التواصل الفعال، والتمكين، وبناء الثقة بين القادة والموظفين.

	1.2. أسئلة الدراسة
	• ما الأبعاد النفسية والتنظيمية التي من خلالها تؤثر القيادة في أداء الموظفين (مثل: الدافعية، والرضا الوظيفي، والالتزام المهني)؟
	• كيف تساهم أنماط القيادة المختلفة في تحفيز الموظفين ورفع مستوى إنتاجيتهم؟
	• إلى أي مدى يمكن للقيادة الفعالة أن تعزز من بيئة العمل التنظيمية وتدعم التواصل والثقة بين القادة والموظفين؟
	• ما مدى قابلية تطبيق مخرجات القيادة الفعالة في تطوير السياسات الإدارية الداخلية؟
	• ما نوع البرامج التدريبية التي يمكن أن تُبنى على نتائج الدراسة لتحسين مهارات القادة في تعزيز أداء الموظفين؟
	1.1. أهداف الدراسة
	الهدف العام : التعرف على أثر القيادة على تحسين أداء الموظفين بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية السعودية.

	• تحديد الأبعاد النفسية والتنظيمية التي تُسهم من خلالها القيادة في التأثير على أداء الموظفين، مثل: الدافعية، والرضا الوظيفي، والالتزام المهني.
	• استكشاف أنماط القيادة المختلفة ومدى مساهمتها في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم داخل المؤسسات.
	• بيان دور القيادة الفعالة في تعزيز بيئة العمل التنظيمية، وخاصة ما يتعلق بالتواصل الداخلي، التمكين، وبناء الثقة بين القادة والموظفين.
	• التحقق من مدى قابلية تطبيق مخرجات القيادة الفعالة في تطوير السياسات الإدارية الداخلية.
	• اقتراح آليات عملية قابلة للتطبيق لتطوير السياسات الإدارية والقيادية، استنادًا إلى نتائج الدراسة.
	1.2. فرضيات الدراسة
	H1: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة وتحسين أداء الموظفين بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية
	Ha: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد النفسية والتنظيمية (مثل: الدافعية، الرضا الوظيفي، والالتزام المهني) وبين تأثير القيادة على أداء الموظفين.
	Hb: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة المختلفة ومدى مساهمتها في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم داخل المؤسسات.
	Hc: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعّالة وتعزيز بيئة العمل التنظيمية، وخاصة ما يتعلق بالتواصل الداخلي، التمكين، وبناء الثقة بين القادة والموظفين.
	Hd: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين قابلية تطبيق مخرجات القيادة الفعّالة وتطوير السياسات الإدارية الداخلية.
	He: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين آليات القيادة والإدارة العملية المقترحة وبين تطوير السياسات الإدارية والقيادية.
	1.3. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغير الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.4. منهجية الدراسة
	1.5. الدراسة الميدانية
	تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر القيادة في تحسين أداء الموظفين في فروع مكتبة جرير بالمملكة العربية السعودية ، من خلال التركيز على الأساليب القيادية المتبعة من قبل المديرين والمشرفين، ودورها في تحفيز الأفراد، ورفع مستوى كفاءتهم، وتعزيز التزامهم الوظيفي،...
	1.6. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	يرتبط نجاح المؤسسات واستمرارها ارتباطًا وثيقًا بكفاءة استثمارها للموارد البشرية المتاحة والمتوقعة، بما في ذلك خبراتهم، قدراتهم، ومستوى أدائهم وحماسهم للعمل، إذ تعتمد أغلب المؤسسات على عنصر المنافسة كأداة استراتيجية للتميز من خلال تحفيز العاملين، وكسب ...
	كما تلعب القيادة دورًا محوريًا في تحسين أداء الموظفين من خلال قدرتها على توفير الحوافز المناسبة التي تعزز من دافعية العاملين وتدفعهم نحو تحقيق أداء أفضل. فوجود حوافز فعالة، سواء كانت مادية أو معنوية، يُعد أحد الأدوات الأساسية التي يستخدمها القادة لتحف...
	ويسعى جميع القادة إلى تحسين الأداء الوظيفي للموظفين، باعتباره أحد الركائز الأساسية التي يُعتمد عليها في تحقيق سير عمل مهني فعّال، فهناك علاقة قوية بين مستوى أداء الموظف وحجم الإنجاز؛ إذ كلما ارتفع الأداء وتميّز، انعكس ذلك بشكل مباشر على تحقيق نتائج إي...
	ولضمان استمرارية المنظمة ونجاحها على المدى الطويل، من المهم أن يحرص القادة على توفير توازن مناسب بين الحوافز المادية والمعنوية، بحيث تتماشى مع قدرات الموظفين وما يبذلونه من جهود، هذا التوازن لا يرفع فقط من مستوى رضا الموظفين، بل يعزز أيضًا شعورهم بالا...
	2.2. المتغير المستقل (القيادة)
	تعريف القيادة:
	القيادة الإدارية هي عملية يقوم بها القائد الإداري تشمل اتخاذ القرارات، إصدار التوجيهات، والإشراف على الموظفين لا تعتمد فقط على السلطة الرسمية، بل تشمل أيضًا القدرة على التأثير في الآخرين وجذبهم للتعاون، بهدف تحقيق أهداف محددة فهي تجمع بين استخدام الصل...
	وأسلوب القيادة الذي يتبعه القادة في المؤسسات يُعد من العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء العاملين فيها، حيث إن القائد، بحكم موقعه في قمة الهيكل التنظيمي، يتحمل مسؤوليات واسعة تشمل الجوانب الإدارية والتنظيمية ويعتمد نجاح المؤسسة في تطوير أداء موظفيها ب...
	أهمية القيادة:
	تكتسب القيادة الإدارية أهمية متزايدة في ظل التحولات الحديثة، حيث تتجه الأفكار المستقبلية إلى الابتعاد عن أساليب السلطة التقليدية، والتركيز بدلاً من ذلك على تمكين الموظفين وتعزيز مشاركتهم في اتخاذ القرارات. هذا التوجه يعكس بيئة عمل تعتمد على الابتكار و...
	التوجيهات، بل تشمل أيضًا التفاعل الإيجابي مع الموظفين ، سواء عبر التواصل المباشر أو من خلال إشراكهم في المهام الإدارية وصنع القرار، القيادة الإدارية الناجحة تُعدّ عاملًا أساسيًا في تخطي العقبات التي قد تعيق سير العمل، وتمنع تحوّل الإجراءات إلى أنظمة ...
	خصائص القيادة الاستراتيجية:
	يمتلك القائد الاستراتيجي مجموعة من السمات والمهارات التي تميّزه عن غيره، فهو يتمتع بقدرة عالية على التواصل والإقناع، ويستند في ذلك إلى الاطلاع الواسع، والالتزام، والاستعداد لتفويض الصلاحيات وتمكين الآخرين، إضافةً إلى حسن استخدام السلطة بشكل متوازن وذك...
	• امتلاك خصال نادرة: مثل الخبرة والمعرفة العميقة التي تمنحه قدرة مؤثرة داخل التنظيم.
	• المسؤولية الوظيفية: إذ يشغل مواقع عليا مرتبطة بمهام وقرارات استراتيجية تتطلب مستوى عالياً من المسؤولية.
	• مكامن القوة الشخصية: وهي القوة التأثيرية الذاتية التي تمكّنه من قيادة الآخرين بإرادتهم، بعيداً عن سلطاته الرسمية.
	• العلاقات الواسعة: حيث يتمتع بشبكة قوية من العلاقات الداخلية والخارجية تخدم رؤية المنظمة وتدعم تطلعاتها المستقبلية.
	• الخريطة المعرفية العقلية: ويقصد بها الإدراك العميق والقدرة على تحليل البدائل الاستراتيجية بشكل يمكّن متخذ القرار من تفضيل البديل الأمثل عن وعي ودراية.(الغزاوي، ٢٠٢١)
	2.3. المتغير التابع(أداء الموظفين)
	يشهد موضوع الأداء الوظيفي اهتماما كبيرا وتجرى العديد من البحوث المستمرة حول حلول المشكلات المرتبطة به، وذلك نظرًا لأهميته كوسيلة رئيسية لتحقيق أهداف العمل، علاوة على ذلك يعتبر الأداء الوظيفي مؤشرا على مستوى التقدم الحضاري والاقتصادي للدول، سواء كانت م...
	ومفهوم الأداء الوظيفي يشير إلى مجموعة السلوكيات الإدارية التي تعكس قيام الموظف بواجباته الوظيفية، وتتضمن هذه السلوكيات جودة الأداء، وحسن التنفيذ، والخبرة الفنية المطلوبة للوظيفة، بالإضافة إلى الاتصال والتفاعل مع باقي أعضاء المنظمة، والالتزام باللوائح ...
	وهو المستوى الذي يصل إليه الفرد في تنفيذ مهام وظيفته، والذي يتأثر بقدرات الفرد ومهاراته، وإدراكه لدوره ومسؤولياته، وجهود الفرد المبذولة، ويعكس درجة تحقيق وإنجاز الفرد للمهام والمسؤوليات المكونة لوظيفته. (عفايفية وآخرين، ٢٠٢٣)
	والأداء الوظيفي يشير إلى جهود الموظف وسلوكه في مجال العمل، ويتم قياس هذا الأداء من خلال عملية إصدار حكم على قيمة أداء العاملين وسلوكهم الوظيفي، بهدف رفع كفاءتهم في القيام بمهام الوظائف التي يشغلونها. (محمد وآخرين، ٢٠٢٠)
	ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا تعريف الأداء بأنه مجموعة من المهام والسلوكيات والنشاطات والمسؤوليات التي يؤديها الفرد وفق نظام معين وخطة معينة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة في مختلف المجالات. (عمري وآخرين،٢٠٢٣)
	يُعد الأداء الوظيفي أحد الركائز الأساسية لنجاح منظمات الأعمال، إذ يمثل المحصلة النهائية لمجموعة من الأنشطة والجهود التي تُبذل داخل المنظمة ويُنظر إليه باعتباره مؤشرًا رئيسيًا على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ويستند هذا الأداء في جوهره ...
	من ناحية أخرى، يُعد الرضا الوظيفي من الأساسيات النفسية التي يحرص عليها أي شخص سوي في بيئة العمل، لما له من دور كبير في تعزيز الصحة النفسية وتحقيق الاستقرار المهني فعندما يشعر الموظف بالرضا، تقل مستويات التوتر والضغط الناتجة عن التحديات اليومية، ويزداد...
	أهمية الأداء الوظيفي:
	الأداء الوظيفي يُعد أحد أهم المؤشرات التي تُظهر مدى كفاءة الأفراد داخل المؤسسة، ومدى قدرتها على تحقيق أهدافها بفعالية، فهو لا يقتصر فقط على إنجاز المهام اليومية، بل يُعتبر أداة استراتيجية تسهم في
	تحسين الإدارة، ودعم النمو التنظيمي، ومساعدة المؤسسة على مواكبة التغيرات في بيئتها الخارجية ومن خلال تطوير الأداء، يمكن للمنظمات الحفاظ على مكانتها التنافسية، ورفع جودة منتجاتها وخدماتها (الأمين، 2022).
	وإن الأداء الوظيفي للموظفين له أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة، وذلك لارتباطه الوثيق بدورة حياة المنظمة في جميع مراحلها، فالأداء الوظيفي المتميز يساهم في استمرارية المنظمة وتحقيق أهدافها، كما أنه يعكس نجاح الأفراد في تنفيذ المهام الموكلة إليهم، ويساعد في ...
	والأداء الوظيفي هو من أهم العوامل التي تُحدد نجاح أي مؤسسة وتقدُّمها، فارتفاع مستوى الأداء يُعد مؤشرًا واضحًا على استقرار المؤسسة وفعاليتها، فعندما يكون أداء الموظفين على المستوى المطلوب، تكون المؤسسة أكثر استقرارًا وديمومة، ويُمكن القول إن الأداء الو...
	إلى جانب ذلك، يُشكل الأداء عاملًا مؤثرًا في تنمية الاقتصاد والمجتمع ككل، حيث يسهم في رفع معدلات الإنتاجية، وتحقيق مكاسب مادية تدعم نمو الدخل القومي وتُحسّن مستوى المعيشة وقد بدأت دراسة الأداء منذ أوائل القرن العشرين، حيث ركز فريدريك تايلور على تحسين ا...
	أنواع الرضا الوظيفي:
	ينقسم الرضا الوظيفي إلى نوعين رئيسيين:
	1- الرضا العام:
	يشير الرضا العام إلى الاتجاه الكلي للفرد نحو وظيفته بشكل شامل، أي ما إذا كان راضياً أو غير راضٍ
	عن عمله بصورة عامة. ويُعد هذا النوع من الرضا بمثابة حصيلة لتقييم الفرد لمجموعة من الجوانب الفرعية المرتبطة بالوظيفة. بعبارة أخرى، يتحدد مستوى الرضا العام من خلال المتوسط أو التفاعل بين درجات الرضا عن عناصر متعددة في بيئة العمل. ويمكن تمثيل العلاقة بي...
	2- الرضا النوعي:
	أما الرضا النوعي فيعبر عن رضا الموظف عن جانب محدد من جوانب وظيفته، كأن يكون راضياً عن العائد المالي لكنه غير راضٍ عن بيئة العمل أو أساليب التواصل داخل المنظمة، أو مستوى الرعاية الصحية المتوفرة. ورغم هذا التصنيف الثنائي للرضا الوظيفي، إلا أن العديد من ...
	عناصر الأداء الوظيفي:
	يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصر الأساسية، أهمها: المعرفة بمتطلبات الوظيفة، والتي تتضمن المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها، كما تشمل نوعية العمل، والتي تعكس مدى إدراك الفرد لعمله والرغبة...
	محددات الأداء الوظيفي:
	الرضا الوظيفي هو مفهوم مهم في إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، يُعرف بأنه الشعور الإيجابي والمرضي الذي يشعر به الموظف تجاه وظيفته، كما يؤثر الرضا الوظيفي بشكل كبير على
	إنتاجية الموظفين وأدائهم وولائهم للمنظمة، لذلك يعد فهم  العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي أمر حيوي لتحسين بيئة العمل عوامل الرضا الوظيفي :
	1. الدافعية:
	تُعرف الدافعية بأنها القوة الداخلية التي تدفع الفرد نحو بذل الجهد، وتحدد مستوى هذا الجهد واتجاهه واستمراريته. فكلما ارتفع مستوى الدافعية لدى الموظف، زادت احتمالية تقديمه أداءً عاليًا. وتُعد الدافعية من أهم المحددات النفسية التي تُسهم في تشكيل سلوك الف...
	2. قدره الفرد على أداء العمل:
	تشير إلى الخصائص الشخصية الثابتة نسبيًا لدى الفرد، وتشمل مجموع المعارف، المهارات، الخبرات، ومستوى التعليم والتدريب الذي حصل عليه. وتُعد القدرات العامل الأساسي الذي يحدد مدى فاعلية الجهد المبذول، إذ لا تكفي الرغبة وحدها لتحقيق الأداء المطلوب، بل يجب أن...
	3. إدراك الدور:
	يعني ذلك مدى فهم الفرد لطبيعة عمله، وتصوراته حول مسؤولياته والأنشطة المطلوبة منه. فإدراك الموظف لدوره بدقة يساعده على أداء مهامه بشكل واضح ومنظم، ويمنع حدوث الالتباس أو التقصير الناتج عن غموض في التوقعات أو المسؤوليات.
	4. بيئة العمل:
	أضاف بعض الباحثين عنصرًا رابعًا مهمًا يتمثل في بيئة العمل، والتي تشمل الجوانب المادية والمعنوية التي تحيط بالموظف داخل المؤسسة. فتوفر مكان عمل مريح، منظم، وآمن يسهم في تحسين مستوى الأداء والرضا الوظيفي. كما أن نمط القيادة، وعدالة القوانين، وجودة التوا...
	العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي:
	يُعد الأداء الوظيفي انعكاسًا لما يبذله الموظف من جهود فردية في تنفيذ مهام عمله، ويتأثر بعدد من العوامل التي قد تكون مكتسبة من خلال المؤسسة، أو ناتجة عن اجتهادات فردية من الموظف نفسه، وتشمل هذه العوامل ما يكتسبه الفرد من خلال التدريب وورش العمل التي تق...
	1. المعرفة التقريرّية:
	وهي المعرفة التي تتعلق بفهم الحقائق والمفاهيم الأساسية المرتبطة بالوظيفة، إلى جانب الإلمام بالأهداف العامة والمتطلبات الأساسية للعمل، هذا النوع من المعرفة يشكل أساسًا معرفيًا نظريًا يمكّن الموظف من فهم طبيعة عمله وسياقه التنظيمي، وعادة ما تُعرض هذه ال...
	2. المعرفة الإجرائية:
	وتشير إلى الإلمام بكيفية أداء المهام، أي المهارات العملية والإدراكية اللازمة لإنجاز العمل بكفاءة. تتضمن هذه المعرفة خطوات العمل، وتطبيق المهارات التقنية، واستخدام الأدوات أو الأساليب المناسبة لتنفيذ المهام، مما يجعلها ضرورية لترجمة المعرفة النظرية إلى...
	3. المعرفة الدافعية (التحفيزية):
	وهي المعرفة المرتبطة بدوافع الأداء، وتشمل فهم العوامل التي تؤثر في بذل الجهد، اختيار نمط الأداء، واستمرارية السعي نحو الإنجاز، يتأثر هذا الجانب بالسلوكيات الفردية ودرجة التحفيز الداخلي والخارجي، ما ينعكس مباشرة على مستوى الأداء واستقراره.
	وبالتالي، فإن الأداء الوظيفي الفعّال يتطلب تكامل هذه الأنواع الثلاثة من المعرفة: الفهم النظري للمهام، والقدرة العملية على التنفيذ، والدافعية النفسية التي تدفع الموظف للاستمرار في العطاء وتحقيق الأهداف التنظيمية. (البلوشي ، ٢٠٢٣)
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تعمل القيادة الفعّالة على متابعة التطورات الحديثة في مجال الإدارة، وفهم المزايا والتحديات المرتبطة بتطبيق الأفكار الجديدة، وتحليل الفرص والتهديدات الناشئة عنها كما تهتم بتقييم المخاطر المحتملة الناتجة عن التأخر في تبني هذه الأفكار، وتسعى إلى غرس ثقافة...
	2.5. الخاتمة
	أظهرت نتائج الدراسة أن أساليب القيادة المختلفة لها تأثير ملموس على أداء العاملين داخل المؤسسة، حيث ساهمت القيادة الديمقراطية في تحقيق أهداف المؤسسة بفعالية من خلال تشجيع المشاركة والتفاعل الإيجابي بين الموظفين، بينما أظهرت القيادة الفوضوية دورًا في رف...
	وأن القيادة الاستراتيجية عبر أبعادها المتمثلة في التركيز على العاملين، كفاءة العملية، وتطوير الأعمال والإبداع التنظيمي، تمثل عاملاً جوهرياً في تعزيز الأداء العالي داخل هيأة الحشد الشعبي، فقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة إحصائية بين...
	كما إن التركيز على العنصر البشري في المنظمات لم يعد مجرد خيار بل أصبح ضرورة استراتيجية، إذ يُعتبر الموظف المحرك الأساسي لأي عملية تنظيمية، ويُعزز الأداء حين تُمنح له الحرية في إنجاز المهام وتشجيع أسلوب العمل الجماعي، بعيدًا عن الأوامر الصارمة والتقييد...
	ولقد أظهرت الدراسة أهمية القيادة كظاهرة تنظيمية أساسية لضمان استمرارية المؤسسات وتحقيق التميز والنجاح فالقيادة ليست مجرد وظيفة إدارية، بل هي عملية تأثير متبادلة تجمع بين القائد والمرؤوسين، وتعمل على توجيه جهودهم نحو تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز روح التع...
	كما أظهرت الدراسة أن القيادة الإدارية ترتكز على مكونات أساسية تشمل مهارات القائد، أساليب التأثير، مصادر القوة، المواقف، والأهداف المشتركة، وأن فعاليتها تكمن في قدرتها على تحويل الأفراد من وضع إلى آخر أفضل، بما يعزز الأداء الوظيفي ويرفع مستوى الإنتاجية...
	وفي ختام هذه الدراسة، يتضح أن القيادة الإدارية تُعد عنصرًا أساسيًا في تعزيز الأداء الوظيفي للمرؤوسين، إذ تتجاوز مجرد توجيه العمل لتشمل التأثير الإيجابي على السلوكيات والالتزام وتحفيز الأفراد نحو تحقيق الأهداف المشتركة. وقد بينت الدراسة أن القيادة تختل...

	قائمة المراجع:
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• نقص التكامل بين النظريات المختلفة التي تفسر العلاقة بين القيادة وتحسين الأداء، وعدم وجود نموذج نظري موحد يربط بين أبعاد القيادة والسلوك الوظيفي.
	• قِلة الدراسات التي تركز على أنماط القيادة الحديثة (مثل القيادة التشاركية أو التحويلية) في سياق تحسين أداء الموظفين، مقارنة بالتركيز التقليدي على الأساليب السلطوية أو الكلاسيكية.
	• ضعف التفسير النظري للآليات النفسية والتنظيمية التي تُظهر كيف تؤثر القيادة في تحفيز الموظفين وتوجيه سلوكهم نحو الأداء العالي.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	• قلة الدراسات التطبيقية في السياقات المحلية أو الإقليمية، حيث إن معظم الأبحاث تركز على بيئات أعمال غربية، مما يُصعّب تعميم النتائج على مجتمعات أخرى تختلف ثقافيًا وتنظيميًا.
	• عدم وضوح الأدوات والأساليب العملية التي يمكن للقادة استخدامها فعليًا لتحسين الأداء، رغم توفر الأطر النظرية.
	• ضعف الربط بين ممارسات القيادة الفعلية ومؤشرات الأداء الوظيفي في مؤسسات متعددة القطاعات، مما يعيق وضع سياسات داخلية فعالة مبنية على الأدلة.
	الإشكالية الرئيسية: ما أثر القيادة على تحسين أداء الموظفين بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية السعودية؟

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• تسليط الضوء على الأبعاد النفسية والتنظيمية التي من خلالها تؤثر القيادة في الموظفين، مثل الدافعية، والرضا الوظيفي، والالتزام المهني.
	• الإسهام في سد الفجوات النظرية الناتجة عن التفاوت في نتائج الدراسات السابقة، وذلك عبر تحليل هذه العلاقة في سياقات تنظيمية متنوعة.
	• إثراء الأدبيات الإدارية من خلال تقديم دراسة منهجية تجمع بين النظرية والتطبيق في موضوع ما زال يحظى باهتمام واسع من الباحثين والممارسين على حد سواء.
	1.1.1. على المستوى التطبيقي:
	• تطوير السياسات القيادية الداخلية التي تستند إلى نتائج علمية مدروسة، بما يعزز من قدرة القادة على تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم.
	• تصميم برامج تدريب وتطوير للقيادات تركز على أنماط القيادة الفعالة في رفع الكفاءة والإنتاجية داخل بيئة العمل.
	• تقديم أدوات عملية قابلة للقياس يمكن استخدامها من قبل إدارات الموارد البشرية لتقييم تأثير القيادة على أداء الموظفين.
	• تعزيز بيئة العمل التنظيمية من خلال تبني ممارسات قيادية تضمن التواصل الفعال، والتمكين، وبناء الثقة بين القادة والموظفين.

	1.2. أسئلة الدراسة
	• ما الأبعاد النفسية والتنظيمية التي من خلالها تؤثر القيادة في أداء الموظفين (مثل: الدافعية، والرضا الوظيفي، والالتزام المهني)؟
	• كيف تساهم أنماط القيادة المختلفة في تحفيز الموظفين ورفع مستوى إنتاجيتهم؟
	• إلى أي مدى يمكن للقيادة الفعالة أن تعزز من بيئة العمل التنظيمية وتدعم التواصل والثقة بين القادة والموظفين؟
	• ما مدى قابلية تطبيق مخرجات القيادة الفعالة في تطوير السياسات الإدارية الداخلية؟
	• ما نوع البرامج التدريبية التي يمكن أن تُبنى على نتائج الدراسة لتحسين مهارات القادة في تعزيز أداء الموظفين؟
	1.1. أهداف الدراسة
	الهدف العام : التعرف على أثر القيادة على تحسين أداء الموظفين بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية السعودية.

	• تحديد الأبعاد النفسية والتنظيمية التي تُسهم من خلالها القيادة في التأثير على أداء الموظفين، مثل: الدافعية، والرضا الوظيفي، والالتزام المهني.
	• استكشاف أنماط القيادة المختلفة ومدى مساهمتها في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم داخل المؤسسات.
	• بيان دور القيادة الفعالة في تعزيز بيئة العمل التنظيمية، وخاصة ما يتعلق بالتواصل الداخلي، التمكين، وبناء الثقة بين القادة والموظفين.
	• التحقق من مدى قابلية تطبيق مخرجات القيادة الفعالة في تطوير السياسات الإدارية الداخلية.
	• اقتراح آليات عملية قابلة للتطبيق لتطوير السياسات الإدارية والقيادية، استنادًا إلى نتائج الدراسة.
	1.2. فرضيات الدراسة
	H1: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة وتحسين أداء الموظفين بفروع مكتبة جرير في المملكة العربية
	Ha: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد النفسية والتنظيمية (مثل: الدافعية، الرضا الوظيفي، والالتزام المهني) وبين تأثير القيادة على أداء الموظفين.
	Hb: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة المختلفة ومدى مساهمتها في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم داخل المؤسسات.
	Hc: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعّالة وتعزيز بيئة العمل التنظيمية، وخاصة ما يتعلق بالتواصل الداخلي، التمكين، وبناء الثقة بين القادة والموظفين.
	Hd: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين قابلية تطبيق مخرجات القيادة الفعّالة وتطوير السياسات الإدارية الداخلية.
	He: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين آليات القيادة والإدارة العملية المقترحة وبين تطوير السياسات الإدارية والقيادية.
	1.3. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغير الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.4. الدراسة الميدانية
	تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر القيادة في تحسين أداء الموظفين في فروع مكتبة جرير بالمملكة العربية السعودية ، من خلال التركيز على الأساليب القيادية المتبعة من قبل المديرين والمشرفين، ودورها في تحفيز الأفراد، ورفع مستوى كفاءتهم، وتعزيز التزامهم الوظيفي،...
	1.5. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	يرتبط نجاح المؤسسات واستمرارها ارتباطًا وثيقًا بكفاءة استثمارها للموارد البشرية المتاحة والمتوقعة، بما في ذلك خبراتهم، قدراتهم، ومستوى أدائهم وحماسهم للعمل، إذ تعتمد أغلب المؤسسات على عنصر المنافسة كأداة استراتيجية للتميز من خلال تحفيز العاملين، وكسب ...
	كما تلعب القيادة دورًا محوريًا في تحسين أداء الموظفين من خلال قدرتها على توفير الحوافز المناسبة التي تعزز من دافعية العاملين وتدفعهم نحو تحقيق أداء أفضل. فوجود حوافز فعالة، سواء كانت مادية أو معنوية، يُعد أحد الأدوات الأساسية التي يستخدمها القادة لتحف...
	ويسعى جميع القادة إلى تحسين الأداء الوظيفي للموظفين، باعتباره أحد الركائز الأساسية التي يُعتمد عليها في تحقيق سير عمل مهني فعّال، فهناك علاقة قوية بين مستوى أداء الموظف وحجم الإنجاز؛ إذ كلما ارتفع الأداء وتميّز، انعكس ذلك بشكل مباشر على تحقيق نتائج إي...
	ولضمان استمرارية المنظمة ونجاحها على المدى الطويل، من المهم أن يحرص القادة على توفير توازن مناسب بين الحوافز المادية والمعنوية، بحيث تتماشى مع قدرات الموظفين وما يبذلونه من جهود، هذا التوازن لا يرفع فقط من مستوى رضا الموظفين، بل يعزز أيضًا شعورهم بالا...
	2.2. المتغير المستقل (القيادة)
	تعريف القيادة:
	القيادة الإدارية هي عملية يقوم بها القائد الإداري تشمل اتخاذ القرارات، إصدار التوجيهات، والإشراف على الموظفين لا تعتمد فقط على السلطة الرسمية، بل تشمل أيضًا القدرة على التأثير في الآخرين وجذبهم للتعاون، بهدف تحقيق أهداف محددة فهي تجمع بين استخدام الصل...
	وأسلوب القيادة الذي يتبعه القادة في المؤسسات يُعد من العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء العاملين فيها، حيث إن القائد، بحكم موقعه في قمة الهيكل التنظيمي، يتحمل مسؤوليات واسعة تشمل الجوانب الإدارية والتنظيمية ويعتمد نجاح المؤسسة في تطوير أداء موظفيها ب...
	أهمية القيادة:
	تكتسب القيادة الإدارية أهمية متزايدة في ظل التحولات الحديثة، حيث تتجه الأفكار المستقبلية إلى الابتعاد عن أساليب السلطة التقليدية، والتركيز بدلاً من ذلك على تمكين الموظفين وتعزيز مشاركتهم في اتخاذ القرارات. هذا التوجه يعكس بيئة عمل تعتمد على الابتكار و...
	التوجيهات، بل تشمل أيضًا التفاعل الإيجابي مع الموظفين ، سواء عبر التواصل المباشر أو من خلال إشراكهم في المهام الإدارية وصنع القرار، القيادة الإدارية الناجحة تُعدّ عاملًا أساسيًا في تخطي العقبات التي قد تعيق سير العمل، وتمنع تحوّل الإجراءات إلى أنظمة ...
	خصائص القيادة الاستراتيجية:
	يمتلك القائد الاستراتيجي مجموعة من السمات والمهارات التي تميّزه عن غيره، فهو يتمتع بقدرة عالية على التواصل والإقناع، ويستند في ذلك إلى الاطلاع الواسع، والالتزام، والاستعداد لتفويض الصلاحيات وتمكين الآخرين، إضافةً إلى حسن استخدام السلطة بشكل متوازن وذك...
	• امتلاك خصال نادرة: مثل الخبرة والمعرفة العميقة التي تمنحه قدرة مؤثرة داخل التنظيم.
	• المسؤولية الوظيفية: إذ يشغل مواقع عليا مرتبطة بمهام وقرارات استراتيجية تتطلب مستوى عالياً من المسؤولية.
	• مكامن القوة الشخصية: وهي القوة التأثيرية الذاتية التي تمكّنه من قيادة الآخرين بإرادتهم، بعيداً عن سلطاته الرسمية.
	• العلاقات الواسعة: حيث يتمتع بشبكة قوية من العلاقات الداخلية والخارجية تخدم رؤية المنظمة وتدعم تطلعاتها المستقبلية.
	• الخريطة المعرفية العقلية: ويقصد بها الإدراك العميق والقدرة على تحليل البدائل الاستراتيجية بشكل يمكّن متخذ القرار من تفضيل البديل الأمثل عن وعي ودراية.(الغزاوي، ٢٠٢١)
	2.3. المتغير التابع(أداء الموظفين)
	يشهد موضوع الأداء الوظيفي اهتماما كبيرا وتجرى العديد من البحوث المستمرة حول حلول المشكلات المرتبطة به، وذلك نظرًا لأهميته كوسيلة رئيسية لتحقيق أهداف العمل، علاوة على ذلك يعتبر الأداء الوظيفي مؤشرا على مستوى التقدم الحضاري والاقتصادي للدول، سواء كانت م...
	ومفهوم الأداء الوظيفي يشير إلى مجموعة السلوكيات الإدارية التي تعكس قيام الموظف بواجباته الوظيفية، وتتضمن هذه السلوكيات جودة الأداء، وحسن التنفيذ، والخبرة الفنية المطلوبة للوظيفة، بالإضافة إلى الاتصال والتفاعل مع باقي أعضاء المنظمة، والالتزام باللوائح ...
	وهو المستوى الذي يصل إليه الفرد في تنفيذ مهام وظيفته، والذي يتأثر بقدرات الفرد ومهاراته، وإدراكه لدوره ومسؤولياته، وجهود الفرد المبذولة، ويعكس درجة تحقيق وإنجاز الفرد للمهام والمسؤوليات المكونة لوظيفته. (عفايفية وآخرين، ٢٠٢٣)
	والأداء الوظيفي يشير إلى جهود الموظف وسلوكه في مجال العمل، ويتم قياس هذا الأداء من خلال عملية إصدار حكم على قيمة أداء العاملين وسلوكهم الوظيفي، بهدف رفع كفاءتهم في القيام بمهام الوظائف التي يشغلونها. (محمد وآخرين، ٢٠٢٠)
	ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا تعريف الأداء بأنه مجموعة من المهام والسلوكيات والنشاطات والمسؤوليات التي يؤديها الفرد وفق نظام معين وخطة معينة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة في مختلف المجالات. (عمري وآخرين،٢٠٢٣)
	يُعد الأداء الوظيفي أحد الركائز الأساسية لنجاح منظمات الأعمال، إذ يمثل المحصلة النهائية لمجموعة من الأنشطة والجهود التي تُبذل داخل المنظمة ويُنظر إليه باعتباره مؤشرًا رئيسيًا على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ويستند هذا الأداء في جوهره ...
	من ناحية أخرى، يُعد الرضا الوظيفي من الأساسيات النفسية التي يحرص عليها أي شخص سوي في بيئة العمل، لما له من دور كبير في تعزيز الصحة النفسية وتحقيق الاستقرار المهني فعندما يشعر الموظف بالرضا، تقل مستويات التوتر والضغط الناتجة عن التحديات اليومية، ويزداد...
	أهمية الأداء الوظيفي:
	الأداء الوظيفي يُعد أحد أهم المؤشرات التي تُظهر مدى كفاءة الأفراد داخل المؤسسة، ومدى قدرتها على تحقيق أهدافها بفعالية، فهو لا يقتصر فقط على إنجاز المهام اليومية، بل يُعتبر أداة استراتيجية تسهم في
	تحسين الإدارة، ودعم النمو التنظيمي، ومساعدة المؤسسة على مواكبة التغيرات في بيئتها الخارجية ومن خلال تطوير الأداء، يمكن للمنظمات الحفاظ على مكانتها التنافسية، ورفع جودة منتجاتها وخدماتها (الأمين، 2022).
	وإن الأداء الوظيفي للموظفين له أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة، وذلك لارتباطه الوثيق بدورة حياة المنظمة في جميع مراحلها، فالأداء الوظيفي المتميز يساهم في استمرارية المنظمة وتحقيق أهدافها، كما أنه يعكس نجاح الأفراد في تنفيذ المهام الموكلة إليهم، ويساعد في ...
	والأداء الوظيفي هو من أهم العوامل التي تُحدد نجاح أي مؤسسة وتقدُّمها، فارتفاع مستوى الأداء يُعد مؤشرًا واضحًا على استقرار المؤسسة وفعاليتها، فعندما يكون أداء الموظفين على المستوى المطلوب، تكون المؤسسة أكثر استقرارًا وديمومة، ويُمكن القول إن الأداء الو...
	إلى جانب ذلك، يُشكل الأداء عاملًا مؤثرًا في تنمية الاقتصاد والمجتمع ككل، حيث يسهم في رفع معدلات الإنتاجية، وتحقيق مكاسب مادية تدعم نمو الدخل القومي وتُحسّن مستوى المعيشة وقد بدأت دراسة الأداء منذ أوائل القرن العشرين، حيث ركز فريدريك تايلور على تحسين ا...
	أنواع الرضا الوظيفي:
	ينقسم الرضا الوظيفي إلى نوعين رئيسيين:
	1- الرضا العام:
	يشير الرضا العام إلى الاتجاه الكلي للفرد نحو وظيفته بشكل شامل، أي ما إذا كان راضياً أو غير راضٍ
	عن عمله بصورة عامة. ويُعد هذا النوع من الرضا بمثابة حصيلة لتقييم الفرد لمجموعة من الجوانب الفرعية المرتبطة بالوظيفة. بعبارة أخرى، يتحدد مستوى الرضا العام من خلال المتوسط أو التفاعل بين درجات الرضا عن عناصر متعددة في بيئة العمل. ويمكن تمثيل العلاقة بي...
	2- الرضا النوعي:
	أما الرضا النوعي فيعبر عن رضا الموظف عن جانب محدد من جوانب وظيفته، كأن يكون راضياً عن العائد المالي لكنه غير راضٍ عن بيئة العمل أو أساليب التواصل داخل المنظمة، أو مستوى الرعاية الصحية المتوفرة. ورغم هذا التصنيف الثنائي للرضا الوظيفي، إلا أن العديد من ...
	عناصر الأداء الوظيفي:
	يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من العناصر الأساسية، أهمها: المعرفة بمتطلبات الوظيفة، والتي تتضمن المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها، كما تشمل نوعية العمل، والتي تعكس مدى إدراك الفرد لعمله والرغبة...
	محددات الأداء الوظيفي:
	الرضا الوظيفي هو مفهوم مهم في إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، يُعرف بأنه الشعور الإيجابي والمرضي الذي يشعر به الموظف تجاه وظيفته، كما يؤثر الرضا الوظيفي بشكل كبير على
	إنتاجية الموظفين وأدائهم وولائهم للمنظمة، لذلك يعد فهم  العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي أمر حيوي لتحسين بيئة العمل عوامل الرضا الوظيفي :
	1. الدافعية:
	تُعرف الدافعية بأنها القوة الداخلية التي تدفع الفرد نحو بذل الجهد، وتحدد مستوى هذا الجهد واتجاهه واستمراريته. فكلما ارتفع مستوى الدافعية لدى الموظف، زادت احتمالية تقديمه أداءً عاليًا. وتُعد الدافعية من أهم المحددات النفسية التي تُسهم في تشكيل سلوك الف...
	2. قدره الفرد على أداء العمل:
	تشير إلى الخصائص الشخصية الثابتة نسبيًا لدى الفرد، وتشمل مجموع المعارف، المهارات، الخبرات، ومستوى التعليم والتدريب الذي حصل عليه. وتُعد القدرات العامل الأساسي الذي يحدد مدى فاعلية الجهد المبذول، إذ لا تكفي الرغبة وحدها لتحقيق الأداء المطلوب، بل يجب أن...
	3. إدراك الدور:
	يعني ذلك مدى فهم الفرد لطبيعة عمله، وتصوراته حول مسؤولياته والأنشطة المطلوبة منه. فإدراك الموظف لدوره بدقة يساعده على أداء مهامه بشكل واضح ومنظم، ويمنع حدوث الالتباس أو التقصير الناتج عن غموض في التوقعات أو المسؤوليات.
	4. بيئة العمل:
	أضاف بعض الباحثين عنصرًا رابعًا مهمًا يتمثل في بيئة العمل، والتي تشمل الجوانب المادية والمعنوية التي تحيط بالموظف داخل المؤسسة. فتوفر مكان عمل مريح، منظم، وآمن يسهم في تحسين مستوى الأداء والرضا الوظيفي. كما أن نمط القيادة، وعدالة القوانين، وجودة التوا...
	العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي:
	يُعد الأداء الوظيفي انعكاسًا لما يبذله الموظف من جهود فردية في تنفيذ مهام عمله، ويتأثر بعدد من العوامل التي قد تكون مكتسبة من خلال المؤسسة، أو ناتجة عن اجتهادات فردية من الموظف نفسه، وتشمل هذه العوامل ما يكتسبه الفرد من خلال التدريب وورش العمل التي تق...
	1. المعرفة التقريرّية:
	وهي المعرفة التي تتعلق بفهم الحقائق والمفاهيم الأساسية المرتبطة بالوظيفة، إلى جانب الإلمام بالأهداف العامة والمتطلبات الأساسية للعمل، هذا النوع من المعرفة يشكل أساسًا معرفيًا نظريًا يمكّن الموظف من فهم طبيعة عمله وسياقه التنظيمي، وعادة ما تُعرض هذه ال...
	2. المعرفة الإجرائية:
	وتشير إلى الإلمام بكيفية أداء المهام، أي المهارات العملية والإدراكية اللازمة لإنجاز العمل بكفاءة. تتضمن هذه المعرفة خطوات العمل، وتطبيق المهارات التقنية، واستخدام الأدوات أو الأساليب المناسبة لتنفيذ المهام، مما يجعلها ضرورية لترجمة المعرفة النظرية إلى...
	3. المعرفة الدافعية (التحفيزية):
	وهي المعرفة المرتبطة بدوافع الأداء، وتشمل فهم العوامل التي تؤثر في بذل الجهد، اختيار نمط الأداء، واستمرارية السعي نحو الإنجاز، يتأثر هذا الجانب بالسلوكيات الفردية ودرجة التحفيز الداخلي والخارجي، ما ينعكس مباشرة على مستوى الأداء واستقراره.
	وبالتالي، فإن الأداء الوظيفي الفعّال يتطلب تكامل هذه الأنواع الثلاثة من المعرفة: الفهم النظري للمهام، والقدرة العملية على التنفيذ، والدافعية النفسية التي تدفع الموظف للاستمرار في العطاء وتحقيق الأهداف التنظيمية. (البلوشي ، ٢٠٢٣)
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تعمل القيادة الفعّالة على متابعة التطورات الحديثة في مجال الإدارة، وفهم المزايا والتحديات المرتبطة بتطبيق الأفكار الجديدة، وتحليل الفرص والتهديدات الناشئة عنها كما تهتم بتقييم المخاطر المحتملة الناتجة عن التأخر في تبني هذه الأفكار، وتسعى إلى غرس ثقافة...
	2.5. الخاتمة
	أظهرت نتائج الدراسة أن أساليب القيادة المختلفة لها تأثير ملموس على أداء العاملين داخل المؤسسة، حيث ساهمت القيادة الديمقراطية في تحقيق أهداف المؤسسة بفعالية من خلال تشجيع المشاركة والتفاعل الإيجابي بين الموظفين، بينما أظهرت القيادة الفوضوية دورًا في رف...
	وأن القيادة الاستراتيجية عبر أبعادها المتمثلة في التركيز على العاملين، كفاءة العملية، وتطوير الأعمال والإبداع التنظيمي، تمثل عاملاً جوهرياً في تعزيز الأداء العالي داخل هيأة الحشد الشعبي، فقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة إحصائية بين...
	كما إن التركيز على العنصر البشري في المنظمات لم يعد مجرد خيار بل أصبح ضرورة استراتيجية، إذ يُعتبر الموظف المحرك الأساسي لأي عملية تنظيمية، ويُعزز الأداء حين تُمنح له الحرية في إنجاز المهام وتشجيع أسلوب العمل الجماعي، بعيدًا عن الأوامر الصارمة والتقييد...
	ولقد أظهرت الدراسة أهمية القيادة كظاهرة تنظيمية أساسية لضمان استمرارية المؤسسات وتحقيق التميز والنجاح فالقيادة ليست مجرد وظيفة إدارية، بل هي عملية تأثير متبادلة تجمع بين القائد والمرؤوسين، وتعمل على توجيه جهودهم نحو تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز روح التع...
	كما أظهرت الدراسة أن القيادة الإدارية ترتكز على مكونات أساسية تشمل مهارات القائد، أساليب التأثير، مصادر القوة، المواقف، والأهداف المشتركة، وأن فعاليتها تكمن في قدرتها على تحويل الأفراد من وضع إلى آخر أفضل، بما يعزز الأداء الوظيفي ويرفع مستوى الإنتاجية...
	وفي ختام هذه الدراسة، يتضح أن القيادة الإدارية تُعد عنصرًا أساسيًا في تعزيز الأداء الوظيفي للمرؤوسين، إذ تتجاوز مجرد توجيه العمل لتشمل التأثير الإيجابي على السلوكيات والالتزام وتحفيز الأفراد نحو تحقيق الأهداف المشتركة. وقد بينت الدراسة أن القيادة تختل...


