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 : المقدمة

ى من أهم عناصر  ،  الأداءالمؤثرة على جودة  الإنتاجيعد العنصر البشر  الاهتمامالذي جعل  الأمرالتنظيمي

ية وتوجيه الموارد والتكنولوجيا الحديثة لخدمتها من أولويات  الأفراد ورفع مستوى ً إدارة الموارد البشر

ة ال اساسيا تنافسية المستدامة للمنظمات،  ز ية تعتبر اليوم مصدرا للمب   لا سيماالمنظمات. فالموارد البشر

ي 
يدعو للتفكب  بظاهرة  ً الحديثة. فقد شهدت الاتصالإنتاج المعرفة وتقنياتها ووسائل  مجالاتفز

ية عالية التأهيل والتمكي العقود الثالثة  الاستثمار
ز وتنمية الموارد البشر ي لدى العاملي 

ةالمعرفز توجها  الأخب 

ي والفكري امتلاكبقصد  ً ن
ي، رأس المال المعرفز ز  (2024)العبز

ي 
ز فز ية، حيث ينعكس على الأداء الفردي للموظفي  جميع يعد التدريب من أهم أنشطة إدارة الموارد البشر

ي الحاصرز والمستقبل.  حيث المؤسسات
وتهدف الدراسة  يجب على الجميع أن يدركوا متطلبات التنمية فز

ي تنمية مهارات العمال وأثره على الإنتاجية لتحقيق 
توضيح الأهمية النسبية وحتمية دور التدريب فز

التنمية المستدامة، مع مراعاة الجوانب البيئية وآثارها، والتعرف على مفهوم التدريب وأهميته وعناصره 

ية ية لما يجعله جزءا مهما من الموارد البشر  (. 2024،عمران) وعلاقته بالموارد البشر

ي تحقيق الفعالية والكفاءة 
ي الخطوط الأمامية دورًا حيويًا فز

ي سوق العمل اليوم، يلعب موظفو الفنادق فز
فز

ورضا العملاء فهم مسؤولون عن التعامل مع شكاوى العملاء، وتقديم خدمات عالية الجودة، بالإضافة 

ز أكفاء ومت  وجود موظفي 
ّ
ي تحقيق معدلات مبيعات عالية. ويُعد

نون المديرين إلى دورهم فز
ّ
ز يمك حمسي 

كات الضيافة  ي هي أولوية قصوى لدى شر
  (2022)رضوان والصاوي، والفنادقمن تحقيق الأهداف الت 

ية ومرتبطة بالعمل وقد أكدت  ويعرف ز ي العمل بأنه حالة ذهنية إيجابية وعاطفية وتحفب 
ز الاداء فز تحسي 

ي سياق مجال الفنادق عن طريق تلبية احتياجات العملاء 
ي العمل فز

دراسات سابقة أهمية الانخراط فز

 (. 2022حامد واخرون، (وتقديم خدمة جيدة

ي العمل او 
ز فز ي عبر دورات تدريبة مستمرة للموظفي 

ز الأداء الوظيفز ، يجب على المديرين تحسي  وبالتالىي

ز الشخص والوظيفة،  ي حيث يدعم التوافق بي  دورات تدريبية خارجية لتسهيل إدارة رأس المال البشر
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ي تكوين مواقف الأفراد وسلوكياتهم 
ز قدرات الأفراد ومتطلبات الوظيفة، فز والذي يصف مدى التشابه بي 

ا 
ً
ية، مفيد ا من أنشطة إدارة الموارد البشر

ً
 التدريب، بوصفه نشاط

ّ
مة. ويُعد ز نحو بناء قوة عاملة ملب 

 التدريب جزءًا مهمًا من الا
ّ
 سواء. كما يُعد

ّ
ز والمنظمات على حد ي للموظفي 

ي الذي يُفضز اتيجر ستثمار الاسب 

د ما إذا 
ّ
قية الداخلية. ولذا، أصبح تقييم التدريب أمرًا بالغ الأهمية، إذ يُحد إلى تنمية القوى العاملة والب 

نفِق بفعالية أم لا. ولتقييم فعالية التدريب، يمكن استخدام نموذج تحليل 
ُ
كان استثمار المنظمة قد أ

 نموذ
ّ
ز للتدريب الأداء والأهمية. يُعد ز تصورات الموظفي   لقياس الفجوة بي 

ً
ج تحليل الأداء والأهمية أداة

 (2021)السوسو، )الأهمية( والتنفيذ الفعلىي للتدريب )الأداء(

ز التدريب. إلا أن استخدام نموذج تحليل الأداء  وبالتالىي توفب  تغذية راجعة قابلة للاستخدام لتحسي 

زت غالبية الدراسات السابقة على تقييم التدريب من 
ّ
 قاصًرا، وقد رك

ّ
ي تقييم التدريب يُعد

والأهمية فز

 (. 2025)الخالدي،منظور أصحاب العمل

 ، ي
ي تناولت موضوع الاداء الوظيفز

ز على الرغم من وجود العديد من الدراسات الت   من منظور الموظفي 
ً
بدلً

ي سياق قطاع الضيافة ومن ذلك 
ي فز
إلا أن هناك حاجة إلى مزيد من البحوث لاختبار مفهوم الاداء الوظيفز

امج  –التدريبية  يمكن بلورة الفجوة البحثية حول ابعاد التدريب الإداري وهي )الاحتياجات تخطيط البر

 تقييم التدريب( –تنفيذ التدريب  –التدريبية 

ز ونموهم،  . امج لتطوير وتسهيل رضا الموظفي  ية بتقديم الخدمات والبر تهتم إدارة الموارد البشر

لذا، يهدف هذا البحث  والحصول على أقض قدر من الرضا عن العمل وبذل قصارى جهدهم للمنظمة

: أولهما، استخدام تحليل الدلالات والآثار لتقييم فعالية التدريب الإداري بأبعاده  ز إلى تحقيق هدفي 

ي من 
ز الوظيفز ؛ وثانيهما، تقييم أثر فعالية التدريب على اداء الموظفي  ز الاربعة من وجهة نظر الموظفي 

ي خلال ملاءمة الشخص للوظيفة. 
ي التأثب  فز

ية فز ي دور إدارة الموارد البشر
 دراستنا، نهدف إلى التحقيق فز

ي داخل 
ز الوظيفز  فنادق منطقة الرياضعلى أداء العاملي 

 مشكلة الدراسة

ات متسارعة على جميع  تشهد المملكة العربية السعودية كانت اقتصادية أو  االأصعدة، سوءتغب 

المؤسسات مما أصبح لزاما على  المؤسسات والهيئاتاجتماعية الأمر الذي انعكس على  تكنولوجية أو
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ي مجال الخدمات الفندقية
ات متعددة ومتنوعة  تغب   أن العاملة فز نظراتها للبيئة بما تحويه من متغب 

اتيجيةحيث اجتهدت بوضع  امج التدريب المتنوعة  المختلفة الخطط الإسب  ة والبر للتدريب أهمية كبب 

ي العصر الذي 
ي عصرنا الحالىي  وقد أفرزت التطورات نعيشهومؤثرة فز

الإدارية والعلمية والتكنولوجية فز

ي 
ي تقتضز

ز  الكثب  من التحديات الت  ورة العمل لتطوير مهارات العاملي   (. 2025،الخالدي) صرز

إن بروز العديد من الممارسات والسلوكيات غب  الصحيحة أدت الى إضعاف المنظمات والتقليل من 

ي المنظمات 
قية فز قدرتها على تحقيق أهدافها، حيث يتم اتخاذ القرارات المتعلقة بعمليات التوظيف والب 

ي أسس الحوافز والمكافآت،  الأخذدون وجود أي اعتبارات موضوعية، وعدم 
ز فز بالفروق الفردية للموظفي 

ي عمليات التكوين والتدريب المستمر أوجد حالة من 
،  اللامبالاةوالضعف فز ز والتسيب لدى الموظفي 

ي 
ي الاداء، وكبح دافعيتهم نحو علاقاتهموعمل على زيادة التوتر فز

الى  بالإضافةوروح المبادرة،  الإبداع فز

ي،لمكان العمل.  والانتماءضعف روح العمل الجماعي  ز  (2024)العبز

ي تناولت موضوع  الباحثواطلاع 
ز الأداء على الدراسات السابقة الت  التدريب الإداري ودوره على تحسي 

ي 
ي2025واخرون ) كدراسة الفهادالوظيفز ز  (2023) فياض( وكذلك دراسة 2024) ( ودراسة مقبل العبز

يف واخرون ) ها من الدراسات 2022ودراسة الشر دور إدارة إلى القيام بهذه الدراسة وتقضي ( وغب 

ي قطاعات مختلفة عن قطاع الدراسة الحالية،  على التدريب الإداري
ي فز

إلى ما  بالإضافةالأداء الوظيفز

ية الأدبياتأو  الأبحاثسبق، هناك القليل من  ي  اداءعلى  حول تأثب  إدارة الموارد البشر
ز فز فنادق  الموظفي 

ي دور إدارة ب منطقة الرياض
المملكة العربية السعودية. لذلك، فإن هذه الدراسة مخصصة للتحقيق فز

ز  ي التأثب  على أداء العاملي 
ية فز  الموارد البشر

ي تفعيل 
دور إدارة التدريب  وترتكز مشكلة البحث على دراسة وتحليل مجموعة من البيانات للمساهمة فز

ي البيئة الداخلية والخارجية الأداء  على الإداري
ات والتحديات فز   لقطاع الخدمات الفندقيةمع كل المتغب 

ي 
امج التدريبية  –)الاحتياجات التدريبية حول ابعاد التدريب الإداري ممثلة فز تنفيذ التدريب  –تخطيط البر

ي  الفندقية بمنطقة الرياضتواجه اغلب القطاعات والمؤسسات حيث تقييم التدريب(  –
المملكة فز

ي عملية التدريب لموظفيها وقد يقتصر التدريب فيها على مستويات إدارية  العربية السعودية
نقص كبب  فز

: معينة دون أخرى  ي التساؤل التالىي
 ومن هناك تكمن مشكلة البحث فز
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امج التدريبية  –ما هو دور إدارة التدريب الإداري بأبعاده )الاحتياجات التدريبية  تنفيذ  –تخطيط البر

ي الفنادق بمنطقة الرياض بالمملكة  –التدريب 
ز فز ي للعاملي 

ز الاداء الوظيفز ي تحسي 
تقييم التدريب( فز

 العربية السعودية؟

 

 أهمية الدراسة: 

 :  تنقسم أهمية الدراسة الىي أهمية علمية واهمية عملية كما يلىي

 : العلميةالأهمية  

ي انها تكمن أهمية الدراسة  −
 التدريب الاداريالتعريف بأهمية موضوع  نحو خطوة هامةالنظرية فز

 وتناوله من وجهات نظر مختلفة 

 –)الاحتياجات التدريبية  مثلعلى جوانب اخري  التدريب الاداريدراسة انعكاسات موضوع  −

امج التدريبية   تقييم التدريب( –تنفيذ التدريب  –تخطيط البر

ي تشغل تفكب  امن الموضوعات  التدريب الاداريلموضوع العلمية  تعتبر الأهمية −
لحيوية والت 

  بالعديد من المؤسساتالإدارة العليا 

ي توضيح مفهوم التدريب  −
ي يساهم فز

 على وأثره الاربعة بأبعادهتسعى الدراسة أي إيجاد بعد معرفز

ز  ي للعاملي 
 الأداء الوظيفز

ز لإجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بالتدريب وأثره  − ز الباحثي  ي سعيها الىي تحفب 
أهمية الدراسة فز

 على الأداء باستخدام ابعاد جديدة

ي مجال  اتعد هذه الدراسة من الدراسات الجديدة نسبي −
ي فز

الفنادق بمنطقة التدريب الإداري فز

ي إثراء المكتبة  العربية السعودية الرياض بالمملكة
، كما أنها قد تفتح العلميةلذا فهي قد تسهم فز

ز   . الجددآفاقا واسعة للباحثي 
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 العملية: الأهمية 

ي أنها تناولت تكمن أهمية الدراسة  −
المملكة بالفنادق إدارة من منظور  دور إدارة التدريب الإداريفز

 العربية السعودية

)الاحتياجات  ) الاربعةبأبعاده  دور إدارة التدريب الإداريلبشكل أساسي  العمليةالأهمية  تساهم −

امج التدريبية    –التدريبية   من خلال الاهتمام  تقييم التدريب(   – تنفيذ التدريب    – تخطيط البر

ز  ي من العاملي 
ي والفتز

ي مستويات الأداء الإداري والوظيفز
ز فز الفنادق بمنطقة ببالجودة والتمب 

ي اختيار الأساليب والطرق  الرياض على
اختلاف مستوياتهم الوظيفية الذي يسهم بشكل كبب  فز

ي تدعم 
 نجاح عملية التدريب. والوسائل الت 

ات الديموغرافية علىي جودة عملية  أثربيان الأهمية العلمية بشكل أساسي تساهم  − المتغب 

 التدريب الإداري وتحقيق الاستفادة المرجوة

ي  الدراسة مساهمة −
ز  التدريب الاداريالكشف عن دور تقنيات  فز ي  على تحسي 

الأداء الوظيفز

ي 
ز فز  العربية السعودية الرياض بالمملكةالفنادق بمنطقة للعاملي 

ي  التحديات والصعوباتهم ابراز لأ −
ية تواجه إدارة المواردالت  ي عملية التدريب بالفنادق البشر

 فز

.  تنفيذ من ز  برامج تدريبية وتأهيل المدربي 

ي تقديم نتائج وتوصيات عبر تقديم أفكار جديدة تمكن  −
تكمن الأهمية التطبيقية للدراسة فز

ز  ي مجال الفنادق والسياحة العاملي 
ز أدائهم وتطوير مهاراتهمفز  الإدارية.  من تحسي 

 

 اهداف الدراسة: 

ي يمثل 
ي ميدانز

يتجلى هدف الدراسة ببعدين الوها نظري وتمثل تقديم إطار فكري لموضوع الدارسة والثانز

ز  ي للعاملي 
ز الأداء الوظيفز   الرياض من لفنادق بمنطقة  إدارة ا  تسعىو دور إدارة التدريب الإداري على تحسي 

ز   يتناســب    بمـا   بها خلال إدارة التدريب الإداري علـى زيادة قـدرات وصـقل مهـارات وتعـديل سـلوك العاملي 

مـع ظــروف العمــل المتطــور بمـا لهـا مـن أثـر فـي طـرق إنجـازهم لأعمـالهم وأساليبه وبالتالىي يزيد من الكفاءة 
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ي كافة أنشطة    الاداري  الإنتاجية وأحد الوسـائل هـو التـدريب
الفنادق  المسـتمر والــذي يسـاعد علــى التقدم فز

 الرياض. بمنطقة 

 الهدف الرئيسي للدراسة

امج التدريبية   –بأبعاده )الاحتياجات التدريبية    دور إدارة التدريب الإداريهو التعرف على   تخطيط البر

ي    تقييم التدريب(   –تنفيذ التدريب    –
ز فز أداء العاملي  ي الفنادق بمنطقة  على 

المملكة العربية    الرياض فز

 .السعودية 

 : كما يلىي الفرعية  هدافالهدف الرئيسي للدراسة يمكن اشتقاق عدد من الا علىوبناء 

ز   دور إدارة التدريب الإداريالتعرف الىي   − ي    على تحسي 
ز فز ي للعاملي 

الفنادق بمنطقة الأداء الوظيفز

ي 
 . المملكة العربية السعودية  الرياض فز

ز   − ز  معرفة وتحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية للعاملي  ي مجال العمل الإداري والعمل  والمدربي 
فز

ز الاداء الإداري.   على تطويرها للوصول إلى مستوى عال من تحسي 

امج التدريبيةكشف عن طبيعة ونوعال − ي تنفذها    ية التخطيط للبر
الرياض الفنادق بمنطقة  إدارة  الت 

ز اجل خلق الاتجاهات الايجابية لزيادة الفعالية  من .  على تحسي  ز  مستوى أداء العاملي 

ي تعيق  −
امج التدريبية من اجل التعرف على التحديات الت  ي البر

تحديد مواطن القصور والضعف فز

ي 
 الرياض. الفنادق بمنطقة مجال إدارة التدريب الإداري فز

ي إدارة التدريب   −
ي  الإداري لأليات تنفيذ التدريب  بيان مدى تبتز

كأساس لتطبيق برامج    الفنادقفز

 التدريب. 

ز أبعاد التدريب الإداري    − ي  قياس طبيعة علاقة الارتباط بي 
الأداء  الأربعة بالمتغب  التابع ممثلا فز

 . ي
 الوظيفز

ي تنمية القدرات لزيادة الرفع من كفاءة  ي  ، كونهدور تقييم التدريبدراسة تحليل وقياس  −
ساهم فز

ي الفنادق بمنطقة 
 الرياض. الأفراد فز

ز الاداء  − حات وتوصيات يمكن من خلالها تفعيل وتحسي 
ي تقديم مجموعة مقب 

 . الوظيفز
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 أسئلة الدراسة الفرعية: 

 يمثل التساؤل الرئيسي نقطة انطلاقه لعدد من الأسئلة الفرعية: 

 الرئيسي   السؤال

امج التدريبية    –بأبعاده )الاحتياجات التدريبية    دور إدارة التدريب الإداري  ما هو " تنفيذ   –تخطيط البر

التدريب(   –التدريب   ي   تقييم 
ز   فز ي    تحسي 

فز ز  للعاملي  ي 
الوظيفز بمنطقة  الاداء  المملكة  بالرياض  الفنادق 

 ؟العربية السعودية

 :وتتمثل فيما يلىي من خلال الإجابة على الأسئلة الفرعية  الفرعية الدراسة أهدفويمكن تحقيق 

ي الفنادق بمنطقة    دور   هل يوجد  −
ز فز ي للعاملي 

ز الاداء الوظيفز ي تحسي 
للاحتياجات التدريبية فز

 ؟الرياض. 

يوجد  − التدريبية  دور   هل  امج  البر الفنادق   لتخطيط  ي 
فز ز  للعاملي  ي 

الوظيفز الاداء  ز  تحسي  ي 
فز

 ؟ الرياضبمنطقة 

ي الفنادق بمنطقة    لتنفيذ التدريب  دور   هل يوجد  −
ز فز ي للعاملي 

ز الاداء الوظيفز ي تحسي 
 ؟الرياضفز

ي الفنادق بمنطقة الرياض  لتقييم التدريب  دور   هل يوجد  −
ز فز ي للعاملي 

ز الاداء الوظيفز ي تحسي 
 ؟فز

 

 الدراسة:فرضيات 

بأبعاده )الاحتياجات    دور إدارة التدريب الإداريلذو دلالة إحصائية    فروقالفرضية الرئيسية الأولى: يوجد  

التدريبية    –التدريبية   امج  البر التدريب    –تخطيط  التدريب(   –تنفيذ  ي   تقييم 
ز   فز ي    تحسي 

الوظيفز الاداء 

ي 
ز فز   المملكة العربية السعوديةبالرياض الفنادق بمنطقة للعاملي 

 ومن الفرض الرئيسي تم التوصل إلى الفرضيات الفرعية التالية: 

H1  :  ي يوجد فروق ذو دلالة إحصائية
ي    للاحتياجات التدريبية فز

ز فز ي للعاملي 
ز الاداء الوظيفز تحسي 

 الرياض. الفنادق بمنطقة 

H2  :  امج التدريبيةليوجد فروق ذو دلالة إحصائية ي   تخطيط البر
ز    فز ي للعاملي 

ز الاداء الوظيفز تحسي 

ي 
 الرياض. الفنادق بمنطقة فز
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H3  :  ي   تنفيذ التدريبليوجد فروق ذو دلالة إحصائية
ز الاداء الوظيفز ي برامج التدريب على تحسي 

فز

ي 
ز فز  الرياض. الفنادق بمنطقة للعاملي 

H4  :  ي   تقييم التدريبليوجد فروق ذو دلالة إحصائية
ز الاداء الوظيفز ي برامج التدريب على تحسي 

فز

ي الفنادق بمنطقة 
ز فز  الرياض. للعاملي 

 نموذج الدراسة 

بأبعاده الأربعة  الإداري(المتغب  المستقل )التدريب   

 الاحتياجات التدريبية  −

 تخطيط البرامج التدريبية  −

 تنفيذ التدريب   −

 تقييم التدريب   −

ي 
ز الأداء الوظيفز  المتغب  التابع: تحسي 

 

 

 

 

 

 

 

( نموذج الدراسة اعداد الباحث1شكل رقم )  

التابعالمتغير  المتغير المستقل  

 التدريب الإداري 

 الاحتياجات التدريبية▪

 تخطيط البرامج التدريبية▪

 تنفيذ التدريب ▪

 تقييم التدريب ▪

 

 

تحسين الأداء 

 الوظيفي

H1 

 

H3 

 

H2 

 

H4 
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 الدراسات السابقة 

ي    دور إدارة التدريب الإدارييهتم هذا الجزء بدراسة ادبيات  
ز فز ي للعاملي 

ز الاداء الوظيفز الفنادق على تحسي 

ي تناولت مواضيع مختلفة حول   الرياض حيثبمنطقة  
التدريب  يوجد العديد من الدراسات السابقة الت 

ز    الاداري تحسي  تناولت  دراسات  ز وأيضا  للعاملي  ي 
الوظيفز وقد   الأداء  ين  المتغب  تناولت كلا  ودراسات 

ي تناولت 
ات من خلال وجهات نظر متعددة وسيعرض الباحث اهم الدراسات الت  تناولت تلك المتغب 

ي  دور إدارة التدريب الإداري
ز فز ي للعاملي 

ز الاداء الوظيفز :  الرياض كما الفنادق بمنطقة على تحسي   يلىي

 

 (2025دراسة )الفهاد واخرون، 

)دراسة  بعنوان"   المنظمة  ي 
فز ي 

الوظيفز ورضاهم  ز  العاملي  أداء  التأثب  على  ي 
فز ية  البشر الموارد  إدارة  دور 

الفهاد(  كة  أداء  "  ميدانية: شر التأثب  على  ي 
فز ية  البشر الموارد  إدارة  دور  معرفة  إلى  الدارسة  هدفت هذه 

ي الحصول على بيانات  
ي التحليلىي فز

ي داخل المنظمة. تم اعتماد المنهج الوصفز
ز ورضاهم الوظيفز العاملي 

المتوسط  المستوى  ز من  الموظفي  من  الدراسة  وتكون مجتمع  الدراسة  لتحقيق غرض  ودقيقة  وافية 

ا على من كان متاحا وقت توزيــــع الاستبيانات ومن كان على استعداد   والمنخفض
ً
كة الفهاد، اعتماد ي شر

فز

لملئه. اختار الباحث عينة عشوائية يمكن استخدامها لتمثيل مجتمع الدراسة. تكونت عينة الدراسة من  

 (90 ( أصل  من   )100 ( توزيــــع  بعد  الفهاد.  كة  شر ي 
فز موظف  المو 90(  على  بالتساوي  استبانة  ز (  ظفي 

جاع ما مجموعه )  كة الفهاد تم اسب  ي شر
ز فز ( استبانة غب  12( استبانة مجابة، منها ) 90( من ) 83العاملي 

 ( عدده  ما  لذلك كان  الى  71صالحة،  الدارسة  توصلت  للدراسة.  وصالحة  مجابة  الاستبيانات  من   )

ز مجموعة من النتائج أهمها: وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة الموار  ية على أداء العاملي  د البشر

ي داخل المنظمة عند مستوى دلالة ) 
( ووجود أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط α≤0.05ورضاهم الوظيفز

داخل   ي 
الوظيفز ورضاهم  ز  العاملي  أداء  على  الأداء  ولتقييم  وللتعويضات  التدريب  امج  ولبر والتوظيف 

ي ثقافية    (. أوصت الدراسة بعدد α≤0.05المنظمة عند مستوى دلالة ) 
ورة تبتز من التوصيات أهمها، صرز

ي تدعم برامج التدريب والتطوير  
كات الت  ي الشر

معرفية جديدة معتمدة على ثقافة المنظمات التعليمية فز

وتستند على أساسيات التعلم المستمر وتهيئة البيئة الداخلية الداعمة لاستمراريتها وبأن تعمل الإدارة  

كة الفهاد إلى تحس ي شر
ز نجاح. العليا فز ية من أجل تحسي  ز جودة أبعاد إدارة الموارد البشر  ي 
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 (2024دراسة )عمران والصادق،

ي الملك خالد من وجهة نظرهم  بعنوان"  
ز فز ي لدى الموظفي 

ز الأداء الوظيفز ي تحسي 
دور التدريب وأثره فز

ي 
ز الأداء من خلال الرضا الوظيفز ه على تحسي  ي جامعة الملك خالد وتأثب 

التعرف على واقع التدريب فز

ز  الموظفي  ي  "  لدى 
فز وأثره  خالد  الملك  جامعة  ي 

فز التدريب  دور  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

ز  ز الأداء من خلال الوظائف الوظيفية لدى الموظفي  ي التحليلىي    -تحسي 
وأتبعت الدراسة النموذج الوصفز

ي استبانة تم توزيعها على إبداع قصدي كامل )   –
 وموظفة. وبينت نتائج  132وتمثلت أداة فز

ً
( شخصيا

متوسط  الد أعلى  على  ي 
الوظيفز الأداء  محور  على  الحصول  ) راسة  ي  4.08كلىي 

الوظيفز الأداء  إلى  ثم   )

 التدريب بمتوسط  4.03) المتوسط  
ً
ا (، كما وجدت علاقة  5من  3.91) ( وأخب  ( وما إلى ذلك بتقدير )كبب 

، بناء  ي
ي والمستوى الوظيفز

ز الأداء الوظيفز ، كما وجدت علاقة بي  ي
ز التدريب والرضا الوظيفز إيجابية بي 

ا بتقييم  ز عن الاهتمام  باحثي   
أكبر نتائج  بيئة عمل على  الناجحة. خلق  الوظيفية  بالنتائج  لأداء وربطه 

تقنيات   تقدم  معهم كما  صداقة  علاقات  وتكوين  الاجتماعي  التفاعل  على  ز  الموظفي  تساعد  ممتازة 

ي الموضوع. 
 دراسات مكملة فز

 

ي ، ز  (: 2024دراسة )مقبل العبز

ي المملكة العربية    بعنوان "
ز )دراسة تطبيقية على مصلحة مطابع الحكومة فز ي أداء العاملي 

أثر التدريب فز

أثر التدريب بأبعاده )الدورات التدريبية على المعلومات "    السعودية(  تهدف هذه الدراسة: إلى معرفة 

ي مصلحة  
ز فز العاملي  أداء  ي 

فز العمل(  أثناء  التدريب  الإدارية،  المعلومات  التدريبية على  الدورات  الفنية، 

الدراسة من عينة  وتكونت   ، التحليلىي ي 
الوصفز المنهج  الدراسة  اتبعت  وقد  الحكومة  ( من 77)   مطابع 

ي مصلحة مطابع الحكومة البالغ عددهم ) 
. وتم  250موظفز ز ( مـوظفا وجميعهم مـن المواطنيـن السعوديي 

ي  اختيار العينة بطريقة عشوائية. ومن ثم تم تحليل الإ 
نامج الاحصان  . وكان SPSSجابات باستخدام البر

ي تجديد المعلومات 
ز ويساعد فز ز معارف ومهارات العاملي  أهم نتائج الدراسة: أن التدريب يؤدي إلى تحسي 

وأن هناك   العمل،  تجاه  إيجابية  اتجاهات  اكتساب  يساعد على  الخدمة  أثناء  التدريب  وان  وتحديثها، 

. وأهم م ي
ز التدريب بكافة أبعاده والأداء الوظيفز ا أوصت به الدراسة: تعزيز أبعاد علاقة ارتباط قوية بي 

ي المملكة العربية السعودية ومؤسسات القطاع العام  
ي مصلحة مطابع الحكومة فز

التدريب المختلفة فز
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أجل ضمان كفاءة وفعالية ونزاهة  الحكومة من  ي مصلحة مطابع 
التدريب فز ي لأبعاد 

الميدانز والتطبيق 

ي مصلحة مطابع الحكومة. 
ي تطوير أداء موظفز

 أبعاد التدريب فز

 

 (: 2023دراسة )بشر واخرون،

ي المؤسسات الاستشفائية دراسة حالة مستشفز الصداقة بعنوان  
ز فز ي رفع كفاءة العاملي 

"أثر التدريب فز

ة من    -التشادية   ي الفب 
الفعال تسليط الضوء على أساليب وطرق التدريب  "    م 2021-2016الصينية فز

ي تدريبات المؤسسات الاستشفائية  من
وتوصل البحث الى مجموعة    اجل معرفة نقاط القوة والضعف فز

ات محددة   منها ان التدريب من النتائج   ي مجمله يهدف إلى إحداث تغب 
عملية مستمرة محورها الفرد فز

سلوكية وفنية وذهنية لمقابلة احتياجات محددة حالية أو مستقبلية يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤديه 

بالمست ية  البشر المواد  إدارة  بها. وجود اهتمام من طرف  ي يعمل 
الت  شفز بتدريب موظفيها والمؤسسة 

ز بالمؤسسة لديهم قناعة  ز الخدمة الصحيةـ إن العاملي  ورته لتحسي  دراية منها على أهمية التدريب وصرز

من  وقت  وبأقل  أكبر سهولة  التدريب كان  بعد  لمهامهم  أدائهم  وأن  من كفاءتهم  يحسن  التدريب  بأن 

ورة توعيةالسابق. واوصى البحث ـ   ي مشاركة   صرز
ي المؤسسة بالأهمية القصوى فز

ية فز إدارة الموارد البشر

ي تحقيق الأهداف 
ي فز نامج التدريتر ي وضع خطط التدريب وذلك ضمانا لنجاح البر

ز مع الإدارة فز العاملي 

وض  ي كافة    عالمرجوة. 
فز ز  العاملي  على  وتطبيقه  ومستمر،  دوري  وبشكل  متخصصة  تدريبية  برامج 

 المستويات الوظيفية. 

 

 (: 2023دراسة )فياض،

بية والتعليم  بعنوان " ي مديرية الب 
ز فز : دراسة ميدانية عن الموظفي  ز ز أداء العاملي  أثر التدريب على تحسي 

ي مديرية  "  لقصبة معان 
ز فز ز أداء العاملي  هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر التدريب على تحسي 

، وتكونت عينة الدراسة من   ي التحليلىي
بية والتعليم لقصبة معان، استخدمت الدراسة المنهج الوصفز الب 

 وموظفة، أي ما نسبته ) 34) 
ً
مع %( من مجتمع الدراسة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم ج40( موظفا

البيانات اللازمة من خلال استبانة أعدها الباحث بعد التأكد من صدقها وثباتها، حيث اشتملت الاستبانة  

 ( فقرة موزعة على الأبعاد التالية: أظهرت  27على ) 
ً
 متوسطا

ً
نتائج تحليل الانحدار البسيط أن هناك أثرا

  
ً
 دالا

ً
، كما أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد بأن هناك أثرا ز ز أداء العاملي  للتدريب ككل على تحسي 
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ز لم يظهر أثر للتدريب على  ي حي 
، فز ز ز يعزى لبعد المدربي  ي للعاملي 

ز الأداء الوظيفز  على تحسي 
ً
إحصائيا

ز الأداء من خلال بعدي )نوعية التدريب، مدة التدريب(   . تحسي 

 

 ( 2022دراسة )رضوان والصاوي،  

ي للتوافق   بعنوان "
ي الفنادق: الدور الوظيفز

ي فز
تقييم فعالية التدريب وكيف يؤثر على الاستغراق الوظيفز

ز الأفراد والمتطلبات ز الأ   " بي  ي تحسي 
ي فز

ز جربنا أهمية الاستغراق الوظيفز ، وارتباط العاملي  ي
داء الوظيفز

ي تحقيق الأهداف، أولهما: تقييم فعالية التدريب من منظور  
بالمؤسسة، تسليط الضوء على الدراسة فز

ي الوقت  
ي بشكل مباشر وفز

ي تحقيق الاستغراق الوظيفز
ز بالفنادق، وثانيهما: قياس نجاح التدريب فز العاملي 

وم  الأفراد  إمكانيات  ز  بي  التوافق  هناك  استمارة  نفسه  تصميم  تم   . مباشر غب   بشكل  الوظيفة  تطلبات 

م الشيخ، حيث تم توزيــــع استقصاء لهذا الميدان ووزعت على إنشاء من فنادق الخمس نجو  م بمدينة شر

د منها    16استمارة على عاملىي    320 ز لسلاسل اسب  .    235فندق من العاملي  ي
صالحة للتحليل الإحصان 

برنامج   باستخدام  التدريب من خلال تحليل    SPSS  ،Smart PLSتم فحصها  تقييم فعالية  تم  حيث 

ز الأداء والأهمية   ي ذلك تحديد الحاجات    IPAالفرق بي 
لأربعة عناصر تعتمد على فعالية التدريب، بما فز

نة   ة نتائجه، وذلك بتحليل الفروق عبر اختبار العينة المقب  امج، تنفيذ التدريب مباشر ة، تصميم البر ز الممب 

T test    ي تصميم
ة غب  الدقيقة للحاجات الرئيسية، عدم الدقة فز ز وتوصلت الدراسة إلى من النتائج المتمب 

ز   امج المفصلة بي  المحتوى ومدى استخدام الفروق الدقيقة، إلا أن هناك تأثب  واضح لفعالية التدريب  البر

 
ً
ز الأفراد تواصلا ي من هذه المشكلة إذا كان بي 

، يعانز ز ي لدى الموظفي 
ي درجة الحرارة. والقطاع الوظيفز

فز

امج بأنها فعالة بشكل فعال م ز إمكانياته ومتطلبات الوظيفة. وتوصىي الدراسة بتخطيط البر ن خلال بي 

ي ذلك ما يزيد  
ز لهم، بما فز ، والاختيار السليم الحاليي  ز الاعتماد على نتائج تقييم الأداء من آراء الموظفي 

ي لهم. 
 من توافقهم مع الوظيفة وبالتالىي الاستفادة من التدريب بشكل أفضل وتتنوع الاستغراق الوظيفز

 (2020فانتا واكويا، ) دراسة 

ي  
فز الثانوية  للمدارس  حالة  دراسة   : ز للمعلمي  ي 

الوظيفز والرضا  ية  البشر الموارد  إدارة  ممارسة  بعنوان: 

كان الغرض الرئيسي من هذه الدراسة هو التحقق من   .الثانوية، غرب إثيوبيا Wollega East منطقة

ي المدارس الثانوية الحكومية. تم استخدام كل 
ز فز ية ورضا المعلمي  ز ممارسة إدارة الموارد البشر العالقة بي 

ز    الاستبيان  خلالتم جمع البيانات من   .من نهج البحث الكمي والنوعي  والمقابلة. تم اختيار المستجيبي 
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ي تم  022باستخدام تقنية أخذ العينات العشوائية وشارك ما مجموعه  
مشارً كا. تم تنظيم البيانات الت 

والمتوسطات   البسيطة  المئوية  النسب  باستخدام  ها  وتفسب  وتبويبها  وتحليلها    والانحراف جمعها 

سون. النتائج ز   :المعياري وتحليل التباين وارتباط بب  : أفاد غالبية المستجيبي  النتائج الرئيسية للدراسة هي

ي مختلف القضايا كان غب  كا فٍ (  و سوء تخطيط موارد أعضاء هيئة التدريس  
توفب  التدريب والتطوير فز

افلم يتم  .   الاعب  ز بويي 
ية وفهمها جيًدا من قبل القادة الب   بأهمية إدارة الموارد البشر

  

 التعليق على الدراسات السابقة: 

ي ضوء الــنتــائج   
ي الدراسات السابقة  فز

ي تم استعراضها فز
: والتوصيات الت  ي

بان يكون   يوصىي الــبــاحث بــالآن 

ي شكل  محور الدراسة الحالية هو العمل ب
ي تــواجه إدارة    أساسي فز

التدريب الــكشف عن أهم الــتحديات الــت 

ايضا  والاهتمام  لأنظمة    الإداري  الــمستمر  والــتطوير  الــتحديث  ورة  التدريببصرز وبرامج   التدريب 

ز الأداء    التدريب الاداريالــمستخدمة بإدارة   ي  بــتلك الــمؤسسات لانعكاس ذلك على فاعلية تحسي 
الوظيفز

ي  
بأهمية اعداد الــخطط    كما ساعدت الدراسات السابقة الىي الاشارة  بالمملكة    الفنادق بمنطقة الرياض  فز

اتيجيات بصفة مستمرة فيما يتعلق بــالــتعاطي مع مستحدثات الــمخاطر الــمستقبلية لما لها من  والاسب 

ي زيادة إدراكهم لقيمة الأمور الــمعرفية والــتــدريبية وتأثب  
ي والإداريأهمية بــالغة فز

  .ها على أداؤهم الوظيفز

ز الــدراسة الــحالية عن الــدراسات الــسابقة  :ما يمب 

ز الأداء  - .1 ز  اعتمدت الــدراسة الــحالية أساليب تعزز من تحسي  ي للعاملي 
فعالة من خلال إدارة  الوظيفز

 .بــاستمرار وتــوضيح مسار تــدفقها دور إدارة التدريب الإداريل

ي طريقة بناء إطار يوضح ويفش العلاقة الــتفاعلية    .2
تختلف الــدراسة الــحالية عن الــدراسات الــسابقة فز

ز تحديد   ز الأداء    دور إدارة التدريب الإداريبي  ز وانعكاسها على تحسي  ي للعاملي 
ز الاداء الوظيفز على تحسي 

ي الــمملكة
ي أداء الــنظام الاقتصادي فز

ز فز تــب عليها من تحسي   .وما يب 

ز    أهمية برامج التدريبتركز الــدراسة الــحالية على الــكشف  - .3 ز إجراءات تطوير تحسي  بأنواعها لتحسي 

ز الأداء  ي للعاملي 
ز الاستقرار للوضع الاقتصادي الوظيفز  .وانعكاسه على تحسي 

للمعلومات  4-   العام  الإطار  التعرف على  إلى  السابقة  الدراسات  عام هدفت  بوجه  بالتدريب   الخاصة 

عملية والجوانب الأخلاقية المرتبطة بها، كذلك التعرف على مفهوم إدارة  مبادئه وآلياته  والتعرف على  
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  دور إدارة التدريب الإداري ودوافعها وأساليبها، بينما جاءت هذه الدراسة بهدف التعرف على    التدريب

ي 
ز فز ي للعاملي 

ز الاداء الوظيفز ي الفنادق بمنطقة على تحسي 
 المملكة العربية السعودية  الرياض فز

 المنطلقات النظرية للدراسة

ز  ، وتعزيز مهاراتهم، وتحسي  ز ي الفنادق لرفع كفاءة العاملي 
ة أساسية فز ز تعد إدارة التدريب الإداري ركب 

ي 
، وزيادة الرضا الوظيفز ي

ي تطوير الأداء الوظيفز
امج فز جودة الخدمة المقدمة للضيوف. تسهم هذه البر

، بالإضافة إلى مواكبة التطورات التكنولوجية. التدريب ي ز قدرات والارتباط المؤسسي قلص الفجوة بي 

 (2023)فياض،الموظف والمتطلبات الوظيفية، مما يعزز الكفاءة والإنتاجية

  دور إدارة التدريب الإداريالمتغب  المستقل 

ي تعود عليه 
 للارتقاء بمستوى العامل من أجل إكسابه المهارات اللازمة الت 

ً
 أساسيا

ً
أصبح التدريب جزءا

 على رفع مستوى 
ً
بالنفع وكذلك على المنشأة الموظفة له، ومن ثم تحرص المؤسسات والمنشآت حاليا

اتهم ومهاراتهم بدورات معينة تصقل خبر إلحاقهم  ز من خلال  ية    .العاملي  البشر الموارد  بتنمية  ويقصد 

ي  
ي جميع المجالات، والت 

زيادة عملية المعرفة والمهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة على العمل فز

ي ضوء ما يجري من اختبارات مختلفة من أجل رفع مستوى كفاءتهم الإنتاجية  
يتم انتقاؤها واختيارها فز

ي عصرنا الحاصرز موضو   .لأقض حد ممكن 
 للغاية لما له من ارتباط  ويعتبر التدريب فز

ً
 ومهما

ً
عا أساسيا

ية  (. 2016،الزيادي)  مباشر بالكفاءة الإنتاجية وتنمية الموارد البشر

 مفهوم التدريب: 

 مفهوم واهمية التدريب الإداري: 

ز الأفكار والمعارف   − ي من خلالها يتم إكساب الافراد العاملي 
ويعرف التدريب بأنه " الوسيلة الت 

ورية لمزاولة العمل والقدرة على استخدام وسائل جديدة بأسلوب فعال أو استخدام نفس   الصرز

 كفاءة مما يؤدي إلى تغيب  سلوك واتجاهات الأفراد. 
 (. 2015،يونس)  الوسائل بطرق أكبر

ات سلوكية   − ي مجملة تهدف إلى إحداث تغب 
يعرّف التدريب بأنه عملية مستمرة محورها الفرد فز

ذهنية محدده لمقابلة احتياجات حالية أو مستقبلية يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤديه والمنظمة 

ي يعمل فيها 
 ( (Belchior, 2015)   الت 



 

16 

 

 

 : الاداري أهمية التدريب

ة أساسية لرفع كفاءة المنظمات، حيث يعمل على تطوير المهارات القيادية،  ز يعد التدريب الإداري ركب 

ات التكنولوجية. يهدف بشكل  ، وتعزيز القدرة على التعامل مع الأزمات والتغيب  ز ز أداء الموظفي  تحسي 

اتيجيات فعالة، وتقليل   الأخطاء التشغيلية لضمان رئيسي إلى زيادة الإنتاجية، تطوير الذات، صياغة اسب 

ي تؤثر   اتاستمرارية النمو وتنافسية المؤسس
ات الجديدة الت  ي ظل التغب 

ة خاصة فز للتدريب أهمية كبب 

ي الجوانب 
اتيجيات المؤسسة وتتمثل أهميته فز  (. 2024،عمرانالتالية: ) على أهداف واسب 

  إمداد المديرين بالوسائل اللازمة لتطوير ذواتهم وموظفيهم، وبناء فرق عمل متنوعة وأكبر كفاءة   −

ز جودة المنتجات والخدمات النهائيةوز  ي تحسي 
 .يادة شعة ودقة التنفيذ، مما يساهم فز

ات الصناعة والتعامل مع المشكلات المفاجئة   −   تشجيع عبر    .تعزيز قدرة القادة على التكيف مع تغب 

ي تطور المؤسسة
ي أفكار جديدة تساهم فز

 .التفكب  خارج الصندوق وتبتز

صحيحة   − أسس  على  ومبنية  مدروسة  قرارات  لاتخاذ  اللازمة  والمهارة  الثقة  ز  الموظفي    اكتساب 

ية والآلاتو   .تقليل التكاليف من خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشر

ي  −
الوظيفز الولاء  وزيادة  الصحية  المهنية  العلاقات  خلال    تعزيز  العمل. من  حوادث  عدد   تخفيض 

ي العمل. و 
ز قرارات الافراد وحل مشاكلهم فز  تحسي 

ز فهمهم للمؤسسة واستيعابهم لدورهم فيها.  − ي تطوير مهارات الاتصالات على تحسي 
 يساعد الافراد فز

ي العملبما 
ز فز قية والتمب 

 .يطور وينمي العوامل الدافعة للأداء ويوفر للفرد فرصة الب 

 مقومات التدريب الإداري: 

لأداء   المستندة  التدريبية  للاحتياجات  الدقيق  التحليل  ي 
فز الفعال  الإداري  التدريب  مقومات  تتمثل 

ة عالية، استخدام أساليب تعليمية  ز ذوي خبر ، تصميم برامج شاملة ومتخصصة، توفر مدربي  ز الموظفي 

ق ورة  صرز مع  مجهزة،  تدريبية  بيئة  وتوفب   العمل(،  أثناء  والتعلم  )كالمحاكاة  على  تفاعلية  العائد  ياس 

:   التدريب لضمان التطوير المستمر   (. (Suma. 2019  يستند التدريب إلى مقومات إدارية وتنظيمية وهي

 ر العمل. وتوفوجود خطة للعمل تحدد الأهداف والأنشطة وتوفر الإمكانيات اللازمة لأداء هذا   −

اف الذي يحصل منه الموظف على المعلومات الأساسية والتوجيه المستمر.   القيادة والإشر
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ي لإصلاح   −
توفر الإطار التنظيمي الصحيح لكي يستند إليه التدريب والأساس هنا أن التدريب لا يكفز

ز فأساس التدريب الفعال  و   عيوب وأخطاء التنظيم.  ز للعاملي  توفر نظام سليم للاختيار والتعيي 

 هو الاختيار السليم للأفراد. 

ز حت  يمكن استنتاج احتياجات   − العاملي  أداء وكفاءة   ر تدريبية. وتوفتوفر نظام مستمر لتقييم 

 . ي
ز التقدم الوظيفز  نظام للحوافز المادية والمعنوية يربط بي 

 أهداف التدريب الاداري: 

ز عبر تطوير مهاراتهم الفنية والسلوكية، مما  يهدف التدريب الإداري إلى رفع كفاءة القيادات والموظفي 

اتيجية  الاسب  الأهداف  تحقيق  ويدعم  ات،  التغب  لمواكبة  القرارات  اتخاذ  ويُحسّن  الإنتاجية،  يعزز 

يهدف التدريب كما    بتكار للمؤسسة، بالإضافة إلى إعداد صف ثانٍ من القادة وضمان استدامة التطور والا 

أدائهم   لزيادة  المؤسسة  للعام  والمطلوبة  المرغوبة  والسلوكيات  والاتجاهات  المهارات  اكتساب  إلى 

 ( ,(Sesen & Ertan,. 2021وكفاءتهم لتحقيق الأهداف الرئيسية التالية: 

ز للمنظمة وزيادة ترغيبهم للعمل − ضمان أداء المهام بفعالية و   تنمية وزيادة ولاء وانتماء العاملي 

 . ز  معايب  الأداء المطلوبة والأداء الفعلىي للعاملي 
ز  أكبر ومعالجة الخلل بي 

ز داخل المنظمة على تأدية الواجبات المطلوبة منهم بأفضل الطرق وبالكفاءة   − مساعدة العاملي 

 والفعالية المرغوبة 

وتقليل  − اليومية  ووظائفهم  مهامهم  تأدية  أثناء  الأخطاء  ي 
فز الوقوع  من  ز  العاملي  وحماية  وقاية 

 حوادث العمل. 

ز وتزويدهم بمقومات تؤهلهم لتقلد مناصب وظيفية أعلى مستوى  − زيادة مهارات وقدرات العاملي 

ي المنظمة
 فز

 

ي، :أبعاد التدريب الإداري الرئيسية ز  (2024)العبز

التدريبية − الاحتياجات  المطلوب،  / تحليل  ومستواه  الحالىي   
ز الموظفي  أداء  ز  بي  الفجوات  تحديد 

ي  ، تحليل الوظائف، ودراسة التطوير التكنولوجر ز  .ويشمل تحليل أداء العاملي 

التدريبية − امج  البر ،  :/ تخطيط  ز المدربي  المستهدفة، اختيار  الفئات  صياغة أهداف محددة، تحديد 

انية ز ي والمب 
 .وتحديد الجدول الزمتز
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امج باستخدام أساليب متنوعة /  تنفيذ التدريب −  :تطبيق البر

التدريب − المهارات   / تقييم  ز  تحسي  ي 
فز منه  الاستفادة  ومدى  التدريب،  أهداف  تحقق  مدى  قياس 

 .وشعة الاستجابة، وتعديل سلوك العمل

ي للعاملير  
 المتغير التابع الأداء الوظيف 

 مفهوم الأداء ومحدداته: 

الأداء: يعتبر الأداء النتائج العملية أو الإنجازات أو ما يقوم به الفرد من أعمال وهم كذلك درجة بلوغ الفرد  

ي العمل 
أو الفريق للأهداف المخططة بكفاءة وفعالية. وله عدة أبعاد قد نأخذ منها المواظبة والمثابرة فز

ز العمل بروح فريق العمل ي الأداء التحفب 
 (. Khalaf.2016)  الدقة والجودة فز

ية واستغلالها بكفاءة  حيث عرفه: ميلر "أنه انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشر

 وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها 

 وعرفه نيكولاس: بانه نتاج السلوك الذي يقوم به الافراد فالسلوك هو النشاط أما نتاجات السلوك 

ي تمخضت عن ذلك السلوك
 .فهي النتائج الت 

ي 
 أهمية الأداء الوظيفز

ي 
ي تعزيز الإنتاجية،  يعد الأداء الوظيفز

المحرك الأساسي لنجاح المؤسسات، حيث يساهم بشكل مباشر فز

ز من خلال تحديد المسؤوليات بدقة اتيجية، ورفع كفاءة العاملي 
كما يعد أداة  .تحقيق الأهداف الاسب 

، ويضمن استمرارية  ز قية والتحفب 
ز وتطوير مهاراتهم، مما يدعم قرارات الب  جوهرية لتقييم الموظفي 

 (.(Suhail, 2020 المؤسسة وقدرتها على المنافسة

ي 
ز الأداء الوظيفز  اهداف تحسي 

ي إلى
ز الأداء الوظيفز ز وإنتاجيتهم من خلال تطوير مهاراتهم،  تهدف عملية تحسي  رفع كفاءة الموظفي 

تشمل الأهداف الرئيسية  .مواءمة أهدافهم الشخصية مع أهداف المؤسسة، وتعزيز التواصل والتعاون

قيات، ورفع  ، اتخاذ قرارات موضوعية بشأن الب  ي
تحديد الأداء الضعيف ومعالجته، تعزيز التطور المهتز

ز من خلال توفب  الدعم والموارد  معنويات العاملي 
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 (. 2023)فياض، ثانيا/ محددات أداء: 

ي تنقسم إلى: 
ي يطلق عليها بمحددات الأداء والت 

 يتأثر الأداء ببعض العوامل أو العناصر والت 

ي الأداء --1
ي تخرج عن سيطرت العامل وتؤثر فز

 المحددات الخارجية: وهي المحددات الت 

ي  -2
 الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم والحافز  المحددات الداخلية وتتمثل فز

 

 منهجية الدراسة: 

ي التحليلىي  سوف يعتمد الباحث  
هو المنهج الأنسب لتلك الدراسة لذى سوف يتم حيث المنهج الوصفز

كما توجد    الحالية لمشكلة الدراسة  دراسة الظاهرةالمنهج المناسب ل  الاعتماد بشكل واضح باعتبار انه

ي الواقع ويــهتم بوصفها وصفا دقيق
ي   وصفيا وكميا ويعبر عنها    ا ومباشر فز

ي يهدف   فالتعبب  الكيفز
او الوصفز

أما التعبب  الكمي و   الى فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار   او الرقمي   صف الظاهرة ويوضح خصائصها، 

دور إدارة التدريب من تحليل ووصف ل  هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى

ي  الإداري
ز فز ي للعاملي 

ز الاداء الوظيفز ي المملكة العربية السعودية  الفنادق بمنطقة الرياض على تحسي 
 فز

-  

 مصادر جمع البيانات: 

 :  تنقسم تلك المصادر الىي مصادر أولية ومصادر ثانوية كما يلىي

الأولية:    أولا/  - يجمعها  المصادر  ي 
الت  الأصلية  الخام  المعلومات  للبيانات هي  الأولية  المصادر 

ة  المباشر وملاءمتها  بدقتها  ز  وتتمب  مرة،  لأول  الأصلىي  المصدر  أو  الميدان  من  ة 
مباشر الباحث 

ة،   لأهداف الدراسة. تشمل أبرز المصادر: الاستبيانات، المقابلات الشخصية، الملاحظة المباشر

، ودراسات الحالةالتجارب العلمية، مجمو  ز كب 
ي    عات الب 

تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة فز

الدراسة فرضيات  لاختبار  وذلك  الدراسة،  عينة  من  البيانات  للتحليل    جمع  أساسا  وتعتبر 

ي البحث العلمي 
  . والاستنتاج فز

ي   -
ي الجانب النظري على المصادر الثانوية ممثلة فز

ثانيا/ المصادر الثانوية: تم الاعتماد خاصة فز

أبحاث ودراسات متخصصة   الاكاديمية من  المجلات  توفره  بما  السابقة  الأبحاث والدراسات 
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بالإضافة الىي دراسة مصادر البيانات الثانوية، كالكتب والمراجع الاجنبية والعربية، والدوريات  

ي مجال الدراسات  
نت المتخصصة فز والأبحاث والمقالات بالإضافة الى العديد من مواقع الانب 

 العلمية والاكاديمية. 

 الدراسة:  مجتمع

ز الفخامة العالمية والشقق الفندقية العصرية، مع  ي منطقة الرياض بتنوعها بي 
ز الفنادق العاملة فز تتمب 

 من فئة    20فنادق )تشمل    108توفر أكبر من  
ً
 من فئة    43نجوم و  5فندقا

ً
نجوم( توفر آلاف    4فندقا

م الفنادق بمعايب  دقيقة، ح ز
ي مراكز الأعمال والسياحة. وتلب 

كز فز يث يبدأ تسجيل الدخول الغرف، وتب 

ي    2عادة من الساعة  
 والخروج فز

ً
كة  12ظهرا ، مع إمكانية طلب عقد الزواج للغرف المشب 

ً
تشمل  و   ظهرا

ي الحالية جميع  الدراسة  
ز فز ية  العاملي  ز  الفنادق  ب  أداراه الموارد البشر ومسئولىي إدارة الموارد  من الموظفي 

ية  ي الفنادق بمنطقة بالبشر
 .  المملكة العربية السعودية الرياض فز

 عينة الدراسة: 

، يتم اختيارها بطرق علمية دقيقة )احتمالية أو غب   هي   مجموعة جزئية وممثلة لمجتمع البحث الأصلىي

ز الباحث من تعميم النتائج على   احتمالية( لإجراء الدراسة عليها. تهدف إلى توفب  الوقت والجهد، وتمكي 

الدراسة مجتمع  وسمات  الجيدة خصائص  العينة  تحمل  حيث  بأكمله،  اعتماد و   المجتمع  يتم  سوف 

ي تحديد حجم  
ي اختيار عينة الدراسة بالاعتماد علىي جول مورجان فز

طريقة العينة العشوائية البسيطة فز

ي من خلال وسائل التواصل الاجتماعي على   وسوف يتم توزيــــع قائمة الاستبيانالعينة  
ونز عبر رابط الكب 

ية البشر الموارد  ي    مسئولىي 
بمنطقة  فز بالمملكةالفنادق  اختيارهم   السعودية،ربية  الع  الرياض  وسيتم 

 .، بما يضمن أن تمثل كافة عناصر المجتمع البسيطة باستخدام طريقة العينة العشوائية

 

ي  الأساليب
 
 الدراسة: الإحصائية المستخدمة ف

ي   سوف تتم
  الموزعة على عينة الدراسة  استمارة الاستقصاءجمعها عن طريق  سيتممعالجة البيانات الت 

امج الإحصائية  وفقرات الاستبانة وذلك لا   اسئلة  لإجابة عنبعد ا ختيار الفرضيات باستخدام حزمة البر

 : تضمنت ما يلىي الأساليب الإحصائية تحليل البيانات باستخدام عدد من و  (SPSS) الاجتماعية،للعلوم 
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الدراسة ووصف خصائص :  أولا ات  ي وصف متغب 
ي وذلك لاستخدامها فز

الوصفز أساليب الإحصاء 

   : الدراسة وتتمثل فيما يلىي عينة 

 التكرارات   −

 النسب المئوية  −

ي   −  المتوسط الحسانر

  المعياري الانحراف  −

 ( لاختبار ثبات أداة الدراسة Cronbach Alpha)  الفا كرونباخمقياس : ثانيا

 (T-Test)اختبار )ت( )  لاختبار فرضيات الأثر  البسيطالانحدار  تحليل: ثالثا

 

 حدود الدراسة  

:  ود الحد اير الزمتز ة من فبر
ي الفب 

 م 2026م الىي ابريل 2026تمت الدراسة فز

ي بمنطقة  العاملة الفنادق: ةالمكاني ود الحد
 المملكة العربية السعودية   الرياض فز

ي ود الحد ي ةالبشر
ية فز ي الفنادق بمنطقة : مسئولىي الموارد البشر

 المملكة العربية السعودية  الرياض فز

دراسة   الموضوعية:  بالفنادق الحدود  ز  للعاملي  ي 
الوظيفز الأداء  ز  تحسي  ي 

فز الإداري  التدريب  إدارة  دور 

ي المملكة العربية السعودية 
 . بالتطبيق على منطقة الرياض فز

 

 . مصطلحات الدراسة 

  مفهوم التدريب

ي معارف ومهارات وســـلوك  يعرف 
ي فز اصـــطلاحا: هو عملية منظمة وهادفة تهدف إلى إحداث تغيب  إيجانر

ي العمل. 
 .الأفراد لرفع كفاءتهم وإنتاجيتهم فز
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اجرائيـا: هو عمليـة منظمـة وهادفة تهـدف إلى تزويد الأفراد بالمعـارف والمهـارات والقـدرات اللازمة  يعرف 

 الأداء الحالىي والمســــتوى المطلوب،  
ز ي العمل. يتم تصــــميمه لســــد الفجوة بي 

ز أدائهم وكفاءتهم فز لتحســــي 

 وهو عملية مستمرة تتجاوز مجرد حل المشكلات الطارئة

 

  التدريب الإداري

ي مجالات مثل القيادة، يعرف 
ز فز اصـطلاحا: هو عملية منظمة تهدف إلى تطوير مهارات وقدرات الإداريي 

ز أدائهم.   التوجيه، والتواصل، لرفع كفاءتهم الإنتاجية وتحسي 

ز يعرف   اجرائيـــا: هو عمليـــة ممنهجـــة تهـــدف إلى تطوير المهـــارات والســـــــــــــــلوكيـــات الإداريـــة لـــدى الموظفي 

ي بيئـــة العمـــل، وتتضـــــــــــــــمن تحـــديـــد الأهـــداف، وتقييم الاحتيـــاجـــات، ثم تطبيق طرق  
ز أدائهم فز لتحســـــــــــــــي 

 التدريب المحددة وانتهاءً بتقييم النتائج للتأكد من تحقيق الأهداف

ي 
  الأداء الوظيف 

ي تحقيق  يعرف 
اصـــــــــــــــطلاحا: هو مقيـاس لكيفيـة قيـام الموظف بواجبـاته ومســـــــــــــــؤوليـاته، ومدى فعـاليتـه فز

 الأهداف الموكلة إليه وتلبية توقعات المؤسسة. 

ي إطار وظيفته، والذي يحدد مدى  يعرف
اجرائيا: هو قياس وملاحظة ســــــلوك الفرد ومجهوده ونتائجه فز

ات الملموســــــــــة  جم ذلك إلى مجموعة من المؤشر ي إنجاز المهام وتحقيق الأهداف المحددة. يُب 
كفاءته فز

ام بـالســـــــــــــــ ز يـاســــــــــــــــات والقـابلـة للقيـاس مثـل جودة العمـل، الإنتـاجيـة، مســـــــــــــــتوى التعـاون مع الزملاء، والالب 

ي نجاح المؤسسة
 .والإجراءات، بهدف تقييم مدى مساهمته فز

  الفنادق بمنطقة الرياض 

اث   ز الفخامة العالمية والب  ــاملة تمزج بي  ــيافة شــــــــــــ تتمحور فنادق منطقة الرياض حول تقديم تجربة ضــــــــــــ

النجدي الأصــــــيل، وتعتبر مؤســــــســــــات تجارية توفر الإقامة، الوجبات، وخدمات ترفيهية. تشــــــهد الرياض  

 إلى الفنادق العصـرــــــــ
ً
 من فنادق القصـــــــــور الفاخرة، وصـــــــــولا

ً
ي مفاهيم الإقامة، بدءا

 فز
ً
ية الذكية داخل تنوعا

فيه.   مراكز التسوق والب 
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 الدراسة:  هيكلة 

ي فصول، مباحث،  
تيب محتوى بحثه فز ي الذي يضعه الباحث لب  هو الإطار التنظيمي العام والمنهجر

وأبواب متسلسلة ومنطقية. يعمل كخريطة طريق تربط أجزاء الدراسة )مقدمة، أدبيات، منهجية، 

بناء على ما  و   نتائج، توصيات( لضمان التناسق، وسلاسة عرض الأفكار، والوصول الدقيق للنتائج. 

ز الدراسة   المنهجية المستخدمة  ومن خلالمشكلة الدراسة    تناولته وتحقيقا لأهدافها تم تبويب مي 

:  هيكلبحيث تتمثل  ي خمسة فصول رئيسية يمكن عرضها على النحو التالىي
 الدراسة فز

  العام للدراسةالإطار  الأول: الفصل  

  : ي
 النظري والدراسات السابقة   الإطار الفصل الثانز

  منهجية الدراسة   الثالث: الفصل 

  ،( تحليل البيانات واختبار الفرضياتالدراسة الميدانية ) الفصل الرابع 

  (. ملخص النتائج ومناقشة النتائج وتوصيات الدراسة) الفصل الخامس الخاتمة وتشمل 

   مراجع 

  ملاحق الدراسة 
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