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مقدمـــــــــــــــة

اتالمؤسسإدارةفيالرقميلالتحوُ شيري ُ

الرقميةوالحديثةالتكنولوجياتبنيإلىالإعلامية

ويروتطوالإنتاجيةالإداريةالعملياتلتحسين

هذاتيحي ُو.والمحتوىالتوزيعستراتيجياتإ ُ

إلىالوصولالإعلاميةللمؤسساتلالتحوُ 

،دقيقبشكلالبياناتوتحليل،أوسعجمهور

بتكارالإُ علىالقدرةمع،التشغيليةالكفاءةوتعزيز

تقليلفيسهمي ُكما.الرقميالمحتوىتقديمفي

جعليما،القراراتتخاذإ ُسرعةوزيادةالتكاليف

معالتكيفعلىوقدرةمرونةأكثرساتالمؤسُ 

.الرقميالإعلامبيئةفيالسريعةالتغيرات



ي إدارة المؤسسة الإعلا 
ر
ل الرقمي ف حوُّ

َّ
01ميةمفهوم الت

لتقنياتامجدُ ":هوالإعلاميةساتالمؤسُ إدارةفيالرقميلحوُ الت ُمفهوم

معجمنبدءًاالإعلامية،المؤسسةعملجوانبجميعفيالمتقدمةالرقمية
.جمهورالتفاعلوتحليلتوزيعهإلىوصولًُالمحتوىنتاجوإ ُالمعلومات

بنيوت ُرقمية،حصبت لُُ التقليديةالعملياتهندسةإعادةلالتحوُ هذانيتضمُ 

ذلكمليش.الجمهورمعالتفاعلوزيادةالكفاءةوتحسينمبتكرة،عملنماذج

،طناعيصالإُ والذكاءالضخمة،والبياناتالرقمية،المنصاتعلىعتمادالإُ 

."لوجيةالتكنوالتطوراتمعالمستمركيفوالت ُالمرونةعلىالتركيزمع



ي إدارة المؤسسات الإعلامية
ر
حول الرقمي ف

َّ
02مظاهر الت

سساتالمؤإدارةمستوىعلىالرقميلالتحوُ مظاهرلأهمرصديأتيفيما

:الإعلامية
مواقعال:مثلالإلكترونيةالنشراتمنصُ ستخدامإُِّّ:الإلكترونيشرالن ُّ-1

اممُ ،حفللصالورقيةالنسخلدعمالذكيةالهواتفوتطبيقاتالإلكترونية

.محسنةتفاعليةتجاربوتوفيرللقراءأوسعبوصوليسمح
القراءسلوكالإعلاميةسةالمؤسُ إدارةتتابع:والبياناتالتحليلات-2

أكثرفهمهمىعليساعدهااممُ ،الرقميةالتحليلأدواتستخدامإ بُهتماماتهمإ وُ

.لذلكوفقاوالمحتوىالنشرتحسينوبالتالي
الجتماعيالتواصلوسائلستخدامإ ُ:جتماعيالإُِّّالتواصلوسائل-3

لترويجتخدامهاسإ ُإلىبالإضافة،القراءمعفاعلالت ُوزيادة،النطاقلتوسيع

.الجمهورمنالمزيدوجذبالمحتوى



حوُّ مظاهر 
َّ
ي إدارة ل الت

ر
02الإعلاميةسات المؤسَّ الرقمي ف

بشكلحتوىالموتحريرلإنتاجالرقميحريرالت ُأدواتستخدامإُِّّ:الرقميحريرالت ُّ-4

.وسرعةفاعليةأكثر

حصريمحتوىإلىللوصولالرقميشتراكالإُ خدماتتقديم:الرقميةشتراكاتلإُِّّا-5

.فقطالإعلاناتعنابعيدًُالإيراداتوتعزيزأعلى،وجودة

مثل،اءالقرُ معالتفاعللتعزيزالرقميةالتقنياتستخدامإُِّّ:القراءمعالتفاعل-6

.الرقميةوالمنتدياتالمباشرالبثُ وفيديوهاتالبودكاست

لتكونةالصحفيالمؤسساتفيالعاملينمهاراتتطوير:قميةالر ُّالمهاراتتطوير-7
.الرقميةوالأدواتالتقنياتبأحدثرايةدُ على

إلىللحضورارًُضطمُ الصحفيدع ُي ُمُ ل ُ:الإعلاميللمضمونالإنتاجيالروتينرتغي 8ُّ

فالحضوراحي،الصببالجتماعغالبايبدأالذي،اليوميالعملبروتينلتزاموالإُ الصحيفة

بهأشُ الأخيرهذاأصبحفقدضروريا،اأمرًُعدي ُلمالتحريرغرفةفيللصحفيالفيزيائي

ُ حفيبالصُ  .جديدامهنياابعدًُىف ُأضُ وهذا،لالمتنق ُ أولالمتجو 



ي إدارة المؤسسات الإعلامية
ر
حول الرقمي ف

َّ
02مظاهر الت

:توضيحيمثال❑
التيتايمز،نيويوركصحيفةتجربةخلالمنالصحفيةالمؤسساتفيالرقميلالتحوُ عنالمثال

لتحوُ مرُ وقد.الصدورعنأمريكيةصحيفة120منأكثرتوقفرغم،روالتطوُ البقاءفيتحُ نجُ 

:أساسيةمراحلبثلاثالصحيفة

وتطبيقإلكترونيموقعإنشاءعبر،رقميمحتوىإلىالورقيالمحتوىتحويل:المعلوماترقمنة1.

.للصحيفة

مععالمدفوالرقميالشتراكنموذجإلىفقطالورقيةالنسخةمننتقالالإُ :العملياترقمنة2.

والفيديوهاتقميةرُ الالمقالتلشمُ لي ُالمحتوىبتوسيعحمُ سُ اممُ الورقية،النسخةفيستمرارالإُ 

.المباشروالبثُ والبودكاست

لأوليةالورقالنسخةعلىالرقميةالنسخةمداخيلقتوُ تف ُ،2020سنةفي:الكاملالرقميلالتحو 3ُّ.

ًُادورًُالإعلانأصبحبينماللإيرادات،الأولالمصدرالرقميةالشتراكاتوأصبحت،ةمرُ  .ثانويا

الصحافةفيخبرةمتلكتالتيليفيينكويتميريديتالمديرةبتعيينإداريةتغييراتلالتحوُ لشمُ كما

ًُقحق ُالذيالمحتوىمقابلفعالدُ نموذجوضعفيوأسهمتالرقمية، .كبيراًُنجاحا



ي عصر التحول الرقمي المؤسسات مسؤوليات إدارة 
ر
03الرقمية ف

ستراتيجياتإ ُرتطويالمؤس سةإدارةعلىنيتعي ُ:قميالر ُّالمحتوىستراتيجياتإُِّّتطوير-1

.الرقميةاتهحتياجإ ُوتلبيالمستهدفالجمهورهتماماتلإُ تستجيب،ةباذجومتنوعةرقميمحتوى
فيينالصحوتشجيعالإبداععمليةالمؤس سةإدارةلتسه ُ أنيجب:الإبداعيةالعمليةتوجيه-2
.تلفةالمخالرقميةاتالمنصُ معيتناسب،بتكرومُ جديدمحتوىإنتاجعلىابت ُوالكُ 
لتبنيياالتكنولوجفرقمعالتعاونالمؤس سةإدارةعلىنيتعي ُ:الرقميالتحريرأدواتيتبن ُِّّ-3

.الصحفيينقبلمنفعالبشكلستخدامهاإ ُوضمان،الرقميالتحريرأدواتوتطوير

لفهمالبياناتليلوتح،الرقميالمحتوىأداءمراقبةالمؤس سةإدارةعلىيجب:والتقييمحليلالت ُّ-4

.المستقبليالأداءلتحسينوالتوجيهاتالتقاريروتقديم،معهالجمهورتفاعل



ي عصر التحول الرقمي 
ر
مسؤوليات إدارة المؤسسات الرقمية ف

للصحفيينستمرالمُ والتوجيهالتدريبتوفرالمؤس سةإدارةعلىنيتعي ُ:والتطويرالتدريب-5

عاليمحتوىوإنتاج،قميةالرُ التكنولوجياستخدامإ ُفيمهاراتهمالتطويرالتحريروفرق

.الجودة

صحةمنققحوالت ُالرقميالمحتوىجودةضمانالمؤس سةإدارةعلىنيتعي ُ:الجودةضمان-6

.الصحفيةوالأخلاقياتالنشرمعاييرمطابقتهامنقوالتحق ُالمعلومات

وشركاتاتمنصُ معوتعاونشراكاتبناءالمؤس سةإدارةعلى:والتعاونالشراكاتتطوير-7

.زةتمي  ُممستخدمتجاربوتوفيرالجمهور،إلىالوصوللتحسين،المعلوماتتكنولوجيا

الأخبارطبيعةنُ لأالقرارات،ذتخاإ ُسرعةالمؤس سةإدارةعلىنيتعي ُإذُ :القرارتخاذإُِّّسرعة-8

عنالتحريرةإدارىتتخل ُأنبيتطل ُ،رةالمتوف  ُالمعلوماتمنالهائلوالكم ُ الفورية

.القرارتخاذإ ُفيقليديةالت ُالسياسات
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04تحديات التحول الرقمي على مستوى المؤسسات الإعلامية

:الماديةالإمكانياتضعف:أولاُّ

ًُ،الرقميةقنياتوالت  ُاتالمعدُ نقص العموميةاتالمؤسسفيخصوصا

.هاوقتفيالأدواتتوفيرعيقت ُ،بيروقراطيةمنتعانيالتي

اُّةل ُّالمؤه ُّالكفاءاتةقل ُّ:ثانيا :رقميا

تكنولوجياالستخداملإُ عاليةتقنيةمهاراتتمتلكشابةكوادرإلىالحاجة

.الإعلاميالعملفيالرقمية

:المحتوىوصانعيالإدارةبينالمعرفيةلفجوةا:ثالثا

صناعةيفمبدعونشبابيقابلها،فقطإداريةخبرةذاتتقليديةإدارات

.ؤيةالرُ ختلافإ ُبسببداماتص ُإلىيؤدياممُ ،الرقميالمحتوى

:المعلوماتيةخمةالت ُّ:رابعا

يتحد ُ رضوتف،أصعبنتقاءالإُ عمليةتجعلالمعلوماتفيكبيرةوفرة

لجذبضعيفمحتوىلإنتاجالمؤسساتبعضيدفعقداممُ ،الجودة

.المتابعين



05تحديات التحول الرقمي على مستوى المؤسسات الإعلامية

:المضمونعلىالشكلمنةي ُّه ُّ:خامسا

إضافة،ىالمحتوجودةحسابعلىالرقميالشكلعلىالمفرطركيزالت ُ

.قميةالرُ ةالصحاففياللغويةالأخطاءزديادإ وُ،العربيةاللغةضعفإلى

:المتكافئةغيرالمنافسة:سادسا

،خمةالضالإمكانياتذاتالعالميةالإعلاميةالمؤسساتمنافسةصعوبة

.الجمهورتيشت  ُمماالمحليةالمنصاتمنكبيرعددوجودمع

:والدقةالسرعةبينالتوازنتحقيقصعوبة:سابعا

منتالتثب ُورةضرمقابلالرقميةالبيئةفيفوراًُالأخبارلنشرغطالضُ 

ًُيشكلاممُ ،المصداقية .ةالتحريريالإدارةعلىكبيراًُعبئا



تحديات التحول الرقمي على مستوى المؤسسات الإعلامية

2024-بديسيبوفدحوحيدة:علميةدراسة❑

"-والتحدياتالمظاهر-الإعلاميةالمؤسساتإدارةفيالرقميلالتحوُ ":بـموسومةدراسة

حفية،الصالإعلاميةالمؤسساتإدارةفيالرقميلالتحوُ واقععنللكشفالمداخلةهذهتسعى

المنهجالدراسةتستخدمإوقد،يواجههاالتيياتد ُ حالتوأهممظاهرهعلىبالتعرف

:الآتيةالنتائجإلىتلوتوصُ التحليلي،الستقرائي

التكنولوجياامستخدإ ُالصحفية،خاصةالإعلامية،المؤسساتإدارةفيالرقميالتحولنيتضمُ •

.قميةالرُ الجمهورحتياجاتإوتلبيةالمؤسسةأداءلتطويرالرقمية

الجمهور،لفهموالبياناتالتحليلاتستخدامإوالإلكتروني،النشرإلىنتقالالإذلكيشمل•

.الرقميالتحريرأدواتوتبنيالجتماعي،التواصلوسائلعبروالتواصل

الإبداعية،العمليةهوتوجيجذابة،رقميةمحتوىستراتيجياتإ ُتطويرالرقميلالتحوُ بيتطل ُ•

.القراراتتخاذإ ُسرعةوتطبيقالعاملينمهاراتتحسينمعالمحتوى،جودةوضمان

https://2cm.es/1fqAg
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ي المؤسسات الإعلامية 
ر
ونية ف 05الإدارة الإلكتر

:لكترونيةلإُِّّاالإدارةمفهوم❖

إل ُ،هومهامفلتساعنظراًُ،الإلكترونيةالإدارةتعريفاتدتتعدُ 

المعلوماتتقنيةعلىيعتمدإدارينظام":هابأن ُتعريفهايمكنأنه

املينللمتعالخدماتوتقديمالمعاملاتنجازإ ُبهدفوالتصالت

فيخدمةالإلىالوصولتتيحلكترونيةإ ُقنواتخلالمن،بعدعن

."مكانأيومنوقتأي

لمعلوماتاتكنولوجياستخدامإ ُعلىالإلكترونيةالإدارةزوترك ُ 

،تهاكفاءورفعالحكوميةالمؤسساتأداءلتحسين،تصالوالإُ 

المواطنينحصولوتسهيلالإداريةالإجراءاتوتبسيط

الإدارةتهدفكما،سرُ وي ُبسرعةالخدماتعلىوالمؤسسات

،البيروقراطيةمنوالحد ُ اءلةسُ والمُ الشفافيةزيادةإلىالإلكترونية

.امالعالقطاعأداءبمستوىرتقاءوالإُ ،فقاتالن ُوترشيد



ي المؤسسات الإعلامية 
ر
ونية ف الإدارة الإلكتر

:  الإعلاميةساتُّالمؤس ُّالإدارةُّالإلكترونيةُّفيُّفوائدُّ❖

:تتيحُالإدارةُالإلكترونيةُللمؤسساتُالإعلاميةُالعديدُمنُالفوائدُأهمها

:الإجراءاتبسيطُّوت ُّالإنجازُّسريعُّت 1ُّ.

.بجهدُأقلبإتمامُالمعاملاتُبسرعةُوسمحُاُي ُممُ جميعُالأقسام،ُربطُت ُ،رقميةمنُخلالُبيئةُ

:تعزيزُّالتواصلُّوتبادلُّالمعرفة2.

.الإداراتُبسهولةتبادلُالمعلوماتُوالخبراتُبينُالموظفينُوتيحُت ُإلكترونيةُتصالُإ ُعبرُقنواتُ

:القراراتتخاذُّإُِّّرفعُّجودة3ُّ.

.قراراتُفع الةتخاذُإ ُتساعدُعلىُثةومحدُ بفضلُتوفيرُبياناتُدقيقةُ

:تطويرُّالمواردُّالبشرية4.

.منُخلالُالتدريبُالإلكترونيُوبرامجُالتطويرُالوظيفيُالرقمية

:زيادةُّالإنتاجيةُّوتحسينُّبيئةُّالعمل5.

ًُرفعُت ُحيثُ .كفاءةُالموظفينُوتخلقُظروفُعملُأكثرُراحةُوتنظيما
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ي المؤسسات الإعلامية 
ر
ونية ف 05الإدارة الإلكتر

:تحسينُّالعلاقةُّمعُّالجمهور.6

.ورالجمهحتياجاتلإُ السريعةُستجابةالإُ يحت ُت ُ،إلكترونيةعبرُقنواتُتواصلُ

:رفعُّجودةُّالمحتوىُّالإعلامي. 7

.منُخلالُإدارةُإلكترونيةُفع الةُلعملياتُإنتاجُوتخزينُونشرُالمحتوى

:ترشيدُّالمواردُّوخفضُّالتكاليف.8

.التشغيليةفقاتُوالن ُالورقُستهلاكإ ُعبرُتقليلُ

:زوالتمي ُّبتكارالإُِّّدعمُّ.9

.والإبداعيدُجدُ عُالت ُتشج ُ توفرُبيئةُرقميةُهاُلأن ُ

:تعزيزُّالمرونةُّومواكبةُّالعصر.10

.الرقميةراتُالتطوُ السريعُمعُفُالتكي ُالمؤسسةُمنُمك نُت ُحيثُ

فع الة،،كيةذُ ةسمؤسُ إلىالإعلاميةسةالمؤسُ بتحويلالإلكترونيةالإدارةتسمحعام،وبشكل

.عاليةبجودةجمهورهاحتياجاتإ ُتلبيةعلىوقادرة



ي المؤسسات الإع 
ر
ونية ف يات تطبيق الإدارة الإلكتر

ِّ
06لاميةتحد

:همها،ُأياتالتحد ُ تطبيقهاُيواجهُمجموعةُمنُأنُ إل ُرغمُفوائدُالإدارةُالإلكترونية،ُ

الكوادرُةُل ُوق ُات،ُالبنيةُالتحتيةُالتكنولوجية،ُنقصُالأجهزةُوالشبكضعفُ:التحدياتُّالتقنية1.

.فيُتكنولوجياُالمعلوماتصةالمتخص  ُالفنيةُ

سواءُعلىُمستوىُالإلكتروني،لُالتحوُ تكاليفُتطبيقُمشاريعُرتفاعإُِّّ:الماليةياتالتحد 2ُِّّ.

.التجهيزاتُأوُتدريبُالمواردُالبشرية

رفُبعضُصعوبةُتغييرُالهياكلُالتقليدية،ُومقاومةُالتغييرُمنُط:التحدياتُّالتنظيمية3.

.العاملينُداخلُالمؤسسة

اُممُ جمهور،ُلدىُبعضُالموظفينُوال،الرقميةضعفُالوعيُوالثقافةُ:البشريةياتالتحد 4ُِّّ.

.التطبيقُالفع العيقُي ُ



ي المؤسسات الإع 
ر
ونية ف يات تطبيق الإدارة الإلكتر

ِّ
لاميةتحد

نظمةالأختراقإوالقرصنةمخاطر:الأمنيةياتحد ُِّّالت ُّ.5

.يةقوحمايةأنظمةتوفيرستدعيي ُماالبيانات،وسرقة

للتعاملاتمةظ ُ ن ُالمُ التشريعاتيابغُ :القانونيةياتالتحد ُِّّ.6

.رالتطويعرقلي ُاممُ الدول،بعضفيالإلكترونية

منُ حقيقيالالعائدتقديرصعوبة:دائُِّّالع ُّقياسيحد ُِّّت.7

.رالقصيالمدىفيالإلكترونيةالإدارةفيستثمارالإُ 

تكاملةمُ ةستراتيجيإمنبدلالتحديات،هذهعلىغلبوللت ُ

لضمانيةوالتنظيمالماليةالبشرية،التقنية،الجوانبتشمل

ساتالمؤسُ فيالإلكترونيةللإدارةوفعالناجحتطبيق

.الإعلامية
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ي المؤسسات الإعلامية
ر
ونية ف 07أليات تفعيل الإدارة الإلكتر

ىُمجموعةُمنُعلعتمادالإُ الإعلامية،ُيجبُساتُالمؤسُ لتفعيلُالإدارةُالإلكترونيةُبشكلُفع الُداخلُ

:الآلياتُالمتكاملة،ُأهمها

:الإلكترونيلُّللتحو ُّوضعُّإستراتيجيةُّشاملةُّ-1

.الأهداف،ُالمراحل،ُآلياتُالتطبيق،ُمؤشراتُالأداء،ُوطرقُالمتابعة:نتتضمُ 

:التكنولوجيةحتيةنيةُّالت ُّالب ُّتوفيرُّ-2

ُ القوية،ُوالبرمجياتُتصالُالإالأجهزةُالحديثة،ُشبكاتُ:مثل .رةالمتطو 

:تأهيلُّوتدريبُّالكوادرُّالبشرية-3

.أدواتُوتقنياتُالإدارةُالإلكترونيةستخدامإلرفعُمهاراتُالعاملينُفيُ

:تبسيطُّالهياكلُّالتنظيمية-4

.مركزيةواللا ُرونةالمُ منُالبيروقراطيةُإلىُنتقالبالإُ 

:وائحوالل ُّتطويرُّالتشريعاتُّ-5

.الرقميُوضمانُحمايةُالمعاملاتُالإلكترونيةلُالتحوُ تطلباتمُ يتناسبُمعُاُبمُ 



ي المؤسسات الإعلامية
ر
ونية ف أليات تفعيل الإدارة الإلكتر

نوبيالمؤسسةداخل:الإلكترونيةالتعاملاتبثقافةالوعينشر-6

.الجمهور

،نيالإلكتروالتوظيف:مثل:البشريةالمواردإدارةأساليبتحديث-7

.الرقميالوظيفيالتطويروخطط،بعدعنالتدريب

رحاتالمقتستقبالإ ُخلالمن:للجمهورالإلكترونيةالمشاركةتعزيز-8

ًُالخدماتوتقييم .إلكترونيا

كفاءةوالخدماتجودةمتابعةعبر:الأداءوتقييمالمستمرحسينالت ُّ-9

.الأداء

ًُ:المتقدمةالمؤسساتمعالخبراتتبادل-10 ًُمحليا منتفادةسلإُ لودوليا

.الإلكترونيةالإدارةفيالناجحةالتجارب
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ي تطوير المحتوى الإعلامي إستخدام
ر
ونية ف 08الإدارة الإلكتر

:((CMSالمحتوىإدارةنظمستخدامإ/أ

عبرعاليةفاءةبكالفيديوومقاطعوالصورالنصوصسترجاعإ وُوتنظيمتخزينمنت مك نحيث

الوقتريوف  ُاممُ ،سومروالالمفتاحيةالكلماتستخدامإ بُالبحثتسهيلمعضخمة،بياناتقواعد

.القديمالمحتوىستخدامإ ُبإعادةويسمح

تفاعلعب ُتتالإلكترونيةالتحليلأدواتتتيح:الرقميةالأدواتعبرالجمهورسلوكتحليل/ب

وإنتاجمهتماماتهإ ُفهمعلىيساعداممُ الجتماعي،التواصلاتومنصُ المواقععلىالجمهور

.لتوقعاتهموملاءمةجودةأكثرمحتوى

حفيينللصتتيحاتمنصُ ،الإلكترونيةالإدارةتوفر:العملفرقبينالرقميالتعاون/جـ

عبرالمواددةجونيحس ُ اممُ مكان،أيومنمتزامنبشكلالمحتوىنفسعلىالعملرينوالمحر ُ 

.الإنجازوسرعةالمراجعاتدتعدُ 

وإلغاءا،رقميًُالأقساموربطالإجراءات،تبسيطييؤد ُ :والتحريرالإنتاجعملياترقمنة/د

.العملقتدف ُوتحسينكفاءتهاورفعالمحتوىإنتاجعمليةتسريعإلىالورقيةالمعاملات



08 :((CMSالمحتوىإدارةلأدواتتوضيحيمثال❑



ونية على تطوير  الإعلامي الآداءأثر تطبيق الإدارة الإلكتر
09

:تطويرُّالإدارةُّوالخدماتُّوالتواصلُّمعُّالجمهور-أولاُّ

:إدارةُّالمواردُّالبشرية▪

مي،ُإدارةُالتوظيفُالإلكتروني،ُالتدريبُعنُب عد،ُتقييمُالأداءُالرق

.المسارُالوظيفي،ُونظمُمعلوماتُحديثةُللمواردُالبشرية

:الإعلاميةوالمنتجاتالخدمات▪

إنتاج،ستمرارإ بُالرقميةالمنصاتتحديثإلكترونياً،المحتوىإدارة

راضي،الفتوالواقعالصطناعيالذكاءستخدامإ ُمبتكرة،إعلاميةأشكال

.إلكترونياًالجمهوررضاوقياس

:التواصلُّمعُّالجمهور▪

الشكاوىُبالستقإ ُتفعيلُقنواتُالتواصلُالجتماعي،ُالدردشةُالفورية،ُ

.نُبعدعدواتوالن ُالرأي،ُستطلاعاتإ ُإلكترونياً،ُقتراحاتوالإُ 



ونية على تطوير  الإعلامي الآداءأثر تطبيق الإدارة الإلكتر

:تحسينُّأداءُّالعاملينُّوصنعُّالقرار:ثانيااُّ

:العاملينكفاءةرفع▪

عمالالأتقليلالأقسام،تربطرقميةعملبيئةتوفير

،ةرمستمتدريبفرصدقيقة،معلوماتنظمالورقية،

.الوظيفيالرضاوزيادة

:القراراتتخاذإُِّّ▪

برعالمعلوماتتبادلحديثة،ببياناتالإدارةتزويد

ذتنفيسرعةبعد،عنجتماعاتإالداخلية،الشبكات

راراتالقتعديلعلىوالقدرةنتائجها،ومتابعةالقرارات

.البياناتوفق
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ونية على تطوير  الإعلامي الآداءأثر تطبيق الإدارة الإلكتر

اُّ تحديثُّالمحتوىُّالإعلامي: ثالثا

.تحليلُالبياناتُلتحديدُتفضيلاتُالجمهور▪

توىُلصناعةُمحفتراضيُالإُ الذكاءُالصطناعيُوالواقعُستخدامإ ُ▪

.إبداعي

.الجمهورُفيُتطويرُالمحتوىُإلكترونياًشراكُإ ُ▪

.الرقميةاتُالمنصُ تحديثُسريعُللموادُالإعلاميةُعلىُ▪

.تحسينُالمحتوىُبناءًُعلىُملاحظاتُالجمهور▪

الجمهورُّوتعزيزُّالمصداقيةحتياجاتلإُِّّستجابةالإُِّّ: رابعا

.لُالرقميةالجمهورُعبرُقنواتُالتواصعاتُلتطل ُالسريعةُستجابةالإُ ▪

.الجمهورتجاهاتإ ُأدواتُتحليلُالبياناتُلفهمُستخدامإ▪
.لتتبعُالسلوكُوالتفاعلCRMإدارةُعلاقاتُالجمهورُمُظُ ن ُ▪

.بوضوحتعزيزُالشفافيةُبنشرُالتقاريرُوالمعلوماتُوإدارةُالشكاوى▪

.تمكينُالجمهورُمنُالمشاركةُفيُبعضُالقراراتُالتحريرية▪
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ونية على تطوير  الإعلامي الآداءأثر تطبيق الإدارة الإلكتر

:تأهيلُّالكوادرُّالبشريةُّللتحولُّالرقمي: خامسااُّ

.برامجُتدريبيةُلشرحُمفهومُالإدارةُالإلكترونيةُوتقنياتها▪

.عمليُعلىُالأنظمةُالرقميةُالجديدةتدريبُ▪

.عملُوندواتُتشاركيةُلطرحُالمقترحاتورشُ▪

اتللمؤسسميدانيةوزياراتالرقميلالتحوُ بخبراءالستعانة▪

.الناجحة

.أقلبتكلفةالتدريبلتوسيعالإلكترونيمالتعل ُعتمادإ▪

.اسللقيقابلةبأهدافوربطهالتدريبخرجاتلمُ مستمرتقييم▪

منُخلالُفيُالمؤسساتُالإعلاميةعيةونت حدثُالإدارةُالإلكترونيةُنقلةُو

رار،ُتعزيزُالقتخاذُإ ُرفعُكفاءةُالعاملين،ُتحسينُجودةُالمحتوى،ُتسريعُ

كثرُقدرةُأسةالمؤسُ يجعلُاُممُ التفاعلُمعُالجمهور،ُوزيادةُالمصداقية،ُ

.علىُالمنافسةُفيُالبيئةُالرقميةُالحديثة
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ي العصر الرقالتحديات 
ر
ي تواجه المؤسسات الإعلامية ف

مي التر
10

:قمنةالر ُّنحوالسريعلالتحو ُّ▪

رةضطُ مُ فسهانالإعلاميةالمؤسساتدجُ ت ُ،للتكنولوجياالسريعالتطورمع

يفكبيرةستثماراتإ ُيتطلبهذا.الرقميةإلىالتقليديةالوسائلمنلللتحوُ 

.جديدةاتومنصُ أدواتعلىالموظفينوتدريبالرقميةالتحتيةةي ُنُ الب ُ

:العاليةالتنافسية▪

يجعلاممُ ،الرقميةاتالمنصُ عددفيتزايدًاالإعلاميةالصناعةتشهد

ةلقُ ست ُالمُ المنصاتف.شديدةبهحتفاظوالإُ الجمهورجذبعلىالمنافسة

المؤسساتعلىإضافياًعبئاًيفض ُت ُجتماعيالإُ التواصلوشبكات

.التقليديةالإعلامية

:الرقميةالإعلاناتعلىعتمادالإُِّّ▪

تشارنإ ُمعولكن،الإعلامفيللإيراداتالأساسيالمصدرهيالإعلانات

Ad)الإعلانيجبالحُ  Blockers)الإعلاناتعلىالمنافسةوزيادة

.ةمستداميراداتإتحقيقفيصعوبةساتالمؤسُ تواجه،الرقمية



ي العصر الرق
ر
ي تواجه المؤسسات الإعلامية ف

مي التحديات التر

:الجمهورسلوكرتغي ُّ▪

التيالمؤسساتو،وتفاعلي،مخصص،سريعمحتوىعنيبحثالرقميالعصرفيالجمهور

جمهورهافقدانإلىيد ُ يؤاممُ ،عاتالتوق ُهذهتلبيةفيصعوبةواجهت ُ،التقليديةالنماذجعلىتعتمد

.أخرىمنصاتلصالح

:لةالمضل ُِّّالأخبارإنتشار▪

علىالحفاظفياكبيرًُتحدياًالإعلاميةساتالمؤسُ تواجه،للمعلوماتالسريعنتشارالإُ عصرفي

.عاليةومصداقيةصارمًااتدقيقًُيتطلباممُ ،لةضل ُ والمُ الحقيقيةالأخباربينيزوالتمي  ُمصداقيتها

:السيبرانيالأمن▪

أوحساسةاتبيانتسريبإلىيتؤد ُ قدالتيالسيبرانيةللهجماترضةعُ الإعلاميةالمؤسسات

العصرفيالأساسيةالتحدياتمنأصبحالأنظمةوتأمينالبياناتحمايةو.خدماتهاتعطيل

.الرقمي

كبيرةفرصًاريوف  ُ،صطناعيالإُ الذكاءأنُ غمرُ :صطناعيالإُِّّالذكاءتقنياتمعفالتكي ُّ▪

دقيقاًوفهمًاضخمةستثماراتإ ُبيتطل ُستخدامهإ ُأنُ إل ُالجمهور،وتحليلالإنتاجيةلتحسين

.المحتوىجودةعلىالتأثيردونالإعلاميةالعملياتفيدمجهلكيفية
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ي العصر الرق
ر
ي تواجه المؤسسات الإعلامية ف

مي التحديات التر

:الرقميالعصرفيحتنج ُّإعلاميةلمؤسساتعمليةأمثلة❑

ناجحة؟رقميةقنواتإلىالتقليديةالمؤسساتلتتحوُ كيف

The)تايمزنيويورك✓ New York Times):

منالرقميلوُ التحفيتنجحُ لعقود،المطبوعةالصحافةعلىعتمدتإ ُالتيالتقليديةالإعلاميةالمؤسسة

الذيالمحتوىبغنياًإلكترونياًوموقعاًتفاعلياًتطبيقاًطورت.قويرقميشتراكإنموذجإطلاقخلال

وتلبيةالجمهورهمف ُلُ ،الرقميالتحليلعلىعتمدتإ ُكما.والبودكاستالفيديوهات،المقالت،بينعيتنوُ 

.الرقميالتحولفيالأمثلةأنجحمنواحدةجعلهااممُ ،هتماماتهإ

https://www.nytimes.com/
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ي العصر الرق
ر
ي تواجه المؤسسات الإعلامية ف

مي التحديات التر

:الرقميالعصرفينجحتإعلاميةلمؤسساتعمليةأمثلة❑

BBC:سيبيبي✓

BBC:مثلدةمتعد ُ رقميةاتمنصُ البريطانيةالإذاعةهيئةرتطوُ  iPlayer
منزتعزُ كما.الطلبحسبفيديووخدماتمباشربثمحتوىرتوف  ُالتي

منصاتللمخصصًامحتوىمتوقدُ جتماعيالإُ التواصلوسائلعلىوجودها

صدارةفيالبقاءعلىساعدهااممُ الشابة،العمريةالفئاتلجذبالمختلفة
.الإعلاميالمشهد

Netflix:نتفليكس✓
ُ كمُ بدأتأنهارغم إعادةفييكسنتفلنجحتبالبريد،الأفلامتأجيرلخدماتدزو 

من.ميالرقالبثصناعةفيرائدةلتصبحبالكاملالتجارينموذجهابتكارإ

صةمخصُ توصياتلتقديمصطناعيالإُ الذكاءخوارزمياتستخدامإخلال
/https://www.netflix.com/dz.ميالرقالإعلامفيفارقةعلامةإلىنتفليكسلتتحوُ للمستخدمين،

https://www.bbc.com/arabic

10



ي العصر الرق
ر
ي تواجه المؤسسات الإعلامية ف

مي التحديات التر

:الرقميةالتحدياتمواجهةفيمبتكرةستراتيجياتإ:حالةدراسات❑

Vox)ميديافوكس✓ Media):

.لرقمياالجمهورهتماماتإ ُمعيتماشىالجودةعاليمحتوىإنتاجعلىيعتمدنهجًاستخدمتإ ُ

Theمثلمنصاترتطوُ  VergeوEater،ُهتماماتإ ُلفهموالتحليلالبياناتستخدمتإ و

.ربحومُ ابجذ ُمحتوىتقديممننهامكُ اممُ دقيق،بشكلالجمهور

:MBCمجموعة✓

رتوف  ُالتيShahidمنصةخلالمنالرقميوجودهاتعزيزفيالعربيةالمجموعةنجحت

الذكاءتقنياتفيستثمرتإ ُ.العربيللجمهورموجهةالجودةعاليةرقميبثخدمات

.تفضيلاتهوتلبيةالمستخدمتجربةلتحسينالبياناتوتحليلصطناعيالإُ 

The)بوستواشنطن✓ Washington Post):

مثلمبتكرةةصحفيأدواتلتطويرالرقميةالتكنولوجيافيستثمرتإ ُبيزوس،جيفإدارةتحت

علىركزتكما.دقيقةتقاريروتقديمالبياناتلتحليلت ستخدمالتيالصطناعيالذكاءتقنية

.الرقميةوالمنصاتالمحمولةالأجهزةعبرالمستخدمتجربةتحسين

https://www.voxmedia.com/

https://www.mbc.net/ar

https://www.washingtonpost.com/
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ر كفاءة الإدارة الإعلامية الإصطناعي دور الذكاء  ي تحسي 
ر
11ف

ةت ُمُ ت أُخلالمنالإعلاميةالإدارةكفاءةرفعفيالصطناعيالذكاءيساهم

إنتاجعر ُ سُ ي ُفهو.القرارتخاذإ ُودعمودقة،بسرعةالبياناتوتحليلالمهام،

همففيالإعلاميةالمؤسساتويساعدالأخطاء،مندُ ويحُ المحتوى،

ُ بشكلوالإعلاناتالمحتوىوتوجيهالجمهور .أدق 

:الأدوارأبرز
ردودلوتحليالمحتوى،وتصنيفالتحرير،مثل:العملياتتةم ُّأت ُّ-1

.الأخطاءلويقل ُالنشرعيسر ُ مماالجمهور،

تابعينالمتفضيلاتوفهمالبياناتجمععبر:الجمهورسلوكتحليل-2

.تخصيصًاأكثرمحتوىلتقديم

لالوصووزيادةالمحتوىوتوزيعتنظيمتحسين:المحتوىإدارة-3

.الآليالتعلمتقنياتبفضل

الجمهورهتماماتإ ُحسبالإعلاناتتخصيص:الذكيةالإعلانات-4

.أفضلوإيراداتنتائجلتحقيق



ي 
ل الرقمي على المحتوى الصحفر 12تأثت  التحوُّ

افة،الصحصناعةفيجوهريةتغييراتالرقميلالتحوُ أحدث

فيرالتطوُ ساهمفقد.التوزيعأوالإدارةأوالإنتاجطرقفيسواء

أدواتطويرتفيالمتعددةوالوسائطوالإنترنتتصالالإُ تكنولوجيا

.التأثيراتهذهبينومنكفاءتهورفعالصحفيالعمل

:القراروصنعالصحفيةالمؤسساتإدارةتحسين1.

ماتمعلونظمعلىيعتمد،المؤسساتداخلالقرارتخاذإ ُأصبح

تخاذإ ُوسرعةالكفاءةرفعفيساعداممُ فقط،الخبرةمنبدلًُدقيقة

.القرارات

:الأداءوتحسينالتنافسيةرفع.2

عملياتوتسريعة،التشغيليالكفاءةتحسينفيالرقميلالتحوُ سهمي ُ

يامزاخلقإلىإضافةللجمهور،المقدمةالخدماتوتطويرالعمل،

.المؤسساتداخلبتكارالإُ وتعزيزتنافسية



ي 
ل الرقمي على المحتوى الصحفر تأثت  التحوُّ

2021-نرمضاالرحمنعبدرمضان/الفرحاتىعطيةمحمد:علميةدراسة❑

لوالتحوُ يةالإلكترونالإدارةتطبيقتعرقلالتياتوق ُع ُالمُ أبرزتحديدإلىدراسةالهدفت

حي،المسالوصفيالمنهجعلىالباحثعتمدإ وُ.العامةالصحفيةالمؤسساتداخلالرقمي

.إحصائياًوتحليلهاالبياناتلجمعالستبيانستخدمإ وُ

الأجهزةتكلفةرتفاعإ ُفيتتمثلماليةمعوقاتوجود:الدراسةنتائجإليهوصلتماأهمو

الروتينيفتتمث لإداريةمعوقاتوهناك.للتدريبالمخصصةالميزانيةضعفوالبرمجيات،

.الرقميلللتحوُ مناسبةغيرتنظيميةوهياكل،ستراتيجيالإُ التخطيطغيابالإداري،

.ومتكاملةةدقيقبياناتقواعدوغيابللتغيير،الموظفينمقاومةفهي،بشريةالمعوقاتالأما

خطةدادإعوضرورة.العلياالقياداتقبلمنوإدارياًمالياًالمشروعدعم:التوصياتأهمومن

.الرقميللتحولزمنيةستراتيجيةإ ُ

https://2cm.es/1kjz2
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حوُّ 
َّ
ي المؤسّسات التسويقيةل الت

ر
13الرقمي ف

سعر،ُالترويج،ُالمنتج،ُال)يشملُالمزيجُالتسويقيُالرقميُالعناصرُالأربعةُللتسويقُالتقليديُ
ةُالتيُأصبحتُأساسيةُفيُبيئ CRM،ُمعُإضافةُعنصرُجديدُهوُإدارةُعلاقاتُالزبائنُ(التوزيع

.الإنترنت
ُّ :سياسةُّالمنتجُّفيُّالتسويقُّالرقمي–أولا

تجاتُرقميةُجديدةُالتكنولوجياُالرقميةُإلىُتغييرُكبيرُفيُطبيعةُالمنتجات،ُحيثُظهرتُمنتُأدُ 

موسة،ُبدونُبكونهاُغيرُملزُتتمي ُالألعابُعبرُالإنترنت،ُالبرامج،ُوالموسيقى،ُوالتيُ:مثل

.حاجةُللتعبئةُالتقليدية

مدُصورةُالمنتجُعرضُمعلوماتُهذهُالمنتجاتُعبرُصفحاتُالمتاجرُالإلكترونية،ُبينماُتعتمُ يت ُ

.حتياجاتهمإ ُفيُذهنُالزبائنُعلىُمدىُقدرتهُعلىُتلبيةُ

:العاطفةُّتجاهُّالمنتجُّفيُّبيئةُّالإنترنت
رتباطًاإ ُالمستهلكونُيمتلكُ Sonyو Apple:مثل:القويةالمنتجاتُّذاتُّالعلاماتُّالتجاريةُّ•

.نةمعي ُجتماعيةإعاطفياًُقوياًُبهاُيعكسُمكانةُ

.بسهولةكثيرةُومتاحةهاُلأن ُ،منخفضبهاُحتفاظالإُ مستوىُ:علامةُّمعروفةدونُّالمنتجاتُّ•



ي المؤسّسات التسويقية   
ر
حول الرقمي ف

َّ
الت

:فيُّالتسويقُّالرقميعرُّالس ُِّّسياسةُّ:ثانياُّ

علىرتؤث  ُهان ُلأسةالمؤسُ أهدافتحقيقفيحاسمًادورًاالسعرستراتيجيةإ ُتلعب

.التجاريةالعلامةوصورةالسوقوحصةوالأرباحالمبيعات

بلالإنتاج،اليفتكعلىفقطيعتمدالسعرتحديددع ُي ُلمالرقميالتسويقعصرفي

عبرماثلةمُ الالمنتجاتنتشارإ ُمعخصوصًاالأهم،العاملالعالميةالمنافسةأصبحت

.الإنترنت

الأسعارقوفالأسعارتحديدإلىساتالمؤسُ ميلت ُالرقمية،للمنتجاتبالنسبة

الأسعارعرضت ُماغالباً.التطويرتكاليفتغطيةمراعاةمعالسوق،فيالتنافسية

.المصرفيالتحويلعبرالدفعويتماليورو،أوالدولر:مثلقويةبعملات

ضغطًارضيفاممُ بسهولة،الأسعارمقارنةإمكانيةللمستهلكينالإنترنتأتاحكما

.ةالتنافسيقدرتهاعلىللحفاظباستمرارأسعارهالتعديلالمؤسساتعلى
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ي المؤسّسات التسويقية    
ر
حول الرقمي ف

َّ
الت

:الرقميالتسويقيفالتوزيعسياسة:ثالثا

الشركاتخدمهاتستالتيالطريقة،الرقميالتسويقفيالتوزيعسياسةيعن ُت ُ

نحولوُ التحومع.الرقميةالقنواتعبرالعملاءإلىخدماتهاأومنتجاتهالإيصال

:علىتعتمدالسياسةهذهأصبحتالإلكترونية،البيئة

ترونية،الإلكالمتاجرالإلكترونية،المواقع:مثل:المباشرةالرقميةالقنوات.1

.وسيطدونوالعميلالشركةبينبالتعاملتسمحالتيوالتطبيقات

تيكستغرام،إنفيسبوك،مثلالتواصلشبكاتستخدامإ ُ:الجتماعيةالمنصات.2

.البيعنقاطإلىالعملاءوتوجيهالمنتجاتلعرضويوتيوبتوك،
:Marketplacesالرقميةالأسواق.3

هزجاكبيرجمهورمنالشركاتتستفيدحيثوغيرها،Amazon،Noonمثل

.للشراء

والسهولةالسرعة.4
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ي المؤسّسات التسويقية   
ر
حول الرقمي ف

َّ
الت

:قميالر ُّسويقالت ُّفيالترويجسياسة:رابعا

بوضعطال بةمالمؤسساتأصبحتإذالترويج،سياسةعلىكبيرةتغييراتالرقميالعصررضف ُ

.التقليديرويجبالت ُمقارنةالرقميتصالالإُ ميزاتبسبب،الإنترنتعبرتواصلستراتيجيةإ ُ

:الرقميرويجالت ُمزاياأهم

.والصحافةوالتلفزيونبالإذاعةمقارنةالتكاليفنخفاضإ▪

.الإنترنتعبرومكانزمانأيفيللمعلوماتالوصولسهولة▪

.الجتماعيةالشبكاتعبروتعاملهماهتماماتهمفقوُ للعملاءدقيقستهدافإ▪
Google:مثلتحليلأدواتستخدامإ▪ Analyticsتواصلستراتيجيةإ ُوبناءالجمهورلفهم

.صةمخصُ 

.واضحةمؤشراتعبربدقةالترويجحملاتنتائجقياسإمكانية▪

تماعيةجالإُ الشبكاتالبريدية،النشراتالمدونات،الويب،مواقع:الرقميالترويجأدواتأهم▪

،(يوتيوب)يوالفيدالإنترنت،عبرالندوات،(بنترست،لينكدإنإنستغرام،تويتر،فيسبوك،)

.الإلكترونيةوالمسابقاتالمنتديات،
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ي المؤسّسات التسويقية
ر
حول الرقمي ف

َّ
الت

(:(CRMنظمةُّإدارةُّعلاقاتُّالزبائنُّأ: خامساُّ

.CRMظامن ُتمتلكلالرقميالتسويقتمارسالتيالمؤسساتمنالكثير،قميالرُ سويقالت ُفي
ضمنتهدفةالمسالأهدافعلىوتعتمدقويةالزبائنعلاقاتوإدارةالرقميالتسويقبينالعلاقةف

.الرقميالتسويقستراتيجيةإ
:الأربعةُحسبُأهدافهاCRMأحدُأنواعُختيارإيمكنُللمؤسساتُ

.1CRMأوالمنتجشراءةي ُن ُلديهمالذينالزبائنعلىزيرك ُ :بالزبائنوالحتفاظللاستعادة

.الخدمة
.2CRMُّ ويتيحيلاتهموتفضأذواقهمويراقب،ستقرارًاإ ُالأكثرالزبائنعلىزيرك ُ :ءل ُّللو

.والحوافزالمكافآت
.3CRMلنشرتخدمسوي ُالزبائن،منواسعةمجموعةعلىزرك ُ ي ُ:والتحسينالعرضلتنويع

.التسويقيةالحملاتختبارإ وُ
.4CRMالمختلفةالسوقوقطاعاتالمحتملينالزبائنعلىزيرك ُ :السوقلأبحاث.
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13
العلاقاتُّمعُّالزبائندارةُّإأشهرُّأنظمةُّ❑



ي المؤسّسات التسويقية    
ر
حول الرقمي ف

َّ
الت

2019-قرابصيسارة-ياوييحملهاإ:علميةدراسة❑

."التسويقمجالفيالرقميالتحولتطبيقكيفية:الرقميالتسويق":بعنواندراسة

الأهدافمناتسالمؤسُ هيكلةفيالأقساممختلفعلىالرقميلالتحوُ آثارإ نعكاسالدراسةناقشت

حيثويق،التسمجالفيذلكيتمكيفمطروحاالسؤاليبقىولكنقياسي،وقتفيتحقيقهاالمراد

ُ يواجه هوميالرقالتسويقيكونوقد.الرقميالعصرهذافيجديدةوفرصاتحدياتقونالمسو 

ُ قبلمنالإلكترونيةالوسائطستخدامإ ُ هدفهحيثالسوق،فيالخدماتأوللمنتجاتللترويجقينالمسو 

.قميةالرالوسائطخلالمن،التجاريةالعلامةمعبالتفاعللهموالسماحالزبائنجذبهوالرئيسي

والمتزايدائمالدالتأثيرمواكبةفينمُ يكُ الذيحديالت ُتوضيحإلىالدراسةهذهتهدفوبالتالي،

.التسويقمجالفيالرقميإلىالتقليديلبالتحوُ العالمفيالأخيرةراتالتغي ُفهمخلالمنباستمرار

إلىيءشكلوقبلأولًُالمؤسساتتحتاجالرقمي،التحولسباقفيأنهإلىالدراسةتتوصلوقد

تفاعلأجلمنجديدةمبيعاتقنواتللتسويق،جديدةوأشكالجديدة،رقميةخدمات،منتجاتتحديد

.معهاالزبائن

https://2cm.es/1kjU1
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ي المؤسّسات التسويقية  
ر
حول الرقمي ف

َّ
13الت

:الرقميالتسويقتبنيفيNIKEشركةتجربة❑
كاتشبعلىقويحضوربفضلالرقميالتحولفيNikeشركةنجحت

قلبفيلكالمستهتضعستراتيجياتإ ُعلىواعتمادهاالجتماعي،التواصل

مشاركإلىمتفرجمجردمنالمتابعالشركةلتحوُ .التواصليةالعملية
Facebookمثلمنصاتعلىوفوريتفاعليمحتوىخلالمنفع ال

المناسبةالرسالةإرسالعلىNikeرك زت.PinterestوTwitterو

لكلصةمتخصصفحاتإنشاءمعالمناسب،الوقتوفيالمناسبللشخص

الشركةزتعزُ كما.متجانسةتفاعليةمجتمعاتلبناءمنتجاتهامنفئة
تجمعالتي+Nikeالخاصةمنصتهاعبربعلامتهاالمستهلكرتباطإ ُ

فيزالتحعنصروإضافةالنتائج،ومشاركةالأداء،لقياسالرياضيين
لوجياالتكنودمجفيعالمياًنموذجًاجعلهااممُ ،Gamificationوالتشويق

.الرياضيبالتسويق

https://www.nike.com/fr/



ي المؤسّسات التسويقية  
ر
حول الرقمي ف

َّ
13الت

:الرقميالتسويقتبنيفيالإماراتAlteryxشركةتجربة❑
فيتهاستراتيجياإ ُلتعزيزوالتحليلاتالبياناتعلومعلىAlteryxشركةعتمدتإ ُ

تهلكين،المسسلوكفهممنالبياناتتحليلبرمجياتمك نتهاحيثالرقمي،التسويق

إطلاقعلىالشركةالنهجهذاساعد.أكبربدقةالمنافسينودراسةولئهم،وقياس

متخصصة،وخدماتبمنتجاتالمناسبالجمهورتستهدفموجهةإعلاميةحملات

ولءزوتعزيبالميزانياتوالتنبؤالسوقحولعميقةرؤىعلىالحصولإلىإضافة
تصلحيثالإمارات،فيالمتقدمةالرقميةالبيئةمنAlteryxستفادتإ ُوقد.العملاء

المنصاتجعلمما،%99منأكثرإلىالجتماعيالتواصلوسائلمستخدمينسبة

حملاتهايفكبيرونجاحواسعانتشارلتحقيقفع الةأدواتويوتيوبفيسبوكمثل

ًُ،الرقمية فيالسكانمن%99.26إلىتصلنسبةتزاللالإحصاءات،لأحدثووفقا

مستخدمملايين8.7منأكثرمعالجتماعيالتواصلوسائلعلىنشطةالإمارات

المنصاتأكثرالفيسبوكويظلالنقالة،الأجهزةعبرالجتماعيةبحساباتهميتصلون

.2018العامفيالجتماعي،التواصلوسائلبينشعبية
https://www.alteryx.com/



خـــــــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــة

.

ويطورالعملياتكفاءةزيعز ُ ،الإعلاميةالمؤسساتإدارةفيالرقميلالتحوُ 

.حديثةالوالتقنياتالرقميةالأدواتعبرالجمهورمعوالتواصلالإنتاجأساليب

وتحليل،العملياتتةمُ وأت ُالبشرية،المواردإدارةبتحسينلالتحوُ هذايسمح

الأعمالريادةتتيحأخرى،جهةمن.وسريعةدقيقةقراراتلتخاذالبيانات

لاميةإعوخدماتمبتكرمحتوىلتقديمالرقميةالفرصهذهستثمارإ ُالإعلامية

التكاملليشك ُ بذلك،.أوسعجمهورإلىوالوصولالفع ُرقميتسويقمعجديدة،

زيزوتعالإعلاميةالمؤسساتلتطويرقويةقاعدة،الأعمالوريادةالرقمنةبين

.تأثيرها
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