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طرق جمع البيانات



ة، تتمثد  من الشائع في البحث العلمي إن هناك مصدرينن لممدع اناتاا الريا د
: في الآتي

حاث المنشوية الكتد،، الس ائ  العلمنة، اب : وتتمث  في: المصادي الثاتونة•
ي فدددددي الدددددرويناا والممدددددتا العلمندددددة، والتاددددداينس الس دددددمنة، والمادددددا ا فددددد

.الصحف
.المتحظة، والمااالة، وا  تبنان: وتتمث  في: المصادي ابولنة•



اتوندة  و   ونم، علد  الباحدث  ن وادوت اتممندع اننداا الريا ة مدن المصددادي الث
هر والتكلفدة ثم المصادي ابولنة، وذلك لسهولة توافس المصادي ابولنة، وقلة الم

. في الحصول علنها



كتا ددة لاددر قددات الباحددث هددن فددي هدددست الريا ددة  ا دددتورات المصددادي الثاتونددة فددي
طتع علنها الإطاي النظسي للريا ة، فسجع إلد  المصادي المتتبنة الموتلفدة لت
:ادي التالنةومساجعددة ابداندداا السا اة، وتحريرا قات الباحث  ا  تعاتة  المص

منددددددة المصددددددادي المتعلاددددددة  ابعمددددددال الإلكتسوتنددددددة والكتدددددد، العلمنددددددة والمنه•
.الموتصة في الإداية



ة المسجعنة الرويناا المتوصصة والنشساا التي كتبت حول   لوب الماايتد•
.والتفوق التنافسي

.الريا ةالتي  حثت في موضوع( ماجستنس ودكتويات )الس ائ  العلمنة •



تبدي، تمدر وبالنظس إل  ا تورات الباحث الطددسق الثاتوندة عدن طسندح البحدث المت
غندددساا إن الباحدددث ا دددتفاد منهدددا فدددي كتا دددة وظثددساأ الإطددداي النظدددسي وت  دددن  مت

. الريا ة وفح الريا اا السا اة والكت، والتااينس الس منة
علة  وبهذا نجد إن الباحث قد حقق هدف الدراسة  التمتلةةي إةةا إلقةةا  ال ة  
  والمفة   التفاهيم الترتبط  بأسل ب التقارنات الترجعي  والأعتال الالكمرونيةة

.المناإسا



ن طسنح كما قات الباحث  ا تورات المصادي ابولنة في جمع اناتاا الريا ة عدد
اتدداا النددلول المندددراتي لممتمدددع الريا دددة، وقددر ا ددتورت الباحددث طددسق جمددع البن

: المصادي ابولنة كالآتي



ي لدبع  وقدر ا دتفاد منهدا الباحدث فدي متحظددة التفددوق التنافسدد: المتحظدة•
نوك تسدتوج، البنوك الكونتنة دون البانة، مما وعني إن هناك مشتلة في الب

ر الوقدددوا والت مددد ، و ن   ددددلوب الماايتددداا المسجعنددددة ومتدددن  ن وتدددون  حددد
.العوام  في هست المشتلة



نة لد: المااالدة• بع  البندوك وا دتفاد الباحث منها في قنام   اللنداياا المنرات
المدريسنن؛ لمعسفة إدياك غدس  جمددع البناتدااالكونتندة في إجساأ ماااتا

للبندددوك ب دددلوب الماايتددداا المسجعندددة، ومدددرت عتقتهدددا  دددالتفوق التنافسدددي
ومن ثم اتطلح الكونتنة، ومن تتائج تلك الماااتا قات ابناأ مشتلة البحث،

.إل  تصمنم منهمنة البحث كت 



ت   كثدددس وقدددر قدددات الباحدددث  بعدددراد ا دددتباتة لممدددع البناتددداا  شددد: ا  دددتبنان•
فادددسة 40تفصدددن  مدددن  فدددساد عنندددة الريا دددة، وتكوتدددت ا دددتباتة الريا دددة مدددن 

. موزعة عل  عرد من المحاوي الوا ة  متغنساا و  عاد الريا ة



ف ونجد إن الباحث من خلال طر  جتع البيانات بالتصةارر الأولية  قةد حقق هةةد
:الدراس  التمتلي إا

تطبيةةقالمعةةرف علةة  مةةدك إرراي التةةداربن إةةا البنةة ي المجاربةة  الك بميةة  لأهتية 
.أسل ب التقارن  الترجعي  إا الأعتال الإلكمروني 

ف ولهةةذا نةةان اةةرح الباحةةث مةةن الاسةةمعان  بالتصةةارر الأوليةة  هةة  ت قيةةق الهةةد
الدراسةة  الترةةار إليةة، أعةةلابة والإجابةةة  عةةن تسةةا ل الدراسةةة  الأول الةةةذ    قةةق

.الهدف نفس،



  الانددات ومددن الطبنعددي فددي  حددوث الإداية  ن يددتم تحريددر ممتمددع وعننددة الريا ددة قبدد
ك  ممدددع المعلومددداا، لدددسلك تمدددر إن الباحدددث هندددا قدددرد ممتمدددع الريا دددة فدددي البندددو

ن فدددي جمندددع ابفدددساد الدددسين وعملدددو: التمايندددة الكونتنددددة، وحدددرد عننددددة الريا ددددة فددددي
اينددة فددي جمنددع البنددوك التم( مددريس عددات، تائدد، مددريس عددات، يئددن  قسددم: )منصدد،
. الكونتنة



ك ا تباتة لك  اندك مستهرفة  ول 28لسلك قات الباحث بج  جمدع البننداا اتوزندع 
فدي ( ممدريس عددات، تائدد، مدريس عدات، يئن  قس: )ابفدساد السين وعملددون فدي منصد،

ا دتباتة ا دتسد منهدا 250كد  انددك علدد  حدرة، وبسلك تمددر إن الباحدث قددات اتوزندع 
. الحة للتحلن 196



ساد الدددسين واتبدددع الباحدددث   دددلوب الحصدددس الشدددام  لتحريدددر العنندددة، فا دددتهرا ابفددد
التمايندة في البنوك( مريس عات، تائ، مريس عات، يئن  قسم: )وعملون في منص،

ي قلنلة ابفدساد، الكونتنة التسعة ممتمع الريا ة، فالعننة هنا محردة ارقة، وبسلك فه
ناتاا  تكون  كثدس ومن السه  ا تاصاؤها، وبالتالي فالنتائج المتستبة علد  تلددك الب

ممددا وعنددي %( 92.8)الددسي جداأ  معدرل لكسوتبددا دقددة، و كددر ذلددك لنددا معامدد   لفددا 
. دقة البناتاا المممعة اوا طة ا تباتة الريا ة



ساد الدددسين واتبدددع الباحدددث   دددلوب الحصدددس الشدددام  لتحريدددر العنندددة، فا دددتهرا ابفددد
التمايندة في البنوك( مريس عات، تائ، مريس عات، يئن  قسم: )وعملون في منص،

ي قلنلة ابفدساد، الكونتنة التسعة ممتمع الريا ة، فالعننة هنا محردة ارقة، وبسلك فه
ناتاا  تكون  كثدس ومن السه  ا تاصاؤها، وبالتالي فالنتائج المتستبة علد  تلددك الب

ممددا وعنددي %( 92.8)الددسي جداأ  معدرل لكسوتبددا دقددة، و كددر ذلددك لنددا معامدد   لفددا 
. دقة البناتاا المممعة اوا طة ا تباتة الريا ة



: الخلاص 
:ومما  بح تمر إن الباحث قات  ا تورات طسق جمع البناتاا كالآتي

وبالفعد  ا تورت الباحث طدسق جمع البناتداا لاجا دة علدد  تساؤ ا الريا دة،•
. قر قات  الإجا ة عنها

سها عددن لاددر ا ددتورت الباحددث طددسق جمددع البناتدداا  شددت  فددام ، وقددات اتنفندد•
. طسنح البحث المتتبي، والنلول المنراتي



نددوك دقددة تحريددر العننددة مددن قبدد  الباحددث حننمدددا حدددردها فددي جمنددع مددريسي الب•
. التماينة الكونتنة، وحرد العننة    لوب الحصس الشام 

لبحث  ن لم وحرد الباحث جرو   زمننا  حول جمع البناتداا، ولكددن وظهدس مدن ا•
م قات  ا دتورات الباحث ار  او   اتممنع البناتاا عن طسنح البحدث المتتبي، ثد

م  عدر ذلددك المااالدة للتعددسا علد  تدوافس مشتلة الريا دة فدي ممتمدع الريا ة، ثد
.قات  ا تورات ا  تباتة لممع البناتاا الرقناة من عننة الريا ة



: خماما  
  جمددع تمددر إن هددست المهمددة اتفاددت مددع المهمددة السددا اة فددي إن البحددوث تبندد  علدد

ومن ثدم الاندات البناتاا من البحث المتتبي  و   وهو من مصادي البناتاا الثاتونة،
ر  الباحددث  المااالددة وا  ددتبنان وهددو مددن مصددادي جمددع البناتدداا ابولنددة، لكددي يبدد

.  اب ه  ثم اب ع،، ثم تحانح هرا الريا ة



: الم صيات
لددك تادد  محددوي صصددائ  عننددة الريا ددة إلدد  جددلأ الإحصدداأاا الو ددفنة، وذ•

، في حددنن بن هسا الملأ فص  صصائ  عننة الريا ة من اناتاا ا  تبنان
سلسد  في إن الباحث لم وام اتستند،  داة الريا دة إ   عدر هسا المدلأ ومن ثم ت

. ابجلاأ ابصست التي لها عتقة  سا اها



Thank You
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