


والتقديرالشكر

الرحيمالرحمناللهبسم

والمرسلين.الأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربالحمدلله

ولعائلتيالمحيميد،سعدبنإبراهيمبنناصرالمستشاروسعادةالعشريمصطفىمنىللدكتورةبالشكرأتقدم

أحياناوالصعبةوالمثيرةوالممتعةالجميلةالحياةرحلةفيصاحبتنيالتي
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الإهـــــــــداء
،وأختيالمتوكلعبدالحميدعليفاطمةووالدتيعافيهمحمدحسندحانوالديالغاليلوطنيالعملهذاأهدي

عبدالعزيزبنعمر،لجين،لؤيوأبناؤهالعزيزعبد،وأخيالخرامسعيدعبداللهبنبدر،إيلان،إبراهيمأبنائهانداء

وأخوانيوعائلتهعدنانوأخيعافيهحسندحانلؤيبن،ريانلؤيجودوأبناؤهلؤي،وأخيعافيهحسندحان

ومحمدعبدالرحيم

الرائعينأحبائيإلى ،

وامتنانحببكل ،
[اسمك]
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الأشكال:قائمة
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الجداول:قائمة
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والتعليمالإنشاءاتوالعلمفيوالتقدمللتنميةالدولعليهاوتعتمدالاقتصاديقودماهيالبشريةالمواردالمقدمة:

الوظيفةفيوبقائهمالبشريةالمواردعملاستدامةفيمهمدورالبشريةالموارد،ولإدارةوالمؤسساتوالشركات

الراحة،وتوفيرأفضلبشكلالوظيفيمسماهمضمنوأعمالممتازةنتائجلتقديموتحفيزهمعليهموالمحافظة

الوظيفيالرضالرؤيتها،الشركةتوجيهفيالأهدافلضمانمناسبةعملوبيئةالإنتاجيةلزيادةالموظفينورضا

الرفاهيةمنأعلىبمستوياتالراضونالموظفونيتمتعوالمنظمات.الأفرادعلىالنطاقواسعةآثارله

al.,2001.)إيجابيةوسلوكياتمواقفويظهرون et Judgeالتقديريةالجهودفيللانخراطعرضةأكثر(هم

أعلى.وظيفيأداءوإظهار

الناسعلىنراهننحناليوم،نهايةفيوتطويرهم.الناستوظيفمنأهميةأكثرنفعلهشيءلابأنمقتنعأنا

Lawrenceالاستراتيجيات.)علىوليس Bossidy.)

البيئةمعلتتكيفومتغيرةمتنوعةمهاراتالبشريةالمواردمنتتطلبالعالمفيالمتسارعةالتطوراتإن

رضاخلقعلىوالعملالعملاء،وأذواقورغباتحاجاتفيالمستمرةالتغيراتكذلكالعملسوقفيالتنافسية

المجال.نفسفيبالمنافسينمقارنةالمنظمةعنالعملاء

،البشريةالمواردإدارةدورأداء،يعتبرعلىالبشريةالمواردإدارةتأثيرقياسعلىالبحثهذافيسأركز
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رضاأوالعملبيئة،أوالبشريةالمواردعلىالبشريةالمواردإدارةمنملموستأثيريوجدلاالبحث:مشكلة

المواردلتطويرتدريبيةدوراتذلك،لايوجدعلىدليلأومقياسيوجدولاالأداءعلى،ولاحتىالموظفين

.للشركاتالصحيالتأمينمجالفيالمنافسينلتواكبالبشرية
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شركةعنوتحديدااليمنفيالإنتاجيةعلىالبشريةالمواردتأثيرلقياسمراجعولابحثيوجدلاالبحث:أهمية

.مرجعالبحثهذايكونأن،أهدفوالشركاتللمنظماتالصحيللتأمينالمتخصصة

البشريةالمواردإنتاجيةعلىالبشريةالمواردإدارةتأثيرقياس

والتحولاتوالتطوراتالتغيراتمعالتكيفاحداثفيومسؤوليتهالبشريالموردأهميةفيالبحثأهميةتكمن

بينفجوةأحدثتالتيالمستوياتومختلفالنواحي،كافةتشملوالتيالبيئةفيوالمتلاحقةوالمستمرةالسريعة

منالبشريةالمواردتنميةموضوعويعتبرالجديدة،بالمسؤولياتللقيامالمطلوبةوالمؤهلاتالمتوفرةالمؤهلات

أسسعلىطرأالذيالتطورمنوبالرغمالادارة،ميدانفيكبيرااهتماماوتلاقيلقيتالتيالمواضيعأكثر

تكملةالدراسةهذهوتعدوالتجديد،للبحثواسعمجالهناكزالماأنهإلاالبشرية،المواردتنميةونظريات

إدارية.أواقتصاديةسواءشتىجوانبمنالموضوعناقشتكثيرةسابقةلدراسات

.العملسوقفيوأهميتهبدورهاالبشريةالمواردتوعية
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البحث:أسئلة
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البحث:أهداف

البشريةالمواردإدارةتأثيرمدىقياس
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البحث:فرضيات

.للتأمينالمتخصصةشركةفيالبشريةالمواردعلىالبشريةالمواردإدارةمنملموستأثيريوجدلا-1

.بواجباتهادرايةغيرعلىالبشريةالمواردإدارة-2

.تقصيرويوجدبواجباتهادرايةعلىالبشريةالموارد-3

.مهمشةالبشريةالمواردإدارة-4

.الشركةعلىضعيفالبشريةالمواردإدارةتأثير-5
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البحث:نموذج
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البحث:منهجية
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الميدانية:الدراسة
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المشروع:مخطط
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النظري:والإطارالسابقةالدراسات
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الملخص:
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/https://blog.zenhr.comموقع-1

حالة:دراسةالصناعيةالمؤسساتفيالانتاجيةوتطويررفعفيالسعوديةالبشريةالموارد)دوربحث-2

الجزائر.جامعةـالشبانهعثمانبنعبدالمحسنللطالب(سابكشركة

المتحدةالعمانيةاليمنيةالشركةحالةدراسةالتنافسيةالميزةتحقيقفيالتنظيميةالثقافة)دوربحث3

،صنعاءاليمنـأروىالملكةجامعة(YOUللاتصالات
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