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عد-
ُ
ًالسابقةالدراساتمراجعةت

 
ًعنصرا

 
الوقوفتيحتإذمتكاملة،علميةدراسةأيبناءفيمحوريا

سهمالدراسة،موضوعتناولتالتيالعلميةالجهودأبرزًعلى
ُ
لنظري،االإطارملامحرسمفيوت

.عليهاالبناءيمكنالتيالبحثيةالثغراتوتحديد
وضوعبمالمرتبطةالسابقةالدراساتمنمختارةمجموعةتحليلفيالمهمةهذهأهميةوتكمن-

."لرقميةاالتجارةفيالمستهلكحمايةعلىالإلكترونيةالتشريعاتتأثير" :هومعاصر،قانوني
:مجموعاتثلاثإلىالدراساتتصنيفتموقد-
.مستقلكمتغيرالإلكترونيةالتشريعاتتناولتادراستينشملت•
.تابعكمتغيرالمستهلكحمايةتناولتاودراستين•
.المتغيرينبينالتفاعليةالعلاقةتناولتواحدةدراسةإلىإضافة•
لاصواستخالموضوع،لهذاالعلميةالمعالجةتطورًمدىاستكشافإلىالتحليلهذاويهدف-

سهمأنيمكنالتيالعامةالمؤشرات
ُ
.الرقميالقانونيمجالهفيالبحثدعمفيت
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ةالرقميتأثير التشريعات الإلكترونية على حماية المستهلك في التجارة 



 
ً

(ترونيةالتشريعات الإلك)دراسات تناولت المتغير المستقل : أول
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اًللتشريعاتًا :عنوان الدراسة لعربيةالحمايةًالقانونيةًللمعاملاتًالتجاريةًالإلكترونيةًوفق 
فاطمةًالزهراءًبنًعيس ى.ًد :الباحث

: 2020سنة النشر
وصفيًتحليلي  :المنهج

.دراسةًمدىًكفايةًالتشريعاتًالعربيةًفيًضبطًالمعاملاتًالإلكترونية :الأهداف
التجارةمتنظيفيمتخصصةأطرإلىالدولًبعضوتفتقرتباين،منتعانيالتشريعات :النتائج
.الرقمية

:Electronic Commerce and Consumer Protection: Legal Challenges عنوان الدراسة
 : John T. Langfordالباحث-

: 2021سنة النشر
تحليليًنقدي :المنهج

.تحليلًالتشريعاتًالأمريكيةًوالأوروبيةًفيماًيخصًالتجارةًالإلكترونية:الأهداف
فجواتللالمجاليفتحمماالرقمية،التجارةتطورًسرعةتواكبلاالتقليديةالقوانين  :النتائج

القانونية



المستقلبالمتغيرالمرتبطةالدراساتتحليل
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،الرقميقعالوامعالتكيّفطور فيزالتماالإلكترونيةالتشريعاتأنإلىالدراساتتشير-
.الغربيةأوالعربيةالبيئاتفيسواء

فيتأخرمنالغربيةالدولًتعانيالتخصص،وغيابتشتتمنالعربيةالدولًتعانيفبينما-
مرنةتتشريعاإلىالحاجةيُبرزوهذا.متقدمةقانونيةبنىوجودرغمالتشريعي،التحديث
.التقنيةالتطوراتمعتتفاعلومحدثة



(تهلكحماية المس)دراسات تناولت المتغير التابع : ثانيًا
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الإماراتيانونًالقفيتحليليةدراسة–الإلكترونيةالبيئةفيالمستهلكحمايةواقع :الدراسةعنوان
الحماديخالد.د :الباحث-

: 2022النشرسنة
قانونيتحليلي :المنهج

.الإماراتيالتشريعفيالإلكترونيالمستهلكحمايةمستوىًتقييم :الأهداف
الرقميةىالشكاومثلالعملية،الجوانبجميعتغطيلالكنهاجيدةقانونيةضماناتتوجد :النتائج
.المعالجةوسرعة
 : Online Consumer Rights: Gaps in Enforcement الدراسةعنوان

Helen Morris :الباحث
2023 :النشرسنة

نقديقانوني :المنهج
.أوروبافيالإنترنتعبرالمستهلكحقوقًإنفاذفيالصعوباتدراسة :الأهداف

.كالمستهلوعيوعدمالآلياتضعفمنيعانيإنفاذهاأنإلاواضحة،قوانينوجودرغم :النتائج



التابعبالمتغيرالمرتبطةالدراساتتحليل
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لتشريعات،ابوجودفقطتتحققلالرقميةالبيئةفيالمستهلكحمايةأنتوضحالدراسات-
.قنيةالتللمتغيراتاستجابةوسرعةقانونية،وتوعية،فاعلةتنفيذآلياتتتطلببل

.التأثيرمحدودةتبقىوالردً للرقابةرقميةأدواتدونًالقوانينأنكما-



ا
ً
دراسة تناولت العلاقة بين المتغيرين: ثالث
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 The Role of E-Commerce Laws in Enhancing Consumer Protection: A:الدراسةعنوان
Comparative Study

الغامديسميرة.د :الباحث
: 2022النشرسنة

تحليليمقارنً  :المنهج
للمستهلك،القانونيةالحمايةتحققومدىالإلكترونيةالتجارةتنظيمبينالعلاقةدراسة :الأهداف

.وأوروباالسعوديةفي
اهناكأنالدراسةأظهرت :النتائج

 
اارتباط حمايةوليةوشمالإلكترونيةالتشريعاتقوةبينوثيق 

.التنفيذأدواتحيثمنالأوروبيةالتجربةتفوقًمعالمستهلك،



تحليل الدراسة المرتبطة بالمتغيرين
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ظهر-
ُ
التشريعاتور تطمدىعلىكبيربشكلتعتمدالمستهلكحمايةفعاليةأنالدراسةهذهت

 .تنفيذهاوسهولةووضوحهاالإلكترونية
ًيكونًأنيجببليكفي،لاالقانونًوجود-

 
لا .ةفاعلرقابيةوأجهزةرقميةبأدواتمفع 

بعضفيائمةقتزاللاالتيالتحدياتمقابلفيالأوروبيةالتجربةنضجأوضحتالمقارنةأنكما-
.السعوديةومنهاالعربية،الدولً



الخلاصة
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وحمايةنيةالإلكتروالتشريعاتبينالعلاقةأنالسابقةالدراساتوتحليلاستعراضمنيتضح-
قدرةعلىرهوتطوووضوحهالقانونًقوةتؤثرحيثومباشرة،وثيقةالرقميةالتجارةفيالمستهلك

.للمستهلكينآمنةرقميةبيئةتأمينفيالدولة
والرقابةفيذالتنفيتكمنالتحدياتمعظمفإنالدول،بعضفينسبيتشريعيتقدموجودورغم-

.المستمروالتحديث
تطورًينبالتوازنًلضمانالجهودبتكاملمطالبونًالتشريعيةوالجهاتالباحثينفإن،ولذلك-

.المستهلكينوحقوقًالرقميةالتجارة



Thank You
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