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تھدف ھذه المھمة إلى تحلیل أدوات جمع البیانات في إحدى 

الدراسات العلمیة المنشورة في مجال إدارة الأعمال، مع التركیز 

على طبیعة البیانات، وتصمیم الاستبیان، وطرق التحقق من 

الصدق والثبات. تم اختیار دراسة “أثر القیادة التحویلیة على 

فاعلیة سلوك العاملین في المستشفیات الأردنیة الحكومیة 

والخاصة” كونھا دراسة تطبیقیة متكاملة استخدمت المنھج 

الكمي، واعتمدت على أداة استبانة محكمة، ووفرت بیانات كمیة 

قابلة للتحلیل الإحصائي الدقیق.



طبیعیة بیانات البحث

اعتمدت الدراسة على البیانات الكمیة (Quantitative Data) التي تم جمعھا من المبحوثین 

باستخدام استبیان مغلق الأسئلة یعتمد مقیاس لیكرت الخماسي (من “أوافق بشدة” إلى “لا أوافق 

أبدًا”).

البیانات التي تم جمعھا تعتبر بیانات أولیة (Primary Data) لأن الباحثین قاموا بجمعھا لأول مرة 

من المیدان مباشرة، من خلال توزیع الاستبیان على القیادات الإداریة في المستشفیات الأردنیة 

الحكومیة والخاصة.

بلغ عدد الاستبانات الموزعة (249) استبانة، وتم استرداد (188) استبانة صالحة للتحلیل بنسبة 

استجابة بلغت (75%)، وھي نسبة مرتفعة تعزز موثوقیة البیانات وتمثیلھا لمجتمع الدراسة.
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استخدم الباحثان أداة الاستبیان (Questionnaire) باعتبارھا الأداة الأساسیة لجمع البیانات من أفراد العینة.

وقد صُمّم الاستبیان بعنایة لقیاس متغیرین رئیسیین:

القیادة التحویلیة1.

فاعلیة سلوك العاملین2.

و استند تصمیمھ إلى الأدبیات النظریة ونماذج قیاس سابقة معتمدة، مثل نموذج Bass & Avolio (1994) الذي یعد من أكثر 

المقاییس استخدامًا في قیاس القیادة التحویلیة.
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أداة جمع البیانات 
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تكوّن الاستبیان من جزأین رئیسیین:

الجزء الأول: البیانات الدیموغرافیة

یشمل أسئلة تتعلق بـ:
الجنس•
العمر•
المؤھل العلمي•
عدد سنوات الخبرة•
المستوى الإداري•

ھذه البیانات تساعد الباحثین على تحلیل الفروق الإحصائیة بین فئات المبحوثین وتفسیر النتائج بدقة.
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تصمیم الاستبیان ومحاوره



الجزء الثاني: محاور الدراسة

المحور الأول: القیادة التحویلیة
ویتكوّن من أربعة أبعاد رئیسیة، یمثل كل بعد مجموعة من العبارات:

.1:(Idealized Influence) التأثیر المثالي
القائد یعُتبر قدوة للعاملین.•
یتصرف القائد بطریقة أخلاقیة ومسؤولة.•
یھتم بمصلحة المنظمة أكثر من مصلحتھ الشخصیة.•

.2:(Inspirational Motivation) الإلھام والتحفیز
یشجع العاملین على العمل بروح الفریق.•
یعزز الثقة بالنفس والالتزام الجماعي.•
یربط الأھداف الفردیة بأھداف المنظمة.•

www.midocean.ae



.3:(Intellectual Stimulation) الاستثارة الفكریة

یشجع العاملین على التفكیر الإبداعي.•

یتقبل الأفكار الجدیدة ویحفز النقاش البناّء.•

یدعم أسالیب حل المشكلات بطرق غیر تقلیدیة.•

.4:(Individualized Consideration) الاعتبار الفردي

یھتم القائد باحتیاجات العاملین الفردیة.•

یقدم الدعم والتوجیھ لكل فرد.•

یتعامل بعدل واحترام مع جمیع المرؤوسین.•
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المحور الثاني: فاعلیة سلوك العاملین
یتضمن ثلاثة أبعاد رئیسیة:

الكفاءة والإنتاجیة.1.

توحید الأھداف داخل المنظمة.2.

التطویر المستمر للأداء.3.

وقد تضمنت البنود عبارات مثل:
“أودي المھام المطلوبة بكفاءة عالیة.”•
“توجد أھداف واضحة ومشتركة بین الزملاء.”•
“تشُجع الإدارة العاملین على التطویر والتحسین المستمر.”•
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05 (Validity) أ. الصدق

تم التحقق من صدق المحتوى (Content Validity) من خلال عرض أداة الاستبیان على مجموعة من المحكّمین 
المتخصصین في إدارة الأعمال والسلوك التنظیمي بجامعة الیرموك.

قام المحكمون بمراجعة العبارات والتأكد من وضوحھا وارتباطھا بأھداف الدراسة، مما یؤكد توافر الصدق الظاھري 
والمحتوى.

(Reliability) ب. الثبات

تم اختبار الثبات الداخلي للاستبیان باستخدام معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha)، وجاءت القیم كما یلي:
القیادة التحویلیة = 0.89•
فاعلیة سلوك العاملین = 0.86•
الثبات العام للأداة = 0.91•

وتعُد ھذه القیم مرتفعة وتشیر إلى درجة ثبات عالیة جدًا، مما یعني أن الاستبیان یقیس المفاھیم نفسھا باستمرار وبموثوقیة 
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الصدق والثبات 
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من خلال تحلیل تصمیم الأداة، یظھر أن الباحثین تمكنوا من تحقیق التكامل بین النظریة والتطبیق؛ إذ اعتمدوا أبعاد القیادة 

التحویلیة المعترف بھا علمیاً، وطبقّوھا في بیئة واقعیة (المستشفیات الأردنیة).

أرى أن قوة الأداة تكمن في:

وضوح محاورھا وتنوع بنودھا.•

اتساقھا مع أھداف الدراسة.•

•.SPSS توظیفھا لمقیاس لیكرت الخماسي مما یسھل التحلیل الإحصائي باستخدام

أما نقطة التحسین المحتملة فھي توسیع الأداة لتشمل بعدًا نوعیاً إضافیاً (مثل مقابلات أو أسئلة مفتوحة) للحصول على تفسیرات 

أعمق لسلوك القادة والعاملین، خصوصًا في المستشفیات الحكومیة التي تواجھ تحدیات إداریة معقدة.
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التحلیل والرأي الشخصي



یعُد ھذا البحث نموذجًا تطبیقیاً ممتازًا یوضح 
كیفیة استخدام أدوات جمع البیانات بشكل علمي 

ومنھجي.
الاستبیان المستخدم یتمیز بالشمولیة والدقة 

والموثوقیة، ویعكس مدى احتراف الباحثین في 
تصمیم أداة قادرة على قیاس متغیرات معقدة مثل 

القیادة والسلوك التنظیمي.
ومن خلال ھذا التحلیل، یمكن القول إنّ جودة أداة 
البحث وصدقھا وثباتھا أسھمت بشكل مباشر في 

قوة نتائج الدراسة ودقتھا.

الخاتمة
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