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مراجعة المحاضرة السابقة
Chapter

8
القيـــــــادة

سمات ومهارات القائد
القيم الإدارية وأخلاقيات  

العمل القيادي

القيادة الإدارية وحل 

المشكلات واتخاذ القرارات  

حل  في مفاهيم أساسية 

المشكلات واتخاذ القرارات

عملية اتخاذ القرارات  

الإدارية

أنواع القرارات الإدارية واتخاذ  

القرار الجماعي

ل • ارات ح ادة ومه القي
اذ  كلات واتخ المش

القرارات
ل • ة ح ود بوظيف المقص

المشكلات الإدارية
مفهوم اتخاذ القرار•

رار • نع الق ين ص رق ب الف
واتخاذ القرار

ية • ات الأساس المكون
لعملية اتخاذ القرارات

رارات • اذ الق وات اتخ خط
الإدارية

أنواع القرارات الإدارية•
القرار الرشيد•
ي• اركة ف ات المش  إيجابي

ة  رارات الجماعي اذ الق اتخ
وسلبياتها

ي • ة ف اليب الفني الأس
اتخاذ القرارات الجماعية
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القيادة الإدارية وإدارة الوقت والتمكين
Chapter

8
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Chapter

8

إدارة الوقت
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مفهوم إدارة الوقت وأهميته للقيادة
Chapter

8

ق الت  ه وخل ي هي الطرق والوسائل التي تعين المرء على الاستفادة القصوى من وقته في تحقيق أهداف وازن ف

.حياته ما بين الواجبات والرغبات والأهداف

اة      ذه الحي ي ه لين ف اجحين والفاش مة ، إذ أن اوالاستفادة من الوقت هي التي تحدد الفارق ما بين الن لس

ات ا والواجب ي تحقيقه ون ف ي يرغب داف الت ين الأه ا ب ة م ى موازن درتهم عل ة  المشتركة بين كل الناجحين هو ق اللازم

ي ل ش ل ك اج قب ذات تحت ذه الإدارة لل ذواتهم، وه م ل ء عليهم تجاه عدة علاقات، وهذه الموازنة تأتي من خلال إدارته

رء لحيات  عها الم داف يض دون أه ذات ب ت أو إدارة ال ه، إلى أهداف ورسالة تسير على هداها، إذ لا حاجة إلى تنظيم الوق

ت ش  يء وإن حقق ق ش تتة لا تحق اة مش ان حي اة الإنس ن حي ل م ا يجع ات مم ل الاتجاه ي ك ير ف ه ستس يء لأن حيات

.فسيكون ذلك الإنجاز ضعيفاً وذلك نتيجة عدم التركيز على أهداف معينة

ماذا نعني بإدارة الوقت ؟
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مفهوم إدارة الوقت وأهميته للقيادة
Chapter

8
خصائص الوقت

5 4 3 2 1

ن الوقت هو عمر أ
هاالإنسان وحياته كل

العمر محدد ولا يمكن  
زيادته بحال من الأحوال

مورد غير قابل للتخزين  
فنىفاللحظة التي لا استغلها ت

مورد غير قابل  
للبدل أو التعويض

يحاسب عليه المرء  
مرتان عمره ثم شبابه
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مفهوم إدارة الوقت وأهميته للقيادة
Chapter

8

ه  ه وأهميت را لخطورت اء الإدارة نظ ام علم ت باهتم وع إدارة الوق ى موض ة أويحظ ات وسرع ور المنظم ام تط م

اأالتغيرات التكنولوجية بالإضافة إلى تضخم المنظمات وتنوع  ى. عماله د عل ة القائ د فاعلي ذلك تعتم ه  ل دى قدرت م

وكيف يقضيه؟ ومع من وفي أي موضوع؟ ينأعلى تحليل وقته ومعرفته 

:  هناك ثلاثة حقائق أساسية لتحقيق فاعلية إدارة الوقت بالنسبة للإداريين وهي

.وتتحكم فيه عوامل كثيرة أهمها حجم المنظمة وطبيعة عملها وغيرهااستخدام الوقت .1

.ومهما تمت محاولة تنظيم الوقت فإن هناك عوامل أخرى تتحكم فيهوقت العمل محدد بساعات معينة .2

ال تفاعلية الإداري في استثمار وقته وإدارته .3 ة أي الأعم تحق لذلك يجب أن يسجل وقته ويحلل توزيعه لمعرف س

.الاهتمام في أولوياته

أهميته للقيادة
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إدارة الوقت هي إدارة للذات
Chapter

8
ك  رى، ذل اهيم الأخ ن المف ا م اطئ عنه م الخ ن الفه بر م يب الأك ت النص ه لا يمقد يكون لفكرة إدارة الوق ن لأن ك

.، بالطريقة التي يتم بها إدارة الموارد والمصادر الأخرىللوقت أن يدار على الأقل

:إن عالم الأعمال يعنى بالإدارة الحكيمة لخمسة أنواع من المصادر     

الكيان المادي -2                               .رأس المال -1                                     

المعلومات -4الموارد البشرية                        -3                                     

الوقت -5                                                                  
     

وارد  ي إدارة الم تحكم ف ان ال ددة فبالإمك ات متع ي اتجاه ا ف ى وتناوله ادر الأول ة مص ع الأربع ل م ن التعام ويمك

ال، تطيع إدارة رأس الم ا تس ها، كم ى إنقاص ل عل ديك أو العم ك  البشرية، ذلك أنه يمكنك زيادة حجم قوة العمل ل ذل

.أنه يمكنك زيادته أو توفر فيه أو أن تنفقه، أو أن تحافظ على قيمته
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إدارة الوقت هي إدارة للذات
Chapter

8
ه  ير من اك الكث دود، هن ير مح ائي وغ ه لانه ك لأن م ن -أما الوقت، ذلك المورد الخفي غير المرئي فأمره فريد، ذل  -ع

ان الإسراع ب يس بالإمك ه ل ك أن ه، ذل اعة، أو لكن، وبصرف النظر عما تقوم به، لن تستطيع الحصول على المزيد من الس

دل ث. إبطاؤها ه بمع ي إنفاق ا ينبغ ه، كم ى إن الوقت هو المورد الوحيد الذي يتعين إنفاقه فور وصوله وتلقي ت عل اب

.الدوام وهو ستون ثانية لكل دقيقة وستون دقيقة لكل ساعة

و إدلذا، فإن القول بإدارة الوقت يعد تسمية مضللة لأننا      تطيعه ه نا لا نستطيع أن ندير الوقت، إن ما نس ارة أنفس

ذيفحسب بالنسبة للوقت أو في مواجهته ت ال م الوق ي ك تحكم ف تطيع ال ا لا نس اك، إنن ا هن دينا،  ، وهذا هو كل م ل

ذلك ق  ون ب ه يك ت، فإن اعتنا للوق رد إض ن بمج ه ونح تخدامنا ل ة اس ي كيفي ا إنما نستطيع فقط التحكم ف ت من د أفل

.ومضى عنا، وهو مالا يمكن استعادته أو تعويضه
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فوائد تنظيم الوقت
Chapter

8

تحقيق  
نتائج  

  أفضل في
العمل

زيادة  
  سرعة إنجاز

العمل

تقليل عدد  
الأخطاء  
الممكن  

ارتكابها

تعزيز  
الراحة في  

العمل

تحسين  
نوعية  
العمل

  التخفيف
من ضغط  

العمل

زيادة  
المرتب

تحسين  
اة  نوعية الحي

غير العملية

2468

1357
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العوامل المؤثرة على استخدام الوقت في العمل
Chapter

8

ادات والتقالي  د الع
الاجتماعية

1

ات العائلي  ة العلاق
والشخصية

2

ية ة النفس  الحال
الاستمتاع الملل

3

وع  ة ون طبيع
العمل

4

ع  ة م العلاق
الرؤساء

5

ع  ة م العلاق
المرؤوسين

6

ويض  ة التف درج
للسلطة

7

ع  ة م العلاق
الزملاء

8

ات  المكالم
ة  التليفوني

الاعتراضية

9

ير  ارات غ الزي
المخططة

10
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Chapter

8

كلات  المش
ات  والأزم

المفاجئة

11

اليب  أدوات وأس
توفير الوقت

12

ارات ل والزي  التنق
الميدانية

13

ة  روف وحال ظ
مكان العمل

14

ادر  د الص البري
والوارد

15

ات  الاجتماع
واللجان

16

ات  الواجب
جاه والمسئوليات ت

الأسرة

17

العوامل المؤثرة على استخدام الوقت في العمل
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الإدارة الفاعلة للوقت
Chapter

8

7 6 5 4 3 2 1

ذ القدرة على التنفي
الفوري

القدرة على  
التفويض

يع  الرغبة بالدعم والتشج
والاهتمام بالمرؤوسين

ت  رفض تضييع الوق
في القيام بمهام 

  مستحيلة، والاعتراف
  بالهزيمة والانتقال

خرىأإلى أعمال 

القدرة على توقع  
لمكانته بالمستقب

الإحساس بالوقت

القدرة على تحديد 
مواعيد إنهاء 

معقولة لكل نشاط

خصائص القادة الأكثر فاعلية في إدارة الوقت
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الإدارة الفاعلة للوقت
Chapter

8
ربيةحدد بعض الدارسين العرب أهم مضيعات الوقت في بيئة الإدارة الع
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الإدارة الفاعلة للوقت
Chapter

8

ترات  ص ف خص
لة ة متواص  طويل

ةللمهام الرئيسي

1

م  تحك
ل بالمعترضات خلا

ة  ترات الحرج الف
و بعدم قبول زائر ا

اتصال

2

ت  ص وق خص
يط  للتخط
داعي  الاب

والتحضير

3

مقترحات لإدارة فاعلة للوقت

ات  دد الأولوي ح
ا  ب أهميته حس

وأولوياتها

4

ال  ع الأعم اجم
وف ابهة لت ر المتش

داء  ك الابت ل
ن  ف ع والتوق

العمل مرارا

5

ال  ع الأعم ض
ةالأقل  ي  أهمي ف

ن الوقت الذي تكو
ي ذروة  ه ف في

جزنشاطك حتى تن

6
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الإدارة الفاعلة للوقت
Chapter

8

ك،  م أوراق نظ
ة  الأوراق المهم

قريبة وغيرها أبعد

7

ل  ب التأجي تجن
ويف  والتس

والمماطلة

8

ى تض  ه مت يع انتب
 وقتك وقم بعمل

ملائم

9

مقترحات لإدارة فاعلة للوقت

ارك  جل أفك س
ي دائما ولا تثق ف 

ذاكرتك

10

ل  ى عم ز عل رك
ن  ي زم د ف واح

معين

11

ات  اجعل المخاطب
قصيرة وموجزة

12
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خطوات تنظيم الوقت
Chapter

8
.، وانظر في رسالتك في هذه الحياةفكر في أهدافك ❖

ف أونظر إلى أدوارك ا ❖ ون موظ د تك ن، وق ون اب د تك ون أخ، وق  في هذه الحياة، فأنت قد تكون أب أو أم، وقد تك

.عامل أو قائد، فكل دور بحاجة إلى مجموعة من الأعمال تجاهه

دة ك حدد أهدافاً لكل دور ❖ دور ، وليس من الملزم أن تضع لكل دور هدفاً معيناً، فبعض الأدوار قد لا تمارسها لم

.القائد إذا كنت في إجازة

ن خ نظم ❖ نفس م وير ال داف تط ورية أولًا، كأه لال ، وهنا التنظيم هو أن تضع جدولًا أسبوعياً وتضع الأهداف الضر

دا دث، أو أه اش والتح ة للنق ة عائلي ي جلس وس ف ة أو الجل ي رحل الخروج ف ف دورات أو القراءة، أو أهداف عائلية ك

.العمل كأعمال خطط للتسويق مثلًا، أو أهدافاً لعلاقاتك مع الأصدقاء

ن أن ج نفذ ❖ ى م ذ، ولا تخش دولك ، وهنا حاول أن تلتزم بما وضعت من أهداف في أسبوعك، وكن مرناً أثناء التنفي

.لم ينفذ بشكل كامل في نهاية الأسبوع قيم نفسك، وانظر إلى جوانب التقصير فتداركها
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Chapter

8

التمكين
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مقدمة
Chapter

8

يطرت ث س ين، حي رن العشر ن الق عينات م د التس ي عق ة ف ة الحديث اليب الإداري وعات والأس ددت الموض  تع

املة ،المنافسة العالمية ودة الش زو ،TQMومعها زاد الاهتمام بإدارة الج ى الأي ول عل ي الحص كات ف ابقت الشر وتس

ISO وعمليات إعادة الهندسة،وتبنت الشركات الرائدة عمليات التحالف والاندماج.

ام،  ول والاهتم ور التح ية مح وارد البشر ت الم وق ف ومثل ذي يتف ري ال ال الفك ي رأس الم ية ه الموارد البشر ي ف

ة اصر المادي ة العن ى كاف ه عل ا وتنميته أهميت ة عليه ة والمحافظ وارد المادي ة الم ا تهيئ ي يمكنه ي الت ق ، وه ا وخل

ويقية،  ة التس ادة الحص م زي ن ث ية، وم ا التنافس رق الالمزاي وين ف وم تك ات الي تهدف المنظم ذا تس ل ول عم

.المحفزة والممكنة ذاتيا
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مقدمة
Chapter

8
ده ه وفوائ ادة بأهميت ن الق ان م تم دون إيم ن أن ي املين لا يمك ين الع ى ت إن تمك ر إل اج الأم ا يحت اً م ة فغالب نمي

.الأفراد ورفع قدراتهم ومهاراتهم لحل المشكلات ومواجهة المواقف ومنحهم الفرص للمبادأة وتقبل التحدي

:نهاوفي ضوء ذلك يجب تنمية المهارات الإدارية وتطوير الأساليب والطرق التي يمكن الاستعانة بها ومن بي

اتخاذ القرارات -2.                          مهارة حل المشكلات -1                                 

المهارات القيادية -4التخطيط                                              -3                               

تحديات البيئة المتجددة باستمرار -6مهارات بناء الفريق الناجح                    -5                               

دعم العوامل البيئية التنظيمية والثقافية -7                                                       
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مقدمة
Chapter

8

عة  ات السر متطلب
ة  ع الدق ة م الفائق

الكاملة

1

ادة  ات زي متطلب
يةالفعالية التنظيم

2

ية ات البشر  المتطلب
ق  ة بفري والمتعلق
باع  ل وإش العم

احتياجاته

3

ات  ادة الاحتياج زي
ة  ال الأسري والآم

والمنزلية

4

ات  و الاحتياج نم
ي ة والشخص ة الفردي
لتطوير جودة الحياة

5

د ات المتزاي ة الاحتياج
من قبل العملاء

6

ى الحاجات المتزايدة إل
دى اء ل و والارتق  النم

العاملين

7

ات ي المنتج ة ف  الرغب
ة  دة وتنمي الجدي

الربحية

8

ي العد ل ف ا تتمث ث أنه ة حي ة والثقافي ة التنظيمي ل البيئي م العوام ى دع ز عل ن ونرك د م ي
:التحديات والضغوط وأهمها ما يلي
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مفهوم تمكين العاملين
Chapter

8
ات، وف  ي المعلوم اركة ف املين بالمش دريب يمثل تمكين العاملين تلك العملية التي يسمح من خلالها للع ي الت

ل وتحق ي العم ة ف ائج الإيجابي داف والتنمية والتخطيط والرقابة على مهام وظائفهم بغية الوصول إلى النت ق الأه ي

ة ة والتنظيمي ق. الفردي ة، وتحقي ودة الخدم ين ج ة لتحس داخل الحاكم د الم املين أح ين الع دخل تمك د م اء  ويع رض

.العملاء وزيادة الإنتاجية، والرضا الوظيفي لدى العاملين، والالتزام التنظيمي والفعالية التنظيمية

ير إل  املين يش ين الع ح أن تمك وى ومن خلال آراء ونظريات الممارسين والمسئولين في منظمات الأعمال يتض ى الق

ئ ل المس م لتحم ائهم وولائه توى انتم درة التي يكتسب الأفراد من خلالها القدرة، وتزيد ثقتهم، ويرتفع مس ولية، والق

ية ل ي على التصرف لتحسين الأنشطة والعمليات ويتفاعلون في العمل من أجل إشباع المتطلبات الأساس لاء ف لعم

يم ات التنظ يم وغاي ق ق دف تحقي الات به ف المج ا. مختل أدوات ووس ين ب د المرؤوس ن تزوي د م الي لاب وة وبالت ئل الق

.اللازمة للتخطيط لأنشطتهم وإتمام عملهم، وأدائه بحيث يصبحوا مسئولين مسئولية كاملة عنه
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مفهوم تمكين العاملين
Chapter

8
ون إن جميع المستويات التنظيمية تحتاج إلى التدريب والتنمية والتعريف بسلوكيات تمكين العاملين ب أن يك ، بل يج

.لدى المنظمة سياسة ودليل وخطوط عريضة لكيفية تطبيق ذلك

:كما أن التمكين يأخذ العديد من الصور، أهمها ما يلي

المشاركة في  
المعلومات

  توجيه العاملين
نحو حل 

المشكلات
الإدارة الذاتيةيالشكل التكليفاستقلال المهام  
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مفهوم تمكين العاملين
Chapter

8

اد جو ة أبع اك ثماني ه هن ب لتحقيق اخ المناس اس المن ل وقي ة العم ي بيئ ين ف لوكيات التمك رتبط ولقياس س ة ت هري

:ارتباطاً مباشراً بالتمكين، وتتمثل في

الاعتراف والتقدير  العدالة والإنصافالأخلاقياتوضوح الغرض

البيئة الصحيةالاتصالات الفعالةالمشاركةالعمل الجماعي
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مفهوم تمكين العاملين
Chapter

8
ة دة للمنظم د العدي املين بالفوائ ين الع ود تمك ادة ويع ير الق ة تفك ة طريق ى تنمي ل عل ث يعم وير حي ، وتط

ياغة الرس  رؤى وص ات قدراتهم الإبداعية، وإتاحة وقت أكبر أمامهم للتركيز في الشئون الاستراتيجية ووضع ال الة والغاي

.بعيدة المدى ورسم الخطط طويلة الأجل

تخد(: الفرق)وبالنسبة للإدارات والأقسام      ين اس ن تحس ف تصبح الإدارة أكثر حماساً ونجاحاً وتتمكن م ام وتوظي

.الموارد والأفراد، وتستفيد من مجالات قوة كل فرد

املين     بة للع تزامهم وت :وبالنس ادة ال ا زي ن بينه املين وم ين الع ى تمك ة عل د المترتب دد الفوائ دهم تتع عه

راد ل. بمسئوليات جديدة، وإمدادهم بما ينمي قدراتهم ومهاراتهم ان الأف لاق عن ي إط ين ف ل حيث يسهم التمك تفعي

.معرفتهم وقدراتهم الابتكارية ويمنحهم الطاقة والمقدرة على العمل باستمرار
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مفهوم تمكين العاملين
Chapter

8

زيادة الإقبال على تدريب  
وتعليم الأفراد

  مشاركة العاملين في صياغة
وتحديد الأهداف

  تزايد مساهمات وأفكار الأفراد
بما يؤدي لارتفاع القدرات  

الابتكارية

توثيق علاقات الأفراد 
وتدعيمها من خلال عمل  

الفريق

دعم القوة الممنوحة للأفراد 
  مع تقليص الرقابة والتحكم

لتحقيق إنتاجية أفضل

  زيادة رضا العاملين عن عملهم
ووظيفتهم

تنمية الكفاءة من خلال  
التدريب المتقاطع وتبادل 
المعرفة فيما بين الرؤساء

والمرؤوسين

ين  تقليل الصراع والنزاع فيما ب
الإدارة والعاملين

:و التاليوهكذا تتعدد المزايا والفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال عمليات تمكين العاملين، وذلك على النح
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مفهوم تمكين العاملين
Chapter

8
ن ال، وم كل الفع املين بالش ين الع ق تمك ن تطبي د م ي تح ات الت ين  وعلى الوجه الآخر فإن هناك بعض المعوق ب

:هذه المعوقات ما يلي

إساءة استخدام عوامل القوة  
الممنوحة للعاملين

ى  زيادة العبء والمسئولية عل
عاملين غير قادرين عليها

تركيز بعض العاملين على  
ه  نجاحهم الشخصي وتفضيل

على نجاح الجماعة

لها  زيادة التكاليف التي تتحم
يم  المنظمة نتيجة تدريب وتعل

الأفراد

زيادة الوقت المطلوب لأداء  
العمل الجماعي وعمل اللجان

إقبال الأفراد على المفاهيم  
النظرية والشكلية أكثر من  
إقبالهم على الموضوعية  

وفعالية التطبيق

ين  زيادة الصراع وتفشي النزاع ب
العاملين عند أداء العمل 

الجماعي

  عدم تمكن بعض العاملين من
 المعرفة الكاملة لاتخاذ قرارات

فعالة
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مفهوم تمكين العاملين
Chapter

8
وة الأس ى وأن تفهم ما المقصود بالتمكين، ومعرفة مختلف نماذج التمكين وخطوات التنفيذ تعتبر الخط ية الأول اس

.في الطريق للتمكين الحقيقي

بر: "ويمكن أن  يعرف التمكين بأنه ة أك راد فلسفة إعطاء مزيد من المسؤوليات وسلطة اتخاذ القرار بدرج  للأف

"  في المستويات الدنيا

ة لش  لاحيات عمل ض ص ول بع د أن يح رر القائ دما يق التفويض عن ويض ف ين والتف ين التمك رق ب اك ف ر وهن خص آخ

اطر المنخفض  ال ذات المخ ويض الأعم رؤوس، أو تف وير الم ي تط اعدة ف ال المس . ةلأسباب محددة، على سبيل المث

.أما التمكين فيعني توسيع المسؤوليات المتعلقة بالمهام الحالية للوظيفة دون الحاجة لتغييرها
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أبعاد التمكين
Chapter

8
ي أي م تخدم ف ين المس ة التمك د هيئ ف أو تحدي يلة لوص وفر وس ن أن ت ين يمك اد للتمك ة أبع اك خمس ةهن . نظم

:وفيما يلي عرضاً لهذه الأبعاد باختصار

المهمة
تحديد المهمة

القوة

الالتزام

الثقافة

2

4

5
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أبعاد التمكين
Chapter

8

ايهتم هذا البعد ب ن أجله ف م ي وظ ام الت ن أداء المه ى أي  .حرية التصرف التي تسمح للفرد الذي تم تمكينه م وإل

بيل مدى يسمح للفرد الممّكن من تفسير الجوانب الملموسة وغير الملموسة في المنظمة كرضا العاملين ع ى س ل

.   المثال

Taskالمهمة : البعد الأول
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أبعاد التمكين
Chapter

8

اميأخذ هذا البعد بعين الاعتبار  وظفين للقي ة الم ف أو مجموع ام  كمية الاستقلالية المسؤول عنها الموظ بمه

ى إي در. عملهم ا؟ وإل ون به ي يقوم ام الت ة وإلى أي مدى يتم توجيههم، أو حاجتهم للحصول على إذن لإنجاز المه ج

ى توضح سياسات وإجراءات المنظمة ما يجب القيام به، ومن ثم إعطاء الفرصة للموظفين للقيام بإنجاز الم ام؟ وإل ه

ال؟أي مدى هناك تضارب بين مسؤولية الاستقلالية والأهداف المرسومة من قبل القادة لتحقيق الأداء الفع

Task allocationتحديد المهمة : البعد الثاني
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أبعاد التمكين
Chapter

8

ة تأ وة وكيفي وم الق ى إن أول الخطوات في التبصر والتعمق في مفهوم التمكين يرتكز على دراسة مفه ا عل ثيره

واء د س ى ح املين عل ادة أو الع ر القي ة نظ ة وجه ن ناحي واء م ين، س ة التمك ين الاعت. عملي وة بع د الق ذ بع ار ويأخ ب

راد المم. الشعور بالقوة الشخصية التي يمتلكها الأفراد نتيجة تمكينهم ى إي ما المهام التي يقوم بها الأف ين؟ وإل كن

املين اركة الع ود المش وم الإدارة بجه دى تق ى أي م ام؟ وإل ي  مدى السلطة التي يمتلكها الفرد محددة في المه ف

السلطة وتعزيز شعورهم بالتمكين؟

Powerالقوة : البعد الثالث
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أبعاد التمكين
Chapter

8

ار  ين الاعتب لوبيأخذ هذا البعد بع ي لأس ان التنظيم راد والإذع تزام الأف ادر ال ن مص ات ع اف الافتراض دد  اكتش مح

ين ات ا. للتمك وفير احتياج لال ت ن خ راد م يز الأف ادة تحف لة بزي يع المتص تزام بالمواض د الال ل بع وة ويتص رد للق لف

.والاحتياجات الاجتماعية وزيادة الثقة بالنفس

Commitmentالالتزام : البعد الرابع



35

     

أبعاد التمكين
Chapter

8

ي  د ف ذا البع ث ه التمكينيبح عور ب ز الش ى تعزي ة عل ة المنظم درة ثقاف دى ق ف. م ن وص دى يمك ى إي م  وإل

تحكم ة، الأدوار، أو ال ت. الثقافة كبيروقراطية، موجة للمهم القوة وال ف ب ي توص ة الت ة التنظيمي ير فالثقاف ن غ حكم م

.بل على الأرجح قد تشكل عائقاً لبيئة التمكين. المحتمل أن توفر بيئة ملاءمة لنجاح التمكين

Cultureالثقافة : البعد الخامس
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التمكين كاستراتيجية إدارية
Chapter

8
ات ا نظم والعملي اء ال لوب لبن ى أس ين أن تتبن ة التمك ال ثقاف عى لإدخ ي تس ات الت ى المنظم ي عل ق ينبغ ي تطل لت

:قدرات وإمكانيات العاملين، ويمكن للمنظمة أن تحقق ذلك من خلال

بناء مناخ من الثقة3

بين الإدارة والعاملين
ي2 اء التنظيم ير البن  تغي

ى ول عل دي للحص  التقلي

السلوك المرغوب

لوك 1 ى الس يز عل الترك

ل  ن قب وب م المرغ

المنظمة

دعم مشاركة العاملين7

في اتخاذ القرار
إيجاد فرق الإدارة الذاتية6 ى 5 املين عل جيع الع تش

التعلم والتطوير الذاتي

فتح قنوات الاتصال4

في جميع الاتجاهات 

اع 8 ع الصر ل م التعام

ة ي بفاعلي  التنظيم

وكفاءة
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خطوات تمكين العاملين
Chapter

8
ا ت بح ين ليس ار المنظمات التي تعتزم تنفيذ برنامج لتمكين العاملين تحتاج أن تتفهم تبنى التمك وال اختي ن الأح ل م

ث. سهل ل، حي ى مراح ذ عل ب أن تنف رق فتمكين العاملين عملية يج ين ف رق لتمك ل الط دريجي أفض لوب الت أن الأس

.فالمسؤوليات للإدارة الذاتية واتخاذ القرار يجب أن تعهد للموظفين بعد التأكد من حسن إعدادهم. العمل

ي ا ين ف وظفين الممكن اً إشراك الم تم لاحق م ي ن ث ة وم وى الوظيف ى محت ز أولا عل دريجي يرك لوب الت اذ والأس تخ

وظفين لتقي . القرارات المتعلقة ببيئة الوظيفة تعدادهم وخلال مرحلة التمكين يمكن للإدارة متابعة تقدم الم يم اس

.ومستوى ارتياح القادة لتتخلى عن السلطة
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خطوات تمكين العاملين
Chapter

8

  تحديد أسباب
يرالحاجة للتغي

  تحديد القرارات
يشارك فيها 
للمرؤوسين

  المشاركة في
المعلومات

توفير التدريب
وضع برنامج  
للمكافآت 

والتقدير

 التغيير في
سلوك القادة

تكوين فرق 
العمل

اختيار الأفراد  
المناسبين

يل الاتصال لتوص
التوقعات

عدم استعجال  
النتائج

:ةبالخطوات التالي تنفيذ عملية تمكين العاملينويمر 
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ملخص المحاضرة
Chapter

8
القيـــــــادة

سمات ومهارات القائد
القيم الإدارية وأخلاقيات  

القيادة الإدارية وإدارة الوقت العمل القيادي

والتمكين

التمكينإدارة الوقت

مفهوم إدارة الوقت وأهميته للقيادة•
إدارة الوقت هي إدارة للذات•
فوائد تنظيم الوقت•
العوامل المؤثرة على استخدام الوقت•
الإدارة الفاعلة للوقت•
خطوات تنظيم الوقت•

مقدمة•
مفهوم تمكين العاملين•
أبعاد التمكين•
إدارية التمكين كاستراتيجية•
خطوات تمكين العاملين•
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