SJH‘g\ Z\.AS

'll] Oighisa daala
j paadl | aud

e At A 5o e Dl Laay e A g <) ileadd) 33 g il

L))

G2 e sie Ay

1 -z oA g 5

Cr gl Aaala <5 laY) 2IS

ol
PREIPRENGURITR
Crl glaa Aaala =5 oY) Al - o jail) As geme

ol 1 Gl -l
2026/6/11 00 a2 ol -

1|
MIDOCEA(N



B ettt ettt ettt ettt ettt eennas Al all aladl Y 1Y) Jaadl) 1
oo, ediall 1.1

D e et e e et — e e e et e e —eete e ettt eteeeteeeteeateesaeeareens Al all 1S 1.2
B ettt bl (s siuall e il 52d1.2.1

B e, Skl (5 i) e il ga 1.2.2

D ettt r ettt n et et et et ennan e et et et enenn s e e et et et s e nananaetetanans Al 4100113
D ettt (bl sl e 1.3.1

B ettt ki) 6 sl e 1.3.2

B ceere et e ettt r ettt e en e e e e e et et et enenana et et et et enen e e e aet et et et enennanaetea et s en e Al Al 1.4
B ettt en sttt Al all Calaal 1.5
B vttt Al clun 51,6
B vttt ettt ettt ettt e e et e eteeteeteeteete et et eteateateeteeaeeneeneeteateateateateareereas Al pall 73503.1.7
T e dusl 53l dyngie 1.8
7T Al 4l Al 1.9

T et z il g 5 piall ki 1,10
B ettt Al clal sl SE Jeadll 2
< OO dadiall 2.1

< OO Jitsa) jaiall 2.2
< OO Ul il 2.3
< OO il i)y Jitsall yuiall oy A8 2 4
10 ettt iclal 2.5
10 ettt en e e teeene e n e, ) Al

2

1|
MIDOCEA(N



g ‘.1
Lb ;\d‘«éﬂ
) Y
.dj
‘ L}
Y
s
‘J
l.a.l
A
| all
a..u.t

1|
cea
OC
I\Du E
MI



-

Aadiad) 1.1

Dseh ) ol les (VLAY 5 e sheall colyin 8 e jluia Ty shai 5 a1 3 giadl L alladl 2gy
Cleladll ST e 8 eaal) gladl) IS 88y cleadd) anii callad s Jae ¥ Ay & @l il e 2ol
nshay Aaall g Y Aabail) i ) Al pemall Closns sall Cagail Cus el gkl o3y TS
48 eaall Cleddl) 2l a5 S Aleld 5 50 S ¢ Dlaadl Lgilaad apaiil de giia dyad ) <l 48

L Ja jad s elgtland 83 5a Gavn ) sl LIBA (e (ot dandl i) 5 ) 5 i 435 iSIY)
Bl sl b Aaal) Clea i) A g 5 Apudlall

Glaadll e e Slaall dlaie) aly ) (4 iy Gl g ASAl) il gell aul ol LISV aala 28

O a5 ¢ il Al Al g Adlall SO sl Jia cdpe sl 4d jiaall agiBlalae Jlaty Ay S
gla ) ) el s oAl 300 Al Aaladl ¢ 90 ARl 48 paall Cililaall 3 1) 5 ccibibiuall
8aga Jra (521 a1 (gl i ga 5 Lgilal 5 Lgalasiins) A sgs s Aaddll Ao puy (3lahy Lah ¢ Dlaall Cilad 53
dosssall e aalin ) (5 e a3y e Dlaall Cilelidail (0 65 8 Lty Slale 33 5 3Ty cilaasll
A8 padl

T8 eI ) 0 (e 5 oLl a3 Ao i (o ehanl) Lin 3

(e Al pe O ghne Gaiad (e S Al ilisns 5alld L ) e Dilsns gall #lad A (5 saall 650
L) g LS caan 63lee da g agiY o ad s agale ddailadll e 358 ST ()55 o Slaall Lia

58 ey Aol ) Leblonl (i s A sl Lt 505 Aunnspall a1 5 gl Cppan 3 e lael
oY) b pall 8 Fagall e gm gall (a4 5 el Jal sall Qi s o dlaal) Ly i s

3 palzall 438 pudll

deaall 335 Jadi 5 G o Dlandl Liay 45 5l al sadl aal aalS 45 piSIY) clenaldl 335 a5
h‘}@ﬂj@dﬁuhedﬂd%wa@bﬁﬂjgw\Q\A\.ﬁ;\&ﬁ.\lﬁ&@}d\'&)ﬁ&m
(a1l (5 sine Glias) ) g% 38 4 5 IV daadll Ba s (8 sl ol O LS alaaiina¥) Al
s pall ot GUAL 3018 5 30 g ST Ciladd 2085 il Gl e ) ¢ Dlandl JiH) Ly )
Cranmy Loy Al o Dlanll 4 jad Cppmani s A g IV Lgalasl gl 3 el JLaiin) ) 4 jpecadl)
Y 5 o Adadladl g aalia ) (gaas

Lol 4 ) clanad) Jlae 8 Ungale 1) gt 8 el o Unill agy s gmasll 33y ol ASLaall
Ladiall Clandll 53 g ad 5 o)) Jsadll Bparl 2S5 Al 2030 dp0grnd) 45 ) Cildagine pe

|
MIDOCEAN



Leiboaia g 4 g STV Leiliadai yy shas 4n gandl) & gial) ol Ly ) (8 an 5il) 138 ageadd S5 Cpniiionall
ulle 56S, Ak yumall agidllan il sMoal) Ll Jeudt 5 Sise Jsla asdii Al

Llaia) (g Cua el gaaal) Ay o) A0l 8 5300 1) 3 pemall oo all (o oaad Hll Cojoma a2y
Jises 52 iall eDlanll ilalsind Al Apad 5l atiaail a3 5 SV ailors y shaty T

e alae 1T g agilibuen 5 1a) (e e Dleal) (€a3 3l A5 SSIY) Claddl] (g de giie de gana o juadll
A g IV Cleaa) 33 g Gy 48Dl A ) Liie 1o g ey (21 a1 ¢l 5 ) gy 00N

e lend) Lia

el Ly Ao A g IV cilaaall 33 ga il e o gaal) Tl 4l jall o2a 3l GBllaial) 138 (e
e il Cangs ellh e Sall 380 dipae 8 ) )l Copeae o Dlee o Akt Al 0 A e
Sl 5 canlizay da o o LeulSa) (saa o Dlandl J8 (e 48 j0all 435 iSIY1 Claaal) 32 g2 (5 siasa
83 5 dral agd b acly ale jUal anai ) Al jal) et LSy paritall (g A8Mall dapda o0
Sl sill 5 Ul (e de sama 2 ) ALYl oDl Lia ) (3a8ad 8 Linaa] 5 4 5 5iIY) cilaasl)
s anll 4 ot (et A g IV A5ledd shai i i pmall 3 g pe3 (G pgut O (S (G
sl 4 peadll Al b Audliall o 45 )08 3 3

Gl sall 4l 8 ) cbaaill 0 asly adali )5 lee guim go Dpaal e Lginaal Al jall 028 (oS3
a5 45 STV Clanal) 32 gan Alarial) dgaladl ciluaaW) o) i) (8 agui Ll LS agilad 63 0yl i g

o Ciag 1 il )5 o) s 8 Lgbe SN (S by il slea i g5 ceShasll
Lﬁd}a.un @M\&M\@;M\MJMJ@j}S}}H &L\LAJQ\EJ)%&)SM@J

Aoyl A< 1.2

Adixd & gl sl ¢ ead) g Ul 8 4y IV cilaaall aladiul 8 e sill aa
o ot M (sl 5 Ae s A sgany e Dhaall Lgilant ool Al il o oS
Claaal) 32 sad La Caling 38 o Maal) Lia )y (5 siwe O V) cclondll 028 (A jaiasdll ) shal
el g5 agilalial Aali o LS )28 (saa 5 dedall 43 5 Iy

|
MIDOCEAN



eManll L e i S cbonal) 53 sm i e Coyeill (b sl o)l e (Jias U
QLQJQ\BJ);?L@_N‘\L;MUA\:@U ‘MM\R&hM@@;\J\uM;M el
eSanll Ly 3iiat 3 A g i<y

:@3’\ ol Jlaall A Hall AlKGe e el (S

Anae 8 anl N Gyeae oDlee sl oDl Ly e Ay Sy Claaal) 32 5a il La
A Sl 4%

B s Pl Jo il 111

Glaadl) 3o s ABal) dxpla J g AL bl pal) il & Cglii 2 g 2
AR 228 pea sl sl Al (e 3l 6] ya) oot Las Dl Liay 5 433 iSOy

el Ly Ao 45 iShY) calaaall 3o a5l cd gl il A jad) ol Hall 43 sase 3
A lad ol A5 jlie (g3 gl juad) g Uadll b

DO A (PG IR TN (D B WP\ R DN [ PP A I DRCEG VN (I P E R
haall Ly 8 Tl V1 b1 sl Can i (00 3330 ) Al ) e

<y ghail) Jla 8 A0 g 5V cilaadl) 53 gay Aalatiall dadal) Yl s Y sl 5
" Al cilasall b il 5 e jlocial) Al

A3 grd) 0l & e Dleal) Lia 5 A5 5iSIY) clanal) 5 s el gl ) il yll 366
ol Sy (8 padl g Ul 8 cale JSy

o Les gl AlaS sl G jas eSee e o 3S l clad jall 5505 7
A aal) 5 smdll 038 a8 agad il 3 ¢l ya) ) dalal)

¢ anll Lia 5 5 40 5 IV colaadl) 33 g s A8l a5y s ok ) el ) Aalal) 8
(s pad) gladll 3 Aaall ) il ae ol Loy

3 pilaa Leday ) 5 Anaine A 5 iSIY) Clanad) 53 san alaal cl gl ) ol Hall 3 sase Q)
A yaal) Gl sall 8 ¢ Sleall Lia

MipocEA(



Al s sl e clgad .9.1.1

Lia )y Lo du g IV cilaaddl 32 g A el gl il ddsdatl) bl jall agasa @
A ,Sall A% Aray aad I o jeaa 8 ¢ Dleall

o pan (g dadiall Ay g S Cileadd) e e Dlanl) Lia )y (5 sine (bl ) 4aa]l o
gyl larall 4 il gl B 3 sl

Jie ceanll Liay 81580 SV il sadl ypaas e @3S Al il ol 48 o
s ST DLW 5 Lt Aoy s aladin¥) Al geu

Glaadll skt &l jall o3 el &a Agilae clily yi g N dalall o
L el eSleal) cilaliial g (381 50 Ly 5 S

DRomd g A g ySIY) laadl) B2 ga il Aulee. a6 2288 Al il pall 3500 @
(g grd) b padl g Uil 8 ¢ Dlaall Lia

Claadll aladiin oL o Dlead) 4l 5 28l Cloadll oyl e Gl Jdala)l o
Al (s sie o Ll s s iy

IS e Dlerd) ki dga 5 (e A g ySIY) Ciledal) 80 ga (i Al il Jall A6 o
Asdiall ileaal) aBl g gl day 5 il

(6 sin 18 )5 ¢ Slandl Dy jad (a8 Lgie BaELY) (S Atdai il L dalad)
el )l G jeas 840 5 Y Claadll B3 sa

MipocEA(



Aoyl e8] 9.2
1 5505 4 s SIY) Claddl) 33 s & saa ge Apan] (e Al all 028 dpatl aas
8 a4l Jal g2l (e o Blard) Ly 20 G ¢ Dlandl Lia ) (383
S LaS Adliil) Lg )8 5y 3 5 Ll el 5 48 pumal) s 5al) -l
e ladll 8 45 5 3iSIY) Claadd) aladiiul 6 2l el s sill (e Lgimaal Al al
Omend A Gladal) o8 335 il (sae Ao Capail) o din Laa ¢ 8yl
ol ) (5 siua B 5 o Slardl 4y

) Al Cle g gall 2al e o guall Jalus Ll 8 4 jall dpaal Jiati
st LS ¢ pomall ciladall g 3y smiil 5 3101 Jlaa 8 b i alaialy Lan
o axd) Ly 5 45 yiSIY) ool 33 gany dalaial) dpalall L) o) 3 8
b L B (S cilaglaa s 8l ) il aelod el ) AL
¢ anll Claliial ae 38 55 Loy LeieldS Guai o 4y 5 JSIY) Cleadd) yy ha
gl g g

DJPLSJ“MLALu)aﬂ\‘;ﬁ@;\)”u)wo‘)\d\%»\)ﬂ\d:\ﬂu\uSAJLAS
sk ) g Sl Gl sall sy ceDeall Fadiall i s SSIY) Cilanl
_q)mme@yjﬁﬁ”w\ujgﬁm/@,gwgmJA‘\J\ (i g
w&u\Jdc«\ﬁ‘g M\Ju&hﬁw&éﬁh\_}ﬂ\dﬂmﬁﬂﬁ
Al Clansa s clelad a Leanki ol dgilia <l e J ol

& Uadll sagdy A ol Jgaill gan 4 ill Jla o8 Al )all daal ala i

Te 3 4ad g iKY Cileadl) Canval Eua (o gead) A jall ALl & & peadl
DY) daal ) 8 Rl g LS el el cilileal) (ge G
(e D ms e kead) Lia )y (38 Lay gha s (pea g Al )l ladall ka5 8
(s paall el 3ol

|
MIDOCEA(N



Bl gl Jo 9,21

53 gy Aileilall dpalall CluaW) o) i) 8 Al all o) Ay plaill draaly) Jia

& Oaiall G Al e 58 DA (e e Dlaall Ly 5 4 5 SIY sl
53 g o sede Jsa Aalell 48 jrall 3y jad 8 Al jal) agusi LS | 8 el g Uil
o Dandl Ly (3a8a3 4 L il (sae g cAabiaall Laalegl 5 40 5 Iy culandl)

L'AJJ@}}S&}“ QLAJAA\BJPUJJCAML;)LJJLL\ ﬁm"éﬁé\.‘n\)ﬂ\ el g
lea e i LS Jlaall 138 8 Aliinaall <ol Hall acd A agusy Lay ¢oDlexll

o Agaliia Cile i ge A o dic 4ie BalELY) aaigall 5 cialill Ky Lale
L jeadll g Uail) b A g yiSIY) cilanally ddasi ye dfing ilai sk

tehnkaill (g glual) 1e.9.2.2

e e sla 5 iy 55 (8 Al al) adgd dgnlatl dyaa ) Jiam
Gladdl) 33 g (5 shaa Ao o il e oaal il Copan Bl el
agst LS aaliz ) (38a3 & L il (s2a 5 o Dlanll daniall 4 5 yiSTY)
2ol Lay ¢ty g ghai (M zliad (Al Gl sall ppaad & 4l )al)
o Danll A jat i g A g FIKIY) Glaadl) 3o LS 28 e
Claagl iy g Jadadll auzag &l jal (o330 Al jall il ac b
¢ Slaall Cilaliial xe (380 5 Loy Fad 1) iladdl) ) glatl Zaualiall

LS i peaall agh¥ 55 anlia ) g dad (8 agea s jaY) cagilad si g
33 s meend 8 A Hall Lewasi Al lua gl (e BalELY) (S
Lgle 8 8 55 4585 IV cileasl

1
MIDOCEA(



) Al 9.3

£ andl Aaic ) by )5 dd yuaal) il sall Lgaii 3l 35 I Cilanall A sl shatl) Jb b
Gaiad (8 W il cileasll 38 B3 sa s o Capedll ) Aaladl 50 dllall agiblelaa Sladl S Lo
O Ao sana e Y] ) Au) Al eda s cledlaal g A jal) AEe e Ui 5 e Deall Lia
LJ)AA;MLgﬂ;)m:d\L;'AJ}@}‘)SS]:}’\Qb&ﬂ\ﬁaﬁoﬁaﬁw\@kc@}i&\&ygw\
A Sl A0 Ayae 8 aa) )l

1l Lasd Al Dall s 1) ) sl iy
fia Sl 48 dide b and N G jean ¢ Dlee (sl ¢ Dlanll L) e 45 Sy clandll 5350 il L

oty e Al ALY (e 2xe Gl Jlsadl 38 ce iy

fie_Sall 480 Ayae b ol )l Cojuae o Dlend dadiall 45 5 ySIY) Cladal) 33 g (5 gine Lo 1

ASe Aipae (A ol )l G jeae (e Fesiall Ay SSIY) cileaddl e o Dlexd) Lia (5 sise Le 2

e <Al

Sl G an 53l ¢ Dlaadl Ly e 435 SV cleaal) aladind U geu il L 3

€6 Sanll Lia ) e A5 pSIY) clenall a8 Llaiul) 4oy ST L 4

$o Maxll Liay e 455 SV clanall b dpea adll s ) ST L5

9o Sanll Lia ) e 45 SV cleanall & seli€ll 5 Lalaic ) i L .6

o yemn eDee (5l Dlanll Lia 5 i s 5iSIY) Cleadl] 33 5a G Ailoan) AY0 I3 A8e a2 i Ja |7
fie_Sall 480 dyae 3 oaal )l

L) 5 siane @) (B sy Loy A5 JSIY) landll (8 skt ) lind ) il sl 5 0l L8
€e Slaal

10
1|
MIDOCEAN



Gl 9.4

soas gl pdlaal) Ly (gBad B A g fCIY) claadd) Baga 51 o it ) Al pall o s
4 g iy Ciladdld) 33 g (m ABMall A 3 A (e Alld g cda jSall A8 ddyday A ) i paa
Las o Blanl) L) 33l (b 4 g YY) ciladdld) B g dlagl oS (g Gl coDandl Lla ) (5 g g
O g 4 g ASIY) Ciladlld) o ghati B Lgda BALEELY) (Say b g g gl apalls ) Al ) Ciags
Ciladd Al gad L paal) 3 94 aS3 (A agunr g cagilad gl g o Dland) Claliia) aa (380 g Lay Lgda 9>
Agleld g Belis ASf 4y g icl) 48 yuaa

2 o ) cagd)

dSa e B Al )l G paa sdes @Al edanl) Ly o 4 g pi<ly) cilaadd) 3aga ST Ao il

e Sl
. e Al il

A At (A Al G £ 3lend dadilall 43 g SSIY) ciladdl) Baga (5 gina o i) ]

A gl
(ALY Ui (e dadial) A5 ) cilardl) Go o 3heal) L) (s glana b 2

slaad) Uy e 4 g Sty ciladdd) aladiia) 4 g i1 o i ol 3

saad) Ly Ao 4 g sty cileadd) A 4laiud) de S e G i) 4

s el Ly e 43 g S claddd) 8 A guadll g el T e Gl 5

saad) Ly e 43 g 5ty cilaadd) b Belisl) g Lalaie ) A Je G il 6

(A L paa dlae gl e Blaall L g 4 g S Ciladdd) 3 G A8Sad) dada 3aas 7

L) (s gia gy g 4 g S ciladdl) B g2 o gkl (8 aguads (A1) Sl 61 (10 A gana a8
s kand)

11 |
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



O RS g cpBlaall Ly e 4359 S clladdd) a9 S gl g ale agd anall ) A jal) e
ke il 55 3 S gl B g Ly Sl A Aty (Al 1) e (6 Lol 3830l g
$3ia ac g cedlardl L (5 g (i oA g yiSIY) Claddl) Baga o ghal (B Lga BalILY) (S
i ) Cilaa 38y Lag A g iS4 paall Ciladdld) 3 9o £ Y1 5 e Dead) 4 s Jujad B ) A

Al g Bolisy

Al clpa 9.5
Cre As gana A8 Lua ol ARjlad) bl Al 5 ¢ (5 B JUaY) g clgdlaal g il jal) Al ) 3L
Lptas Aa) G paa sdlee sl p3laadl La ) o A g sty cilasdd] 3aga i1 JLEAY cilua 1)
(A g SN Ciladdl) 33 92) JEial) piiiall o A8Dal) dagads (e (38aN Clags Alld g (Ao Sal) A%a

Ly liad b A g SN cilasil) 5aga slagl 5 sda (g o(3banll Lia j) glil siiall g
5 k)

: A ) dpuda A
A2 i paa s3lae sl paall L o 4 g Sl cilaadld) 33 gad dgiluaa) A3 53 80 2 g9

(0.05) Al (5 sina dic da jSall dSa diyaay

sbany) JLAAY) a4l

Ho):) Z%)M‘ aﬂ“‘)‘”

i paa pMas gl s el Ly Ao 4 g yi<IY) cilaadd) 3. gad ddilan) AVa 5 piliaa g Y

A Sall A8 dyaay Aa) Y

Hi):) ) 4 i)

2 i paa s3e sal paall L o 4 g Sl cilaadld) 33 gad dyiluaa) A3 53 L0 a3 g9
da Sl 4<a diaay

12 |
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



e A s il

s sl pMlaall Ly Ao A g ASY) cilaadd) aladiind 41 ggoad Adsilaa) AN 53 il aa gy ]

A Sl A dyaay Aa) ) Ciaa

s (oAl eBland) Ly o 43 g ity cilaadd) 8 Alaiad) Ao yud Agilian) 4TS 53 L8l aa g0 2
A Sl A dyaay Aa) ) Ci paa

@Al eS| Ui ) o A g yitY) ciladdd) 8 4 guadd) g Gl Asilan) NS 93 5l aa 90 .3
A Sall A8 ey Aa) ) dipas e

@A sand) Ly e A g <y claddd) B 3ot g Lalaie S duilan) AN 93 il aa 50 4

A Sl A8 ey Aa) ) dipas e

5 53kl L5 16 gl i ) Al ggons g S el il Ailmn) AN 53 5 33 355
A Sall 48 ey Aa) ) dipas e

(A g IS ciladdd) 3 ga dlaal (pa ds panay Sl e Mead) Ly o) () 38 (pa a8l oda (3l
B gig Belisl g Lalaicy) g s guadll g Gla¥) g Alaiud) A g cal AT A g Jaddi Al g
pald ) (s glana ad g oo dard) 4yl Cpeand B alal) 02 aguedd ) @ giall (a9 A g S cilaadl)
claddd) 3aga Ao Llag) (e Loy e ) e Lgasy (A 433 5 SV ciladdlly agdfh 3 0a0
Aol ) U puaal) il (g8a g Ay g S A el

13 |
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



du Ml zigad 9.6
\3#“33&*.\3@@&9‘Z\.....bma\)g&wumr@h@xg&csw@sgu\m&u:a.,.
M@&U\@\MéﬁiJ&Y\ s 3 (dalal) QM\@%MMY\JAM‘QAMU&\CJ”MQJ A
Aol Al Calaa T (alad g cciluda 81 LAY g il paRiial) (s A8Mall

CAY paial) B e o ol i A yaiadl g g cJiiaal) il A g ) cleddd) Baga Jhad Aud Al oda B
A G nan (e dadial) A g ASY) ciladdld) B3 ga (s ghenan Sl o)) aB g oA Al padial) o Dlaadl L) Jiay Lain
A Sl A8 Aiaay

A5 A (e sMardl L) (5 giena @ (o g A g YY) ciladild) Ba g Cpaesad O 2 S o 3 gall) a gl
A AL (Belisl) g Apalaic ) g dua guaddl g Gl g Aulaia) A pa g cal AADLN) A gy o A g yiC)) Cladd
(B B la By guay i da) oda o g sadl) G sk LS A gy L) J gua gl AilSa) g A g SSIY) ladill) 31 g
S praial) gadhy () i g S cladilly agillh 3y 50 g A peaal) aghy 2 Caenl (b aguddy csBand) Ly (5 gisa

6 Siaa BLE ) Ol g ¢Ari g S Claddl) lad (usal Al <l pdigall adl G day s laad) L ol 3 gl Gia sidy Las
g@”\mmch\bAP@Aw )l g *}IJ BT & art) La SJ\.JJ' UJ‘ ‘5.}‘95 @‘9)&\1‘ Glaadldl 32 ga
Y G paad Ladil AuY) GIaY) 38l g A paall o181 B35 o

;&ushb;ﬂwu’d\clﬂ\@hﬂgsq‘&luhiuu

14
|
MIDOCEARN



s LS Sl JiS) 5 ) guay 3 gl granda gl (S
LalaieY) + dpa padll 5 Gla¥) + Alaiad) Ae ju + alddiul) A g = A g <Y Claadd) 3352
Ao g sty cilaadd) 30 g8 + Beldsl)

0
s and) L

(b daSal) Aa Ay (a1 e (B 4 g S claddl) B g (e age () il gl g
JaJady g g SIY) ciladdlly agtBE Bl 5 g A uaal) gl 2T Gaeal g csBlanll L (g giuna )
Ciladd andli B Ci puaal) cilaal (383 g A g S 43 paal) ClLaddl) 3 g3 a0 Lay (i paall agY g
Ao dl) g etk dlle 4l

dupdl dagia 9.7

Cila glaall g libd) pan (B Caalyd) Al o3 alall alud) daad o A jal) diagia adiad
Bat g Lgilud 3 JLIA) 5 Al jal) Al ¢ AaY) (B 2ol Ao il ) J guapll el lglidaig
Cald) Lty Al Gl aY) g ) o ealad) Gl 8 dulal) palind) (e daagiall g Lgdlaa]
e Blal g clgiiie g Al jal) aaliae aaal g caabial) ggall JLAA) g cdfiand) AChal) Al B
) Gadlaia g clibd) Jalad 3 daadiieial) Lbaay) culld) 5 el

Ciaaic ) 288 (pdlaadl Ly Ao A g S cilaaddf Baga S5 J gy s &) Al JAll & guin ga Aayidal | jla g
A1y el Al A Laladiin) maliadl JiSH oy day 3 ¢ Adail) dua ol mgdall o Al )l

O Bl Jalas g (L8 Uia g A 1) Jaa 5 AN Ciia g o A a8 (e 4y ey Lad Ay gl g
cilasdl) aga adl g o i ail) & mgdiall 138 dolun g Aale § ) gacy uiliil) i (gl iia

15 |
MIDOCEA(N



claddl) Baga i Julad g dlgde sMandl Ly (5 glua (il g cﬁ\j\dﬂ@hﬁd\@;ﬂ?\
sl Lay (gt 8 4y 5 i)

bl e i 488 A gl cililad) g A 0¥ bl Laa cclibd) (e (e 58 Ao Al pall cuadie ] g
Lgaa 5 9 el il yiiag A pal) <l jlaadl (1 Ao garna (panda Alien) asanai JNA (e 43160
Baga Jsn gl )l Ao i) Ciagy e pSal) Aa Adday Al ) Gy e3e (e dde o
Aalal) S (o lgale J guanl) ol 288 4 gill) clill) Lal Lgde ahlida ) (s giana g A g SN ciladdl)
AR L) il jal) 5 Elag) g Aralad) Jilu ) 5 AaSaal) @iy ) gall 5 Aial) g 4 adl aal jall g
GBI JUaY) sl elld g (A ja) £ guda pay ABDladl 13 Lpan ) jaliaall g ) ) ABLYL

) 2 alad) ailad) 3y

Aa) (e Ao ganna Jady (g2l g oA g Y ciladdl) B g (A ey Jilla pia (e Al jal) (8T g
A gig Belist) g Lpalaicy) g dua puadll g (el g (Alaial) Ay g alddia) A g A Aliaial)
SR N A Al iy eDleadl L 8 adlil) el Jiady o B oA g Sy cilaadld)
s sl Lagn Al dapeds o il g caulil) paaiall do A8NAL) salagly JEiuial) jicial)

A Sl dSa dyaay Aa) ) Cipaa

LA g lgaan i Al ciliba) Salast Lualial) Axilaay) cullul) (e 4e gaa aladin) b LS
o e Ly cduaadliall 4pilan ) gl ) aladiuly @l g cdad ol Abiad e AlaY) g cciluda 81
A Ui o lud ddes Cilua g anal B Lgade slaie ) Say Ada dale il ) J gea gl

fn B 5 Lay cphlidny (g gina a8 g csBland) 4y a0 Cppeunl g oA g ASIY) ATladd Baga gkl o
L5l B ) pURRY B i puaall Apcdlinl) 5 a8l a8 ) J sadl) cilidlaia

16 |
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



A3 anal) A all 9.8

Al ) aaina (pa bl pan A Ciagh Eua cdiad) 138 Ga Audatl) Guilad) Ailaal) A pal) Jiad
Aalad g \gilada b JLIAN g dual ) Adiaa) (0 Al (B agdi dpale il ) J aa sl Lgdilasg

i ill Al g da jSall dSa ey Al Ci s eMes G dds ol g3 e diasall A al)
gie ahlia ) (s glaa (a9 i uaal) (1 dadial) Ay g ST claddl) B3 gl agS) ) s2a Ao

s kand) L) g a9 SV ciladdl) 339 (s ABMad) dada o CaESH

Loy Lgasauai af Eua cclibad) gand A 1) 3141 Lgda g3 SLiaY) e Adianall 4l jal) cuadie) g
Ciladdd) 39 Mag) (il Al B8N (e e ganea Culaiali g (Lgiil pitia g Al Al Cila aa (3B g
Lalie) g dua guadd) g ) g Aaiad) Ae pu g caladia) A gg B ALiatial) g A g <Y
skl Ly (o ghena (il i) 88 ) A8l (A g ASIY) ciladdld) ) g9 (BeldSt)

Eua (da Sal) 480 Ajday A 1 G paa pdlas b Jiadall ) jall aaiaa dailasal) dal i) ciladig
a1 sl Al g iy o J guand) Ciagy ALEaY) 8 ladl agle duulia Aie 103 o
aladiady clibud) Jadad alta (bl aan S b paal) Ladly Al 4 g S Ciladdll aganli g
b g (ibua i) JLAAY 3 5 daadial) Aulaa) gl ) JNA (e dpulial) Alaay) cullady)

.@ﬂijdémé!djmjb A all &) pshia ¢y ABMa) 5 68

GRS s2a (e (@RIl (B aolud 3 o Adal) callally (g Bl Guilad) oy ) (8 dailaal) Al jall agua g
At (e Eaall) (S LaS ¢ ALl JUaY) g ABlud) bl al) 4] il g1 La aea dilagal) geailidl)

Baga skl (A aal ) Ui e lgda difin O Say (AN dsland) cila, jall g il il (14 48 gara
Boaal) 1Y) Baga Jag Lay catlida ) (s glana a9 codhard) Ay jad Gaeaad g eyl g ST Adlard
B ) Jgaill Jlaa b ch paal) Cilaa] (el ao g

17 |
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



z A8 £ g pdial) Jalada 9.9
O B cdad pall oda Slady daald) Lgasivw Al L) Ja) jall 7 siiall £ g pial) Jabadia guila

L (o gmy £l g cLgdalad g CiliLd) aany 159 0 cdfiagd) ddadl) dlac) g Eal) £ g ga LA
MASJMM‘JA‘JA?:\%USEM‘ AA i3 g Al R Alas) g a9l g
4819 BeliS) Ledlan] (8as g cdpalad) ) (389 Al jal) cilillaia puan Jlad) Craday Lay cdlididia g

s A Jal jall 7 ) £ g pdiall Jabadia Craaly g

A Aa )
Al o gis dlaie) g Eagll £ gua ga LA Y Aa )
ALl cilad pall g Aiall g 4 ad) gl jall e o s
: PN - RPTEE AE A al)
o5 Skand) L 5 g 4l g ASY) cilaadld) 50 gan ddlatial) i Al
dgabind g cda pal) Aiia delua g ¢ 5 BN UaY) Jlac) R Al yal
A Al i galy gibuca B g (gdlaai g
i pdiall Ao Lguda e g o (AaliaNt) Al 3180 dlas) o) syl
Jgiadla (e astall g da U cdgaadl) o) oY i
s (pa dpiial) dlal) JLd) g Al jal) aalina dyand Talal) Aaal)
A Sl Aa Algray A 1 G juaa
bl aan g Al jal) e 3180 e ALau) ay sl i) Ayl

Aaiiaad)

«(SPSS) (Auasy) Jalaill geali s () i) JUa)
JREAY Lulial) Alaay) qulbud) aladiuly Lebidas g daglad) A pal)
A Al il

Sl il ¢ g gé LgidBlia g el al) i el dialil s sall
s B U g AR

Al 44US 5 ccila yi8al) g Clua il g ?Lajﬂ dlae) Al A )
Gl g aal jal) dadld slas)

claadla (38 9 Auilglll il o ja) g duiagl) Ana) e 5 pdilad) Al yal)

Al ARl aulud of o yial)

18

Mipoceafl



Lbﬁ\d\g&ﬁuﬁ

A jall alal) U 13 5Y) Juadl)

* Al yal) dadia,
* Ayl A,
* Ayl ddiad,
* A Al Cilaal,
* A yal) Ciluda 8,
* A Al dpand,
* Al all 3 gaa,
# Al ) dpagla,

* Al Al cilallaa,

A8l il Al g A Y o SN Juaidl)

* Ay g AN claddl) 53 g,
* oMl L ),
* Al bl Al

* dfial) 5 gadl),

:\,.gg_hl\ Qg )y sl Juadl)

19

MII \D

(®)

CEA]

v I[



* Al Jal) gela,
* Al ) Al 5 g,
* Al yal) 314,
* Gl g Gaall,

* dgilaay) culladl,

Lgicilia g Lgdatat g ziliil) (o je sl 1) Juail

Al ) il a0,

* ARl ) ) 5 guda b qiliil) ABlia,

Sla yi8al) g il gill Lul:ul\ sl dl) Jadl)

* gl

* Cilua gil),

* Cila yi8all,

# {0 ieal) il ),

* A ol FIEY

20

Mll wD»

(®)

CEA]

b I[



Alad) a2 1 AU el 10

21 |
MIDOCEAN



rdadiall10.1

cilasdl) Baga Ao 3855 Al g sl jall £ gun gy Adast yal) ABjLd) il jall g (g BTN JUaY) Juadl) 13 Jgliy
Al Al ) priia agd A soloy il g eale Guld Uy Cingy iy oA yaall pUall B o Dlaal) Lia g 4u g SNy
Al A pusal) s gal) g gt (8 dualiad) puaalind) (3o A g S laddll) Caal B g oy 5 (A1) ABMa)
A paal) claddld) g cilalaal) Slad) A Asad ) Jiba gl aladiiad (B 5l a gill g Ao jludial) 4083 ) pasll

Al day ald (o Mand) g i puaal) (o ABDal) Aagad S ) A5 SY) ciliaiall g A paal) clidadl) L) oo M8
Ainy el B of gAY JA dadial) claddl) gl i paal) LA ga pa pdlial) Jaladll o Ja8h adling Aaddll Jranl)
cbiland) 343 Ay g cAaddd) aladin) A g Ciaal M g A g S <) B aladiin Mo Ay a3 o 8 S Ay a
Bagal (rand) anli B 5 O (S (A dageal) il gad) (e dadl) A1 g g Agalaie ) g s guadll g (el A g
Leis ola ) (s gia g dardl)

Eua s dland) Lia g 4 g Y Ciladdd) B g (o ABMal) Al jay 3yl e alain) a 93 9 ) ARl bl all yai g

O 28 o Nand) Ly (B A g i) Cilaadd) 390 S dilan) AN (o3 i 35a g ) cilad Jall (lany clia g
b eBaal) Ly o g i<y 48 ) cilasdld) 3aga i g3 gread) AaY) i) o A8t A )3 <l gl (JUial)
A O g Al g o gl b 65 g (ol dRILN) A g Jia e Ailan) AV (5 AT 350 9 gl g ¢ s Alhale
s aadl L

) Ll a9 A grad) Apadlaa) & gial) 8 A g ASIY) A paal) Ciladdld) B3 ga (5 AT Cilal 3 cal g5 Las
ceBlaal) Ui ) A 439 sty ciladdld) 53 9o dlas Aniliaa) AV (63 i1 a9 g9 odoni g S Cilasdd) 352 (5 giuna L
£ 3and) cilalia) aa Cuualily Loy 3 pabsa B ) gy Ciladdd) gl g 53 5ad) (5 giaa o Adblaall Lnaa o aslill aa
Lpgilad g5 g

e JSdy a5 Lad) g dah R Guilad) o el Y LS 68 (e A g I ladl) 8 g duad o Apan g

Ay o g Al 9 48 f ga g a)adEN) Algs A g Y Ciladdld) cuilS Lalsh 48 paall diwsall e As Ll g Jaand) 4y 2y
S Sia Ao Aol B ) guay (uSady B 1) e (agilad g g s dlaad) claliia) Auli o G paal) 588 cul § (Auladiu)
i aall pa aglalal ) jaiud g abla

A 8 A puaal) Cilaswsall Zlad (530 anill WINA (ha ¢Sy Al dageall il pdigall aai Jiay ¢ 3laadl L ol Las

g Aarid) (38155 (g2 5 Lgalaiian) £ L) 4 505 B 52 iy Ladl g cAadlll Jig5 (0 Tt Cny ¥ el ) 3) clgiand
Copnl g A g S Lgiland gl (B ) palia¥ly Allang A pecal) il 3al) sl Lb (o g Adlaliia) g Adlad 55

e gal) 4 puanall cilplant) 3855 3 Al )l g o slaie ) 55 e duald clgliplis

22

MIDOCEA



o3¢y (s A1 B ) ) ghail) I 8 Byl Fia Asanf A g ASIY) Ad puaall Claddl) £ gua ga oS (dga gral) Al A g
géa.«sg.d\QLGJ&JAS\QA;M\U'AJ@AMJZSUALQJQLAA&HOL\& 3:&%\‘):%‘5:\3\)}!\ ‘@M\&w\
4 paal) cilasdl 3393 g (a8 ) Jgail) (s ABDal) ASlaall B Apaa il o cul gl a8 g Ay gail) g 45 510Y) bl )
Aad ) A yaal) cilasdll B jaieal) | glailly ddal ) g £ gun gall drad) (uSay Laa csBland) Lia ) g

e Bl B A sty claadd) Baga dpaal o Lale L) dllia ¢ pudaly (i) ciliad Jal) Gial jaiad YA (e g
Oul! Aasiional) da) A il Jal) s DR 3920 9 g LS pBLA ) (5 s g A paal) Claddll o Sand] 4l
Aat) Al pal) Al QA g b jal) Gl Lgd cdds Al Claadaal) g cilid) CAMA) SIS 9 (A g SN claddd) Baga
(b o Loy A Sl Aa Adyaay Aaal ) Ui paa s3lee 5l 3laadl Ly o A g i) cllaadd) Baga i1 J gl
el ) Jaa Al (B (i el (o ABad) dad o (il g o guda gall Adaill g palel) uilad) 61 )

£3anl) Lia y o e Jglili Al cladlagl g Lginan ] g 4 g I Ciladdld) 3352 o ggda J gl Juall) 138 (A allaws e g
.1,34;3‘,3\\13*43 ) A1) £ gua gy Auall )3 ALl bl all Julalig (e D A oAb B Jigal) Jal galdl g Alsari g
Leiatlaa A algat) ) Audladl A ol i AN Adiagd) 3 gadl)

23

MiDoceAf|



JEiaal) paidll10.2
A g iKY cilasdl) Baga

aala 3 38 g ¢ gual) g Sladdldl 313 Jlae (A Aagall aaliall (ge 433 g SIY) ladall 32 g %
Bl Jsaill g VLAY 5 e sheall il & ¢ jludiall ) shill pa danial 55 ) gy Lgiran
A s IV cleadll Canpal 280 2 jeaal) Gl sall Lo Y g ciliaall il sall sagi (521)
& syl 3y mar agiDlalaa il 5 o Dlaadl Leilaad i & & gl Lgale aaiad Al Ao
eSS g 5 8l 3L ) Aalad) g5 A gen ST

8o lallly jaadi Ay g i) Oladd annd e diii gall 3 508 (50 435 5 yKIY) Gleadd) 33 ga Ay g
i Y g agilad g ¢ Dl Cilaliial a3 5 Lay ipalaie V5 a5 A gl 5 Aoyl
L) 5 Al lipdaill f s i) e Aeddd) 5583 e e A s SIY) deadll 3250
cgaladinl 5 Led) J s sl A g (g 120y cAdall aladiind ol ALK Jaend) 4 o Jai

A yall 0 853 (2 i geadll y el (5 siunay 2Ll 5 elgiBn g lleall 25 Ao o 19 50
s sall Lgale aaied 3l dagall Jal gl (g0 435 STV Claaad) 30 g2 Conpial i
ALAEQ\EJQJJL‘;LL)A Apudliil) Lgs )28 3 9t g ;M\L)&M@@M\
Josa Jie Ao gall Cilplead) 2355 8 45 g yiSIY1 A puaall Cliaiall g cliphaill e oSl
laadl) (g 3 5 ecilluall 5 50a) 5 cana I e 2Dt 5 ¢ gl gda g ol saY)
s 3all 55 5 juia ol dolle 53 ga Cld Ay g Sl ladd 285 (ld llAly Adliaall 4 juadll
Ll (e A pe Dl glase (Gia 5 LeiDlae o Adadladll ) ors A

Ladiall daddll (5 siuse anii LIMA (e ¢Sy Al A5 iSIY) Cilenad) 53 s dlaal 2

s Bt ae Jpand) Jaloai A g (530 (sSa il 5 caladia) A g W )l (a5 e Dlanll

Ao s 3x3 LS 2t (90 A sllaal) lardl) ) Jgea sl o 45,085 4 5 fSIY1 daial

O 4eadll o Jgandl s Clileall 25 Aoy o Mlead) gy Cun cAagall dladl) (e dlainY!
A OO o) Al

5k ¢ 8 ) g laill b Ay g SV ilaaad) 53 g sl aal (e dpa geaddl g GLaY) and
ailily b daendl el LalSE o Dlasll Lgaa Jalay ) 40l i) e slaal) drglal
Cleadl) aladiind 8 438l ) Al 3 ) sy afi A peaall Clilasll G 5 drane 4l

aldail) 5 508 iy (Aaddd) 53 sa (e Ll Uil 3016 5 dpalaie W) Jiad XS 4y 5 Sy
Gigan 50 pdgie sa LS Sllanll 34855 5 63 jine 9 4883 5 ) gy dadd) 2 e 35 STy
_T:J)Sla eUaal

B sa il 8 Aagal) il gl anl L) J g sl Al s 5 A5 I laral) 81 55 Jiay LS
I LY 5 8 Y 8 A jeaal) ciladdd) ) J sea o) Al o Daal) 1 51y 3] cAeall

A dndine patliaddl oda 855 (355 A sgum agiDlalae Slad] (e agiSal 48 Hlay g caganl
A S Gleasd) alasinl (e leple diany A1) el 301 ) 5 Jaand) 0 jad s

24
1|
MIDOCEA



o sl At daal ST A5 IV Clandll 52 s Cannal (52 sl (8 jeadll gLl i
& gl Gl g A5 SV A yeaal) @l il e slaie W) ol 3ig ol Jgaill 8 5]l
Opn g ¢ Slanll Claliia) 40l 5 e 3 ) sy 4aad )l Lgiliaia g Lgiliadas skt e Jaad
o2 Aleld (sae agil Laga 1o suim ga Ay g SIYT Ciladall 53 sm sl 50 Jaany 3 5aY) cagiy ya
aeilaladl 5 e Daall @l slus 8 W ili ) cileasll

(Jiisall ariall Lgdia o 4y 5 SOV Chleaad) B3 sa Adlall Al all gl el ¢ gua S

o s ¢ See ol il il 4dia 5 e Dlandl Lia ) 6 L il sae o Ca el ) asig
A s ySIY) Claddll 33 s (5 s i) o Al all o il 5 A Sall 480 Airay ol )l
Any g5 a2 Agas ladd b 5 A (e esDlanll L) (5 e @) (B g O S
Aanlie 3 ) gecay Aalia 5 (A8 5i g 5 Alal

Glaadl) (5 siua Ao o il ) dadd Cangs Y Ay g iSIY) Claadd) Basa Al o B &3 (g
Opnd g e Saa) Lia ) (38a3 8 50 sl 038 algus) (s3a paa ) Uiyl s a5 caiall

e 2 3e i Gl gad) aaas 8 Al jall 2l aeld O Sy LS A jeaall agly o
Cleadll (5 sisay &5 Y1 8 agast O (S Aalae Cilpa 53 a5 (puanill gy sl
pgdlad 55 o Slandl Claliial Gaiady aal )l b jas (e dadiall 4y 5 STy

AUl paial 10.3

g and) L

il pdigall anl aad o liiely ) AT g cciladdd) B 5130 5 (B gaail) 9 3 1Y) e (B Asulal) asalial) G £ landl L ) 5
9 agilal g poead) cilabia) 4l o g8 508 5 Lgoladd apil o dusngall Zlad (530 i LEDIA (1 Sy (A
e Aadadl) Ay a5 (331 65 (520 9 (lgale Juan (Al Aaddl) olat L W) 9 J gl Jpard) gadi A ja 08 5 Mkeal) L
Aadl) g gl e AR Allad g5

iy Y Eua Aidlas g i puaal) (i B paiunal) A8Dlal) daglal Aol A paall Cilgall B ¢ Dland) Ly 4aal Sla3ig
A 4 paall cllaadl g cilasdll (e de giia Ao gana ) ey Jy Baalg dules o G paall o Jrand) Jula

2kl A (e eBandl L) (e ol 0 (5 e (Ao Aablaal) ) i jlucial) gruad il B ) jS0a ) gucay Wgradiinny

Al g5 s el clalia) ge il 48 uae 4 a0 b g Lgha g (el y lgilaad

25 |
MIDOCEA

|[



Al i gl ks S (S Uag pa o 3land) Ly grasal ¢ g puaall g Uil oagdy o2 (a8 501 Jgadll JB g

42 g cp) 1Y) Al ggun Lgat ] Cpa cJal gal) (1o Ao panna (Ao 5Ly A g S Aaddl) auly Jraalld 445 g SSIY) cilasdl)
Aandd) culs LalS g 4 gllaal) ciladdd) ) J gua sd) A g g cApa paadl] 5 (¥l (o gna g Aanid) 483 5 ccibaland) 345
e Ll o g ddlaia) )3 cAllad B gucay Jpand) clalia) 4l o 3 a8 4 g sty

ASH Jaard) 598 0 Sy i cadlaliial g Jpard) cilad g5 aa dadlall Aa2dl) (311 55 s2a YA (e 53l L) (i g
A88 (alad gi (e JB) Aaddld) CuilS 1) Lal Lgia dad gy S La S glai g (g glaati Wgale Juaa (Al Aadd) () g Ladis L
Aadiall Lasdl) gl dsssall (8 (il £ladal) (oS g sl ) (5 giena i) ) D g2

RS 33508 b a0 O L) 5 g S Y £ el lbpall il sl dpan] 530l Ly iy g
Ailatd Judadli g i puaall ag N 9 3305 () 529 8 LaS cAlladd aladied (B ) i) o agaaadl g Cipaally s 3lanl)
el A s AT Jily oo Gl ) e 3aad) pday 38 Lda ) (5 e AT (B (JilBal) (B 5 Andlial) ciladdlly 4 )\

B529 48 g A ggun ST cilard

O Ena (Gptaiiial) cilaliia) 4l B Lgalad gaa o di el A A sall Laga 1 )0aa £ 30l L Jiay LaS
dﬂwwlﬂéd%m‘g,&uﬁuﬁ!G@@\gﬁb@lbﬁﬂ\h@dﬁ&&ﬂﬂ%ﬁj&ﬂaﬂ\ 1) Cra BalALLY)
L Skaad) clalial dap e ST e )8 HAL) g Lgiladd o ghal Cilweapall adalioad 3 paliuna 3 ) gacas Lia I

draad) Wgle Juany (Al dpad J1) 4 jauil) 33 gy B pudilan B guday o 3hard) L dai A g ASIY) 4 puaaall Al (A
(a9 e e haal) Ly ala s of ad giall (e S Ao g Ulal g 48 65 ga g A g ST 4 9 SN ciladill) il Lalc
B39 (5 sy 0 il sda o i el el g Al jal) o2 (B adlill paaiall o jliicly e Dlaadl Lia ) A o dpan (Al ia

A _Sal) A%e Aaay Al ) G pan (e datiall A g <Y cilaail)

il g ¢ Al G paa (e dadiall 4359 S Ciladdd) (e s land) Ly (s giuna (b ) Alad) A il e g
40 Caeatl W g ghal (S (AN Gl gad) ) Ciags LaS adlda (3aliad 8 Ciladdld) o2 Baga il e o
4 paal) ladil) Baga (pmunl g 4D 5 i uaall (i ABMal) a0 (B agans Loy ol (s glana 28 )5 5 3lanl)
Ao g sy

Jial) A g i) claadd) g Jial Lads Alad) A jall 8 adlil) paiial) eSleal) L) Jiay cdlld e 2l

La ) (s sinn A A g yistY) ciladdld) Baga 5uili 500 48 o g Lagrins A0Mad) dnads JLA) L) Al o) i g ¢Sl
A Sal) Aa Aty A G s e3es g o Manl)

26

MIDOCEA



@lﬂ\ dal) g Jital) padal) o dBMall 10.4

£ 3and) L) g ¢Jiiaal) paaiall Wy jliie b 435 g SSIY) Ciladdldl) B 5o (s ABDlal) (8 Al ) (5 pitia (p ABDa) Jiali
AN G paa (e datiall 43 g S Claddd) 33 g2 (s giea o) ol 1 e Al jall a gl 4l paaiall o Liiely
hb)gj'mdu‘MM&MJLM\QU&‘SJJQMJ\LA&‘QJQ;M\h.a)@‘g'méﬂ}ggia&g
A g S 48 paal) agls sl 8 s 3kanl)
Aoy g caladiud) A g W 5l s ) (e Ae gana JOA (e o Mlaall Ly A A g Sy Claddd) Baga Sy
Aladiad cpa Jaaadl Sy Laind A g yiSY) cilaadd) ) gi g Belisl) g alaic V) g dpa guadd) g el g cAlaind)
&30{3cﬁugg;\iua‘gghiﬂmwﬁg‘fmﬁﬂecﬁd\gkﬂﬁﬂ.«l&a}l@ib‘ﬂxﬂg@‘gﬂ‘g\ﬂhdﬁ\
Aadiall claddl) ¢ Ll o gndi (b 3 Al LS (eSS (8 agesy
B gaas A g S Ciladdld) Jani O Jrand) ad gy Eua (( pubcial) (g ABDad) A Lagea Liila Jia Apalaic W) ¢l LaS
40 g isl) cladd 48 6 (e i paal) Sl LalS g, Sa Jhani g pUadl] ) 93 graaua JSy Aialae 34T Ay Ol g B jia
Alalial g p3lat) cilad g Anli o cilasdld) oa 3 a8 ) (B abia By guay Aalia g 43 ¢l g
Laa cpSband) Ay o Cpaead ) (55 A g SSIY) Claddll) B g2 Cpaeaad O () Al jall o3 A Al jidal) ABDad) juiiig
S AR 4 gra Jia (A g S ciladdl) b CBISda 3 g g OB (JalBal) B9 aalia ) s giea Ao Glag) (usady
s3and) L (5 ghna alda) ) g3 38 (JUae Y )80 of el i gf Alaiad) s oy
Ly Ao (Jiiaal) pdiall) 4 g Iy cilasdd) Baga il gaa USRI Adad) Ao jal) ad (D o 2l
Ly A 1580 JASY) aa®) o G el g e jSal) ASa Adyaay A ) Ui uaa s (s (aalil) iciall) £3laal)
8 3kand) 4 52 Gpent g Al g ASIY) Cladil) gl (o agud Aples il g5 aa (B a0 Ly Lay cs3and)
A sl o Al Al (5 piia Cpn A8Vl prada g (San g
(Jiiasall juialf) A g sty cilaadll Baga
45 ) claddd) i1 g5 + oSl g Apalaie ) + A gaaddl g Glal) + Aladad) Ay + al i) A gg
o 55 0
(&) saiall) £3laadl L

s3ard) L) (s giena ad ) (A agoun 43 g ASIY) Ciladild) 33 g2 (5 gl £ ) O oalia (i y ) S50 (e Al yal) (3l g
Lﬂ\a&@wﬁﬁj\dﬂﬁm e

27

MIDOCEA



-

awlill  10.5

eOac (5 ¢ Baadl Ly e A5 SV laradl 3 sa il & gan g Canll J ol el yall 030 QL3S &
GAM\&M\&J@.&J&M&GJ@N\u\J}Lﬂ\&QAﬂJJsu)ﬂ\&@w@;\}\uw
dapida e Capaill e Al pall @3S 8y A s ySIVI g Al ) cClandll aladial b aiisall a5l
il Jiad 44 g iKY cileaddl 33 ga o el ceDlaall Lia g A g 5iSIYT Chlaadll) 53 s (e 48D

U el o Sead) Lia ) Jiay ey ¢Jiiusall

aeilaliial Ayl g o Slaall 4 o a8 A g SISV il 53 g Lanl Al all Chaa gl 8

Gpa sadll s (Y5 Alaiuy) de s i g ySIY) Claadll aladiul 4 seu Cinual Cun cagiled 5
A g IV A peaall CHladAl) ¢ Slanll i 8 Gagall Jal gall (g cilanadl i 535 3o\l 5 dpalaie V)
Cag yad s g (i paally e Dleall A8 3y jad (8 agen Alle B3 sa D A g K)) Clead b g3 o LS
Aediall ileadll e palia ) (5 gia 83 )

i pall a0 jliely ¢ paall Cilos pall Apuly aipanl g ¢ el Lia ;o sga Gl jall <l 4l LS
L) (il any s LeiDlee laliial 4li g Leileod andl 4 dsss all -l (520 a4 2c sy
(oY 5830 ) 5 clgiDleny Leile 3y 35 e Cojlaal) aelud i) ol gall (e 4gde dlsiladll g ¢ Dlaall
(b maal) g Uil 85 painall <l ) olatl) Jla 3 Adlial) e L3 a8yt

8 g il Jiad ¢ Dlandl Lia 5 5 5 5SIY) cilaadll 53 gy A8l () ety A jall DA (g
syl 8 gemy uSay O (S A g SSIY) Ladall B g (it ) 3 edpa )l 4 el ilandl) s
s ASIY) Cladld) oty patusall plaia¥) (8 Al g 48yl agly iy o Sendl Lia ) (6 siuse (o
e Aailaall g daddl) (5 siue pnil Ll ) LTl (o ey agiled 5i 5 ¢ Slandl Cilalgia) 48 yea g
e Sanl)

ciladdll asa skt 3 Lia 8alEaY) Sy lpam i g el mpii ) Ayl as lld 6 gum b

LS aalia ) (5 sl ad )5 o Dlard) 4t (paat's e jSall A8 Ay () ) i jean (G845 5STY)
b g coDanll Ly 5 i g SiSIY) Clanall 53 g (slaiall alad) il o) S 8 A 5l agasi (o (S

(Al A el g 48 jae Clisse (A & s gall 5L dldiie <l 5o alel Jlaall

(Jran) 4 oty alaia¥l g 45 SV 4 jeaall cladaldl yyshai 8 ) jain¥) dpeal 4l jall oS5 @l
ST Ciladd a8 8 agan s ¢ 8 peaall ¢ Ul sagly o) I Jsaill g 8 sl ae (380 53 Ly
Gaiad e A yeaal) il sall 3508 acd g oo Dlaall Lia )y (e o f il sine a5 dleld o 50 S
Aadliall (8 ) jain) s il

28
1|
MIDOCEAN



sl Aaild

gy ) gl sal

S0 U sokes (3 D) B palaa aslia g Gl 1 33 guail) 313) (2020) (il sl (5 Sl
Lo0sil g il dsalat)

A all Jail) de gana 13 AL | edlaad) dadd g ALaLEN 33921 3 403) ,(2019) .2 Cpuna (g ymadll

G9J  sgles s aad) CBNe 5] (2021) (oubs i ((BDladl g ¢ il ae daaa (Al
Ll il dpalal)

55 Al Al 553 S 10 (3 ) el B9 (2021) .o s <D

sl aill slia o soles Anaddl) Cilosasall 8 3 9ad) 5131 ,(2022) .2ea) daaa ¢ a gall

29
|
MIDOCEA(N



haia¥) gl sall

.(:Marketing Management (16th ed .(2022) .L. .K ,P., & Keller ,Kotler

Pearson.

,Technology ,People :Services Marketing .(2021) .J ,C., & Wirtz ,Lovelock
Pearson. .(.Strategy (9th ed

A :E-S-QUAL .(2005) .A ,A., & Malhotra .V ,A., Zeithaml ,Parasuraman
Journal of .Multiple-Item Scale for Assessing Electronic Service Quality

213-233. ,(7(3 ,Service Research

.Mewujudkan Layanan Prima :Service Management .(2019) .F ,Tjiptono
Andi. :Yogyakarta

:Services Marketing .(2021) .D .D ,J., & Gremler .M ,A., Bitner .V ,Zeithaml
McGraw-Hill .(.Integrating Customer Focus Across the Firm (8th ed

Education.

30
['ll

MIDOCEA

UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

