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في بيئة تتسم بتعقيد متزايد، وضغوط مستمرة نحو الشفافية والكفاءة، أصبحت ا0دارة العامة اليوم 

أمام تحدٍ غير مسبوق: كيف تصنع قرارات فعّالة في خضم كمٍ هائل من ا]علومات ا]تدفقة؟ لم تعد 


الخبرة وحدها كافية، بل باتت البيانات هي ا]حرك اmساسي للفهم والتوجيه والتخطيط.

تحليل البيانات لم يعد مجرد أداة تقنية، بل تحول إلى لغة جديدة تحكم مؤسسات الدولة الذكية، وتعيد 

تعريف مفاهيم مثل "الرقابة" و"الشفافية" و"ا]ساءلة". ومع تزايد اuعتماد على أنظمة الذكاء 

اuصطناعي والتعلم اwلي، صارت البيانات العنصر اmهم في توجيه السياسات العامة ورسم مسارات 


التطوير ا0داري.






















































































































































1.1.     ا]قدمة

لم تعد ا0دارة العامة تدار باmساليب التقليدية ا]عتمدة على اuجتماعات وا]ستندات، بل انتقلت إلى 


عصر البيانات، حيث تُعرض ا]شك}ت والحلول من خ}ل نماذج رقمية ولوحات تحليل فورية.

أصبح تحليل البيانات أداة مركزية في ا0دارة، يبُنى عليها القرار وتُطور بها الخدمات، بدءًا من التوظيف 


وحتى إدارة اmزمات وتخطيط ا]دن.

ا]شكلة لم تعد في نقص ا]علومات، بل في كثرتها وصعوبة تصنيفها وتحليلها بذكاء يساعد على اتخاذ 


القرار ا]ناسب في الوقت ا]ناسب.

تسعى هذه الدراسة لفهم مدى توظيف الجهات الحكومية لتحليل البيانات: هل هو مجرد إجراء عصري؟ 


أم أصبح جزءًا من طريقة التفكير ا0داري؟

تنطلق الدراسة من فرضية أن ا]ستقبل لن يدُار بالحدس أو التجربة، بل باmرقام والتحليل العميق، مما 

يفرض تطوير أدوات صنع القرار في القطاع الحكومي






































































































































































































1.2.      مشكلة الدراسة 

على ا]ستوى العملي، تعاني الكثير من ا0دارات الحكومية من قصور في تطبيق تحليل 

البيانات، سواء بسبب ضعف البنية التقنية، أو نقص الكفاءات ا]ؤهلة، أو غياب الوعي 

ا0داري بأهمية هذا التحول. وغالباً ما يتم جمع البيانات دون وجود استراتيجية واضحة 


لتحليلها أو توظيفها في اتخاذ القرار.

كما أن غياب أدوات تحليل مخصصة uحتياجات القطاع العام، ومحدودية التكامل ب� 

أنظمة البيانات ا]ختلفة، يساهم في الحد من فعالية استخدام التحليل كجزء من العمل 

مع تزايد الضغوط على الجهات الحكومية لتقديم خدمات ذات جودة عالية وتحقيق الكفاءة في 

استخدام ا]وارد، برز تحليل البيانات كوسيلة يُعوّل عليها كثيراً لدعم اتخاذ القرار ورفع كفاءة 

اmداء ا]ؤسسي. إu أن الواقع يكشف عن فجوة كبيرة ب� ا0مكانيات التي يوفرها تحليل 

البيانات وب� اuستفادة الفعلية منها في بيئة ا0دارة العامة، ما يطرح إشكالية تتطلب البحث 

1.2.2.   فجوات على ا]ستوى التطبيقي

رغم وفرة اmدبيات التي تناولت مفاهيم تحليل البيانات، إu أن الكثير منها بقي ضمن ا0طار 

العام دون الغوص في تطبيقات هذا التحليل داخل ا0دارة العامة تحديدًا. كما أن معظم 

النماذج النظرية ا]توفرة مستمدة من القطاع الخاص أو من تجارب دول متقدمة، مما يجعلها 


غير كافية لفهم التحديات الفعلية التي تواجه ا]ؤسسات الحكومية في البيئات التقليدية.

كذلك، u تزال هناك فجوة في بناء أطر نظرية متكاملة تبُّ� كيف يمكن لعملية تحليل البيانات 

1.2.1.  فجوات على ا]ستوى النظري

































































































































































































































1.3  أهمية الدراسة 

توفر الدراسة رؤية عملية للممارس� وصناّع القرار في القطاع الحكومي حول كيفية 


استخدام البيانات بشكل فعّال لتحس� الخدمات، وتقليل الهدر، وتعزيز الشفافية.

كما تسلط الضوء على التحديات الحقيقية التي تواجه تطبيق تحليل البيانات، وتقترح 

مداخل لحلول قابلة للتنفيذ، مما يجعل نتائجها قابلة ل}ستفادة في تطوير سياسات 

في ظل تسارع التوجهات نحو التحول الرقمي في القطاع الحكومي، برزت الحاجة ا]لحة لتوظيف 

أدوات تحليل البيانات كجزء أساسي من تطوير ا0دارة العامة. هذه الدراسة تكتسب أهميتها من 

كونها تتناول أحد ا]حاور الجوهرية في مستقبل ا0دارة الحديثة، وتطرح تساؤuت عملية حول قدرة 


ا]ؤسسات الحكومية على استثمار البيانات في تحس� أدائها واتخاذ قرارات فعّالة.

1.3.2    على ا]ستوى التطبيقي :

تسهم الدراسة في إثراء الجانب ا]عرفي من خ}ل تقديم طرح أكاديمي متخصص 

حول تحليل البيانات في سياق ا0دارة العامة، وهو مجال u يزال يحتاج إلى تطوير 


أطر نظرية تعكس خصوصيته وتعقيداته.

كما تساعد على توسيع الفهم العلمي للع}قة ب� التحليل البياني والوظائف ا0دارية 

ا]ختلفة، وتقديم مراجع جديدة للباحث� والدارس� ا]هتم� بتطوير أدوات التفكير 


ا0داري في عصر البيانات.

1.3.1    على ا]ستوى النظري : 

































































































































































































































1.4. أسئلة الدراسة 


 1. تحليل واقع استخدام تحليل البيانات في ا0دارة العامة.


 2. تحديد أبرز التحديات وا]عوقات التي تعيق توظيف تحليل البيانات في ا]ؤسسات الحكومية.


 3. قياس أثر تحليل البيانات على كفاءة اmداء ا0داري واتخاذ القرار.


 4. استكشاف الع}قة ب� التحليل البياني والشفافية ا0دارية.

 5. اقتراح آليات عملية لتفعيل استخدام تحليل البيانات في القطاع الحكومي بشكل فعّال

.1.5.  أهداف الدراسة 


1. إلى أي مدى تعتمد الجهات الحكومية على تحليل البيانات في عمليات اتخاذ القرار؟


 2. ما التحديات التي تواجه ا]ؤسسات الحكومية في تطبيق أدوات تحليل البيانات؟


 3. كيف يمكن لتحليل البيانات أن يساهم في تحس� اmداء ا]ؤسسي داخل ا0دارة العامة؟


 4. ما الع}قة ب� توظيف تحليل البيانات وب� تعزيز الشفافية والكفاءة ا0دارية؟

 5. هل هناك فرق ملحوظ ب� ا0دارات التي تستخدم التحليل البياني وتلك التي u تستخدمه 

من حيث جودة الخدمات




































































































































1.6. فرضيات الدراسة  

  1.7.  نموذج الدراسة 


يعتمد هذا البحث على نموذج تصوري يوضح الع}قة ب� ا]تغيرات اmساسية للدراسة، حيث:


 • ا]تغير ا]ستقل: تحليل البيانات


 • ا]تغير التابع: كفاءة ا0دارة العامة


 • ا]تغيرات الوسيطة ا]حتملة:


 • توفر البنية التحتية التقنية


 • وجود استراتيجية واضحة للبيانات


 • وعي ا0دارة بأهمية تحليل البيانات


 • كفاءة العامل� في التعامل مع أدوات التحليل

يفترض النموذج أن استخدام تحليل البيانات بشكل فعّال يؤدي إلى تحس� كفاءة اmداء ا0داري في 

ا]ؤسسات الحكومية، ويزداد هذا التأثير أو ينخفض تبعًا ]دى توافر العوامل ا]ساعدة ا]ذكورة أع}ه


 1. توجد ع}قة طردية ذات دuلة إحصائية ب� استخدام تحليل البيانات وتحس� كفاءة اmداء ا0داري.


 2. تحدّ ضعف البنية التحتية التقنية من فاعلية تطبيق تحليل البيانات في ا]ؤسسات الحكومية.


 3. يؤثر نقص الكفاءات البشرية ا]تخصصة سلباً على اuستفادة الفعلية من أدوات تحليل البيانات.

 u 4. توجد فروقات معنوية في جودة الخدمات ب� ا0دارات التي تستخدم تحليل البيانات وتلك التي 


تستخدمه.

 5. يؤدي توظيف تحليل البيانات إلى تعزيز ممارسات الشفافية والحوكمة داخل ا0دارة العامة

































































































































1.8   منهجية الدراسة 

لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم تطبيق البحث على عينة عشوائية من ا]وظف� في عدد من الجهات 


الحكومية، تشمل وزارات وهيئات عامة معنية بتقديم الخدمات للمواطن�.


 • حجم العينة ا]توقع: يتراوح ب� 100 – 150 مشاركًا.


 • أداة الدراسة: استبانة مغلقة من نوع ليكرت الخماسي.


 • محاور اuستبانة:


 1. مدى استخدام تحليل البيانات.


 2. جودة الخدمات ا]قدمة.


 3. تحديات تقنية وبشرية.


 4. أثر التحليل البياني على الشفافية والكفاءة.

(ANOVA) نحدار البسيط وتحليل التباينuسيتم تحليل البيانات باستخدام اختبارات إحصائية مثل ا

تعتمد هذه الدراسة على ا]نهج الوصفي التحليلي، لكونه اmنسب في دراسة الظواهر ا0دارية وتحليلها 


بشكل علمي ومنهجي. سيتم جمع البيانات من خ}ل:


 • ا]صادر الثانوية: كا]راجع اmكاديمية، اmبحاث السابقة، والتقارير الحكومية.

 • ا]صادر اmولية: عبر تصميم استبانة موجهة ]وظفي ا0دارات الحكومية لقياس واقع استخدام تحليل 


البيانات والتحديات ا]رتبطة به.

وسوف تُحلل البيانات باستخدام أدوات إحصائية مثل u SPSSختبار الفرضيات ومعرفة الع}قة ب� 


ا]تغيرات

.1.9  الدراسة ا]يدانية






































































































































1.10 مخطط ا]شروع ا]قترح 

ا]رحلة اmولى: مراجعة اmدبيات


 • ا]دة: اmسبوع اmول والثاني


 • اmنشطة:


 • مراجعة الدراسات السابقة


 • تحديد ا0طار النظري


 • صياغة مشكلة الدراسة وأهدافها


ا]رحلة الثانية: تصميم أداة البحث


 • ا]دة: اmسبوع الثالث والرابع


 • اmنشطة:


 • إعداد اuستبانة


 • عرضها على ا]حكم� uعتمادها


 • إجراء اختبار أولي (Pilot Test) إذا لزم اmمر


ا]رحلة الثالثة: جمع البيانات


 • ا]دة: اmسبوع الخامس والسادس


 • اmنشطة:


 • توزيع اuستبانات


 • متابعة اuستجابة


 • فرز البيانات وتجهيزها للتحليل





























































































































































ا]رحلة الرابعة: تحليل البيانات


 • ا]دة: اmسبوع السابع


 • اmنشطة:


SPSS إدخال البيانات في برنامج • 


 • اختبار الفرضيات


 • تفسير النتائج ومناقشتها


ا]رحلة الخامسة: إعداد التقرير النهائي


 • ا]دة: اmسبوع الثامن


 • اmنشطة:


 • صياغة النتائج والتوصيات


 • إعداد ا]لخص التنفيذي والخاتمة

 • مراجعة وتنسيق البحث للطباعة والتسليم

































































































































































































































جدول ا]حتويات ا]قترحة

1. ا0طار العام للدراسة


 1.1 ا]قدمة


 1.2 مشكلة الدراسة


 1.3 أهمية الدراسة


 1.4 أسئلة الدراسة


 1.5 أهداف الدراسة


 1.6 فرضيات الدراسة


 1.7 نموذج الدراسة


 1.8 منهجية البحث


 1.9 الدراسة ا]يدانية


 1.10 مخطط ا]شروع ا]قترح


 2. الدراسات السابقة


 2.1 مقدمة


 2.2 ا]تغير ا]ستقل: تحليل البيانات


 2.3 ا]تغير التابع: كفاءة ا0دارة العامة


 2.4 الع}قة ب� ا]تغيرات


 2.5 خاتمة


 3. النتائج والتحليل


 4. التوصيات


 5. الخاتمة

 6. قائمة ا]راج

































































































































2.1 المقدمة

تُعد مراجعة الأدبيات خطوة محورية في البحوث الأكاديمية، إذ تمكّن الباحث من الوقوف على ما تم 
إنجازه في موضوع الدراسة، وتوضيح موقع البحث الحالي ضمن السياق العلمي القائم. ومن خلال هذا 

الاستعراض، يتضح ما إذا كانت هناك فجوات معرفية أو تطبيقية ما تزال قائمة، مما يمنح الدراسة 

أهميتها وشرعيتها.

في السنوات الأخيرة، شهد حقل الإدارة العامة اهتمامًا متزايدًا بتحليل البيانات باعتباره أحد الركائز 
الأساسية للتحول الرقمي وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي. فقد أشار حمدان (2020) إلى أن تحليل 

البيانات أصبح عنصراً استراتيجيًا في الإدارة الحديثة، ليس فقط كأداة تقنية، بل كآلية لاتخاذ القرار 
وتوجيه الموارد بكفاءة. ومن منظور أكثر شمولية، قدّم Al-Khatib (2019) دراسة أوضحت كيف أن 

البيانات الضخمة (Big Data) أصبحت تشكل منظوراً استراتيجيًا جديدًا في الإدارة العامة، من خلال 

قدرتها على تمكين صناع القرار من صياغة سياسات مبنية على الأدلة بدلًا من الحدس أو التجربة.

أما على صعيد كفاءة الإدارة العامة، فقد تناولت عدة دراسات هذا الجانب، حيث بيّن الشمري (2021) 
أن التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية يرتبط ارتباطاً وثيقًا بتحسين الكفاءة والشفافية، وهو ما 

ينسجم مع رؤية الدراسة الحالية التي تربط بين أدوات التحليل الرقمي وكفاءة الأداء الإداري. كما أبرز 
تقرير OECD (2018) أن بناء قطاع عام قائم على البيانات (Data-Driven Public Sector) يعد 

شرطاً أساسيًا لتحقيق الحوكمة الرشيدة، وزيادة الإنتاجية، وتعزيز الثقة المجتمعية في المؤسسات 

الحكومية.

من خلال هذا الاستعراض الأولي، يتبين أن الأدبيات السابقة قد تناولت موضوع تحليل البيانات والإدارة 

العامة من زوايا متعددة، إلا أن معظمها ركز على تجارب القطاع الخاص أو على دراسات تطبيقية في 

دول متقدمة، وهو ما يترك فجوة بحثية فيما يتعلق بتطبيق هذه المفاهيم في بيئات تقليدية أو نامية. ومن 

هنا تأتي أهمية البحث الحالي الذي يسعى إلى تحليل واقع استخدام البيانات في الإدارة العامة، 

واستكشاف العلاقة المباشرة بين التحليل البياني وكفاءة الأداء الإداري، مع إبراز التحديات والعوائق التي 

تحد من فعالية هذا التوجه.




















2 المتغير المستقل: تحليل البيانات

يُعد تحليل البيانات من أبرز المفاهيم التي اكتسبت أهمية متزايدة في العقدين الأخيرين، إذ لم يعد 
ينُظر إليه كأداة تقنية مساندة، بل كإطار استراتيجي لصناعة القرار وتحقيق الكفاءة في مختلف 

القطاعات. يُعرفّ تحليل البيانات بأنه العملية التي يتم من خلالها جمع البيانات وتنظيمها وتفسيرها 
بهدف استخلاص أنماط ومؤشرات تساعد في التوجيه الإداري وصياغة السياسات العامة (حمدان، 


.(2020

في السياق الإداري، بيّن Al-Khatib (2019) أن تحليل البيانات الضخمة يمثل تحولًا جذريًا في 
كيفية تعامل المؤسسات الحكومية مع المعلومات، حيث يتيح للإدارة العامة القدرة على توقع المشكلات 

قبل حدوثها، وتصميم استراتيجيات استباقية لتحسين الخدمات العامة. وذهب إلى أن توظيف البيانات 
لا يعزز فقط دقة القرار الإداري، بل يسهم كذلك في تعزيز الشفافية والمساءلة، وهو ما ينسجم مع 


توجهات الحوكمة الحديثة.

من جانب آخر، أشار تقرير OECD (2018) إلى أن استخدام البيانات في القطاع العام يتجاوز 
حدود الكفاءة التشغيلية ليصبح أداة للحوكمة الرشيدة (Good Governance)، حيث تُستخدم 

البيانات لتقوية الثقة المجتمعية بالمؤسسات، وضمان شمولية السياسات، وزيادة الإنتاجية. هذا الطرح 
يوضح أن تحليل البيانات في الإدارة العامة لم يعد خياراً ترفيهيًا، بل أصبح ضرورة لتحقيق الاستدامة 


المؤسسية.

كما أوضح الشمري (2021) أن الاعتماد على البيانات في الإدارة العامة يرتبط ارتباطاً وثيقًا بقدرة 
المؤسسات الحكومية على التكيف مع متطلبات العصر الرقمي. ويرى أن ضعف البنية التحتية أو 

محدودية الكفاءات البشرية قد يشكلان عائقًا أمام الاستفادة الكاملة من أدوات التحليل، إلا أن تجاوز 

هذه التحديات يفتح المجال أمام قفزات نوعية في مستوى الخدمات العامة.

وعليه، يمكن القول إن تحليل البيانات بوصفه متغيراً مستقلاً في هذه الدراسة يمثل حجر الزاوية في 
إعادة تشكيل منظومة الإدارة العامة. فهو ليس مجرد عملية تقنية لجمع المعلومات، بل منظومة متكاملة 

تشمل بناء البنية التحتية الرقمية، وتطوير قدرات بشرية متخصصة، وتبني استراتيجيات مؤسسية 
واضحة تستند إلى البيانات. هذا ما يجعل تحليل البيانات متغيراً ذا طبيعة استراتيجية، يملك القدرة 

على التأثير المباشر في مستوى كفاءة الإدارة العامة وفاعليته



















































































































2.3 المتغير التابع: كفاءة الإدارة العامة

تُعتبر كفاءة الإدارة العامة من أبرز المحاور التي تشغل صُناّع القرار والباحثين في مجال الإدارة، 
خصوصًا في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه الحكومات في العصر الرقمي. ويقُصد بالكفاءة 

الإدارية قدرة المؤسسات الحكومية على تحقيق أهدافها بأفضل صورة ممكنة، من خلال الاستخدام 

الأمثل للموارد، وتقديم خدمات ذات جودة عالية، مع ضمان الشفافية والمساءلة.

يرى الشمري (2021) أن كفاءة الإدارة العامة ترتبط ارتباطاً وثيقًا بمدى قدرتها على الاستفادة من 
أدوات التحول الرقمي، حيث إن الاعتماد على الحلول التقليدية في بيئة تتسم بالتعقيد وكثرة 

المتغيرات يؤدي إلى بطء في اتخاذ القرارات وإهدار للموارد. وأكد أن المؤسسات الحكومية التي 

تبنتّ ممارسات رقمية متقدمة قد حققت مستويات أعلى من الكفاءة والشفافية مقارنةً بغيرها.

كما أشار تقرير OECD (2018) إلى أن بناء قطاع عام قائم على البيانات يعد شرطاً أساسيًا 
لتعزيز الكفاءة الحكومية، حيث تمُكّن البيانات من مراقبة الأداء بشكل لحظي، وتحديد مكامن 

الضعف والقوة، وتوجيه السياسات بما يحقق الاستخدام الأمثل للموارد العامة. ويذهب التقرير إلى 
أن الكفاءة في الإدارة العامة لم تعد تقُاس فقط بكمية الخدمات المقدمة، بل بجودتها وقدرتها على 


تلبية احتياجات المواطنين بسرعة وفاعلية.

أما حمدان (2020) فقد أوضح أن مفهوم الكفاءة في الإدارة العامة يتجاوز البعد التشغيلي ليشمل 
البعد الاستراتيجي، حيث تعكس الكفاءة قدرة المؤسسة على التكيف مع المتغيرات البيئية، والتخطيط 

طويل المدى، وتبني ثقافة تنظيمية قائمة على المعرفة والابتكار. وهو ما يجعل الكفاءة ليست مجرد 

مؤشر أداء، بل انعكاسًا مباشراً لقدرة الإدارة على الاستدامة والتطور.

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن كفاءة الإدارة العامة بوصفها متغيراً تابعًا في هذه الدراسة، 
تمثل النتيجة النهائية التي يفُترض أن يؤثر فيها المتغير المستقل (تحليل البيانات). فكلما ارتفع 

مستوى استخدام البيانات في الإدارة العامة، زادت قدرة المؤسسة الحكومية على تحسين خدماتها، 
وترشيد إنفاقها، وتعزيز ثقة المجتمع فيها. ومن هنا تنبع أهمية دراسة العلاقة بين المتغيرين لفهم ما 

إذا كان تحليل البيانات يمكن أن يشكل بالفعل أداة استراتيجية لرفع كفاءة الإدارة العامة.
















2.4 العلاقة بين المتغيرات: تحليل البيانات وكفاءة الإدارة العامة

تُظهر الأدبيات أن العلاقة بين تحليل البيانات وكفاءة الإدارة العامة علاقة متينة تقوم على مبدأ الاعتماد 
المتبادل. فبينما يمثل تحليل البيانات أداة استراتيجية لإعادة صياغة أساليب صنع القرار الحكومي، فإن 


كفاءة الإدارة العامة تعد المخرج العملي والانعكاس المباشر لتطبيق هذه الأداة.

أوضح Al-Khatib (2019) أن توظيف البيانات الضخمة في الإدارة العامة يساهم في رفع مستوى 
الكفاءة من خلال تقليل زمن اتخاذ القرار، وتحسين دقة السياسات، وتخصيص الموارد بشكل أفضل. وهذا 

يعكس أن تحليل البيانات لا يقتصر على توفير المعلومات، بل يترجم إلى أثر ملموس في جودة الخدمات 

الحكومية.

في السياق نفسه، بيّن الشمري (2021) أن المؤسسات الحكومية التي اعتمدت على نظم تحليل بيانات 
متقدمة قد شهدت تحسناً ملحوظاً في مؤشرات الأداء المؤسسي، مثل سرعة الاستجابة، ورضا المستفيدين، 

والقدرة على إدارة الأزمات. وهو ما يبرز وجود علاقة طردية بين مستوى نضج الأدوات التحليلية وكفاءة 

الإدارة.

كما أشار تقرير OECD (2018) إلى أن استخدام البيانات بشكل استراتيجي يمكّن الحكومات من تبني 
نموذج "القطاع العام المبني على البيانات" (Data-Driven Public Sector)، الذي يقوم على دمج 

البيانات في كل مستويات الإدارة، مما يؤدي إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية والاستراتيجية على حد سواء. 

هذا يثبت أن العلاقة بين المتغيرين ليست نظرية فقط، بل عملية وقابلة للقياس.

إضافة إلى ذلك، يرى حمدان (2020) أن العلاقة بين تحليل البيانات وكفاءة الإدارة ليست مباشرة فحسب، 
بل قد تتأثر بعدة عوامل وسيطة مثل: توفر البنية التحتية التقنية، وكفاءة الموارد البشرية، ووعي القيادات 

الإدارية. فوجود هذه العوامل يعزز من أثر تحليل البيانات على الكفاءة، بينما ضعفها قد يحد من هذا 

الأثر.

وبناءً على ما سبق، يمكن استنتاج أن العلاقة بين المتغيرين علاقة طردية قوية، حيث يؤدي الاستخدام 

الفعّال لتحليل البيانات إلى رفع كفاءة الإدارة العامة، سواء من حيث جودة الخدمات المقدمة، أو سرعة 

الاستجابة للمتغيرات، أو تعزيز الشفافية والحوكمة. غير أن هذه العلاقة مشروطة بقدرة المؤسسة على توفير 

بيئة داعمة تسمح بتحويل البيانات إلى قيمة عملية ملموسة







2.5 الخاتمة

من خلال استعراض الأدبيات السابقة، يتضح أن موضوع تحليل البيانات كأداة استراتيجية لتعزيز 

كفاءة الإدارة العامة قد حظي باهتمام متزايد في السنوات الأخيرة، خصوصًا مع التحولات الرقمية 

التي تشهدها المؤسسات الحكومية عالميًا. فقد تناولت الدراسات أهمية تحليل البيانات كمتغير مستقل 

قادر على إحداث نقلة نوعية في أساليب الإدارة، كما ناقشت الكفاءة الإدارية بوصفها متغيراً تابعًا 


يعكس مستوى جودة الأداء المؤسسي.

أظهرت الأدبيات أن العلاقة بين تحليل البيانات وكفاءة الإدارة علاقة طردية، حيث يؤدي الاستخدام 

الفعّال للبيانات إلى تحسين الأداء الإداري، ورفع جودة الخدمات، وتعزيز الشفافية. إلا أن هذه 

العلاقة ليست مطلقة، بل تتأثر بجملة من العوامل الوسيطة مثل البنية التحتية التقنية، ووعي القيادات، 


وكفاءة الكوادر البشرية.

كما كشفت المراجعة أن معظم الدراسات ركزت على تجارب القطاع الخاص أو على بيئات حكومية 

في دول متقدمة، بينما ما تزال هناك فجوة في الأدبيات المتعلقة بكيفية توظيف تحليل البيانات في 

سياقات أكثر تقليدية أو في الدول النامية. ومن هنا تأتي أهمية البحث الحالي الذي يسعى إلى سد 

هذه الفجوة، من خلال تحليل واقع استخدام البيانات في الإدارة العامة، واستكشاف مدى إسهامها 


في رفع كفاءة الأداء الإداري، مع تسليط الضوء على التحديات التي قد تحد من فاعلية هذا التوجه.

وبذلك، يوفر هذا الفصل قاعدة معرفية متينة تؤطر الدراسة ضمن سياقها النظري والتطبيقي، وتدعم 

الحاجة إلى البحث الميداني الذي سيتم لاحقًا لاختبار الفرضيات المطروحة وقياس العلاقة بين 

المتغيرات في الواقع العملي
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