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      COMMUNICATION SKILLS 
 

 

 يف ھلاسرإ مت ،ھئادأ ىلع ةأفاكمك .ةیودلأا دیروت ةكرش يف حجان تاعیبم بودنمك كرام لمعی
 .زلیم ةدیسلا ،يذیفنتلا سیئرلا ءاقلل اینروفیلاك يف ةكرشلا بتكم ىلإ لمع ةثعب

 ضعب يف يساقلا اھكولس ببسب "ةریرشلا برغلا ةرحاس" مساب بتكملا يف زلیم فرعُت
 ارًدان اھنإ نیلئاق ،اھعم مھتاءاقل نع "بعرلا صصق" لمعلا يف كرام ءلامز كراشی .نایحلأا
 .ةثداحملا أدبت مل ام اھنم بارتقلاا بحت لاو ،اًدبأ مستبت لاو ،نیعلاب لصاوتت ام

 ثدحی دق ام نأشب اضًیأ قلق ناك ھنأ لاإ ،رفسلل سامحلاب رعشی ناك كرام نأ نم مغرلا ىلع
 يف ةفلتخمُلا عیبلا تاینقتو تایجیتارتسا ضرعل دعتسی نأ زكر ،ھنكلو .زلیم ةدیسلا نیبو ھنیب
  .زلیم عم ھعامتجا
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 بتكملا لخد امدنع .اھبتكم يف ھب لاصتلال زلیم ةدیسلا دعاسم ربصب رظتنا ،عامتجلاا موی يف
 برتقی .ةفیطل نویعب ھل مستبت ریبكلا بتكملا فلخ مجحلا ةریغص ةأرما ةیؤرل مدصُ ،اھئاقلل
 عمسی ناك يذلا بعرملا صخشلا اذھ ودبت لا زلیم ةدیسلا .سولجلاب اھنذإ رظتنیو اھحفاصیو
 اھب نكمی يتلا قرطلاو ،ھحاجن ببس لوح ةسوردم ةلئسأ ةدع كرام زلیم ةدیسلا لأست .ھنع
 .ةینھملا ھفادھأ عم ةكرشلا بسانتت فیكو ،نیفظوملا معد

 ةطبر كفب كرام ماق .ھلوقی امل مامتھاب عمتستل ماملأا ىلإ لیمت اھنلأ ربكأ ةحارب كرام رعشت 
 هریدم نأب هروعش نع صصق ةكراشم يف أدبو ،ةثداحملا ءانثأ قاس ىلع قاس عضوو ،ھقنع
 دیزملا صیصخت مت اذإ لضفأ نوكیس قیرفلا نأو ةبسانم نم رثكأ يف ةركلا طقسأ دق رشابملا
 .لوحتلا يف أدبت زلیم ةدیسلا نویع نأ روفلا ىلع كرام ىری .تآفاكملاو زفاوحلل لاوملأا نم
 .نلآا ىھتنا دق مھتقو نأ نشخ توصب تلاقو ةأجف تفقوو

 

 
	

	

 :كلذل اًقفو ةیلاتلا ةلئسلأا نع بجأ
 

 تنك اذإ فلتخم لكشب وأ / و ھسفن ءيشلا لعفتس تنك اذام ،ينھملا قایسلا ىلإ رظنلاب .١
 ؟كرام ناكم

 
 .. كرام ناكم تنك نا
 نا و ىتح ھصخی ام لك و ھتیصخش يھ فیك فرعأ و يسیئر نع لأسا فوس دیكأتب يتكرش يف حجان بودنم انا 
 و قلقا و رتوتا فوس عبطلاب يسفنب قثأ و حجان ةیاھنلاب انأف اریثك متھأ نل انأف اھنع ھلوبقم ریغ ءایشأب يرابخإب وماق
 رظنمب اھتیأر نا و ، حجان صخش انأف مھملاكب متھا نل و ينیع ماما يفدھ عضا و دعتسا ھلباقملل يباھذ لبق نكل
 اذكھ و اھل تمستبإ تمستبا نإف رابتعلأا نیعب مھملاك  وذخأأ فوس نكل و اھرظنمب اریثك يلابأ نل لیمج و فیطل
 مل ما يلوبق مت لھ ددحیس ءاقللا اذھف فرصتلا نسح و مارتحلااب اھلدابأس نأف ناملاا و ةیحیرلاا ينتطعا يھ امكف  ،
 ىھتنمب يضرعب انا أدبا اھتلئسأ نم يھتنت نیحف ھفیظولا قحتسا يننأب اھعنقا و اھسأرب لوجی امب اھربخأس ، يلوبق متی
 ىسنا و حجنا يك ينیع ماما لوبقلا عضا ادبا نا لبق و يسولج لدب ھماقتساب فقا و زیكرتلا و ھسلاسلا و حوضولا
 ھفیطل ھماستباب اھب يئاقل يھنا انا و ھفیطل ھیبیحرت ھماستباب ينتلباق يھف اھنع نیفظوملا ملاك
 

 



	

 

 ؟لا املو امل ؟ةقدب فقوملا میقو قیقد وحن ىلع فرصت كرام نأ دقتعت لھ .٢

 
 وھف ، اذام ما ةكرشلاب هذھب قیلی وھ لھ اھدنع لخدی نم مییقت و ربتخت تناك يھف ادیج فقوملا میق ھنا ىرأ لا ، لا
 حیحص ریغ اذھ و هءاطخأب اھربخی و ریدملاب مذی أدب و ىتا امل وھ ىسن و ھسفنب رتغا ھل اھلوبق و اھتماستبا ىأر نیح
 .. ھلجا نم ءاج امب أدبی نا ھیلع ناكف ينلبقت دق يل مستبا نم لك سیلف لوبقم ریغ و
 

 

 ؟يذیفنتلا سیئرلا فرصت يف رییغتلا ىلإ تدأ يتلا لاصتلاا لماوع يھ ام .٣

 
  Nonverbal Communications  زلیم ةدیسلا يف رییغتلا ىلا تدا يتللا لماوعلا
  يھ و
 : body gestures  دسجلا تاءامیإ

 ھسولج ةقیرط -١
  قنعلا ةطبر كف -٢

  
  لصاوتلاب ناتطبترم امھ و  انماما يذللا صخشلا لخادب ام انل مجرتت تاكرح يھ  تاءامیلاا و دسجلا ةغل

 
  Express emotion رعاشملا نع ریبعتلا

 
 .. ھبویعل هركذ و هریدمل ھمذ 

 

 

 ؟ھیدل لاصتلاا تاراھم نیسحت يف كرام دعاست نأ KEYS ةیلمعل نكمی فیك .٤

 
  : Know yourself كسفن فرعا – ١

 
 عقی لا يك ھكولس نم نسحی نا و لضفا ةقیرطب لئاسرلا ریفشت كفی و للحی و ھقباسلا ھئاطخا نم ملعتی نا كرام ىلع
  ىرخأ هرم أطخلا سفنب

 
 : Evaluate the professional context ينھملا قایسلا مییقت -٢

 
  ھماما فقی نم زیمی و ثدحتی نم عم ادیج فرعی نا و ينھملا ھقایس ىلع دھتجی نا كرام ىلع يغبنی



	

 
  Your communication interaction يلاصتلاا كلعافت -٣

 
 لصاوتلل بولطملا لكشلا ىلا لصی نا لجا نم ھكولس نم نسحی نا كرام ىلع يغبنی

 
 :Step back and reflect ركف و ءارولل عجارت -٤
 دیدج نم فقوملا سفن يف عقی لا ىتح ھتاكرح طبضی و ھلاعفا عجاری و رظنی نا كرام ىلع بجوتی

 


