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 المقدمة  .1.1

 

منهجية البحث الى تحديد أساااااااااثلوا البحث االحجيحو البحال اثونة البحث اأتاات  االيح   م   اااااااااد  هدف ت

أتاة البحاث اا ااااااااااااااا ميدانل للبحاث الحواداال اليل ل حق  هاث الباثااث لليح   م  أ اداف البحاث  حاث  ل اثباث   

 ذلك الحعثلجة الإاصثنية الحسيخدمة  ل تحلول النيثنج.

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .1.2

 

 الذكاء الاصطناعيمفهوم 

  الحواسيب  قدرة: "بأنه  دراستهما في الاصطناعي  الذكاء بتعريف (  2024)  ونصار  صالح أبو  دراسةعرفته 

:  مثل بها، القيام  الذكية الكائنات  تستطيع التي  المهام وتحاكي   تشابه  معينة مهام أداء على  والآلات  الرقمية

  ومن.  ذهنية  لعمليات   تحتاج التي  الأخرى  العمليات  أو التفكير، على   القدرة أو  السابقة، التجارب  من التعلم

  من البشر  تصرفات  تحاكي بتصرفات    وتقوم بالذكاء، تتمتع   منظمة تأسيس  أيضًا  الاصطناعي الذكاء أهداف

  الإرشاد، يخص  فيما  لمستخدميها الخدمات  مختلف  تقديم  من الأنظمة  هذه  تتمكن  بحيث  والتعلم،  الفهم حيث 

 .( 2.  ص ". )ذلك  إلى وما   والتعليم،  والتفاعل،

  الاصطناعي   الذكاء  دراسة  بتعريف   قامت   التي (  Thilagavathy, Praveen, 2021)   دراسةكما عرفته  

  البيانات،   من   هائلة  مجموعة   بين   من  والتوقعات   النظر  وجهات   استخراج   في   المستخدمة  المتقدمة   التقنيات : "بأنها

  التي   المشكلات   وحل   التعلم  على   الآلات   بتدريب   القيام  في   الاصطناعي   الذكاء   لدراسة  الأساسي   المبدأ  ويكمن 

 (. p.9898" )يومية بصورة  معها ونتعامل  نواجهها 

  مهام   لتأدية  السعودية  أرامكو  شركة   تستخدمها  التي   الرقمية  والتقنيات   الأنظمة  مجموعة  ويعرف اجرائياً بأنه " 

  وتحسين   الإدارية  القرارات   دعم   في   يسهم   بما   البيانات،  من   والتعلم   والتحليل   المنطقي   التفكير   على   تعتمد 

 ".  التشغيلية  العمليات 
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 أداء العاملين مفهوم 

  الذي   الفدت   الحؤسسة      تقيم  الذي  السلحك"   اأا   العثملو   أتاء(  2024)  اآخدان   الهثيدي   تراسة  ثد ت 
 .(609. ص " )مهثم  أتاء  ل اكفثءت   ثثلوي  مدى مداثثة مو   حيحة،  طدي ة   هث لعحل

  الأ داف   تح و    ل  لسهم   حث  الححظا  يؤتل   الذي  العحل"     أا (  2024)  امجلد   الز داال  تراسة  ثد ي   كحث
  ارؤسثءه   زملاءه  مو  اسلحك   الإتارة  م   ملي   تصل  اليل  لليعليحث    ااتبثث   اإت ثا   لداره  تفهح   خلال  م 

 (. 2. ص " )الحهنل اتطحره
 شدكة تاخل ملوهم الححكلة االحسؤاليث   الحهثق تنفوذ   ل  الححظفو  ا عثلية كفثءة ايعدف ايدانيًث  أا  " مسيحى 

 "..الا طنثثل الذكثء ت نيث   اسيخداق ضحء  ل السعحتلة أرامكح

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .1.3

لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، كونه المنهج الأكثر ملاءمة لطبيعة  

المنهج الوصفي التحليلي بأنه الأسلوب الذي يسُتخدم لـ "وصف الظاهرة المدروسة  هذا البحث. ويعُرف 

وتحليلها من خلال استجواب جميع أفراد مجتمع الدراسة، أو عينة كبيرة وممثلة منهم، بهدف تحديد طبيعة  

 .(179ه، 1433الظاهرة ودرجة وجودها" )العساف، 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .1.4

  ثشحانية ثونة اخييثر تم اقد  السعحتلة ارامكح شدكة   ل العثملو  يحيو م   البحث  مجيحو ييكحن  سحف

 . دت ( 200)  م  مكحاة

 طريقة جمع البيانات  .1.5

 

بعد أن تم الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث والاستعانة بالإطار النظري للبحث، قامت   

أداء   تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  على  التعرف  بهدف  الدراسة  كأداة  بالاستبيان  بالاستعانة  الباحثة 

 العاملين في شركة ارامكو السعودية. 

راسَة:   بناء أداة الد ِّ
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تمَّ استخدام الاستبانة كأداة للدراسة بهدف التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء العاملين في  

الأدبيات المتعل ِّقة بهدف   مراجعة خلال من  الاستبانة، قام الباحث بإعداد  شركة ارامكو السعودية، وقد 

راسَات  الاطلاع على بعد  وكذلك البحث، راسَة بموضوع  المتعلقة  أدواتها ومراجعة السَّابقة  الد ِّ الحاليَّة،   الد ِّ

 تتكون الاستبانة من جزأين رئيسيين كما يلي:  حيث 

 : ويشمل البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة  الجزء الأول 

 : ويشمل محاور الدراسة ويتكون من محورين رئيسيين كما يلي: الجزء الثاني 

 ( فقرة. 15الاصطناعي في شركة أرامكو السعودية ويتكون من ) المحور الأول: واقع تطبيق الذكاء  •

 ( فقرات. 10المحور الثاني: مستوى تحسين أداء العاملين ويتكون من ) •

 أنواع البيانات  .1.6

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، جرى تحليل البيانات المجمعة باستخدام الأساليب الإحصائية  

بعد عملية ترميز وإدخال البيانات إلى   .(SPSS)المناسبة عبر حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

س ليكرت الخماسي المُستخدم في محاور الاستبانة )الذي يتراوح من  الحاسب الآلي، تم تحديد طول فئات مقيا

(، ثم تقسيمه على عدد  4=1- 5(، وذلك لتفسير المتوسطات الحسابية للنتائج، وقد تم حساب المدى ) 5إلى    1

( بعٌد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل  0.80= 5/ 4خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )

 قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يوضحها الجدول الآتي: 

درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي. (  4جدول رقم )  

 درجة الترميز 

 )الوزن النسبي( 

 معيار الحكم  فئة المتوسط 

 إلي  من علي النتائج 

 غير موافق بشدة  1.80 1 1

 غير موافق  2.60 1.81 2

 محايد 3.40 2.61 3

 موافق  4.20 3.41 4

 موافق بشدة  5.00 4.21 5

 

الميداني،   الجانب  في  الدراسة  اداة  خلال  من  تجميعها  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  اغراض  ولخدمة 

التساؤلات المطروحة،  ن الأساليب الإحصائية لمعرفة اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول  استخُدمت عدد م 
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للعلوم الاجتماعية   الحزم الإحصائية  باستخدام برنامج  المناسبة  المعالجة الإحصائية  باستخدام أساليب  وذلك 

(SPSS  وذلك بعد أن تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي، ثم تم استخراج النتائج وفاقاً للأساليب )

 الإحصائية الآتية: 

 علــى للتعــرف :(Percentage & Frequencies)المئويررة  والنسرر  التكرررارات  -1

 .الدراسة عينة لأفراد  الشخصية والوظيفية الخصائص 

 عينـة أفـراد  إجابـات  انخفـاض  أو ارتفـاع مـدى لمعرفـة (Mean): الحسرابي المتوسرط  -2

 .) العبارات  متوسطات  المحاور الرئيسة )متوسط عن الدراسة

ــى للتعــرف (Standard Deviation): المعيرراري الانحررراف  -3  انحــراف مــدى عل

 مـن محـور ولكـل الدراسـة، متغيـرات  عبـارات  مـن عبـارة لكـل عينـة الدراسـة أفـراد  إجابـات 

 لأن نظـراً  الأسـلوب  هـذا الدراسـة اسـتخدمت  الحسـابي، وقـد  متوسـطها عـن الرئيسـة المحـاور

 عبـارات  مـن عبـارة لكـل عينـة الدراسـة أفـراد  إجابـات  فـي التشـتت  يوضـح المعيـاري الانحـراف

 تركـزت  مـن الصـفر قيمتـه اقتربـت  فكلمـا الرئيسـة، المحـاور جانـب  إلـى الدراسـة، متغيـرات 

 .المقياس بين تشتتها وانخفض  الاجابات 

ــاس (Pearson):بيرسررون ارتبرراط معامررل  -4 ــا  لقي ــداخلي الاتس ــين ال ــارات  ب الأداة  عب

 .إليه محور تنتمي وكل )الاستبانة(

 أداة ثبـات  معامـل لحسـاب : α)  -s Alpha,(cronbachكرونبرا  ألفرا الثبرات معامرل -5

 الدراسة

ــر : (Regression testتحليرررل الانحررردار ) -6 ــى المتغيـ ــتقل علـ ــر المسـ ــر المتغيـ ــة أثـ لدراسـ

 التابع
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 الخاتمة  .1.7

  الذكثء   تار ل خيثق  ذا الفصل، تم اسيعداض الحنهجية العلحية اليل اثيحد  ثلوهث الدراسة  ل تنثال محضحع  

الحنهج   السعحتلة   ارامكح  شدكة  ثلى  مودااية  تراسة:  العثملو   أتاء  تحسو    ل  الا طنثثل تحضيح  تم  اقد 

الحسيخدق ا ح الحنهج الح فل اليحلولل  ثثيبثره الأاسا لطبيعة الدراسة اليل تهدف ملى ا ا العلاقة  و   

ميغودي  اتحلولهث، كحث تم تحديد أتاة الدراسة الحيحالة  ل الاسيبثاة، كحاهث اسولة  عثلة لجحو البيثاث  الكحية  

 .لو   شدكة الاتصثلا  السعحتلةم  ثونة الدراسة الحيحالة  ل العثم

ايحهد  ذا الفصل الطدي  للااي ثل ملى الفصل الدا و، االذي سويم في  ثدض ايثنج الدراسة اتحلولهث  ل ضحء 

 .البيثاث  الحودااية الحسيخلصة م  أ دات العونة
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